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1. INTRODUCCION

El objetivo de este texto es describir la metodologia para documentarse cuando investigamos en
Documentacion, analizando qué habilidades se requieren para ello. También se describen
algunos de los recursos potenciades de informacién documental que € investigador ha de
rastrear, evaluar y en su caso Utilizar para crear nuevo conocimiento. Y se pretende por Gltimo
mostrar que € panorama de las fuentes actualmente utilizables en la investigacién en
Documentacion es amplisimo, aln cuando la produccion  espafiola estrictamente cientifica del
drea haya sido escasa’ y todavia hoy se observen diversas carencias metodol dgicas’.

El crecimiento de la produccién documental de interés para la investigacion se relaciona con
hechos como:

El aumento de la actividad documental generada por la sociedad de la informacion y la
explosion dd uso socia de las tecnologias, que ha estimulado la investigacion en
nuestro campo.

Laentraday consolidacion de las Ciencias de la Documentacion en la Universidad

Los avances en los sistemas publicos de archivos, bibliotecas y documentacion

La aparicién de programas para € apoyo de la investigacion cientifica y la extension de
la sociedad de la informacién, tanto nacionales como de la Unién Europea, que
estimulan la redaccion de proyectos de investigacion para lograr financiacion externa a
las ingtituciones documentales y 1os departamentos universitarios.

La aplicacion masiva de las tecnologias en las unidades de informacion y la
introduccién de modos cientificos de gestion de las instituciones

La actividad de los profesionales difundida a través de Congresos y Jornadas, asi como
mediante publicaciones profesionales de gestion, acuerdos normativos, documentos de
trabajos, estudios de evaluacion”.

La descripcién sistemética en Espafia de los recursos que se generan para la investigacion en
Documentacion estd siendo principalmente obra de Merlo y Sorli, cuyas obras mencionamos en
la bibliografia fina del capitulo, y estan disponibles en € web persona del primero
(http://exlibris.usal.essmerlo/index.htm). Desde aqui se da acceso a infinidad de fuentes
documentales para la investigacion en nuestro campo. Y en cuanto a hibliotecas digitales
especidizadas en Documentacion, la referencia basica en Espafia es la de Facultad de
Traduccion de Salamanca, que tiene organizados la mayoria de los recursos disponibles en €
web (http://exlibris.usal.es/biblio/Bbtca.htm)

2. PARA QUE DOCUMENTARSE

La revison de las fuentes y la obtencion de informacién documental en e proceso de
investigacion tiene como finalidades:

- |dentificar nuevos problemas.

- Conocer e estado de la cuestion en nuestro tema

- Conocer e acancey relevancia del problema dentro de nuestra comunidad cientifica
- Conocer los posibles enfoques de la investigacion y adoptar uno de modo coherente
- Obtener informacion para el desarrollo de lainvestigacion misma

- Confrontar nuestras conclusiones con lainvestigacion previa

Por muy importante que sea, vemos que en la investigacion la tarea de documentarse no es un



fin sino un medio. Y también debemos observar que la mera obtencién de la informacion no
agota € hecho de documentarse, que abarca, ademés ddl acceso a las fuentes, sobre todo saber
usarlas de modo adecuado. Ello implica ser capaz de determinar la necesidad de informacion,
conocer las fuentes y poder evauar su utilidad, seleccionar los recursos obtenidos relevantes
para la necesidad de informacion, rechazar otros, y aprovechar la informacion en la medida en
gue nos aporte en relacion con nuestra investigacion. Debemos controlar que no nos desborde,
degjando un espacio para la obtencion de resultados, € desarrollo de ideas novedosas y
soluciones adecuadas.

La necesidad de documentarse tiene que ver con la tradicion acumulativa de la ciencia; por eso
a hacerlo buscamos la exhaugtividad, evitamos las lagunas y omisiones, y aplicamos modos
rigurosos de organizar y utilizar la informacion obtenida. Pero a la vez, complementariamente,
la innovacion creadora, € avance de cuaquier ciencia, y también de la nuestra, es fruto también
de una capacidad de eaborar o manipular la informacién de una manera divergente, que da
lugar a resultados y soluciones cregtivas, de calidad y originales. Ello implica saber identificar
nuevos problemas, transferir a nuestro ambito conocimientos adquiridos en otro contexto,
persistir en la persecucion de los objetivos, intercambiar ideas en nuestras comunidades
cientificas que nos ayuden a retrodimentarnos y acceder a nuevas fuentes'.

3. COMO DOCUMENTARSE: COMPETENCIAS PARA LA TAREA DE
DOCUMENTARSE EN UN MUNDO DE INFORMACION ELECTRONICA.

En d contexto actual de informacion cientifica son necesarias diversas habilidades para
documentarse y saber utilizar de modo éptimo la informacién obtenida. Algunas de estas
competencias son de tipo cognitivo, tienen que ver con la comprension y andlisis de la
informacién, con la formacién de criterios de seleccién adecuados. Otras tienen que ver con
destrezas para la obtencion, mangjo y organizacion de la informacion, e implican habilidades
documentales y tecnoldgicas, pues la informacién estd mediada por sistemas electronicos de
acceso y recuperacion. En conjunto componen lo que en € ambito anglosgon se denomina
"information literacy", esto es, "dfabetizacion informaciona", relacionandose con otras nuevas
formas de alfabetizacién que se consideran necesarias para € desenvolvimiento en un mundo de
informacion electrénica y tecnologia (Benito Morales, 2000). Basandonos en algunos de los
principales modelos de descripcion de estas habilidades, tendriamos (Barry, 1999, ACRL/ALA
2000):

Formulacion, andlisis y clarificacion de la necesidad de informacion:

» Saber plantearse un tema de investigacion y formularse preguntas sobre las necesidades
de informacion que implica, su naturaleza (experimental, documental, de campo) y
nivel.

Comunicarse con otros profesionales para identificar temas de investigacion o cualquier
otra necesidad de informacién.

Explorar las fuentes generales de informacion para aumentar la familiaridad con € tema
Redefinir la necesidad de informacion para lograr un enfoque adecuado, limitando la
informacién recuperada y su exceso

Identificar los términos y conceptos clave que describen la necesidad de informacion,
para formular blsquedas en bases de datos
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| dentificacion, examen, seleccion y rechazo de fuentes:

» |dentificar la gran variedad de fuentes potenciaes de informacién, tanto primarias como
secundarias.

» Saber como se produce, organiza y difunde la informacion, tanto forma como
informamente
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Conocer las interrel aciones de nuestra disciplina con otras.

Usar estrategias para evaluar y diferenciar entre recursos potenciales disponibles en una
gran diversidad de formatos: cobertura, contenidos, organizacion...

Vaorar e costey los beneficios de la adquisicion de lainformacion.

Conocer lafuncién de los distintos sistemas de informacion electronica

Saber identificar nuevas fuentes durante la investigacion

Usar Internet y e-mail para identificar expertos y comunicarse con ellos como fuentes
de informacion

Asegurarse de que los halazgos fortuitos y la creatividad de la consulta tradicional
manual no se pierda en las blsguedas electrénicas

Localizacién y acceso alainformacion:

>
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Construir y poner en préctica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente de acuerdo
con el sistema de recuperacion escogido

Identificar palabras clave, sinbnimos y términos relacionados para la informacién que
necesita

Seleccionar un vocabulario controlado adecuado a la disciplina o € sistema de
recuperacion de lainformacion.

Dominar las interfaces de consulta de bases de datos y otros sistemas de informacion
electronica

Dominar la consulta de documentos hipertexto

Obtener informacién en linea o personamente usando diversos métodos. correo
electronico, motores de blisqueda, bases de datos, webs ingtitucionales o personales...
Utilizar los servicios especializados disponibles en la institucién para recuperar la
informacion necesaria

Vaorar la cantidad, calidad y relevancia de los resultados para determinar s habria que
utilizar sistemas de recuperacién de informaciébn o métodos de investigacion
alternativos

Filtrar y limitar la cantidad de informacion.

Identificar lagunas en la informacién recuperada y determinar s habria que revisar o
delimitar mas la estrategia de blsgueda

Extraccion, registroy gestion de lainformacién y sus fuentes:
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Seleccionar de entre varias tecnologias la més adecuada para extraer la informacion
necesitada.

Obtener lainformacion.

Crear un sistema para almacenar y organizar lainformacion

Resumir las ideas principales

Identificar textos que se citaran literalmente y su referencia

Usar tecnologias para gestionar la informacién recogida y organizada.

Evauacién de lainformacion:
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Formular y aplicar unos criterios para evaluar lainformacion y sus fuentes

Examinar y comparar la informacion de las diversas fuentes para evaluar su fiabilidad,
validez, correccion, autoridad, oportunidad y punto de vista o sesgo.

Analizar la estructuray |dgica de los argumentaciones o métodos de apoyo

Reconocer prejuicios, manipulacion, y distinguir hechos de opiniones..

Reconocer el contexto cultural o cientifico en € que se cred la informacion y
comprender €l impacto del contexto al interpretarla

Utilizar criterios seleccionados conscientemente para establecer s una informacion
contradice o verificalainformacion lograda en otras fuentes

Comprobar las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina



>

>

Determinar s la informacion satisface la investigacion u otra necesidad de informacion,
0 s se debe redefinir d problemay la estrategia de blsqueda.

Determinar la probable exactitud de sus resultados cuestionando la fuente de los datos,
las limitaciones de las estrategias y herramientas utilizadas para reunir la informacién,
y lo razonable de las conclusiones

Integracion del conocimiento adquirido:
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Comparar € nuevo conocimiento con e previo para determinar € vaor afiadido, las
contradicciones u otras caracteristicas de la informacion.

Utilizar tecnologias (hojas de célculo, bases de datos, multimedia, equipos audio y
video...) paraestudiar lainteraccion de las ideas y otros fenémenos

Reconocer la interrdlacién entre conceptos y combinarlos en nuevos enunciados
potencialmente Utiles con evidencias que | os apoyen

Contrastar con otros la comprension e interpretacion de lainformacion

Extender la sintesis inicia hacia un nivel mayor de abstraccién para construir nuevas
hip6tesis que pueden requerir informacion adicional.

Sacar conclusiones basadas en la informacién obtenida.

Uso de lainformacion para el objetivo de lainvestigacion:
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Aplicar lainformacién anterior y la nueva para la planificacion y disefio de un producto
0 actuacion concreto, la verificacion de una hipétesis...

Organizar € contenido de modo que apoye los fines de la investigacion

Articular € conocimiento y las habilidades transferidas desde experiencias anteriores a
objetivo de lainvestigacion.

Integrar la informacién nueva con la anterior, incluyendo citas y paréfrasis, de forma
gue apoye lafinalidad del producto o actividad.

Tratar textos digitales, imagenes y datos, seglin sea necesario, transfiriéndolos desde la
locdlizacion y formatos originales a un nuevo contexto.

Mantener un diario o registro de actividades relacionadas con € proceso de blsgueda,
evaluacion y comunicacion de lainformacion

Comunicacion de la informacién:
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Elegir € medio y formato de comunicacién que mejor apoye la finalidad del producto,
laactuacion, €l objetivo y los destinatarios a los que se dirigira.

Utilizar diversas aplicaciones para difundir los resultados.

Incorporar principios de disefio y comunicacion.

Comunicar con claridad y un estilo adecuado a los fines de la audiencia.

Actuacion éticaen el acceso y uso de lainformacion:

>

>

Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informacién y la
tecnologia.

Respetar |a propiedad intelectual, los derechos de reproduccion y € uso correcto de la
documentacion con copyright, siguiendo las normas relacionadas con € acceso y uso de
los recursos de informacion.

Reconocer d uso de las fuentes de informacion al difundir € propio trabajo, citando
adecuadamente las fuentes y evitando € plagio

La complgiidad y extensién de las habilidades enumeradas para € 6ptimo acceso, uso y
comunicacion de la informacion documenta es paraldla a la complgjidad del contexto socid y
cientifico actual. Estas habilidades son las que hacen posible una investigacion de calidad, que
supere e exceso de contenidos existentes.



4, LOS DOS CAMPOS DE LA INVESTIGACION EN DOCUMENTACION Y SUS
FUENTES DOCUMENTALES.

Las necesidades respecto a las fuentes documentales dependen del tipo de investigacion que
afrontemos, que en primer lugar viene determinada por € objeto. Consideramos que desde €
punto de vista de la tipologia de fuentes que exigen, basicamente podriamos llegar a dos
grandes campos-objeto de investigacion en la Documentacion:

La informacibn como proceso: recuperacion, cuantificacion, tratamiento intelectua y
automatizado. El objeto de la investigacion documental es d estudio cientifico de la
informacién. Seran fuentes principalmente los documentos cientificos, tanto primarios como
secundarios, de todos los tipos clasicos, pertenecientes tanto a las Ciencias de la
Informacion documental como a otras que se relacionan con la informacion como objeto y
su tratamiento: Tecnologias, Linguistica, Infometria, etcétera.

Lagestion de las instituciones y los servicios a través de los cuales se hace posible € acceso
y uso de la informacion. En este caso € objeto es la gestion cientifica de ingtituciones y
servicios, que abarca aspectos como planificacion y evaluacion. Ademés de los documentos
propiamente del area de Biblioteconomia y Documentacion, serdn muy importantes como
fuentes los documentos de la gestion de las ingtituciones. proyectos, memorias, manuales
de procedimiento y de calidad, estadisticas, informes, evaluaciones, que seran una via de
acceso a la "informacion de campo”, que habremos de obtener de la institucion misma. Y
dado que en este segundo objeto de investigacion la Documentacion se convierte en una
ciencia sociad que investiga una institucion como sistema, las necesidades de diferentes
usuarios y sus mediaciones econdmicas, culturales y cientificas, son fuentes muchos
documentos producidos en € ambito de ciencias como marketing, sociologia, la estadistica,
teoria de las organizaciones, economia, asi como documentos relacionados con aspectos
éticos, juridicos y politicos de lainformacion’.

Todo €llo genera peculiaridades en & acceso y uso de las fuentes, y una gran
interdisciplinariedad en nuestro campo. Asi, podemos atribuir a los recursos de informacién
documental disponibles estas caracteristicas:

» Son multiples

0 Hay gran variedad de ambitos de lainvestigacion

o Con relaciones interdisciplinares.

0 Los sistemas de informacion se desarrollan y aplican en contexto sociales,
econémicos, culturales o cientificos, o que genera necesidad de conocer o
abrirse, ademas de a los propiamente documental, a campos especializados
como economia, empresas, disciplinas cientificas concretas, actividades
sociales diversas...

» Estan muy dispersos

o La proliferacion de recursos distribuidos a través de Internet hacen muy dificil
documentarse de un modo exhaustivo o completo.

0 Los documentos publicados de modo no convencional son enormemente
importantes para investigaciones relativos a la gestion, y son a veces facilmente
obtenibles de las propias instituciones, antes que las publicaciones impresas.

0 Muchos documentos de interés se publican en web ingtitucionales, cambian sus
contenidos o degjan de estar accesibles.



5. DOCUMENTARSE SOBRE EL ESTADO DE LA CUESTION.

Un primer aspecto basico de la investigacion es delimitar € tema, conocer su evolucion, los
modos de investigarlo vigentes. Para ello debemos consultar obras de tipo genera como
enciclopedias como la Enciclopaedia of Library and Information Science, terminologias
especiadizadas en ciencias de la Documentacion o anuarios como € Library and Information
World Worlwide 0 en Espafia el Anuario Socadi.
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6. DOCUMENTARSE SOBRE EL METODO A EMPLEAR

Si con fuentes como las anteriores se puede concretar € interés y alcance de nuestro posible
tema de investigacion, y dlo nos ayuda a formular nuestro objetivo o hip6tesis, a continuacion
deberemos documentarnos sobre los métodos de investigacion adecuados para abordarlo. Ello
supone acceder a documentos en los que € método esté bien explicado, que nos puedan servir
de modelos, consultar obras que sistematicen los métodos aplicables en Biblioteconomia y
documentacion®, y también obtener informacion de expertos en la investigacion de nuestro
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tema. Asi, tendriamos:

Acceso a informacién persond: cientificos, profesionales, colegas experimentados,
profesores. En generd las fuentes personales, directores de investigacion y tesis doctorales,
o coordinadores de grupos de investigacion. El acceso es cada vez mas sencillo pues €l
correo electronico y las péaginas personales ayudan a conocer la obra y contactar con
expertos que nos puedan ayudar. LAgicamente, en las primeras investigaciones € director es
fundamental fuente, asi como los coordinadores de grupos de investigacion, a través de los
cuales ésta se convierte en una tarea colectiva

Revision de tesis de doctorado y otros trabgjos de investigacion. Las tesis doctorales,
localizables habituamente por Teseo o UMI, son obras que por su carécter académico
deben describir muy exhaustivamente la metodologia, y por ello pueden ayudar como
referentes de los métodos usados en la investigacion en nuestra disciplina

Documentos que recogen modelos de cuestionarios empleados en investigaciones, modelos
de recogida de datos cuantitativos de las magnitudes de las instituciones, documentos de
registro de actividad en investigaciones cuaditativas, guias de evaluacion de instituciones y
sus protocolos de recogida de datos. Son modelos cuya utilizacion permitira la aplicacion
del método comparativo, y la obtencion de conclusiones. Aungue pueden tener las
peculiaridades derivadas de la ingtitucion o servicio que investigan, nos ayudan como guia,
y en d caso de la investigacion evaluativa que se hace dentro de los programas de gestion
de calidad, tienen la garantia de su realizacién basada en la aplicacion de modelos por parte
de equipos formados como investigadores y unidades de eval uacion con experiencia.

e L = s |
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Acceso a guias, modelos e informes de evaluacién: Web de la biblioteca de la Universidad
Auténoma de Barcelona

7. DOCUMENTARSE PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
LOCALIZACION Y ACCESO DE LA DOCUMENTACION CIENTIFICA.

Ademés de las fuentes citadas hasta ahora, lOgicamente debemos localizar y acceder

sistemédticamente a la documentacién cientifica generada en relacion con nuestra investigacion.

Las tareas de localizacion y acceso estén cambiando claramente, condicionando las fuentes que

finalmente decidimos utilizar:



En cuanto a la localizacion, las bases de datos tradicionales tienen € reto de integrar los
recursos electronicos y los documentos web de caracter cientifico, porque las nuevas formas
de publicacién estan utilizandose cada vez mas para difundir documentos de gran interés
que antes no llegaban a ser de publicacion convencional .

Respecto al acceso, la facilidad es un factor determinante de la consulta, dada la enormidad
de fuentes disponibles, y € investigador que redacta desde su ordenador personal se inclina
por la utilizacién de recursos que pueda analizar e integrar en su trabgjo desde € mismo.
Ello esta llevando a nuevas politicas de publicacion de las universidades y otros organismos
cientificos, que se reflgja en la disponibilidad de revistas electrénicas a texto completo,
acceso on line a las tesinas y tesis de doctorado, o a los documentos de gestion de las
ingtituciones. La red es la forma de publicacion cientifica por excelenciay 1o que no esta en
ellaincluso informal mente muchas veces [0 ignoramos.

- 7.1. Las bases de datos. Acceso a las revistas cientificas

La locdlizacion comienza por hacer blsguedas en las bases de datos documentales del area.
Entre las de dambito espafiol en primer lugar hay que citar ISOCDC, realizada por el CINDOC,
s bien tiene problemas de retraso en la actualizacion, no vacia algunas revistas y congresos, ni
los abundantisimos documentos electronicos de interés para la investigacion que se publican en
los web de instituciones, consorcios, centros docentes...

Ello hace que sea necesario redizar blsquedas complementarias en otras bases de datos
espafiolas que cubren diversos ambitos de la Biblioteconomia y Documentacion: Dakateke,
integrada en la biblioteca digital de la Facultad de Traduccion de la Universidad de Salamanca,
muy exhaustiva y completa, pues vacia las compilaciones y otros documentos cientificos no
periddicos, incluyendo documentos digitales y enlaces a versiones dectronicas. También DOIS
(Documents in Information Science) es una bibliografia de documentos electrénicos en
Biblioteconomia y Documentacion. Y por gemplo en sectores especificos como hbibliotecas
publicas, escolares y sus servicios hay que complementar las blsquedas con bases de datos
como Ias de Ia Fundaci 6n German Sanchez Ruipérez (http://www.fundaciongsr.es/fg2spa.html).
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En cuanto a los proyectos de investigacion iberoamericanos, una fuente es e CUIB, con sus
bases de datos INFOBILA e ICBIDIAC (Investigaciones en curso en Bibliotecologia,
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Informacion y Documentacion en |beroamérica y El Caribe, accesible en la direccion
http://cuib.laborales.unam.mx/icbidiac/). Y pararevisar la literatura internaciona las principales
vias son las bases de datos LISA, que contiene las referencias, con resumen, de los trabajos
contenidos en revistas de Biblioteconomia y Ciencias de la Documentacién desde 1969, y
Library Literature.

También nos parece importante como via para documentarse la consulta de bases de datos de
sumarios de los grandes distribuidores de revistas como Swets, 0 de consorcios de bibliotecas
cientificas y universitarias, por la rapidez de incorporacion de registros. Tendriamos por
giemplo en Espafia la base de datos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Cataufia y
en Gran Bretafia BUBL, € servicio de informacién de las universidades britanicas.
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Busqueda en Swetsnet (http://mwww.swetsnet.nl/direct)

AUn cuando algunos de los articulos localizados estaran disponibles como revistas electronicas
gratuitas, del tipo Digital Libraries (http://www.dlib.org/), Information Reseach
(http://www.shef .ac.uk/~is/publicationg/infres/ircont.ntml ) y otras tantas, € modo de acceso a
los textos serd 0 bien a través de la publicacion impresa, s estd disponible en nuestra
Universidad o centro de investigacion, o a por la suscripcion electronica de nuestra biblioteca
universitaria de referencia. Esta Ultima posbilidad es cada vez més atractiva para los
investigadores de nuestro area. Asi, € acceso completo a las numerosas publicaciones
integradas en ProQuest (http://www.bellhowell.infolearning.com/proquest/global.html) o a las
revistas de Elsevier nos permite la disposicion inmediata de los textos de las de Ciencias de la
Documentacion.
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7.2. Acceso a documentos no convencionales. Tesis, Proyectos fin de estudios, Normas,
documentos de la gestion de instituciones, actas de Congresos, Jornadas...

El acceso a las revistas cientificas es e mas regulado. Otros tipos de documentos, como las
actas de congresos y encuentros cientificos, la informacion persona e ingtitucional, las tesis, las
normas o los documentos institucionales relativos a gestion tienen peculiaridades que hay que
conocer para obtenerlas y aprovechar su alto contenido informativo.

Trabaj os académicos
En e caso de las tesis su acceso ha sido dificil por la escasa difusién que tradicionalmente han
tenido, limitada a tiradas muy cortas s llegaban a publicarse. Ello se lleva a extremo en € caso
de los Trabgjos de Fin de Licenciatura. Actualmente, sin embargo, a las bases de datos
convencionales (Teseo para Espafia, UMI como recurso internacional de acceso a las tesis
doctorales), también se estan afiadiendo servicios de acceso atesis en formato digital y on-line.

Asi, el UMI ofrece acceso on line a su catdlogo de tesis, y de una amplia seleccion disponible en
formato eectrénico se puede consultar € indice y las primeras 24 paginas en formato .pdf, 1o
que permite saber de su interés, su método, objetivos, etcétera. En e ambito espafiol hay
también experiencias de acceso digital atesis, encabezados por la Biblioteca Virtual Cervantes y
algunas Universidades.
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UMI. Dissertation Serwce o_n'.lli ne: Consulta detesison line
También se esta dando acceso plblico a las tesinas, directamente a través de los webs de los

departamentos y facultades universitarias en que se han defendido. Por gemplo, la ENSSIB
francesa tiene junto a las tesis los trabgjos de licenciatura:
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Ejemplo de acceso on line a tesis espafiolas: Tesisde C. Urbano en el Catalogo de Bibliotecas
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"-__ [Er T ||| e eludiantz ot dee e hl shemr du FEMSEIR - Melrcape

L _&n- ; a /b Acackn_irarvats_siidant_chaxchaushiml =] A" Eovenmed. f

reézole | lea gtwdes | le lormutian cenlinue | 18 recsherohe | lea ceecour | |8 biblicthégee | b0 BBF 1 pratigus | eclealile

7| ¥ Travaux des tudiants et das chercheurs j

< = Theses en (exie intégral

* Magse-Kolmayor Elissheth - Corbrbiction 3 lanakse des processus
cosgnitifs mis en j=u dars dare Uimtarrogeton dwsn base de dornées
documenitales, Thass 1947,

o g

] DIImHFFFtEhﬁiIin Consbructon dun dagnostic complese d'ura
hlinthen.l: al:ad:mlque Tha=e 1954,

0 Teyte i !J.'..I.ufl_
L] Fi\llll‘ Lausende, - Recarera o 3pplieaton dune mathodakgie
d'analyse da Ninfomaton paur lintslligence deonomioua. Appleation
- & un cartre techrigue du ==cteur de |8 plasturgie. These 19538,
o Guide paur lire les o
dacunsenis su Format L]
ADE: = Teit oral,
= :_]  Cykajer, M - Les pourbisr= erorformetion, Thess 1997 _:J
== | lipa.maricr Epoiisdn E e e nE el
_— = - r = T e TS
S| o0 | Ev e (@0 | koa | o |53s (0 BT (REARZEERH0R i

Acceso €electrénico completos a trabajos académicos de la ENSS B (Francia)

Legislacion y normas
Otros documentos que hay que consultar son los legidativos (fuente para investigar las
instituciones documentales publicas y los sistemas en que se organizan), y sobre todo las
normas, que nos sirven para disefiar proyectos de aplicacién o desarrollo o para redlizar
comparaciones. Las normas pueden estar publicadas, pero también se consultan en los webs de
las indituciones que las crean, donde frecuentemente encontramos borradores, actas de
discusién, datos de los miembros de primeras versiones, que ayudan a comprenderlas en su
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© Bibliographic Instruction
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Documentos de gestién delasinstituciones

La extension del uso de Internet en todas las
bibliotecas facilita la difusion agil de trabajos
de las bibliotecas, favoreciendo tanto €
conocimiento de la investigacion redlizada

como d

investigaciones, pues estos trabajos son
fuentes de ideas y recurso para trabgos
comparativos. Entre ellos tendriamos:

- Planes estratégicos

- Manuales de cdidad

- Manuades de procedimiento e
instrucciones técnicas

- Guias, informes de autoevaluacion o
evaluaciones de la calidad

- Organigramas, modelos de plantilla

- Descripcion o Informes  de

[ L Ll |

=
e

wAEERBTTRD 1o

desarrollo de nuevas

proya:tOS. Frograma estaligic

Podemos ver gemplos significativos en los
web de las hibliotecas regionales, con sus

manuales de procedimiento (ver € completo
manual de la Biblioteca de La Rigja, en http://www.bcr.calarioja.es/impresos/man_proc.pdf, o
los de la Regional de Murcia disponibles en http://www.carm.es/brmu/manual/), asi como en los
web de las bibliotecas universitarias, con sus planes de calidad y sus programas estratégicos.
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Lasfuentes estadisticas
Hasta principios de los noventa habia dificultades para la disposicion de fuentes estadisticas y
series de datos amplias, que son base para la investigacién comparativa. Ello se debia a la
carencia de modelos normalizados y generales de recogida de datos que se disefiaran y aplicaran
de modo sistemético, fruto del acuerdo de las asociaciones profesionaes o de los sistemas
documentales sobre los se pretende investigar .

Entre las fuentes estadisticas para Espafia, tendriamos:
- Estadisticas publicadas sobre instituciones y précticas culturales. Desde las mas

generales de INE o la Unesco, a otras referidas a practicas culturales como las de la
SGAE, la sociedad genera de autores o sobre la industria editoria, € uso de

18



tecnologias...

- Edadidicas generales que son de contexto: Indicadores econémicos, demograficos, de
actividad publicadas por €l gobierno central o los autonémicos

- Informes estadisticos de las propias instituciones: Memorias y registros de instituciones
y servicios documentales.

- Modelos de recogida de recogida de datos y sus tablas de resultados

Cada vez va siendo més facil acceder, en parte online, a recopilaciones estadisticas generales,
como los anuarios de estadistica bibliotecaria del INE, o los anuarios de las Bibliotecas Publicas
del Estado, los datos de las bibliotecas universitarias a través de REBIUN, o informes sobre
bibliotecas escolares y plblicas por regiones. Y en cuanto a la informacién estadistica de las
instituciones, tras épocas de no difundirse, en las que los datos quedaban en los responsables
técnicos o politicos, estamos viendo cada vez mas que las unidades de informacién ofrecen sus
memorias tanto a través de la publicacion convencional como de la electronica.  Ello debe
facilitar y promover la investigacion aplicada y cooperativa entre profesionales e investigadores,
algo que nos parece muy importante para asegurar la fiabilidad de la informacién estadistica y
su aprovechamiento real paralamejoradelos servicios.
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Lainformacion institucional y personal.

La informacién que se transmite directamente de fuentes personaes e ingtitucionales, que
sempre ha sido de gran valor como transmisora de saber hacer y de aportaciones fruto de
acuerdos colectivos, es cada vez més accesible, y eso la hace mas usada y relevante. Los webs
personales e ingtitucionales se convierten en un modo de publicacion o difusién de investigacion
en € que acerca produccion y difusion, dando una gran actuadidad a los contenidos que
encontramos. Las paginas personales permiten la comunicacion con autores, el conocimiento de
sus publicaciones y lineas de investigacion. Las listas de discusion son igualmente un lugar en
el que se aportan e intercambian ideas. Las organizaciones que pretenden € desarrollo de las
ingtituciones documentales son promotoras de la investigacion dando acceso a hibliotecas
digitaes o portales de servicios y recursos, como podemos ver en los webs de IFLA, o € porta
de Unesco (http://www.unesco.org/webworld/portal_bib/) sobre bibliotecas. También los webs
de las instituciones de investigacién y los departamentos universitarios del area informan de sus
miembros, proyectos, debates, documentos de trabgjo interno, memorias de actividad. Las redes
y consorcios de hibliotecas e ingtituciones documentales que se agrupan de modo regiona o
especializacion temética.
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Y por dltimo mencionariamos aqui la informacion documental generada como consecuencia de
la celebracion de foros, jornadas y congresos en los que los profesionales, los expertos y sus
ingtituciones se encuentran, comparten y difunden informacion cientifica. Su accesibilidad en la
web amplia alln mas & enorme cuerpo documental disponible, tanto de ambitos estrictamente
documentaes (como los gemplos de IFLA o ASLIB que recogemos) como otros con relaciones
interdisciplinares (por eemplo, el Congreso sobre Alfabetizacion Tecnoldgica cuya imagen
sigue).
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8. LA VALORACION DE LA INFORMACION RECUPERADA

L 6gicamente, en un panorama tan extenso de recursos, evauar la utilidad de la informacion para
nuestra labor investigadora es crucia, para seleccionarla desde € punto de vista de su calidad,
relevancia, suficiencia y abarcabilidad. La evaluacion de los textos locaizados sobre nuestro
tema se basara en nuestra comprensién del tema, nuestra experiencia, apoyandonos en agunos
orientaciones que nos ayuden a situarla. Entre ellas estarian:

- Confrontar laimportanciay reconocimiento cientifico del autor

- Preguntarnos por la objetividad de lainvestigacion que se describe

- Revisar su metodologiay valorar su cientificidad y rigor.

- Reflexionar sobre las conclusiones que aporta y cOmo se apoyan o derivan de los
resultados y su discusion

- Vdorar laimportancia del editor o la revista en que se publica dentro de la comunidad

I G- 2 J Archive Jgireccién I@ hittp: /v libram. comell. eduokurefrezearch/skill 26 hitmitLinkAud _j @Ir a |_
=
e . =
R R F‘;.,-,-‘a .@‘;ﬁ
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How to Critically Analvze Informnation Sources
INTRODUCTION
IMITIAL APPRAISAL: CONTENT ANALYSIS:
= Author = Intended Audience
= Date of Publication » Ohjective Beasoning
= Edition ot Revision = Coverage
= Publisher = Wfriting Style
= Title of Journal = Evaluative Reviews

ded area.
Guia para evaluar fuentes de informacion (http://www.library.cornell.edu/okuref/research/skil| 26.htm)
Si bien nos encontramos en un area todavia insuficientemente madura, en la que € dato del

factor de impacto recogido en e Journal Citation Reports. Social Sciences Edition no tiene una
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gran representatividad®, si que hay un grupo de revistas de gran relevancia cientifica en
Documentacion que se mantiene en los primeros lugares del ranking durante los Ultimos afios,
como puede verse en las columnas que muestran los resultados de nuestros titulos en las
ediciones de 1998 y 1999 del andlisis bibliométrico del ISI.

INFORMAT SCIENCE & LIBRARY SCIENCE, 1999

1

LIBRINFORM SCI

2JAM MED INFORM ASSN

JDoC

ANNU REV INFORM SCI
JAM SOC INFORM SCI
MIS QUART

LIBR QUART

COLL RESLIBR

INT J GEOGR INF SCI
SCIENTOMETRICS

. LIBR TRENDS
. INFORMPROCESS MANAG
. B MED LIBR ASSOC

INFORM SY ST RES

. JINFORM SCI

JHEALTH COMMUN

.JACAD LIBR

. SCIENTIST

. INFORM MANAGE

. LIBR INFORM SCI RES
. RESTAURATOR

. SOC SCI COMPUT REV
. INFORM SOC

RQ
GOV INFORM Q
PROGRAM-ELECTRON LIB

. TELECOMMUN POLICY

. JLIBR INF SCI

.LIBRJ

. LIBR RESOUR TECH SER
. INT JINFORM. MANAGE
. INFORM TECHNOL LIBR
. INTERLEND DOC SUPPLY

ASLIB PROC

. ONLINE CDROM REV

. DATABASE

. LIBR ADQUIS PRACT TH
. ONLINE

. ELECTRON LIBR

40 REF USER SERV Q.

41.
42.
43.
44,
. KNOWL ORGAN

. CAN JINFORM LIB SCI
. LIBRI

JGOV INFORM

SOC SCI INFORM
JSCHOLARLY PUBL
JINFORM TECHNOL

INT FORUM INFORM DOC

. INFORM SIST. J
.LAWLIBRJ
.NACHR DOK

. JINFORM ETHICS
. Z BIBL BIBL

BEHAV SOC SCI LIB
JEDUC LIBR INF SCI
P ASIS ANNU MEET

. LIBR COLLECT ACQUIS

F.l.

3.167
2.363
1.600
1.438
1.325
1171
1.080
1.056
0.940
0.931
0.887
0.733
0.757
0.667
0.659
0.579
0.542
0.541
0.511
0.455
0.423
0.423
0.417
0.412
0.409
0.409
0.404
0.389
0.360

VM

3.2
9.7
9.1
6.3
8.9
8.0
8.5
54
52
4.8
6.5
55
3.9
5.8

5.2
1.6
6.0
6.8
5.0
45
8.6
4.0

4.6

4.2

INFOR. SCIENC & LIBRARY SCIENC, 1998

1. JAM MED INFORM ASSN
2.JDOC

3. MIS QUART

4. LIBR QUART

5. JAM SOC INFORM SCI

6. ANNU REV INFORM SCI
7.COLL RESLIBR

8.B MED LIBR ASSOC

9. TELECOMMUN POLICY
10. INT J GEOGR INF SCI

11. SCIENTOMETRICS

12. INFORM MANAGE

13. RQ

14. J INFORM SCI

15. INT J INFORM. MANAGE
16. INFORM SYST J

17. LIBR TRENDS

18. JACAD LIBR

19. JINFORM TECHNOL

20. INFORM SYST RES

21. PROGRAM-ELECTRON LIB
22. LIBR INFORM SCI RES
23. GOVINFORM Q

24. INORM PROCESS MANAG
25. SCIENTIST

26. ONLINE

27. SOC SCI COMPUT. REY
28. J GOV INFORM

29. ONLINE CDROM REV
30. INTERNET WORLD

31. INTERLEND DOC SUPPLY
32. RESTAURATOR
33.LIBRJ

34. ASLIB PROC

35. SOC SCI INFORM

36. JSCHOLARLY PUBL
37.LAW LIBR J

38. DATABASE

39. ELECTRON LIBR

40. LIBRI

41. LIBR RESOUR TECH SER
42. LIBR HI TECH

43. INFORM TECHNOL LIBR
44. JLIBR INF SCI

45. JINFORM ETHICS

46.Z BIBL BIBL

47. KNOWL ORGAN

48. CAN JINFORM LIB SCI
49. INT FORUM INFORM DOC
50. UBIR ACQUIS PRACT TH
51. SPEC LIBR

52. NACHR DOK

53. PASISANNU MEET

54. BEHAV SOC SCI LIB

F.l

2.462
1.585
1.548
1.360
1.350
1.250
1.014
0.864
0.847
0.769
0.710
0.674
0.674
0.634
0.569
0.531
0-494
0.462
0.442
0.438
0-438
0.414
0.395
0.366
0.352
0.342
0.324
0.314
0.311
0.304
0.300
0.294
0.287
0.280
0.258
0.250
0.250

25

4.7

>10.0

5.6

En cuanto a las fuentes usadas en |os trabgjos espafioles, Moya (2000) y Moyay Herrero (2000)
estudiaron los autores que han sido mas frecuentemente referencia en los trabajos espafioles en
temas como bibliometria, automatizacion bibliotecaria, redes, andlisis y lenguajes documentales
y otros, asi como las publicaciones més citadas’.
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INVESTIGACION DE LOS CAMPOS DF LA BISLIOTECOLOGH, ARCHIVOLOGIA, CIENCIAS DE LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION: estade actual i perspectivas futuras
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Autores y revistas mas citados (Moyay Herrero, 2000)

9. ACTUACIONES PARA MEJORAR LA COMUNICACION, EL CONOCIMIENTO
Y ACCESO DE LASFUENTESDE INVESTIGACION EN DOCUMENTACION

Hemos visto muchos giemplos de como la informacion documental potencialmente de interés
estd en un momento de crecimiento que podriamos considerar exponencial. Los distintos
modos de acceso que descritos obligan a los propios investigadores y a las instituciones
canalizadoras y promotoras del avance de la Documentacién a buscar modos de integracion y
organizacion de los recursos para la investigacion.

Asi, creemos que centros como e CINDOC o & Centro de Documentacion Bibliotecaria de la
Biblioteca Nacional deberian liderar organizacion y recuperacion documental de las fuentes
electronicas espariolas para la investigacion.
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Por su parte, los investigadores deberian articular mejor su cooperacion en € intercambio de
informacion documental a través de espacios auténticamente colaborativos a modo de
comunidades virtuales, que superaran las deficiencias observadas en la comunicacion a través
de listas de distribucion™.

La difusion y accesibilidad electronica y telematica a numerosisimos documentos plantean una
realidad nueva, que afecta a las colecciones impresas y las publicaciones convencionales: se esta
dando e caso de que muchos de los documentos del tipo tradiciondmente considerados
literatura gris tienen una disponibilidad por via telemética los esta haciendo a veces més
consultables y accesibles que otros de difusion impresa, cuya consulta se declina por € proceso
de adquisicion o las dificultades de acceso que acarrean. Ello se deberia tener en cuenta para
potenciar las facilidades de acceso a las colecciones impresas por parte de las bibliotecas que los
colecciones.

Desde e campo universitario, se requeriria la creacion de una red tematica en la que se
integraran las bibliotecas universitarias y cientificas con colecciones 0 secciones de
Biblioteconomia y Documentacién, que intensificaran la cooperacion y desarrollaran bibliotecas
digitales de los recursos electronicos, redizaran una incorporacion de fuentes de informacion
personales e institucionales, etcétera. El esfuerzo en este sentido de la biblioteca de la Facultad
de Traduccion y Documentacion de la Universidad de Salamanca se debe articular con € resto
de bibliotecas especiaizadas del area.

10. CONCLUSIONES

Para una buena realizacién de la tarea de documentarse en la investigacion de nuestro campo
consideramos que

Es necesario dominar las habilidades de informacion para saber para qué y cdmo aprovechar
los recursos documentales a investigar. Para cualquier investigacion es crucia
documentarse bien sobre lo ya hecho, y en @ caso de los investigadores de las Ciencias de
la Documentacion hacerlo de modo éptimo es una cuestion de coherencia con nuestra
propia disciplina los investigadores en Documentacién deben ser gjemplares en sus
précticas de documentarse.

Hay que combinar sistematicidad en la blsqueda de las fuentes, con e acercamiento a
métodos de otras disciplinas y capacidad para introducir la creatividad en un momento de
revolucion de lainformacion y de los modos de recuperarlay usarla.

La problemética actua de la produccién y acceso a las fuentes lleva a una filosofia de
cooperacion, que también se deriva de la complejidad de la investigacién. Se debe colaborar
en @ acceso y organizacion de fuentes documentales entre las bibliotecas de recursos del
pais. Fomentar la colaboracion entre profesionales integrados en ingtituciones documentales
e investigadores. Y redlizar la cooperacion en la investigacion a través del fomento de
comunidades virtuales, que en nuestro campo, cComoO personas preocupadas por la
comunicacion en la ciencia, deben ser modélicas por razones de coherencia entre discurso y
préctica.
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1. Hasta los afios ochenta debemos considerar escaso € nimero de investigadores, tanto docentes como
profesionales, y predominaban los trabgjos historicos, bibliogréficos y de erudicion relacionada con las
colecciones sobre otras parcelas de lo que hoy consideramos objeto de nuestra ciencia: la informacion
como objeto y como proceso, y 1os sistemas e instituciones que la producen y recuperan. S. Celestino
(1995) registraba hasta 1993 solo 120 referencias de obras en la base de datos ISBN relacionadas con
Biblioteconomia en Espafia, de las que 28 eran traducciones, 63 de aspectos de andlisis documental,
principalmente ediciones de instrumentos del trabajo catalografico, 27 de automatizacion con predominio
de ediciones de formatos y breves presentaciones de programas informéticos, y sdlo 7 sobre bibliotecas
universitarias. Y, por su parte, Moralejo (1996), revisando la Biobibliografia del Cuerpo Facultativo de
Archiveros, Bibliotecarios y Arquedlogos de Ruiz Cabriada confirma también una predominio de los
estudios y catdlogos de manuscritos, los catalogos bibliogréficos, de exposiciones y hibliografias, y los
trabajos de historia del libro antiguo y moderno y las bibliotecas, frente a la escasez de publicaciones del
ambito de la gestién o la recuperacion de informacién, mas estrictamente objeto de nuestras ciencias en la
visién que actual mente tenemos.

2 Numerosos trabgjos en Espafia han hecho recientemente andlisis de la produccién espafiola o
iberoamericana en diversas parcelas de las Ciencias de la Documentacién: Celestino Angulo (1995),
Corrionero y Hernandez (1997), Delgado (2000a y 2000b), Gémez Hernandez (1996 y 1997), Jiménez
Contreras y Moya Anego6n (1997 y 1998), Moraejo (1996), Moya, (2000), Moyay Herrero (2000), Pérez
Alvarez-Ossorio (1997) y Rios Hilario (1998) entre otros.

% La investigacién de los profesionales nos parece fundamental. En efecto, aunque la investigacion en
sentido estricto sea cuestion de los cientificos de un campo, es decir, de los que han acreditado su
dominio de la aplicacion del método cientifico a los problemas de su disciplina, la documentacion como
actividad profesional que es también implica investigar. Un documentalista investiga cuando analiza
problemas de informacién de los usuarios, y sabe dar respuesta a los mismos a través de las fuentes
documentales o través del disefio, aplicacion y evaluacion de servicios y sistemas que permitan la
recuperacion de la informacién registrada de cualquier modo. Asegurar la calidad en la solucion de estos
problemas obliga a una especie de investigacion-accién, a una reflexion sistemética sobre la propia
préctica para su continua mejora. Por eso creemos que los profesionales realizan una investigacion de tipo
aplicado, rigurosa aungue no se cifia estrictamente a la concepcion academicista del método cientifico, y
utilizan y generan documentos que para nosotros pueden ser fuentes documentales para la investigacion
aunque no se puedan considerar rigurosamente documentos cientificos. Consideramos ademés que,
superando la disociacion tradicional entre investigadores y profesionales, hay que estimular esta
investigacién aplicada porque genera un cuerpo de experiencias y referencias de interés para el desarrollo
de nuestra propia disciplina. Al asumir la actividad de investigar, € profesional madura 'y se enriquece,
evitando la repeticion o la rutina, buscando soluciones nuevas para su utilizacion en la cultura, la sociedad
olaciencia

4. Muchas veces € buen dominio documental de un campo es lo que ayuda a conseguir hallazgos
casuales o intuitivos que enriquecen la investigacion o aportan un nuevo punto de vista. Otras veces la
denominada serendipia es fruto de una lectura alternativa de un texto de otra disciplina, un intercambio
de informacién con un colega o profesiona de otro campo...

5 Evidentemente, estos dos ambitos se interrelacionan continuamente, pues por eemplo esta claro que no
se puede plantear un sistema de informacién sin considerar o estudiar a sus potenciales usuarios, o evaluar
sus costes de implantacion. Pero si podemos considerar que estamos ante dos tipos de investigacion
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diferenciable, especialmente desde el punto de vista de las fuentes documentales que se utilizan para
reaizarlas.

6. En Espafia son escasas, si exceptuamos obras genéricas sobre € proceso de investigacion en general, o
sobre Métodos estadisticos en Informacion y Documentacion (Marin Fernandez, 1998), hay clasicas como
Qualitative research in information management de Glazier y Powell (1992) y Basic research methods
for librarians de Powell (1997, 32 ed.).

" Resultaba patente el problema, por ejemplo, a intentar estudiar |a situacién general de las bibliotecas
del pais en un momento de desarrollo de los sistemas bibliotecarios autonémicos. (Vid. € Informe sobre
Medicion de actuaciones y Gestion de Calidad en las bibliotecas publicas espafiolas realizado por la
Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria en 1997). Actualmente esta dificultad se esta pudiendo
superar a través de los acuerdos para la recopilacion de datos, que permitiran avances en laidentificacion
y uso de indicadores de los servicios y € rendimiento, establecer secuencias y comparaciones que nos
Ileven aresultados.

8 El andlisis bibliométrico del 1SI para € realizar su ranking por factor de impacto slo se aplica 54
revistas en 1998, y 57 en 1999; hay incorporaciones recientes de nuevos titulos y hay un gran predominio
de los titulos estadounidenses, cuando especialmente la investigacion aplicada en temas de gestion tiene
componentes regionales.

® Algunos aspectos observables respecto a uso de fuentes documentales que los autores més relevantes en
el ambito internacional en la disciplina no son siempre los mas destacados por € nimero de citas
recibidas en los trabajos espafioles, y que aparecen frecuentemente citados autores espafioles cuyas obras
no pueden considerarse fuente directa de investigacion aplicada, al ser obras de generalidades, de carécter
introductorio, manuales. Estas observaciones denotan cierto algjamiento entre investigacion aplicada y
teoria, y la existencia de tres frentes de investigacion diferenciados y no suficientemente relacionados: €l
del ambito de docentes universitarios, € de investigadores en bibliometria, y el sector bibliotecario-
profesional.

1% precisamente el uso de las listas entre los colectivos de Biblioteconomia y Documentacion (Merlo y
Sorli, 1999b) ha sido relativamente escaso y deslabazado, como puede verse en e caso de DOCBD.
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