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Resumen.

Es necesario un nuevo paradigma de intervencion social centrado en la generacion de
empleo socialmente responsable como factor esencial en los procesos de integracién. Y
este requiere de novedosas variables de estudio, ligadas al debate contemporaneo sobre la
sostenibilidad del Estado del Bienestar como vigente modelo politico-social, y centradas
en las exigencias de una Economia social competitiva y comprometida, siendo la crisis
espaifiola desde 2008 un escenario de estudio destacado al respecto.

Palabras clave: Crisis, desempleo, empleo socialmente responsable, Espafia, Estado del
Bienestar, Intervencion social.

Resumo.

A proposta de um novo paradigma na Intervencio social que paira a geragdo de emprego
socialmente responsavel como objectivo fundamental nos processos de integracao, requer
variaveis nuevas de estudo; variaveis ligadas ao debate sobre a sustentabilidade do Estado
de bem-estar, como marco politico-social actual, diante as exigéncias de uma Economia
social comprometida e competitiva. E a crise em Espanha, desde 2008, exige o
desenvolvimento.

Palavras chaves. Crise, desemprego, emprego socialmente responsavel, Espanha, Estado
de bem-estar, intervencao social
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1. Planeamento da Tese. Fazer um novo paradigma tedrico e pratico.

A melhor Politica social é aquela que é uma politica laboral socialmente
responsavel. Esta aparece demonstrada diante de contextos criticos de escassez
onde o Estado reduz os seus recursos publicos, por eleicdo politica ou por
problemas de financiamento. e o Mercado colapsa-se na criacdo de emprego ou
precariza cada vez mais as condi¢des de trabalho. E em dito contexto, o Trabalho
social e os Servigos sociais, instrumentos basicos para manter niveis 6ptimos de
Bem-estar na cidadania (Welfare State), parecem assumir estratégias de
sobrevivéncia ligadas a assisténcia técnica ou a recursos benéficos
decisivos quando o financiamento estatal se corta e o mercado de trabalho se
contrai (INFORME FOESSA, 2014, p. 33).

O Trabalho social ndo pode “dar a espada” ao mundo da empresa, da
economia como critério essencial para dotar de eficacia e sustentabilidade os
processos de intervengdo perante uma exclusdo crescente, em termos relativos e
absolutos, que demonstra limitados modelos tedricos psicolégico-sociais
(psicodinamicos, conductistas ou existenciais) e insuficientes numa mera gestao
assistencial (case management). Neste sentido, encontramos alguns autores deste
ramo cientifico que apostam por aprofundar na relacdo que da os seus frutos nos
processos de integracdo a médio e longo prazo, e que é objecto deste trabalho: a
vinculacdo entre a Intervencao social e a Economia social e cooperativa. Apostar
pelo capital social (FERNANDEZ, 2012), colaborar numa economia de
solidariedade avaliaveis (CANO & MORO, 2007), potenciar as empresas de insercdo
(ALVES, 2012), impulsionar as iniciativas do Terceiro sector (RUBIO, 2007) ou
gerar novas redes de inclusdo social (Lopez-Aranguren, 2008); estudos e ideias
que nos falam da responsabilidade e viabilidade de uma vincula¢do essencial entre
o social e o econémico como germe de uma nova perspectiva integrada em
Trabalho social.

Algumas perguntas podem parecer 6bvias. Como se mede a eficacia da
intervencdo social perante situacdes de necessidade? Por um numero de
prestacoes gestionadas pelas orientagdes psicossociais realizadas, pelo niimero de
utilizadores atendidos, e pelas informac¢des de satisfacao dadas pelos utilizadores
ap6s o acompanhamento? Ou quem sabe pela capacidade profissional de
conseguir a integracdo soOcio-laboral real e efectiva dos mesmos? E por
conseguinte, como se consegue essa integracdo? Como se avalia? Através das
prestacoes que recebe, ou dos cursos de formacgdo que realiza? Ou quem sabe, pelo
trabalho que conseguiu construir ou o emprego que conseguiu alcangar? Questdes
que, em situacoes de crise nacional ndo s6 aparecem como reflexdes meta-teoricas
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sobre a mesma finalidade do Trabalho social (FERNANDEZ RIQUELME, 2013),
sendo que deveriam surgir sempre como aspectos que aprofundam na inter-
relacdo do Trabalho social com a realidade econémica que determina o
financiamento dos recursos e intervengdes dos seus Servicos sociais, publicos e
privados, e que afecta aos protagonistas centrais do compromisso de intervencao
profissional: os cidadaos (DE LA RED, 2011). A teoria, como sempre, parece que
deve ser revista.

O contexto de crise moral e material a que assistimos (LIMA 2011)
sobrecarregou o sistema de forma activa e passiva. E com ele removeu debilidades
que ndo deveriam existir: a dependéncia de amplos sectores do Trabalho social da
administracdo burocratica de recursos publicos, da gestio de prestacdes
submetidas a disponibilidade do partido politico, e ao uso estandardizado de
recursos de informagdo e formacao. Quando estes desapareceram ou reduziram
drasticamente, o Trabalho social e os Servicos sociais apareceram, em muitos
casos, como companheiros das transformagdes politico-sociais, sem capacidade de
resposta e adaptacdo (LOPEZ & RENES, 2011).

A capacidade de reac¢do e autonomia proposta como Tese neste trabalho
parte de potenciar, e incluir na formacdo académica e no aparelho metodolégico, a
vinculacao da Interveng¢do e a Economia social e cooperativa; mas ndo como um
valioso depésito de emprego para os trabalhadores sociais (CHAVES, MONZON &
ZARAGOZA, 2013). S6 através da mesma, o Trabalho social pode dar resposta
directa e estavel a alta demanda da cidadania em tempo actual de escassez (um
emprego real) e em época de futura prosperidade (um emprego digno e estavel).
Por ele, a intervencdo social deve ligar-se aos incipientes modelos de Economia
social e a bem sucedida experiéncia do desenvolvimento comunitario, além de uma
assisténcia social precaria ou benéfica, supostamente banida mas na pratica
presente em muitas actuagdes profissionais, directa ou indirectamente. Ha que
responder ao problema central que afecta a mesma sustentabilidade do Estado de
bem-estar: o desemprego massivo e a precariza¢do das condi¢des de trabalho de
milhdes de pessoas em Espanha. Sem essa resposta, a Beneficéncia pode voltar a
ser o signo dos tempos (NAVARRO, 2013, p. 33).

Assistencialismo e psicologismo, burocracia e paternalismo, e muitas vezes
impoténcia (BALLESTEROS, 2013). A pratica profissional tenta fugir de tendéncias
pouco reconhecidas publicamente mas condicionantes de muitas dinamicas
institucionais; o drama social do desemprego massivo ou estrutural e o drama
pessoal de condi¢des de trabalho cada vez mais precarias, obrigam a mudar de
paradigma, e melhor ainda, de filosofia de intervencdo. Um Trabalho social
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identificado com o mundo do trabalho, com as iniciativas empresariais, com o
cooperativismo, com a inova¢do e o desenvolvimento, e sobretudo, com o
fornecimento de alternativas vidveis a pessoas sem alternativas presentes, diante
as limitagdes que as prestacdes basicas de subsisténcia que se desvaneceram com
o proprio sistema de Servicos sociais. O exemplo parece encontrar-se nas
existentes Rendas minimas de Insercdao (para Raventds opostas a alternativas e
possivel Renda basica de cidadania): limitagdes or¢camentais, estigmatizardo dos
beneficidrios, e manutencdo das “armadilhas da pobreza e do desemprego”
(RAVENTOS, 20009, p. 62). Este deve ser o desafio, académica e profissionalmente.

Porque sem postos de trabalho dignos e estaveis aos que aceder, sem
autonomia econdmica e realizagdo pessoal a alcancar, os processos de insercao
podem aparecer, diante um grande publico e o usudrio necessitado, como uma
simples reivindicacao solidaria.

O Estado de bem-estar ndao se detém sozinho. Em primeiro lugar, é
fundamental a defesa activa das conquistas sociais alcancadas (FILARDO, 2012) e a
constitucionalizacdo de direitos de cidadania em permanente mutac¢do (PI, 2012);
mas estes encontram-se submetidos a vontades politicas sempre eleitoralmente
modificaveis. E em segundo é necessario superar a dependéncia de sistemas
assistenciais a curto prazo, mediante a capacidade tedrica e metodologica do
Trabalho social de colaborar na geragdo de emprego socialmente responsavel,
como factor de autonomia e sustentabilidade da Intervengdo social a largo prazo.
Se um dos fins da intervencdo é alcancar a autonomia dos utilizadores, dos
cidadaos, nada melhor que comecar reivindicando a independéncia e auto-
suficiéncia do Trabalho social nos seus recursos e processos.

E certo que encontramos notaveis areas da Interven¢io que apostaram
neste modelo econdmico-social, em sectores tradicionalmente situados na
fronteira da exclusdo. Mas a crise mudou os limites da pobreza, provocou o
empobrecimento de estratos sociais antes situados na classe média; e a economia
social reagiu ao contexto, em primeiro lugar, com empresas resistentes na
sobrevivéncia empresarial e o mantimento dos postos de trabalho gerados, e em
segundo lugar, apostando em emprego de qualidade, quantitativa e
qualitativamente, ligado aos mesmos fins e protagonistas do Trabalho social. Para
exemplo temos: sé falta o absoluto compromisso da Intervencao em todas as suas
dimensoes.

La Razén Histdrica, n229, 2015 [254-275]. ISSN 1989-2659. © IPS. Instituto de Politica social.



258

2. Fundamentos do paradigma. Variaveis de estudo e desenvolvimento.

A proposta de um novo paradigma na Intervencdo social que paira a
geracdo de emprego socialmente responsavel como objectivo fundamental nos
processos de integracdo, requer trés varidveis de estudo; varidveis ligadas ao
debate sobre a sustentabilidade do Estado de bem-estar, como marco politico-
social actual, diante as exigéncias de uma Economia social comprometida e
competitiva:

¢ 0 Sistema produtivo presente.

+* O Estado de bem-estar real.

X/

+» A Economia social viavel.

a) O sistema produtivo. Sobre as condicdes de vida e trabalho
possiveis.

Os recursos sdo sempre escassos; uma lei macroeconémica que as familias
souberam sempre sortear, com poupanc¢a e imaginacao, até a generalizacdo do
crédito facil. A chave encontra-se, pois, em saber optimizar e distribuir os mesmos,
com créditos de eficiéncia e eficicia. E no contexto citado anteriormente, o
emprego converteu-se tanto na sua quantidade (no sector publico e no privado)
como na sua qualidade (salarios, horarios, estabilidade), na principal demanda do
conjunto da cidadania; ampliando o universo de candidatos de atencao dos
Servigos sociais (diante o aumento desmedido do desemprego em todas as classes
sociais) e condicionando os media politico-sociais de actuacdo (frente ao
crescimento das ajudas de urgéncia derivadas).

Participar directamente no sistema produtivo é a missao que deve assumir
a Intervencdo social. A sua participacdo, como eixo transversal na Politica social,
supde rubricar a dimensdo societaria e auténoma da mesma, antecipando
possiveis contrac¢des do financiamento publico dos direitos sociais e a
precarizacao do mercado de trabalho.

Uma participagdo que submerge na propria identidade do Trabalho social. A
respeito disto, a economia foi um ingrediente essencial do primeiro discurso
politico-social. A empresa alema Sozialpolitik foi fundada como uma moralizacdo
da economia, as famosas Workhousessituaram o trabalho como factor de
“redencdo”, e as formas iniciais do Trabalho social assumiram a defesa da
dignidade no emprego (fabril, artesanal, agricola) como sinal de identidade
profissional. Assim mesmo, nas ultimas décadas os processos de inser¢do tiveram
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sempre o objectivo final de ajudar o utilizador a preparar-se para um emprego, e a
intervencdo comunitdria foi pioneira no auto-desenvolvimento econdémico e
laboral de areas deprimidas e colectivos tradicionalmente excluidos.

Criticamos o Mercado, certamente injusto na sua livre oferta e demanda,
mas ajudamo-lo na busca de um final feliz para a insercdo social. Apelamos ao
Estado na procura de recursos, mas as subvengdes ndo sao eternas e os trabalhos
encomendados aparecem como enriquecedores. Nem sempre se encontra emprego
abundante, estavel e rapido, no sector privado; e as tarefas produtivas facilitadas
pela administracdao publica em poucas ocasides apresentam continuidade. Nao se
pode dar orientacao laboral sem conhecer o mercado de trabalho, e nao se pode
facilitar formacao sem saber que sectores podem absorver a demanda.

Esta participagdo nos sistemas produtivos, na mesma actividade econdmica,
desde os propositos do Trabalho social, converte-se numa possibilidade que,
talvez, conduza uma reformulacdo teérica da disciplina. Porque a intervencao
social ndo pode contradizer em nenhum momento aresponsabilidade social,
individual e colectiva, que deveria presidir sempre a actividade econémica, bem
através da iniciativa privada como através da legitimidade publica.

E nada melhor que o Trabalho social, desde a eficacia e qualidade
contrastada dos seus servicos, pode ajudar a gerar essa fraternidade real nas
formas de producdo e de consumo, que a Economia social e cooperativa demonstra
cada dia como competitiva.

As familias e as comunidades necessitam de emprego; essa é a realidade da
Politica social.

As prestacdes sdo sempre condicionadas no espaco e no tempo, no
pressuposto geral e na letra pequena, e deveriam ser sempre a ultima op¢ao num
pais como Espanha. A capacidade de empreender, de inovar, de desenvolver
cooperativamente supde uma troca cultural, mental, quase antropoldgica, que
torna sustentavel a longo prazo a coesao do tecido social.

Os dados referem esta participa¢do activa. No mundo ocidental, o cenario
paradigmatico da crise do modelo vigente, a desigualdade real (de recursos e
oportunidades) cresceu, por exemplo entre 2007 e 2010, em Espanha (com uma
taxa de desemprego de 27%), a queda dos ingressos familiares foi de 10,9% na
[slandia e de 6% no México (OCDE, 2013), o indice de pobreza cresceu nos Estados
Unidos até 15% em 2012, e a taxa de desemprego da zona Euro até 12% com
limiares de pobreza crescentes (GARCIA & CRUZ, 2010). Assim mesmo, em 2012 o
acesso médio ao bem-estar nos paises em vias de desenvolvimento, tomando como
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referente 14 paises, situava-se num nivel de 49% no acesso a alimentagdo, 55% a
saude e de 56% ao vestuario (PRC, 2012).

Perante esta realidade, as cooperativas e as empresas de inserc¢do social, o
chamado Terceiro sector, ou as tradicionais empresas de base familiar, pequenas e
meédias, nos mostram a viabilidade de oportunidade desta alternativa. Competitiva
e solidaria, inovadora e responsavel. Estes sdao, possivelmente, os seus principais
rasgos de identidade.

Apostar por este modelo significa, desde o ponto de vista econdémico,
acreditar na participacao activa, e em condi¢des de igualdade, de todos os homens
e mulheres no processo econdémico; desde o ponto de vista social supde que a
evolugdo criava sociedades solidarias com o nivel adequado de formagdo; desde o
ponto de vista cultural significa voltar a situar a familia e a comunidade como
sectores protagonistas da producao e do consumo. Paradigmas recentes como a
“grande transformacdo” de Karl Polanyi (2000), a “economia participativa” de
Michael Albert (2005) ou o “modelo de decrescimento” de Serge Latouch (2009),
nos indicam a problematica a analisar.

Entre as novas coisas que nos oferece este mundo inter-conectado como
nunca, surgem trocas profundas no modo de entender a economia e a
empresa. Enquanto antigas modalidades da vida empresarial vdo desaparecendo,
outras formas surgem no nosso horizonte. A deslocalizagdo da actividade
produtiva, os novos modos de vender e publicitar, ou a internacionalizacao do
capital levam a separar a impressa de um territério e uma populacdo concreta.
Feitos que envolvem a falta de responsabilidade de certos empresarios em
respeito aos interessados (consumidores, trabalhadores), ao meio ambiente e a
comunidade; também provocam a desafectacao da cidadania no que diz respeito as
politicas publicas de redistribuicdo da riqueza e das entidades mercantis
encarregadas de criar emprego (FERNANDEZ RIQUELME, 2012, p. 10-12).

Esta participacdo do Trabalho social localiza-se, essencialmente, no ceio da
Economia social, situando-a como instrumento central no desenho, gestao e
execucdo dos seus programas de interven¢do, em relagdo tanto a empresas sociais
destinadas ao beneficio (profit) como as organiza¢des sem fins lucrativos (non
profit):

v’ Gestionando a Responsabilidade social corporativa (RSC) em empresas
de pequena e grande dimensao.
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v" Desenhando, em comum com oS utilizadores, projectos
empresariais competitivos, responsaveis comunitariamente e
comprometido médio ambientalmente.

v' Fomentando a cultura econémico-empresarial nas accoes de formacio
dos processos de inser¢ao.

v’ Participando na génese e funcionamento das iniciativas de Economia
social que surjam no seu ambito de actuacdo e area de trabalho.

v’ Avaliando e difundindo as boas préaticas da ac¢io cooperativa.

b) O Estado de bem-estar. A sustentabilidade e eficdcia do
modelo vigente.

O Estado de bem-estar espanhol era a grande conquista de uma geragao. Os
direitos sociais constitucionalizavam-se, a administracdo publica comecava a
torna-los realidade legal e institucionalmente, e equipardvamos, ao nosso ritmo, o
conjunto da Europa social ocidental em repertério de prestagdes e nivel de gasto. A
aprovacdo em 2006 da chamada LEI de dependéncia parecia culminar um processo
historico que pretendia deixar atras o modelo de bem-estar social quase informal,
definido nao sem acerto como a “via mediterranea” (MORENO, 2001). Ao calor do
desenvolvimento econdmico intensivo, o capital e trabalho, ligado ao sistema
produtivo de expansao urbanistica e construcao residencial, os recursos publicos
cresciam exponencialmente, e toda a prestacdao social, todo o equipamento
colectivo e todo o programa formativo pareciam assegurados (DE LORENZO &
MARTINEZ, 2006).

Com a sancdo da lei citada, Espanha foi inserida, de forma quase plena, no
chamado Modelo Social Europeu, o qual que convergia nos seus objectivos de
cobertura universal, apoio ao cuidador informal, qualidade da atencdo e
sustentabilidade.

Mas foi para além disso; com a dependéncia como “direito social basico”,
Espanha formava parte do pequeno clube de paises da UE que lhe garantiria legal e
universalmente, assumindo situa¢des e riscos tradicionalmente considerados
como privados e quase excluidos das familias. A atencdao e reconhecimento da
dependéncia, e dos Servicos sociais associados, unia-se aos reconhecidos
constitucionalmente (Educacidn, art. 27; Sanidad, art.43; Seguridad social, art. 41;
Servicios sociales, art. 50), e os amparados por leis nacionais (Ley General de
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Sanidad, Ley organica de Educacién) ou regionais (por ejemplo, las Leyes
autondémicas de Servicios sociales).

Mas em 2008 o sistema publico de Servicos sociais comegou a ver-se
submetido a uma dupla pressdo: de um lado o aumento progressivo, e em certa
medida original, da demanda (ligado as crescentes taxas de desemprego, em
especial de sectores sociais procedentes de classes médias) e uma forte contragdo
da oferta diante problemas de financiamento e restrigdes orcamentais. O aumento
da pobreza relativa chegava a alcancar, quando se recusava a crise a partir de
casos politicos centrais e regionais, a uma taxa de 20% (FUNDACION FOESSA,
2008), em grande medida derivada de elevados niveis de destruicdo de emprego,
com o paralelo e enorme impacto das familias e das suas redes de atencdo
imediata:

A nivel geral, o conjunto de utilizadores/clientes dos Servicos sociais
cresceu mais de 39% entre 2007 e 2012, até alcangar quase oito milhdes de
pessoas: mas os pressupostos de 2011 sé alcangcavam em torno de 6,7 milhdes de
pessoas, tanto em termos de Plan combinado como a Lei da dependéncia.

A respeito de Caritas serviu 20% mais em 2010, chegando até um milhdo e
meio de pessoas.

Mas nos inicios de 2012, pode-se qualificar em mais de 11,5 milhdes de
pessoas em risco de pobreza ou exclusdao social, tal como indica o
relatério Exclusdo e desenvolvimento social 2012.

A isto soma-se que a percentagem de lares espanhdis que estavam abaixo
do limiar da pobreza é de 22%, um em cada cinco lares (25%) esta em “situacdo de
risco”, e um ter¢o dos lares tem dificuldades para chegar ao fim do més
(FUNDACION FOESSA, 2012).

Desta forma, Espanha apareceu de repente como um dos paises europeus
com maior taxa de pobreza, s6 superado pela Roménia e Letonia; no conjunto da
Unido Europeia (UE), em 2010, encontravam-se 84 milhdes de pobres, e 10,7%
desse total estavam no nosso pais. Segundo a mesma estatistica da UE, Espanha era
o0 pais europeu onde mais aumentou a pobreza esse ano (ja que o limiar da pobreza
calculado em base da renda média em 2009 estava a 8.000 euros e em 2010 a
7.800), e além disso, o indice de pobreza era diferente a nivel regional, desde 7%
em Navarra e 38% em Estremadura.

Neste momento histérico debateu-se sobre a manutenc¢do, reforma ou
superacdo do modelo pluriforme (regional, nacional, sectorial) do sistema de bem-
estar social que acreditava na crise. Mas esta devia-se a questdes estruturais
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(referenciadas ao proprio sistema) ou conjunturais (ligadas a disponibilidades
financeiras)? Ou melhor a critérios politicos (programas partidarios) ou
econdmicos (limitacdo de recursos)? Ou talvez a mentalidades culturais
(tendéncias individuais e consumidoras) ou trocas sécio-demograficas (diminuicao
da natalidade, envelhecimento da populagao) fruto ou consequéncias do mesmo
modelo? Por ele, e talvez como modelo paradigmatico, certos dados sobre a
experiéncia espanhola podem-nos informar a respeito disto, sobre trés palavras-
chave.

Reforma ou troca. A dinamica de ajustes politico-sociais em Espanha
parecia transportar um processo de redefinicdo, por “via de factos”, das estruturas
do Estado de bem-estar nacional, tanto a nivel politico-social geral (Seguranca
social, educacdo, saude) como sectorial (servigos sociais, dependéncia). Mas
redefinicdo essa que dava as boas-vindas a duas op¢des genéricas, maioritarias nos
discursos do espectro politico:

a) A racionalizacdo dos recursos disponiveis e optimizacdo dos meios,
defendendo a competéncia estatal na redistribuicdo da riqueza e a
titularidade publica dos servigos, através de:

% Aumento da pressao fiscal, especialmente entre as rendas mais
altas.

K/

«» Fomentacdo da participacdo dos cidaddaos no desenho e
avalia¢do dos servicos publicos.

¢ Garantia, como “linhas vermelhas”, dos direitos como
conquistas adquiridas.

b) A transformacgdo adaptativa do sistema, mediante a combinacao dos
sistemas publicos e privados na gestdo conjunta de recursos e servicgos,
a responsabilidade pecuniaria da cidadania (pagamento conjunto), e a
reducdo do aparelho administrativo em beneficio da iniciativa social
privada, sobre os seguintes principios:

% Maior racionaliza¢do de gasto.

% Eliminacao de duplicagdes.

% Melhor eficicia na gestdo dos servicos publicos.
«» Responsabilidade conjunta na manutencgao.

¢+ Sustentabilidade do financiamento a médio e longo prazo.
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R/

¢ Continuidade de servigos e prestacdes em funcao de critérios
de qualidade e viabilidade.

Ajustes ou recortes. Dilema terminolégico e conceptual que afectava
directamente o coracdo do Estado de bem-estar como matriz e da Intervencao
social como instrumento destacado. Em todo o caso uma diminuicdo da
intervencao estatal, sob o principio de austeridade marcada por uma Comunidade
europeia. Assim, no campo das politicas sociais, enquanto que a drea de pensodes
opunha 3,2% mais relativamente ao que estava previsto para o ano 2011, o corte
nacional alcangou os 15,75% a nivel global, sendo as partes mais afectadas as
seguintes: coopera¢do para o desenvolvimento (65,45%), imigracdo (54,8%),
familia e infancia (42,6%), idosos (38,6%), emigrantes (23,1%), violéncia de
género (21,3%) e dependéncias (13,7%).

Varios exemplos podem-nos ilustrar esta tendéncia. No campo sanitario, o Real
Decreto-lei 16/2012, de 20 de Abril, de medidas urgentes para garantir a
sustentabilidade do Sistema Nacional de Satde e melhorar a qualidade e seguranga
das suas prestagcdes, visava aumentar a eficicia na gestao dos recursos
disponiveis, mediante a adop¢do de medidas urgentes sobre o gasto publico
(especialmente farmacéutico), o uso racional e a adequacdo terapéutica a duragao
real dos tratamentos, a igualdade de tratamento em todo o territério nacional com
um portfélio basico de servicos comuns, a regulacdo da condicao de assegurado.
Mas medidas que se uniam ao ajustamento orcamental indicado, e que levavam a
redugao de 6,8% da politica de sanidade.

Quanto ao ambito educativo, a redugdo do financiamento publico, tanto através
da Lei de pressupostos citada anteriormente, como por meio do Real Decreto-lei
14/2012, de 20 de Abril, de medidas urgentes de racionalizacdo do gato publico no
ambito educativo, presumiu o declinio médio global de 10% de inversao educativa,
situando em 4,6% do PIB o financiamento publico educativo espanhol (sendo o
corte previsto em termos de inversdo por aluno, entre 2009 e 2012 de 15%). O
ajuste orcamental en Educacdo traduziu-se num corte de 21,9%, que afectou,
essencialmente, Universidades, tecnologia e formacado docente.

Estado e cidadania. Todos os macro-sociais expostos se traduzem em situacoes
de crise pessoal e familiar nem sempre atendidas, em relagdo aos direitos sociais
constitucionalizados. Perante as mesmas, onde esteve o Estado de politica social,
como actuou o Estado de bem-estar? Por um lado encontramos a manutencdo de
certos niveis de servigos publicos gerais e universais na Politica social geral
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(educacao, sanidade e equipamentos colectivos), através do aumento da pressao
fiscal, o corte selectivo de alguns dos seus média, e a ampliacdo da
responsabilidade do pagamento conjunto. Por outro, contemplamos o
ressurgimento da assisténcia social publica de necessidade urgente na Politica
social especifica (Servicos sociais), restringindo-se ao exercicio de direitos sociais
em dependéncia e prestacOes, perante prioridades de gasto austero, de recursos
escassos e solicitacdes crescentes, e o crescimento da ac¢do benéfica da iniciativa
social privada.

Em ambos os casos, o publico e o privado querem-se situar como esferas
distintas, opostas. A responsabilidade do Estado para se diluir e a competéncia
privada geralmente crescem nos espacos sociais “abandonados” pela
Administracdo. E por meio desta dialéctica, levada a arena politica, esta sempre a
cidadania; mas, qual é a percep¢do da mesma a respeito desta reestruturacdao do
Estado de bem-estar tanto como “ajustes” como “cortes”? Uma série de dados
podem parecer contraditérios. O estudo sociolégico realizado por Sigma-DOS para
a Universidade Internacional Valenciana (VIU) em 2012 conclua que 47,1% dos
espanhois consultados considerava que o nivel de prestagdes sociais “ja ndo o
podemos permitir”, sendo necessarias reformas e cortes no gasto publico. Se bem
que 80% dos entrevistados opinavam como prioritario manter a sociedade de
bem-estar, 61,5% acreditava que, devido a crise, era necessario “adoptar medidas
para a sua reforma e reduzir alguns servigos”. A estes dados uniam-se outros
dados: 81,1% viu-se obrigado a reduzir o gasto de habitagdo, 17,2% tiveram que
pedir ajuda econdémica a familia e 3,2% ndo escondia que tinha recorrido a
instituicdes como Caritas ou outras. Mesmo assim, os espanhois, segundo o estudo
socioldgico, mostravam-se mais de acordo em cortar nos gastos publicos (37%) do
que em aumentar os impostos e as taxas (11,4%) para fazer frente a crise, se bem
que 36,2% assegurava que ambas as medidas sdo necessarias (SIGMA DOS, 2012).

Assim sendo, como foi a reac¢do da prépria administracdo publica além de
manter subsidios de quantia marginal e vigéncia relativa, perante este marco
socioeconomico deprimido? Os limites efectivos do Estado de bem-estar em
Espanha fazem-se patentes nos processos de integracao socio-laboral efectiva. Se
em 2011, desde o sector publico, o INEM (através das politicas activas de emprego)
conseguiu encontrar trabalho a 150.000 pessoas, Caritas, a partir o Terceiro sector,
das 80.417 pessoas atendidas em 2011 pelos seus servigos de apoio ao emprego e
formacao em toda a Espanha, um total de 13.148 pessoas conseguiram um posto
de trabalho. Estes dados situam o impacto das politicas de formacdo e emprego de
Caritas em 16% (2000 euros de gasto por pessoas integrada laboralmente),
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enquanto que a percentagem de efectividade do Inem foi de 3% (com um prego de
acerto de 11.000 euros por utilizador) (CARITAS, 2013).

Frente a estas dialécticas, que presidem no debate sobre a sustentabilidade do
marco presente do Estado de bem-estar, o paradigma proposto, como veremos nos
seus dados e conquistas, mostra uma via alternativa possivel; fundada na tradi¢do
renovadora, nas suas teorias e métodos, do Trabalho social, e na experiencia
construtiva, em especial neste tempo de crise, da Economia social e cooperativa.
Ambas, em permanente inter-relacio, podem oferecer um modelo de
desenvolvimento humano integral capaz de empreender a curto prazo e de manter
firme a longo prazo.

c)A economia social. Sobre o instrumento bdsico para a
intervencdo.

A economia social oferece uma solucao directa e fiavel aos novos desafios
do trabalho social. Fornece recursos directos (instituicdes empregadoras) e
indirectos (um exemplo de solidariedade cooperativa) sobre a qual se encontra
uma integracao social potencialmente eficaz. Situado no variado Terceiro sector,
encontra-se em expansao nas ultimas décadas, com figuras notaveis em Espanha:
mias de 1.200.000 pessoas trabalhavam em mais de 200.000 empresas e entidades
da economia social no ano 2008, com entidades tao representativas socialmente, e
de tanto impacto na assisténcia e na empregabilidade como Caritas, Cruz vermelha
ou ONCE, assim como centenas de centros especiais de emprego de pequenas e
medias empresas de inser¢io (CHAVES, MONZON & ZARAGOZA, 2013, p. 28).

Junto a sua crescente quantidade no conjunto do Produto interno bruto
(Cepes, 2007) em paises da América (na Colombia chagava-se aos 5,75%) e Europa
(em Franca alcangavam-se os 11,7%, sendo a média da UE em 2008 de 6,5% da
populagdo ocupada, em redor dos 14 milhdes de trabalhadores), a sua importancia
revela-se na utilidade social (qualitativamente), demonstra nos campos da
integracdo e coesao: a) emprego para colectivos de trabalhadores que mostram
dificuldades especificas de acesso ao trabalho (mulheres maiores de 45 anos,
pessoas maiores de 55 anos, pessoas com incapacidade e em situacdo de risco de
exclusdo social por baixa qualificacdo); b) promoc¢dao da qualidade de emprego
(estabilidade laboral, jornadas completas, niveis salariais similares ou maiores aos
das empresas normais); c) impulso a igualdade de oportunidades (trajectérias
laborais abertas a direccdo, conciliacdo da vida familiar, maior flexibilidade); d)
especializacio em actividades de “desenvolvimento humano sustentavel”
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(educacao, servicos sociais); e) apoio a coesao territorial, mediante a sua presenca
significativa em comunidades locais concretas, especialmente rurais, e a
competitividade das economias locais e a fixacdo de populagdes na sua area (ABAY,
2011).

Esta realidade institucional e organizativa situa-se como ingrediente basico
na construcdo do Desenvolvimento humano sustentavel e integral como nova
“questdo social” do séc. XXI. Desenvolvimento cifrado em termos de equidade e
coesdo (De Castro, 2013) desde igualdade de oportunidades das pessoas em
exclusdo e em risco de estar (MERCADO, AIZPURUA & GARCIA, 2013) e diante da
realidade de um mundo globalizado cultural e economicamente. Por ele, esta
“questdao” explica a eclosdao de uma nova forma de entender a solidariedade
comunitaria dentro da mesma ocorréncia econémica (DESROCHE, 1987), e que se
traduz em organizac¢des que reivindicam a a¢ao publica em comunhdo com a ac¢ao
privada, em busca de um bem-estar responsavel e comunitario que actua, solidaria
e competitivamente perante as desigualdades crescendo no interior dos mesmos
paises avancados e perante os contextos de escassez que o mesmo modelo liberal-
capitalista gera (MARTINEZ VALLE, 2009).

Assim, esta visdo de Desenvolvimento humano aparece como nova sintese
humanista no interior do pensamento politico-social, que atende a todo o homem e
todos os homens. Sobretudo porque esta emergente questao social tornou-se
absolutamente mundial.

Nelas, as “fracturas sociais” repetem-se em cada continente, com um
Mercado e uma circulagdo financeira que parecem ter travoes territoriais, e com
um Estado pressionado sobre o tamanho, financiamento e finalidade das suas
politicas sociais. Neste sentido, a politica social deve redefinir as suas fungoes e
meios a nivel nacional e local, procurando a actuacdo responsavel das organizacdes
da sociedade civil, e a participacdo activa dos cidadaos (LUCAS y DONATI, 1987)
assumindo a realidade sempre polémica que as dialécticas citadas, acreditamos,
resumem.

Os sistemas de proteccdo, previsdo e assisténcia social, para alcangar os
seus objectivos de auténtico bem-estar social, verdadeira justica social e uma
ordem social estavel, devem situar as entidades da economia social no Terceiro
sector; bem como recurso a utilizar prioritariamente, bem como meio a alcangar
na auto-determinag¢do do utilizador. Esta é uma aposta paradigmatica que pode
assumir a Intervencao social em todos os niveis de actuacao. Para isso anotamos
quatro passos.
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Em primeiro lugar, e como ensina Rafael Aliena, esta estratégia politico-
social necessita tanto do reconhecimento do seu mesmo pluralismo consubstancial
(de bens e focos de atencdo, missdes e oportunidades, das oportunidades e
experiencias, de tarefas e fun¢des socio-politicas), como de um equilibrio funcional
entre as suas esferas institucionais (mercado, Estado, familia, terceiro sector).
Todo o desenvolvimento social e cultural parte de alcangar uns niveis minimos de
seguran¢a econdmica e de substancia material; mas a luta contra a como ou pelos
ingressos minimos, para ser eficaz necessita por um lado de uma paralela ac¢do
educativa integral (humanista e técnica) que capacite o ser humano para a sua
auto-suficiéncia, e por outro lado uma politica econémica activa e dinamica que
gere postos de trabalho suficientes e dignos, e contribua com os recursos minimos
para financiar as presta¢cdes da Seguranca Social e os meios dos servigos sociais
(ALIENA, 2008, 47).

Em segundo lugar, a economia social deve contar com a integracao
institucional plena no seio da politica social, salientando o seu papel decisivo na
hora de alcangar os seus fins: a justica, o bem-estar e a ordem social. Isto significa
uma troca na mentalidade da intervencdo (programatica, metodologica e finalista)
que situe como prioridade o objectivo do acesso ao trabalho, e a proteccdao das
situacdes de exclusdo do mesmo. E dizer, que as entidades econdmico-sociais se
convertem em instrumentos essenciais para fomentar e regular a dimensao ética
do processo econémico, através de uma politica social baseada em trés instancias
em equilibrio: o mercado, o Estado e a sociedade civil.

1. Quanto a ordem econdmica, o mercado deve ser uma instituicdo que ajude
narelacao entre as pessoas como agentes econémicos desde a confianga e
aregulacdo. Uma ordem presidida nao sé pelajustica comutativa (dar e
receber de igual forma), sendo por uma justica distributiva e social, que poe
sobre a mesa aprimazia da solidariedade e de confianca reciproca; e o
descobrimento das verdadeiras necessidades sociais (FERNANDEZ
RIQUELME, 2012).

2. O Estado social, como actual forma politico-social da comunidade nacional,
deve acolher este movimento, intervindo no sistema tanto em func¢do de
valores morais, como de uma razdo econdémica contrastada. Uma
intervencdo justificada perante o crescimento das desigualdades entre
propriedades sociais dentro de um mesmo pais e entre as populacdes dos
diferentes paises, que fractura a coesdo social e leva ao conflito, a
transportar um impacto negativo, no plano econémico, pelo progressivo
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desgaste do capital humano necessario nos sistemas produtivos a nivel
regional (HERNANDEZ-VALENCIA & LASSO-RAMIREZ, 2012).

3. A sociedade «civil deve assumir a sua responsabilidade,
economicamente falando.

Serem responsaveis com o ambiente (compreendendo as externalidades,
conhecendo os recursos), com a comunidade (sendo parte activa da mesma), com
as nossas proprias eleicdes (entre os direitos e as obriga¢des). Dando exemplo a
nivel local e pessoal demonstra a oportunidade de que a “solidariedade social” se
integre no mercado através da economia social; isto através de iniciativas
econdmicas dirigidas por sujeitos que optam livremente por exercer a sua gestao,
movidos por principios de mero beneficio e sem renunciar a produzir valor
econdmico; de formas produtivas e laborais incertas dentro da prépria sociedade
civil (MOZAS Y BERNAL, 2006); de organizacdes cooperativas de producio e
consumo, empresas de integracdo social, entidades sem animo de lucro iniciativas
de associacdo comunitaria, etc.

Demonstra-se, como sempre, que a sociedade civil quando quer, pode. Em
colaboracdo ou apoio a administracdo publica aparece como o ambito mais
apropriado para uma economia da solidariedade baseada na justica e no bem
comum, nas suas diversas instancias e agentes, como ensina Amartya Sen
(BEDOYA, 2010). Constréi-se assim, uma forma concreta e profunda de
democracia econémica, como etapa onde podem operar livremente, com igualdade
de oportunidades, empresas que perseguem fins institucionais diversos. Junto a
empresa privada, orientada ao beneficio, e os diferentes tipos de empresa publica,
devem poder estabelecer-se e desenvolver-se aquelas organiza¢des produtivas que
perseguem fins mutualistas e cooperativos. E necessario desenvolver as liberdades
e competéncias das “comunidades naturais”, perante a l6gica do mercado (dar para
ter) e a légica do Estado (dar como dever). S6 assim se podera recuperar a
solidariedade nas relacdes entre os cidaddos e os sentimentos de identidade
comunitaria, para além de ser marcado por um contracto ou por uma lei
(FERNANDEZ RIQUELME, 2011).

Em terceiro lugar, conhecer e empregar adequadamente a economia social e
cooperativa como instrumento e fim para a intervencao social, fomentando-a na
formacdo académica e exercicio profissional. Assim podemos ensinar uma
definicdo genética sobre a economia social, a partir da conceptualizacdo marcada
pela Unido Europeia e a entidade CIRIEC-Espanha: a economia social conteria
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aquelas empresas de iniciativa social privada, em forma de cooperativas,
mutualidades, associagdes e fundagbes, reconhecidas na legislacdo nacional-
regional com um estatuto préprio e diferenciado; nascem com um fim social,
satisfazendo as necessidades dos seus sdcios através do mercado, produzindo bens
e servicos; e nelas a distribuicdo do beneficio e a tomada de decisées nao estao
ligadas directamente com o capital contribuido por cada sécio, correspondendo
um voto a cada um deles, actua-se em sectores dentro e fora do mercado,
apresenta um impacto mensuravel em funcao dos efeitos da fundagao, gestionam-
se de forma participativa com auséncia ou limitacdo de lucro. Uma experiéncia
diversa, desde a “economia social e comunitaria” francesa as “non-profit
organizations” norte-americanas, passando pelas comunidades naturais e
tradicionais, ou pelo sempre fecundo movimento cooperativista (GALLEGO y
JULIA, 2003).

Definicdo que contém os pontos de inter-relacdo com a intervengdo social: um
modelo que constitui o conjunto de actividades econdémicas e empresariais que
procura dentro da sociedade civil: a) o interesse colectivo dos seus integrantes; b)
o interesse geral econdmico ou social; c) ou ambos, mediante os seguintes
principios (presentes na Lei 5/2011, de 29 de Mar¢o, de Economia social):

v 0 papel essencial da cidadania na sua gestio, como projectos e natureza ou
alcance comunitario.

v Uma finalidade social integradora e redistributiva, frente aos modelos
fundadores na geragdo e acordo anénimo ou pessoal de capital.

v" Uma gestdo organizada de forma participativa, descentralizada, auténoma e
transparente.

v' Processos de tomada de decisdes gerados em relacio as pessoas
participantes.

v" A aplicacdo dos resultados em func¢do do trabalho ou servicos prestados, e
nao meramente em relacdo com o capital.

O trabalho de criacdo de postos de trabalho estaveis e de qualidade.
A integracao de pessoas em situacdo de risco de exclusao social.

A promocgdo de solidariedade, tanto dentro deste, como exemplo para a
sociedade.

v 0 compromisso com o desenvolvimento local, a igualdade de
oportunidades, a conciliagdo da vida pessoal, familiar e laboral, e a
sustentabilidade (CHAVEZ & MONZON, 2000).
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E em quarto lugar, projectar e apoiar todas as iniciativas possiveis, que recaem

na eficadcia do processo de intervencao, tomando como regente as entidades de

economia social, adaptadas as realidades pessoais e colectivas que toda a

sociedade demonstra (ABAY, 2011), tanto nas areas prioritarias e colectivos

desfavorecidos, como naqueles sectores prosperos de forma mediatica mas com

graves disfuncdes em termos de recursos humanos:

v

As cooperativas: como formas de organizacdo empresarial baseadas
num funcionamento democratico, geram dinamicas colaborativas mediante
a adesao voluntdria, participativa e aberta dos seus sécios, a educagdo para
a formacao e informacao, e o bem-estar da mesma comunidade.

As mutualidades, como sociedades sem fins lucrativos e gestao democratica,
permite o asseguramento voluntario e complementar ao sistema de
previsdo publico, ajudando a todos aqueles que possam ter dificuldades
numa proteccdao completa da administracao.

As sociedades laborais: como geracdo de empresas que pdem o capital
social nas mados dos trabalhadores, o que favorece a motivacio e
responsabilidade dos mesmos na hora de fazer face a cada projecto.

Os centros especiais de emprego: como instituicbes formativas
que desenvolvem uma actividade empresarial que combina a viabilidade
econdmica mercantil, e o compromisso social com os grupos com menores
oportunidades laborais, desde a formagao competitiva e solidaria.

As empresas de insercdo: como organizadores de formacao laboral
e econdmica para a insercio no mercado de trabalho de grupos
desfavorecidos, através do processo de inser¢do fundado una relagdo
laboral convencional.

As associagdes: como organizacdes voluntdrias dedicadas a cobrir
as necessidades que nem o Estado nem o Mercado atendem, especialmente
de grupos especialmente vulneraveis alheios as exigéncias lucrativas ou
ndo reconhecidos publicamente nos seus direitos.

As fundagbes: como organiza¢des nascidas para um fim sem lucro que,
por vontade dos seus criadores, determina o seu patriménio comum de
forma estavel ao cumprimento de objectivos de interesse geral (ABAY,
2011).
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v' As empresas familiares: como organizacbes que apresentam
formas cooperativas informais entre os seus membros, e que dependendo
do tamanho e do tipo de gestdo de geréncia, permitem a inter-relagdo real
entre um sector produtivo, uma unidade familiar e um ambiente social.

3. Conclusdes. Um guia para o novo desenvolvimento.

Nada sera como foi. As evidéncias da mudanga qualitativa e quantitativa
que as politicas de ajuste e/ou corte implementadas anunciam no modelo politico-
social do bem-estar, mostram-nos uma realidade para a intervenc¢ao perante a qual
devemos estabelecer novas estratégias de mudancgas ou de adaptacdo. A defesa dos
direitos sociais sera proactiva, desde a autonomia e a inovagao, ou ndo o sera.

Nado se pode defender o que conseguimos. Novas ferramentas devem ser
recuperadas e novas estratégias adoptadas. A experiéncia profissional da
intervencdo social, de estreita colaboragdo com os cidaddos mais desfavorecidos
desde a sua origem, demonstra-nos esta capacidade de reivindicagcao. Como nos diz
G.K. Chesterton, “se de verdade vale a pena fazer algo, vale a pena fazé-lo a todo o
custo”.

No contexto assinalado, a intervencao social pode ajudar no paradigma
escrito anteriormente como guia para aquelas iniciativas que se situam na inter-
relacdo entre interveng¢do e economia como principio de uma renovacao tedrica e
uma adaptacdo metodolégica. Desta forma, integram-se diferentes disciplinas da
intervencdo no objectivo do desenvolvimento humano, sustentavel e integral a
nivel local, com as seguintes chaves para entender, para actuar:

v Capacidade deinovagdo frente aos problemas que se detectam, como
trabalho de campo da sociedade, e assumindo a reivindicacao legal
daqueles grupos em situacdo ou risco de exclusao.

v' Identidade de formacdopara o emprego, desde a responsabilidade
individual e colectiva perante a desestruturagao social.

v' Possibilidade de sustentabilidade econémica, mediante a participacdo da
economia social na execug¢do, financiamento, gestdo das prestacdes
publicas.

v Viabilidade de emprego comunitario e sustentdvel, como alternativa eficaz
para uma integracdo social efectiva.

v' Oportunidade de modificar as exigéncias proprias da Politica social,
combinando o beneficio econémico e a responsabilidade social.
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