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RESUMEN. En este articulo se describe la evaluacién detgsm ensefianza-aprendizaje
de la Facultad de Educacion de la Universidad Natide Educacion a Distancia en el
Centro Asociado de Albacete. Se presentan en pilugar una serie de consideraciones
sobre la evaluacion de la docencia universitaridires la educacién a distancia y la
importancia de las Nuevas Tecnologias. A contiriracse describe la metodologia
utilizada, las fuentes de evaluacion y las técneasstrumentos de recogida de datos que
se han empleado en la investigacion. El articullerye con el analisis e interpretacion de
resultados y la presentacion de una serie de pstgaide mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y del modelo de evaluacién propuesto.
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ABSTRACT. This article describes the evaluation of teachaay#iing process in the
Faculty of Education, National University of DistanEducation at the Associate Center of
Albacete. A series of considerations on the evidonaof university teaching, distance
education and the importance of the New Technotogie presented firstly. The following
describes the methodology, evaluation sources ectthiques and tools of data collection
that have been used in this research. The artiolecledes with the analysis and
interpretation of results and the presentation &fedes of proposals for improving the
teaching-learning process and the proposed evaiuatodel.
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1. INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, desde ambitos econdémicos, politicos lesociao de los
objetivos que se exige a la educacion, en cualquiera de sus nivedesleds calidad.
La normativa legal universitaria se ha hecho eco de estandeny se han puesto en
marcha diversos proyectos e instituciones, con el objeto de aldéaszanyores cotas
de calidad en las universidades espafiolas.
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La aprobacion del | Plan Nacional de Evaluacion de la Calidadsderiaversidades
(Real Decreto 1947/1995), y la del Il Plan Nacional (Real Ded@&¢(2001) reguld los
procesos de evaluacion institucional en las universidades espafnolagie Ida
favorecido la difusion de la evaluacion de la calidad docente como gearta
evaluacion de la ensefianza para avanzar en el proceso de éwalnatiucional
(Molero, 2000).

En el aflo 2002 se creod la Agencia Nacional de Evaluacion de ta€gliAcreditacion
(ANECA). La mision de la ANECA es aportar garantia exteteacalidad al sistema
universitario y contribuir a su mejora constante. Entre sus objetstostéglicos se
recogen: Contribuir a la mejora constante de la calidad del sistema universitario
atendiendo a los criterios de actuacion utilizados en instituciones equiparables
ambito internacional” y “Ser referente de informacién fiable y rigurosa sobre la
calidad del sistema universitariANECA, 2010)

Se une la necesidad de rendicién de cuentas, exigida por la socigdatijrterés de
planificar procesos de mejora que proporcionen como resultado el aumento deda calida
del sistema universitario. En el que sin duda, la evaluacion juegapehimportante y
necesario.

Inicialmente, la evaluacion fue una actividad desempefiada por quiegesosgraban
en posicion de poder, autoridad o superioridad sobre las personas evalladas, bi
cuanto tales, bien en sus realizaciones. De esta forma, lmedal ha servido y sirve
para la seleccién de personas, para la calificacion de los ajesdzara la promocion
dentro del sistema o para la certificacién de titulaciones|swaige reconocidas (Pérez
Juste, 2006:23).

La evaluacién no es un proceso de naturaleza descendente que consiste en controlar y en
exigir al evaluado, sino que es un proceso de reflexion que nos exapos el
compromiso con el conocimiento y con la mejora (Santos Guerra, 2004).

Una de las razones intrinsecas de la necesidad de la evalesdane que no puede
disefiarse y desarrollarse un programa educativo eficazignédimente sin que la fase
de evaluacién esté naturalmente presente. Por tanto, dificilpmahi& negarse el valor
de la evaluacién como factor de calidad (De Miguel y Rodriguez, 1998).

Es importante no identificar evaluacion de la ensefianza con evaldacidrdocencia,
la primera posee un caracter mas amplio y engloba en ekautividades, una de las
cuales es la docencia (Rodriguez Espinar et al, 2000).

Siendo conscientes de la necesidad de promover procedimientos daciévalque
atiendan las necesidades, ya mencionadas, de rendicibn de cuentgeray de la
ensefianza, nuestro proposito es poner en marcha un plan de evahiagdncon una
finalidad esencialmente formativa. El primer objetivo es que ldaomunidad que
forma el Centro Asociado de la UNED (Universidad Nacional de Edutaa
Distancia) de Albacete (Espafa), perciba este proyecto como uaaiesta para la
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Boe Ipodemos
encuadrarlo en la estrategia evaluativa denominada Evaluacioén Institucional.
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La UNED es una institucion con unas caracteristicas que la tdesmte del resto de
universidades del territorio nacional, por ello, la puesta en matehaste plan de
evaluacion es un reto que esperamos permita dar cuenta de nuasajo f la
comunidad universitaria y a la sociedad en general. Ademas, sa eg@eisea un
aliciente que nos permita alcanzar la necesaria calidad en toslosolectivos
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestro centro.

Tradicionalmente, solo ha habido un ambito que se ha evaluado constante y
sistematicamente, el alumnado, y normalmente con la Unica fithadidasancionar
(premio o castigo) su rendimiento. Esta actividad es realizadagprofesores, por lo
tanto, es légico que cuando se habla de evaluacion del profesoradoapaeeactitud

de escepticismo. Desde esta perspectiva, el profesor pone ensuegrestigio y
autoestima. Pese a ello no debe renunciarse a la evaluacion del dqiemesrge, sea el
elemento con mas incidencia en el rendimiento de los alumnos (FernGiede,
1996).

Podemos encontrar fuertes resistencias entre el profesoradevalsado, por lo tanto,
la labor fundamental del programa que proponemos es crear un clirnafid@za que

salvaguarde su prestigio profesional y su seguridad laboral.rblyssh de evaluacion
tiene como objeto el proceso ensefanza-aprendizaje y todos Iasvosl@oplicados

en el mismo: autoridades académicas, docentes, personal de adommsy servicios
y alumnos.

Segun Wilson (1992), cuestiones relativas a qué datos recoger, quaéreesbtenerlos
y como serdn empleados, son temas previos de negociaciongeese solventar el
problema mas dificil, es decir, conseguir que se acepte la evaluacion.

Asimismo, nos enfrentamos a otro problema: el ético. Nos encontanaa dilema
de la privacidad de los datos obtenidos en la evaluacion. Si se quiela evaluacion
tenga valor formativo para el proceso de ensefianza-aprendizajeecesario el
conocimiento, analisis y debate de los datos obtenidos, por otro ladbd=scho a la
privacidad del docente.

Compatibilizar el control y la mejora o desarrollo profesional®s de los grandes
problemas a que se enfrentan los sistemas de evaluacion vigentes en las universidades

Un hecho importante es de quién parte y como se pone en mapcheesio evaluador.
Si la idea de evaluar surge de la administracion, suele estiiada en el control y si
parte del interés de los profesores, se concentra en la mejargrdetica profesional.
Si la idea surge de la administracion pero la ejecucion sedmsa negociacion,
informacion vy flexibilidad, permitiendo opinar al profesor y participa el disefio,
desarrollo y control de la evaluacion, sera posible la funcion formatida mejora
profesional.

Es vital que el profesional perciba la evaluacion como un elemerdocpaseguir el
perfeccionamiento profesional y la calidad educativa, que sea @daeqtee participe y
controle la evaluacion, resumiendo conseguir su compromiso con la misma.
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Centrandonos en la evaluacion del profesorado universitario, podriamogjugcen
general, son mas sondeos de opinidn a los alumnos sobre la docendiaanpoarsus
profesores.

Se utiliza un cuestionario o encuesta para obtener informacion, opigivaksaciones
que enjuician la labor docente. Los aspectos sobre los que gesrdmaltrata este
cuestionario son:

1. Cumplimiento del programa y contenidos de las clases.
Forma de impatrtir las clases.

Actitud del profesor respecto a los estudiantes.
Dedicacién del profesor.

o bk 0D

Valoracion global.

Las limitaciones mas importantes que podemos destacar enitacidih de estos
cuestionarios son:

- Al ser instrumentos cuantificables y cerrados, son incapacegcoger la
variedad y riqueza de la actividad docente.

- Estos instrumentos se elaboran partiendo de un modelo de profesor tacito, que
no tiene por qué ser el unico valido.

- Los estudiantes responden influidos por su propio ideal del profesor y otros
factores académicos y extra-académicos (Fernandez Sierra, 1996).

- No se puede contrastar los modelos docentes que subyacen en reig@onsde
los docentes y estudiantes.

- No hay garantias de que la interpretacion de los que reciberimation se
corresponda con las intenciones del autor del cuestionario ni con llas de
encuestado. No hay posibilidad ni espacio para aclarar dudas.

De todo lo anterior, no debemos de deducir que la opinion del alumnadel@sirte
para evaluar la actividad docente. La critica se refiere aajaese recoge informacion
de un solo sector, y a la nula posibilidad de contrastar y discutiurpssentre
profesores y alumnos.

El cuestionario es un instrumento apropiado para recoger informacignudes o
muestras de gran tamafio, como primera aproximacion al conocingeneval del
objeto de evaluacion. Parece claro, que su uso debe complementarse con ateasgécni
instrumentos que den validez a sus aportaciones.

En la comunidad universitaria existe el sentimiento de que este8otiaeios tienen
poca o nula capacidad para mejorar las actuaciones docentetingaetle las aulas.
Muchos estudiantes son reacios a rellenar los cuestionarios puesdeéusia utilidad y
ademas los resultados no se hacen llegar a los alumnos.

Alfaro, A. y Pérez de Guzman, M. V. Evaluacion pelceso ensefianza-aprendizaje de la Facultad
de Educacion en el Centro Asociado de la Univedsidlacional de Educacién a Distancia de
Albacete. Pagina 4 de 21



RED - Revista de Educacion a Distancia. NUmero 27 http://www.um.es/ead/red/27

Sin duda, la evaluacion de la calidad de la docencia univergtatina cuestion que ha
suscitado continuas polémicas. Los sistemas utilizados para elgafuacion docente
se han juzgado de diferente forma por los actores del proceso,ai@stalumnos no
los consideran Uutiles, los profesores apenas ven ventajas en sci@pliSolo las
autoridades académicas los justifican, quizas porque le proporciooamacion que
puede servirles para diversos propésitos. Esto hace que estos procesogiqu
rechazo entre alumnos y profesores que no los consideran comoar@esqudir en la
mejora de la calidad de la ensefianza.

De Miguel (1998) justifica la necesidad de utilizar estratkegie evaluacion del
profesorado agrupadas en tres bloques:

- La evaluacion como rendicion de cuentas.
- La evaluacion como estrategia de promocion.
- La evaluacién como herramienta para la mejora.

Por todo ello, en el plan de evaluacién propuesto se van a empledasligicnicas e
instrumentos de recogida de datos. Asimismo, se recogera adidnmde varias
fuentes, mas concretamente, de todos los implicados en el procesoeflaneas
aprendizaje. Por ultimo, se crearan espacios de debate de ltsdaswobtenidos y se
propondran actuaciones en los aspectos que se detecte que son susceptibles de mejora.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (189ihsistia en
promover evaluaciones del profesorado que posibilitasen su desaraiksional, que
hiciesen sentir al alumno/a su responsabilidad en el proceso ensefigaiizaje y en
el ambito social y académico en el que vive.

Asimismo, la Ley Orgéanica de Universidades 6/2001 (LOU), modifigautala Ley
Orgénica 4/2007, establece en su articulo 31 los objetivos y medatisptar para
garantizar la calidad en las Universidades espafiolas.

En el proceso de convergencia propiciado por la creacion del Edpampeo de
Educacion Superior (EEES), una de las acciones que se proponia paguicdase
objetivos propuestos era: la promocion de la calidad y las “buendakgsaen todas
las universidades, para asegurar la calidad en la actividad sit@kiar que sera
evaluada y acreditada periodicamente mediante criterios objetivos.

La UNED no puede estar ajena a esta realidad, se deben anreedanismos de
evaluacion que permitan detectar los aspectos que son suscepiblegoda y que
garanticen los estandares de calidad que se exigen en ladactukkta exigencia, por
supuesto, también afecta a los Centros Asociados, pretendemos ggeaéste@rimer
paso de un proceso que debe englobar a todos los servicios y a todosféosgoes
parte de esta institucion.

Por todo lo expuesto anteriormente en el Centro Asociado de Albackteapostado
por la puesta en marcha de este Plan de Evaluacion, que addagsarticipacion y el
consenso pretende alcanzar los objetivos que la legislacion yiégdabademandan y
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que, l6égicamente, son compartidos por todos los agentes que interviezlgor@eso
educativo que oferta nuestra institucién y que no son otros que artisutaetanismos
gue garanticen una educacion de la maxima calidad, que nos pseguiacreando y
transmitiendo conocimiento, asi como formar profesionales de reconocida valia.

Al encontrarnos ante la evaluacion de una institucion centrada edutacgdn a
distancia parece oportuno definir este concepto, Garcia Aretio (2002) lo define c

“La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistemétcguyta de
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados
fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente
(cooperativo)”..

En la metodologia de ensefianza/aprendizaje a distancia podemos enlmntra
siguientes componentes que interaccionan para lograr su objetivo (Gatmal®ed):

- El estudiante.

- El docente.

- La comunicacion a través de los medios.
- Estructura, organizacion y gestion.

- Otros componentes menos especificos (la misién, los programascylosirias
técnicas y estrategias de ensefianza y la relacion entre los alumnos).

Como se vera posteriormente todos estos componentes se incluyemedet de
evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje que se propone en este trabajo.

La Guia de Informacion General de la UNED (Curso 2010-11) rec¢hge UNED
presenta la metodologia para el estudio a distancia mas completa y avanzada, poniendo
a disposicion del estudiante todo un conjunto de recursos humanos y de medios para
que pueda desarrollar un aprendizaje autbnomo ajustado a sus necesidades y horarios.
Este sistema de aprendizaje basado en el uso de metodologias activaguercada
estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, es la idea que sualbyace
Espacio Europeo de Educacion Superior para la formacion de profesionales capaces de
responder a los retos de la sociedad del conocimiento.

La enseflanza mediante la modalidad de educacion a distancia se caracteriza por la
utilizacién de una metodologia didactica especifica, con el empleo conjuntadd®s me
impresos, audiovisuales y de las nuevas tecnologias, especialmente las corsunidade
virtuales de aprendizaje, asi como la asistencia presencial a los @&sieslia través de

los profesores tutores de los Centros Asociados y de los diverdemass de
comunicacion entre los profesores y los estudiantes”.

La figura del profesor tutor tiene gran importancia para el rduche ensefianza a
distancia. No solo por sus funciones de informacion y orientacidn sinosgyor
facilitador del dialogo y de la comunicacion, aspectos vitalesnuestro ambito
educativo.
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La importancia del profesor tutor y la importancia de sus funsjohace que
defendamos la necesidad de una formacion especifica para essemprag como, en

Su caso, la necesidad de contar con instrumentos de evaluacion y de autidevadurac
que su propia actividad docente le permita la investigacion para suo propi
autoperfeccionamiento (Amador, 1999).

Otro aspecto de suma importancia en la educacion a distancia son los medim®sldact
éstos se pueden definir como los apoyos de caracter técnicadltarf de forma
directa la comunicacion y la transmisién del saber, encaminadosans$ecucion de
objetivos de aprendizaje (Garcia Aretio, 2002).

No cabe duda de la importancia de disponer de un material ondeegalidad, la
educacion a distancia requiere unidades didacticas y una guia quéesatke presentar
los conocimientos que se desean lograr de forma adecuada, debetieseri@ntacion,
estimulo, facilitar la autoevaluacion, ademas de facilitanf@macion necesaria para
gue el alumno pueda superar las dificultades que esta modalidagratelizaje
presenta.

La década de los 90 del pasado siglo XX supuso la generalizaciGotedsb a Internet

en los hogares de la mayoria de la poblacién, la irrupcion de éaasitecnologias ha
significado un avance en los procesos educativos, sobre todo, en la educacion
distancia. El problema de la separacion entre el docente y el disogetemitigada por

el teléfono, la radio o la television, se encuentra ante un nuevo panorama.

Si consideramos que la educacion es comunicacion y que el actoctdagtario es,
por encima de todo, un proceso comunicativo, estaremos subrayando lanmaaytz
para la educacion a distancia tienen las posibilidades comunscdavas herramientas
asociadas a entornos de Internet (Bates, 1999).

El acceso a las bases de datos, el uso del correo electténitistas de distribucion,
listas de noticias, foros de discusion, videoconferencias, webconéserdiats,
publicaciones electronicas, son algunas de las herramientas oue lobernet y que
han revolucionado el mundo de las comunicaciones, y por ende, el de la @dwacaci
distancia.

Actualmente, la UNED es lider en la aplicacion de tecnolagasganguardia aplicadas
al aprendizaje y presenta la mayor oferta de cursos virtullegue supone la
posibilidad de una comunicaciéon mas flexible entre alumnos y doceasiespmo la
creacion de comunidades virtuales de aprendizaje entre alumnosp @cdesos,
ejercicios de autoevaluacion, acceso a contenidos, etc., que hansupuagance en
la autonomia del alumno en lo que se refiere a ritmo, profundidad gcidimedel
proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta que el proceso de evaluacién se ha convertido en uso de lo
elementos clave del discurso educativo que rodea la adaptacion deddagstudio al
denominado Espacio Europeo de Educacién Superior (Olmos, 2008), en este ¢rabajo s
trata de constatar la valoracion que alumnos y tutores hacen de las plaaidiunaées

de la UNED vy valorar su importancia en la mejora del aprendizaje.
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La figura del tutor virtual se abre paso en la educacion mediantie el equipo
docente y el alumno, asi como entre el contenido y el aprendizaggaCstinchez
(2007), identifica alguna de las competencias del tutor virtual:

- Pedagdgicas: orientando y guiando el aprendizaje del alumno.

- Tecnologicas: guiando al alumno en la utilizacion de distintos anedi
tecnoldgicos.

- Sociales: creando un entorno flexible y agradable, fomentando la participacion.

- Comunicacionales: generando interacciones Yy enseflando habilidades
comunicativas.

- Organizadoras: gestionado y moderando los foros.
- Dinamizadoras: motivando la participacion y fomentando la autonomia.
- Eticas: generando valores a través de los medios de formacion.

El Centro Asociado de la Universidad Nacional a Distancia de éibdue creado por
Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia de 9 de julio de 1973. £@nia

actualidad con 96 profesores tutores, 25 profesores colaboradores ydi@aniwes de
Area.

En el curso 2008-09, habia cerca de 2.500 alumnos matriculados y seehmpedb
carreras universitarias, ademas del curso de acceso avkxrdittad para mayores de 25
afos.

2. DISENO INVESTIGACION

En este apartado se describe la metodologia utilizada, la enapatizada, las variables
seleccionadas, las fuentes de evaluacion y las técnicas wamestos de recogida de
datos que se han empleado en la investigacion.

2.1. Metodologia

La metodologia pretende generar un conocimiento valido y fiablgur@sel caracter
intersubjetivo y potencialmente replicable de éste, lo cual es camdiecesaria para
cualquier forma de explicacion cientifica, prescindiendo del tipcsgagde las teorias
subyacentes y del nivel de analisis que se utilice (Pérez de Guzman, 2002:41).

La metodologia cuantitativa parece insuficiente para explicamlplia diversidad y
riqueza de la existencia humana. Parece clara la necesidad dg#egracion de saberes
y metodoldgica para considerar la diversidad y pluralidad humana.

En nuestro estudio, el enfoque metodoldgico que se ha seguido responde alan mode
cualitativo y predominantemente descriptivo, a partir de los datosades del uso del
cuestionario, e interpretativo, por el hecho de analizar la infedmaecogida entre
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todos los colectivos que participan en el proceso de ensefianza-apeen8igaj
complementan técnicas cualitativas y cuantitativas, asumiendo quilifacion
complementaria de algun instrumento de corte cuantitativo no supqezdida del
caracter cualitativo de la investigacion (Ruiz Bueno, 2001).

En primer lugar, parece necesario identificar unos criteuesnos permitan identificar
una ensefanza de calidad. La complejidad de la ensefianza unigediitanlta la
definicion de un modelo ideal de profesor, y por ende, la implantacion medsio de
evaluacion que sea aceptado por los implicados en el proceso de ensphandaaje.
Estas dificultades se ven incrementadas, si cabe, en ¢acdiu superior a distancia
debido a las especiales circunstancias en que se desarrolla el mencionan proce

La ausencia de un modelo ideal de profesor universitario y la pocaapdadlde los
sistemas de evaluacion de su labor, constituyen graves prolddenbera de implantar
un sistema de evaluacion y se deben adoptar medidas para superarlos.

El modelo de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje que propemestes
trabajo, nace del consenso de todos los colectivos implicados: autordadésnicas,
docentes y alumnos. Ademas, se evalla no solo la tarea del psifesiardel alumno,

del grupo, el material didactico, los cursos virtuales, las condiciomgsgriales,

recursos técnicos y servicios ofertados en el Centro Asociado.

Una evaluacion que impligue una toma de conciencia de todos los implicadtsva
implicito un proceso de formacién y, por tanto, de mejora.

Del andlisis de los resultados obtenidos, se espera obtener datoslquaifecar
indicadores que definan las cualidades mas valoradas por los alummnisspeofesores
tutores. Asimismo, se espera obtener informacion que nos permittéadéts aspectos
gue pueden y deben mejorarse para que la calidad del procese alalmmes 6ptimos.
También se obtendra informacion sobre el sistema de evaluacién objet@lo de
mejorarlo progresivamente.

El éxito de la evaluacion propuesta depende del grado de implicaciéeptacion de
los participantes. Por ello, el primer objetivo es conseguir que dades, docentes y
alumnos vean la evaluacibn como un instrumento de mejora personaktveolba
identificacion de los aspectos menos positivos nos posibilita su mgjogzor
consiguiente, la del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Cuando una propuesta de mejora no surge a partir de una necesidéaaejea
iniciativa de los implicados las posibilidades de que llegue ssdbma implementarse
son mucho mas escasas (De Miguel, 2002).

Este primer objetivo se afrontdé a través de reuniones informatastorios los
colectivos implicados, en ellas se presentd el plan de evaluacgm pidio que
manifestasen su opinién y sugerencias para adecuarlo a lagedatigas de nuestro
modelo universitario, asi como para corregir los errores detectados.

Una vez comprometidos con el proyecto, se elabor6 un folleto informativoseu
entrego a todos los alumnos y profesores tutores de las titulaciones evaluadas.
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El siguiente paso consistio en la elaboracion de un precuestionario rgrdpaos
evaluadores, que fue posteriormente sometido al juicio de la diredeid@entro, el
coordinador, profesores tutores y delegados de alumnos de la facultad.

Tras la validacion del cuestionario y recogida la informacionrdenaron los datos por
asignaturas en una hoja Excel, se calcularon los porcentajes dediaga item y de
cada apartado para cada asignatura evaluada.

Se elaboraron informes provisionales que se enviaron a los profagores de cada
asignatura, junto a un cuestionario con el que se trataba de conoparidém de los
docentes sobre los resultados obtenidos y sobre el plan de evaluacion.

Una vez recogida la informacion de los profesores tutores sgrfon los grupos de
discusion compuestos por autoridades académicas del Centro Asocigigéspnes

tutores, alumnos y evaluadores con el propésito de realizar un adaligsoceso,

detectar los aspectos a mejorar y proponer acciones de méatednte se elaboré el
informe definitivo. Este se entregd a la direccién del Centroiadocal Decano y al
Coordinador de la Facultad evaluada para que le dieran publicidad poaulossc
oportunos.

2.2. Poblacion y muestra

El objetivo de este trabajo es la implantacion progresiva de un sistema deiovalea

proceso ensefanza-aprendizaje en el Centro Asociado de la BiNBlbacete. Para
ello se ha elegido como poblacion objeto de estudio la Facultad de Bducaci
continuacion se relacionan las titulaciones impartidas y el numeraludenos

matriculados en el curso 2007-08, asi como el numero de tutores enoneadae las

titulaciones evaluadas:

- Educacion Social: 247 alumnos matriculados; 20 tutores.
- Pedagogia: 54 alumnos matriculados; 15 tutores.
- Psicopedagogia: 224 alumnos matriculados; 17 tutores.

2.3. Fuentes de evaluaciéon
Los alumnos

Existe un sector del profesorado universitario que se muestra matiarevaluacion
de su actividad por parte de los alumnos, considera que no estan dapagitea esa
labor. El hecho de que el proceso de ensefianza-aprendizaje exijamumrargidad de
tiempo y que la labor del docente tiene gran repercusion sobre el dynusiifica la

participacion de éstos en el proceso de evaluacion.
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Las caracteristicas del alumnado de la UNED, madurez, iraidicadisciplina, ..., dan
mayor valor y credibilidad a la informacién que facilita este colectivo.

Los comparieros

El conocimiento que sobre la labor de un colega tiene un profesor &gltipmo asi
sobre los aspectos del proceso ensefanza-aprendizaje que podristeggibdes de
mejora.

Por ello, en este modelo de evaluacion el juicio de los compafeetosita al analisis
de la informacion recogida, a detectar los aspectos que esarieamejorar, asi como a
proponer las acciones que sirvan para lograr esta mejora.

Autoridades académicas

En este plan de evaluacion el Director del Centro Asociado @dosdinadores de la
Facultad evaluada participan de forma directa en la elabordeidgnismo y en la toma
de decisiones.

Autoevaluacion del profesorado

La autoevaluacion del docente es una importante fuente de informacgnmeit paso
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje es la aigplidel profesor en los
procesos de evaluacion que posibiliten acciones de mejora.

En nuestro sistema de evaluacién, el docente proporciona informaciéesdbeencia
de su asignatura a través de un cuestionario que proporciona olatesas misma,
sobre los resultados del cuestionario realizado por los alumnos y elobrsmo
proceso de evaluacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

En los procesos de evaluacion la recogida de informaciorveedlleabo a través de los
instrumentos y técnicas de recogida de datos. Normalmentdizanugin todo tipo de
evaluaciones y requieren que se adecuen a la funcién que serezagagroceso, y en
funcion del tipo de fuente utilizado. Fieles a la intencion de comgiariedad
metodoldgica en la que se sitla este trabajo, se utilizancd8couantitativas y
cualitativas.

En el plan de evaluacion que se propone se han utilizado los siguietrtenensos de
recogida de datos:

- Cuestionario para el alumnado (con cuestiones cerradas y abiertas).
- Cuestionario abierto para los profesores tutores.
- Grupos de discusion.

Alfaro, A. y Pérez de Guzman, M. V. Evaluacion pelceso ensefianza-aprendizaje de la Facultad
de Educacion en el Centro Asociado de la Univedsidlacional de Educacién a Distancia de
Albacete. Pagina 11 de 21



RED - Revista de Educacion a Distancia. NUmero 27 http://www.um.es/ead/red/27

2.4.1. Cuestionario para el alumnado

La mayoria de los procesos de evaluacion de la docencia en swugstersidades se
basan en cuestionarios y escalas, en los que los alumnos exgoregamon a traves de
una serie de items. Estos instrumentos suelen ser elaboradosntin con la
participacion de los profesores ni de los alumnos, esto unido a la gdagplpara
identificar indicadores fiables para valorar el proceso de ensefanendizaje y su
multidimensionalidad hacen que los instrumentos carezcan de validez de constructo.

Para superar este problema, el modelo de cuestionario propuesto hanselosaado
entre todos los colectivos implicados en el proceso educativo en |B:UNioridades
académicas, evaluadores, profesores tutores y alumnos. Seidha gara revision de
los cuestionarios utilizados en distintas universidades espafiolas, edebbeado un
cuestionario provisional que se ha sometido al juicio de los colectieosiomados,
posteriormente se ha realizado una experiencia piloto con el obpivieecoger
informacion que nos permita, después de su ordenacion y analisis, décalir
cuestionario elegido cumple con los requisitos de validez de constydetdiabilidad

gue garantice la utilidad de esta evaluacion.

Tras este proceso se ha llegado al cuestionario utilizado enc@so y que esta
integrado por 39 items 0 cuestiones cerradas con una escala &pp &iklas que el
alumno valora su satisfaccion con las cuestiones que se leaplaktgos items estan
distribuidos en siete bloques que versan sobre distintos aspectos delo pdece
ensefanza-aprendizaje:

- Actitud del alumno en la asignatura.

- Actitud del grupo en la tutoria.

- Actitud del tutor del Centro Asociado.

- Actitud del equipo docente de la Sede Central.
- Sobre la asignatura.

- Virtualizacion de la asignatura.

- Servicios del Centro Asociado

El cuestionario incluye cinco cuestiones abiertas en las queneh@ puede expresar
libremente su opinidn sobre los siguientes temas:

- ldentificacion de las competencias principales que deben posgaofesores
tutores del Centro Asociado.

- Motivos para no asistir a las tutorias presenciales.

- Aspectos que consideran los alumnos mejorarian la calidad de tidode la
asignatura.

- Motivos para no utilizar el curso virtual.
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- Aspectos que consideran los alumnos mejorarian la calidad deixsosedel
Centro Asociado.

2.4.2. Cuestionario abierto para los profesores tutores

La primera idea para recabar informacion del profesorado del Castrdado era
realizar entrevistas personales, debido a la rigueza ddotanacion que se obtendria
pero las dificultades para llevar a cabo las mismas y lagispanibilidad de tiempo de
los profesores tutores, no olvidemos que todos ellos tiene otra actividadgen de la
UNED, hizo que del planteamiento inicial se pasase a una opcié&metia, un
cuestionario abierto en el que los docentes pudiesen expresar ibnex@ghte posible
su opinién sobre distintos aspectos del proceso de ensefianza-aprendétgestema
de evaluacion que proponemos.

Estos cuestionarios se han entregado a los docentes junto al infonisgopel de la
evaluacion de su asignatura por parte del alumnado.

2.4.3. Grupo de discusion

El grupo de discusion es una técnica de caracter cualitativega tta la cual se intenta
establecer consenso entre los representantes de los distinbbis@®lgue participan en
el plan de evaluacién. Esta técnica, ademas de evaluativa se puesiderar
interventiva, ya que el objetivo es conseguir acuerdos en lamasca realizar para
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.

El grupo de discusién es una técnica no preplanificada, en la que elanwdeue
suele ser la persona que convoca, debe hacer lo posible para quetibgzaptes
intervengan, existan interacciones, se busque el consenso, parabalerdplear
técnicas de animacion y practicas de escucha activa.

Uno de los problemas que surge al plantearse cualquier tipo de evalwexitm,
ausencia gque existe de una cultura de la evaluacion, entre aiess porque todavia
hoy se relaciona la evaluacion con el control y la sancién. Pepte@mio técnicas
como el grupo de discusion se puede conseguir que tanto los profesiondées de
educacién, como cualquier otro tipo de profesional, propaguen la cultuta de
evaluacion, analizando tanto sus propias experiencias como las esipsrig® otros
compaferos y aprecien la importancia y necesidad de la mismalgsaaollar una
educacion de calidad (Mayorga y Téjar, 2003:155).

Se ha buscado la representatividad de todos los colectivos implicagbsperteso
ensefianza-aprendizaje, por ello el grupo esta compuesto, al menos, por cinco personas:

- El Director del Centro Asociado de Albacete.
- Un Coordinador de la Facultad evaluada.
- Un profesor tutor.
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- El Delegado de alumnos de la Facultad evaluada.
- El evaluador.

El grupo de discusion se ha desarrollado una vez recogida y andéiziafiarmacion
obtenida con los cuestionarios para los alumnos y con los destinadopraféseres
tutores.

2.5. Validez y fiabilidad de los instrumentos de recogida de datos

Todos los instrumentos de medicion que se empleen para cualquier tdebajo
investigacion, deben reunir una serie de requisitos o de condicionesrgndogn en
cierta medida que aquello que se esta haciendo, o se ha hecho, aummienuo de
rigor cientifico. En este sentido es interesante destacar que,lantcondiciones mas
importantes, deberian cumplirse la fiabilidad y la validez, yasguelas reconocidas,
por la mayor parte de la comunidad cientifica (McMillan y Shumacher, 2005).

El instrumento de recogida de datos base en este plan de eévalescin cuestionario,
este instrumento intenta clarificar los factores que interviezrenel proceso de
ensefianza-aprendizaje e identificar los aspectos que son susceajsiblesgora. La
redaccion de los items del cuestionario se hizo teniendo en tasm@ansideraciones
técnicas habituales en estos casos: claridad, facilidad derétgaion, lenguaje
conocido, ausencia de preguntas dobles, etc.

Para evitar los sesgos de una Unica técnica, fuente y un soloanlzsese efectlan
triangulaciones utilizando diferentes técnicas de recogida de datosentiitefuentes.

Tanto el enfoque cualitativo como el experimental comparten divigrsaisas y ambos
enfoques de investigacion se complementan. Las técnicas cuadifatieden emplearse
para incrementar la fiabilidad de un disefio experimental al aumantaplicabilidad
del tratamiento, y pueden reforzar la validez de los resultadsmando la relevancia
de los constructos para situaciones reales (Martinez Mediano, 1996).

Dicho de otro modo, debido a la complejidad de la docencia, en la edalubeila
actividad docente y del profesorado se deberian utilizar los métedtogngulacion
como estrategia, especialmente a la hora de tomar decisieragacter sancionador.
De esta forma el proceso serd mas exacto, fiable, valido preosivo (De Juan
Herrero et al, 2007:157).

La triangulacién nos parece una medida adecuada para minimizaroldemas de
validez y fiabilidad, aunque puede parecer costosa y dificil dezaeafior las
limitaciones de presupuesto y tiempo. En nuestro plan de evaluacudiizsea esta
técnica, puesto que esta en consonancia con el criterio que rigeo uresecto de
utilizar diversos instrumentos, fuentes e implicar a todos lostameémplicados en la
evaluacion en la toma decisiones.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se realizaron 324 encuestas entre el alumnado de la Facultddaeign. La decision
de optar por una metodologia en la que se complementasen las téuartistivas y
cualitativas, tenia como objetivo estudiar el objeto de la invesiigae la forma mas
cercana y ajustada a la realidad posible. Este hecho, unidatéizZacion diversas
técnicas e instrumentos de recogida de datos y varias fuentegnifacado que la
informacion obtenida se caracterice por su riqueza y cantidad.

Esta informacion nos ha permitido identificar los aspectos masadals por los
alumnos y alumnas en los profesores tutores del Centro Asociado,desobegnidos
se resumen en la tabla 1.

Posicién Aspecto valorado

1 Explicar de forma clara y préactica

Conocimiento de la asignatura

Orientar

Participar en los curso virtuales

Cercania

Comunicador

Motivador

Atender consultas

Ol (N0 |b|wW|DN

Disponibilidad

(=Y
o

Fomentar participacion

Tabla 1. Aspectos mas valorados por el alumnadoseprofesores tutores del Centro Asociado
de Albacete.

Asimismo, los colectivos implicados en el proceso de evaluaciGrameal sugerencias
que, a su juicio, mejorarian la calidad del proceso ensefianza-ageendiza
continuacion, se recogen las mas destacadas:

- Habria que recortar y actualizar los temarios, algunos son @deloasnplios y
se repiten contenidos abordados por otras asignaturas.

- Mas trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final.
- Mayor participacion de los docentes en los curso virtuales.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la

Sede Central.

- Mayor participacion de los profesores tutores en la planificagioen la
evaluacion de las asignaturas.
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- Actualizacion de la figura del profesor tutor en los Centros iAdos y mas
instrucciones de los profesores de la Sede Central, asi como la asiatEacés
de las Nuevas Tecnologias.

- Crear un Servicio de Orientacién gue informe al alumnado, sobre todo de los
primeros cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, dittdieldas
tutorias, utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesiodaléss titulacion
elegida, entre otras cuestiones.

El plan de evaluacién ha servido para que los tutores también hagaiorefdo sobre

su actividad y como mejorarla. El hecho de que los cuestionarias kadp negociados

y consensuados con los implicados, ha supuesto que no se hayan percibidagoomo al
impuesto sino como medios para la reflexion y el analisis.

En términos generales, al contrario que en otros procesos utilizadicgohalmente en
la universidad espafiola, los profesores tutores han valorado positieaehgplan de
evaluacion y han coincidido en muchas de las opiniones que han tzaltiféss
alumnos y alumnas que han participado en la evaluacion.

La revolucion tecnolégica que se inicié en la década de los 90 lbepagpado ha hecho
que el acceso a la informacion y, por lo tanto, la educacion haydnach. Este hecho
y la necesidad de actualizar la funcion docente, sobre todo en nugistesldad, se ha
revelado como uno de los aspectos mas demandados entre los docentes y los alumnos.

Asimismo, la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superiorondace
irremediablemente a la implantacion de sistemas de evaluaclarcdidad, sin duda,
para ello es imprescindible el compromiso y la participacion de todogue forman
parte de la Universidad. En nuestra Universidad, el cambio pedagégidtara menos
traumatico pues el alumno es el centro del sistema, el que didgcide los tiempos, y
la dedicacion, ya que asi lo exige la peculiaridad de nuestro alumnado.

Otro hecho destacable es la importancia y relevancia queokstindo el aprendizaje
cooperativo, la aparicibn de los foros en los cursos virtuales ha zhehplael
sentimiento de soledad que antes el alumno de la UNED solo itgjadm por medio
del tutor y de los compafieros del Centro Asociado.

El material es vital en la educacion a distancia, los alugnes algunos casos, los
tutores demandan su revision y adecuacion a medios tecnoldgicdsoyuestan a
nuestro alcance.

Los profesores tutores y los alumnos coinciden en la necesidadvalerizar los
trabajos practicos y experimentales, asi como el papel que debe jugavaiudaion el
tutor del Centro Asociado. Es decir, mayor protagonismo de los tutolaeeauacion
continua del alumnado y que el examen de la prueba presencial eloisé0 criterio
para decidir la nota final en la asignatura.

Para ello es vital una mayor colaboracién entre el profesoradoSkzle Central y el de
los Centros Asociados, aspecto recogido en la normativa legallidBB y que, en
muchos casos, no se percibe asi por los tutores.
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Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada uas de
asignaturas, el andlisis de la informacion recogida reuedahay datos que destacan de
forma significativa. Podemos identificar los siguientes como mas relevantes

El alumnado de las titulaciones de la Facultad de Educacion emengétoC
Asociado de Albacete es en mas de un 80% femenino.

Alrededor de un 80% del alumnado encuestado simultanea trabajstydibe

de una carrera universitaria. La mayoria de estos alumnos padunabaja en

un ambito relacionado con la carrera que cursa en el caso de Padgpgogi
Psicopedagogia, no ocurre lo mismo en Educacion Social donde un 63% no
trabaja en un &mbito relacionado con esta carrera.

La edad del alumnado estd comprendida en su mayoria en la franjaadi 18
afos en las titulaciones de Psicopedagogia y Educacién Sodradagogia el
85% del alumnado tiene entre 18 y 30 afos.

El alumnado muestra un alto interés en las asignaturas y laciédial estudio
es bastante satisfactoria.

La satisfaccién con la actuacion del grupo es nada o poca en untp@rake
alrededor del 35%, éste es un dato que se considera que hay quar gstudi
buscar como mejorar.

La gran valoracion que, generalmente, han obtenido los profesores thiiees.
hecho se justifica por sus méritos docentes y, también, porbtax ke
motivacion, orientacion y ayuda para paliar la soledad del estuddmte
educacion a distancia.

Un 50% del alumnado responde en la casilla NS/NC (no sabe/no coatesta)
apartado sobre la actuacién del Equipo Docente de la Sede Central.

La importancia que se da a los cursos virtuales y a laipadién en ellos de

los profesores de la Sede Central, de esta forma se redustafecid profesor-
alumno y se abren nuevos cauces de comunicacién, muy beneficiostespara
procesos de enseflanza-aprendizaje. Pero es preocupante que attededor

35% de los alumnos encuestados declaren que participan nada o poco en los
cursos virtuales.

Es muy destacable la baja participacion del alumnado en losdeldsquipo
Docente de la Sede Central y del Tutor de Apoyo en Red, naudhejue éste

es un dato que merece un estudio por parte de todos los implicados debido a
trascendencia.

Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados pestificar la
ausencia a las tutorias presenciales.

Los profesores tutores del Centro Asociado han acogido favorableehgde
evaluacion, pues consideran que posibilita la mejora de la actividad elggent
por tanto, de los resultados de los alumnos.
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- La participacion de los profesores tutores no alcanza el 40% @tulasiones
de Pedagogia y Educacién Social, la participacién ha sido mucholtand&sn a
Psicopedagogia donde se ha alcanzado el 70%.

- En general se acepta y respeta por parte de los docentesilanagpexpresadas
por el alumnado ya sean positivas 0 negativas, incluso en muclsaanesdas
opiniones son coincidentes.

- La satisfaccion del alumnado con el servicio de secretariaiptbitd es alta, en
cuanto al servicio de reprografia siendo buena la opinién se demanda que el
horario de atencion al publico sea ampliado. La sala de ordenadores no ha
obtenido una valoracion tan positiva como el resto de servicios, debido a la
importancia que tienen la TICs en la actualidad es un aspectoayaeente
hay que mejorar.

4. PROPUESTAS

A continuacion, se enumeran una serie de propuestas que tienen como oiggtrao
el plan de evaluacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestro @emDAS
y, por lo tanto, en la UNED:

- Se deben articular mecanismos de comunicacion agiles y continueslant
docentes de la Sede Central y los tutores de los Centros Asodiadosia
demanda del alumnado y de los tutores, que tiene el respaldodedak
Estatutos de la UNED.

- Es necesario que se lleve a cabo una actualizacion de la funcidal temola
UNED. Se deben rentabilizar las enormes ventajas que ofrecddutass
Tecnologias para llegar a todo el alumnado, sobre todo al que no tiene
posibilidad de asistir a las tutorias presenciales tal y coenaealizan
actualmente. Logicamente, este hecho requiere del esfuezampromiso de
los tutores que actualmente desarrollan su labor en los Centosdas y de la
programacion por parte de la Direccion del Centro Asociado de dacies
formativas.

- El material didactico propuesto debe identificar y diferenaar dontenidos
fundamentales de los accesorios, deben elaborarse teniendo olajedied que
deben cumplir: servir al alumno de la UNED para preparar igmatsira de
forma individual.

- Es necesario que se revaloricen los trabajos practicos y dugamfen la
evaluacion del alumno.

- Todos los implicados en la evaluacion han considerado que seriaqosgir
un Servicio de Orientacién que informe al alumnado, sobre todo de losgwimer
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad deit@sas,
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utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales daulacton elegida,
entre otras cuestiones.

- La sala de ordenadores del Centro Asociado debe estar al@enf@esiy tiene
gue estar dotada de personal que pueda asesorar a los usuario$a sobre
plataforma virtual de la UNED y sobre las complicaciones que les puedamn surgi

- El préximo curso el cuestionario del alumnado se realizard mediant
modalidad on-line con el objetivo de alcanzar las mayores cotas de
participacion.

- Potenciar la informacion sobre el Plan de Evaluacion entadusinado y los
profesores tutores.

Articulo concluido el 21 de diciembre de 2010.

Alfaro, A. y Pérez de Guzman, M. V. (2011). Evaluacion del procesefiansa-
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