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RESUMEN

Se estudia el método del estudio de casos, a partir de la experiencia aplicada en sendos tra-
bajos de investigacion en el dmbito organizativo y docente. Tras un andlisis de las aportaciones
de algunos expertos y la propia aplicacion, se concluye con un esbozo descriptivo que aproxima

a los estudios de caso.
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ABSTRACT

The case study method is studied on the basis of two research theses in organizational and educa-
tion areas After an analysis of contributions by experts concerning the nature of a case study and

their application in practice, our article concludes with a descriptive outline of a case study.
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INTRODUCCION

En este articulo se ha tratado de estudiar de manera casuistica lo que son los estudios
de caso; se ha optado por elegir el estudio en paralelo de dos casos. Ambos se han desar-
rollado por dos de los autores de este articulo de manera independiente.

En el primero de ellos, la unidad de anélisis es la direccion escolar de diversos centros
educativos, y la muestra la constituyen directores de varios centros educativos.

En el otro, la unidad de analisis es un modelo de ensefianza nuevo, llamado peer
teaching, y la muestra una clase de alumnos en un centro.

Estos estudios de caso han sido analizados de manera conjunta para tratar de efectuar
alguna aportacion de tipo inductivo respecto de lo que es un estudio de caso, especial-
mente en aquellas cuestiones substantivas o esenciales respaldadas por la experiencia
préctica.

Ha resultado de gran riqueza el proceso de puesta en comun, dialogo y reflexion
desde estas précticas concretas, asi como las aportaciones teérico-practicas propor-
cionadas desde el exterior de estas dos investigaciones, las cuales, a su vez, han per-
mitido construir unas conclusiones que permiten la comprensién de la metodologia
investigadora empleada para aprehender las realidades concretas respectivamente
concernidas.

También, se ha realizado una acotacién o aproximaciéon a lo que es un estudio de caso
a partir de la revision de algunas aportaciones referidas en la literatura profesional. Estas
han servido para situar el foco con el que se ha intentado atrapar la practica investigadora
o descodificacion de la metodologia verdaderamente empleada.

Estas conclusiones son, en parte, coincidentes con aportaciones de otros autores y
también incluyen otras que pueden suponer caracteristicas emergentes respecto a lo
que, cominmente, se asume como establecido.

La caracterizacién de estos casos particulares, —en la medida que se dieran ciertas
similitudes de contexto investigativo, de cultura profesional y de inclusién de las actitu-
des en relacién a las decisiones de las personas implicadas en la investigacion— podria
extrapolarse quizas a otros, especialmente por lo que se refiere a las posibles caracteristicas
emergentes.

De esta manera, deseariamos ser claros en el propésito de este articulo. Aunque nos
dirigimos hacia la cuestién de qué es un estudio de caso, no es ciertamente nuestra inten-
cién proporcionar una definicién que sea universalmente aplicable para todos y cada
uno de los posibles contextos de aplicacion.

No obstante, nuestra pretension supone una cierta aproximacién al concepto de
estudio de casos, desde la caracterizacién de éstos, apoyada en opiniones expertas en
este campo y, principalmente, desde nuestra experiencia personal en la practica de
investigaciones con esta metodologia.

Por ello, nuestro método de trabajo ha resultado parcialmente heuristico, en el sentido
que usamos nuestros propios razonamientos y experiencia para explorar lo que es un
estudio de caso y contribuir a crear conocimiento desde su exégesis.
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LA TEORIA DEL ESTUDIO DE CASO EN LA PRACTICA

Vamos a exponer, a continuacion, por separado las principales caracteristicas de cada
una de las investigaciones referenciadas, para ponerlas en contacto posteriormente con
la aproximacion teérica considerada.

La caracterizacion de la investigacion sobre la gestion de recursos humanos de los
directores escolares, estudio de caso de Chavarria, se presenta de manera discursiva
explicando la secuencia de desarrollo metodol6gico; en cambio, en la caracterizacion del
trabajo de Hampshire sobre Peer Assisted Learning se procede de manera mas analitica.
Ambas formas se complementan.

Estudio de casos comparados

Asi, en cuanto al estudio de Chavarria cabe sefialar que las aportaciones tedricas y
las investigaciones sobre la direccion escolar en Espafia han tenido un creciente interés,
asi como un notable aumento, en la tltima década. Mas atin, desde la modificacion rea-
lizada en 1995 del modelo directivo promulgado en 1985, en el que —no obstante— se
mantiene el caracter electoral del acceso a la direccion.

Esta peculiar caracteristica del modelo espafiol genera una contra dependencia del
director con respecto al profesorado y unas relaciones de poder ambivalentes en los
centros escolares, en los que la labor de direcciéon de personas tiene unas complejas
connotaciones micro politicas.

Ciertamente, la relacion entre liderazgo y calidad educativa, el papel fundamental
del profesor como clave en los aprendizajes de los alumnos (OCDE, 1991), y el recono-
cimiento del llamado efecto centro, dentro de unos pardmetros de creciente autonomia,
que identifica el centro educativo como unidad de cambio directamente relacionado con
la calidad de sus resultados, han focalizado la atencién de expertos e investigadores en
los dltimos afios.

Ademas, recientemente se han impulsado institucionalmente procesos de evaluacién
de centros con la finalidad del perfeccionamiento y mejora, se ha proyectado la necesi-
dad que los centros educativos respondan a las exigencias sociales de calidad y se estan
propiciando iniciativas tendentes a fomentar el desarrollo organizacional, la capacidad
de autoaprendizaje y la singularizacion de los centros. Resulta evidente que la calidad
del profesorado esta en el corazén de toda mejora escolar (Stronge, 1997).

En el trasfondo de la cuestion, sin duda alguna, esta el profesorado y los sistemas de
gestion de los recursos humanos en medio de los cudles resultan atrapados los directores
escolares. La caja negra o cara oculta de la organizacion escolar para la efectividad y la
calidad pivota en el manejo adecuado de las interrelaciones con el profesorado.

En consecuencia, para esta investigacion resulta extraordinariamente importante
la consideracién de la cultura corporativa del profesorado, como amalgama en la que
cobran sentido las creencias y valores compartidos a nivel general, asi como en el clima
especifico en cada centro.

En este contexto, se inscribe dentro de la investigaciéon hermenéutica (Chavarria,
2001) para la elaboracién de una tesis doctoral sobre la gestion de recursos humanos en la
escuela y las implicaciones que supone para la formacién de los directores escolares.
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El estudio se restringid, por razones obvias de modelo de gestién y de operatividad
a centros publicos de primaria de Cataluia.

La pretension radica en poder aproximarse, a través de técnicas cualitativas, a este
entramado poco formalizado y, en ocasiones, oculto que —probablemente— seria dificil
de abordar desde metodologias cuantitativas y perspectivas formalistas.

Se trata, pues, de una investigaciéon centrada sobre un tema caracterizado por: la
actualidad, la complejidad, la relevancia, la transversalidad, la necesidad de desvelar
significados, las connotaciones culturales, y la necesidad de profundizacién.

Esta investigacion se plantea como un estudio de caso multiple, ya que —ademas,
de la decodificacion de la cotidianidad— se orienta hacia una cierto desarrollo de teoria
(Arnal, del Rincén y Latorre, 1995).

Igualmente, hay que convenir —tal como hemos visto en el apartado anterior— que
participa de algunas connotaciones propias de los estudios fenomenolégicos y de los
estudios etnograficos.

Una metodologia muy similar y para una investigacion también relacionada con la
formacién de directores frente a los nuevos retos propiciados por una reforma educativa
(ERO), implicando un cierto cambio de perfil hacia una direccion mas managerial, han
seguido McHugh y McMullan (1995) desde la Universidad del Ulster (NT).

Se trata de desarrollar un estudio a base de entrevistas semi-estructuradas, en pro-
fundidad, con seis directores escolares considerados como buenos gestores de recursos
humanos.

Este material se completaria y complementaria con los cuestionarios dirigidos a
los profesores de estos centros, el diario de la investigacién, los grupos de discusion
formados por otros directores para contrastar los resultados de las primeras pesquisas,
y la participacién de dos expertos como abogados del diablo (esta tltima ha substituido
una prevision inicial de aplicar una técnica Delphi).

Igualmente, se procederia a una revision de la literatura cientifica, las investigaciones
y las experiencias relevantes publicadas —enfatizando en aquellas que se refirieran al
contexto espafiol— a partir de la acotacion de los tres temas en conexién que limitan
la investigacion: la direccion escolar, la gestion de recursos humanos y la formacién de
directivos escolares.

A falta de una evaluacién sélida de los directores, para configurar la muestra inten-
cionalmente se aplicaron aditivamente los siguientes criterios:

a) El director es considerado buen gestor de recursos humanos por parte de sus
supervisores (inspectores que hayan tenido asignado el centro al menos en los
altimos tres afos).

b) El director es considerado buen gestor de recursos humanos por parte —mayori-
tariamente— del profesorado del centro.

c) Eldirector se presta voluntariamente a la investigacion y, ademas, esta interesado
explicitamente en el tema.

d) Existe un clima favorable en el centro para el desarrollo de la investigacion, espe-
cialmente en lo que concierne al profesorado.

e) De manera complementaria, los contextos de los centros son similares y responden
a las caracteristicas mas frecuentes en los centros ptiblicos de primaria de Catalufia:
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areas urbanas, integrado en el entorno del barrio o distrito, tamafio medio de los
centros, y niveles socio-econdmicos bajos y medio-bajos. De todas formas, este cri-
terio solamente se aplicé por defecto; asi, se pretendia no prescindir de un posible
caso interesante de buen cumplimiento de los otros criterios (especialmente, los dos
primeros) aunque no se cumpliera éste, tal como efectivamente ocurrié en un director
seleccionado para la muestra siéndolo de un centro ptuiblico de educacion especial.

Resulta evidente que para considerar la aplicacién de los criterios segundo, tercero
y cuarto, se partia de una muestra inicial mas amplia y que era necesario trasladarse a
los centros para averiguar su posible cumplimiento.

De esta manera, con un procedimiento muy laborioso y a través de contactos infor-
males con los directores y los profesores, se fueron descartando centros hasta configurar
una muestra resultante de seis directores con experiencia directiva, formacién general,
formacién especifica y forma de acceso, muy diferentes, y, en cambio, con resultados
similares, vivencias positivas y contextos de aplicacién semejantes.

Una vez establecida la muestra para el estudio de caso de seis directores como gesto-
res de recursos humanos, se complet6 la negociacion del acceso, tanto con los directores
como con el profesorado.

Probablemente, por las propias caracteristicas del objeto de estudio y de la selecciéon
de la muestra, la clarificacion de los propésitos, los compromisos con los participes y
la temporizacion de la recogida de informacién resultaron exitosos, satisfactorios y
participados, con toda clase de facilidades para su buen fin.

El desarrollo de la investigacion consumié mucho tiempo debido a numerosas cir-
cunstancias como: la antes citada modificaciéon del modelo directivo, la necesidad de
orientar el proceso acorde con las aportaciones teéricas, la duracién de la recogida de
informacion de primera mano, la sugestiva redundancia en la recogida de informacién
para asegurar su significatividad, los primeros tanteos y borradores respecto de las
pesquisas iniciales, la recogida de informacién de segunda mano (revisién y modifica-
cién de las entrevistas transcritas, resultados de los cuestionarios, trabajo de los grupos
de discusién y aportaciones de los expertos) y otras de tipo operativo.

La informacién finalmente obtenida era cuantiosisima y entremezclada, en cierto
sentido existia un relativo desbordamiento tanto cuantitativo (muchos datos), como
cualitativo (los temas se expandian unos en los otros, debido seguramente a la transver-
salidad del objeto de estudio), asi que resultaba problematico su adecuado tratamiento,
especialmente debido a que la mayor parte de informacién disponible no era susceptible
de ser tratada con técnicas cuantitativas.

La sucesivas operaciones de vaciado, reduccién e identificacién de segmentos de
informacion facilitaron su manejo, para asi proceder a su andlisis a partir de categorias
previas deducidas de las acotaciones tedricas antes referidas, aunque debieron ser revi-
sadas y modificadas en diversas ocasiones, hasta configurar un entramado inductivo en
tres niveles, aglutinando la informacion por niicleos o nédulos, que permitieran efectuar
su integracion e interpretacion.

En esta operacion se desvelé como un instrumento-gufa fundamental el diario de
la investigaciéon que recogia aportaciones impresionistas que, en muchas ocasiones,
permitian desentrafar los significados y decodificar los contenidos.
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No obstante, debe reconocerse que el resultado final presenta unas categorias, sub-
categorias y nicleos conceptuales que no son independientes las unas de las otras, sino
que tienen un marcado cardcter circular y recurrente.

Finalmente, se procedi6 a elaborar un informe de investigacion estructurado en seis
capitulos que, en un formato muy periodistico, trata de describir aquellos aspectos mas
significativos que enmarcan la problematica de la gestiéon de los recursos humanos en
las escuelas publicas de primaria y las implicaciones para la formacién de los direc-
tores en esta 4rea, con interpretaciones que tratan de iluminar los puntos focales de
los resultados obtenidos, e incorporando trazos y citas textuales del material original
que ilustra y dota de verosimilitud el contenido, que —no obstante— debe acabar de
validar el lector acerca de la facilitacion de la comprension de estos fendmenos que
supone.

Ademas, se formulan unas conclusiones acordes con los objetivos de la investigacion,
relativas a las subhipétesis formuladas y que corroboran la hipétesis general efectuada.
Ademas, se incluyen algunas propuestas que implican una cierta expansion mds alld del
modelo directivo actual, ya que postulan la necesidad de un notable incremento de la
profesionalizacion de los directores escolares.

Construyendo categorias de investigacion

Uno de los aspectos més importantes del estudio de casos es la construccién de
categorias con la intencién de establecer una teorfa. Esta seccién explica como la inves-
tigacion de Hampshire en «Peer Assisted Learning» (PAL) realiz6 esto. Su estudio sobre
el PAL esta basado en la siguiente afirmacion:

El método de PAL es preferible a cualquier otro para aprender un idioma, la dife-
rencia mas destacable entre PAL y otros sistemas de aprendizaje de idiomas es que PAL
requiere que un grupo de alumnos ensefie a otros, como escribir, leer, expresarse en
una lengua extranjera. Muchos expertos en PAL afirman que los alumnos en el papel
de profesores descubren lo que los maestros ya saben, esto es que la mejor manera de
profundizar en el conocimiento es ensefidndolo a otra persona.

Por lo tanto este método esta apoyado en la idea de que una de las mejores maneras
de aprender algo es explicdndolo a alguien. Por esta razén el alumno asume el rol del
profesor en la clase.

La historia de los métodos de ensefianza de idiomas indica que el mayor esfuerzo
en tiempo e investigacién en el campo de la Lingtiistica Aplicada se ha invertido en el
intento de analizar y mejorar la l6gica interna de cada uno de ellos. En efecto, su impli-
cacion (alguien podria decir que obsesion) en la l6gica interna del método se refleja en
las metaforas que usan los expertos en la mayoria de las publicaciones contemporaneas
sobre Lingiiistica Aplicada. Desde 1980 hasta ahora, estas metaforas provienen del
mundo de los ordenadores. Ejemplo de ello son por ejemplo el input de Krashen (1982),
el output de Swain (1993) y throughput de Ribé (1989).

Las investigaciones de Hampshire sobre PAL crearon categorias para facilitar la con-
struccion de teorias del modo siguiente: Se pedia a los estudiantes que usaran metaforas
para describir su aprendizaje del inglés utilizando el método PAL. Las categorias resul-
tantes del estudio de estas metaforas condujeron teorias que asumian que los logros en
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el aprendizaje derivados del método PAL son fruto de un cambio de relacién entre los
aprendices antes que un intento de mejorar la 16gica interna del método.

Aunque el estudio de caso de Hampshire sobre PAL se limit6 al aprendizaje de una
segunda lengua, durante el curso de la investigacion quedé claro que podria haber
aplicaciones del método a nivel universitario, no simplemente para aprender inglés.

La metodologia que se suele utilizar en la mayoria de las universidades europeas es el
«modelo de transmisién». ;Qué significa «modelo de transmisién»? Es el modelo «clases
magistrales». Esto significa en la mayoria de los casos que el docente universitario lee
su guion desde el atril, los estudiantes toman notas y rara vez hacen preguntas.

En nuestra opinién, este modelo de transmisién —heredado del siglo XVI— necesita
ser revisado. Una manera de conseguirlo es que los docentes universitarios den a los
estudiantes la oportunidad de trabajar en grupo o en parejas durante las clases. Enten-
dido de esta manera, el método estd pensado para que el aprendizaje de idiomas en
las universidades se centre mas en el alumno que en el docente. Un modo de poner
en practica este método es que los estudiantes asuman el rol del profesor preparando
una clase corta de 15 minutos para el resto de alumnos. Esto garantizaria el trabajo
en grupo y el trabajo en parejas facilitando la discusién de la asignatura entre los
estudiantes durante la clase y, a su vez, esta discusion facilita una mejor comprension
de la materia.

Las metaforas sobre la mala digestion (swallowing) de los métodos universitarios en
el afio 2002 tales como «jtragamos informacion desde octubre a mayo, y la vomitamos
en el examen de junio!», sugieren que la clase magistral como paradigma de aprendizaje
es desaconsejable y precisa ser cambiado.

Esto dio lugar a una segunda teoria, formulada como «el PAL mejora el proceso de
aprendizaje porque los estudiantes explican sus conocimientos a otros estudiantes de
una manera activa cuando asumen el rol del profesor». Es asi como sus conocimientos
ganan en claridad y profundidad en lugar de ser superficiales. Esta es una buena razén
para crear un marco en el cual los estudiantes universitarios se ensefian mutuamente
para aprender.

Asi, el estudio de caso basado en la creacion de categorias condujo a Hampshire a
la formulacién de sus teorias 1y 2. En este caso particular, ambas teorias se basaban en
las categorias derivadas de las metaforas descriptivas de los estudiantes. Abordamos
ahora la siguiente seccion para introducir algunas observaciones concluyentes respecto
del estudio de caso.

LA PERSPECTIVA DE DIVERSOS AUTORES SOBRE EL ESTUDIO DE CASO

Tal como hemos avanzado, y de manera analoga a lo que hemos realizado en los
correspondientes estudios de caso, para delimitar el objeto de estudio, hemos partido
de una aproximacién conceptual desde la revisién de la literatura especializada que
permitiera enfocar la cuestion.

Por esto, iniciamos esta seccion con una breve aproximacién al concepto de estudio
de casos, a partir de las aportaciones de los autores consultados. Esta se configurard, en
primer lugar, con apreciaciones globales sobre los estudios de caso y sus vinculaciones
paradigmaéticas.
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Seguidamente, entraremos en la descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
de los estudios de casos en la teoria, que incluye tanto caracteristicas confirmadas como
caracteristicas emergentes.

P. Woods ha dedicado una gran atencion a la investigacion educativa considerada
como estudio descriptivo etnografico por definicion que permite, actuando desde el
campo, conciliar el conocimiento practico de los maestros con el conocimiento de los
investigadores en la construccién del conocimiento pedagégico.

Por otra parte, tal como sefiala Brown (1977) el problema de insistir tanto en el
cardcter tinico de los mundos de los sujetos es que, después, no se puedan formular los
vinculos y las interdependencias de estos grupos y el sistema social en que se encuen-
tran. Los estudios de caso serian, asi, el resultado de llevar a la practica la creencia de que
todas las situaciones son tnicas y de que, por tanto, el investigador realiza un estudio
tnico con una metodologia tinica.

Ante esta situacion, los investigadores (etnégrafos), segtin Woods (1996), tienen
la necesidad de ser mas conscientes y abiertos a otros estudios concretos, tanto en su
propia area como en otras, a otros enfoques tedricos y a otras metodologias, ya que es
muy limitada la utilidad de la duplicacién de estudios y el constante descubrimiento
de las mismas cosas.

Pero, ;Cuales son las limitaciones tedricas de estos planteamientos? ;Permiten
estas investigaciones la generacion de conocimiento cientifico? El propio Peter
Woods, en el Seminario sobre Investigaciéon Etnografica que impartié en la Uni-
versidad de Barcelona durante el mes de noviembre de 1993, admitia que existen
numerosos riesgos en cuanto al rigor y a la viabilidad teérica de estos estudios. No
obstante, se debe conceder que no hay ninguna metodologia de investigacion que
esté exenta de riesgos aunque —no siempre— se pongan en cuestiéon durante el
proceso investigador.

Ciertamente, los fragmentos de informacién descriptiva pueden no tener practica-
mente sentido en ellos mismos, pero ilustran alguna de las vias mas comunes de gene-
raciéon de pensamiento. Basicamente, consiste en comparar los propios datos y la propia
experiencia con una teoria que se relacione con ellas y tratar de comprobar quienes la
sostienen y quienes se oponen.

Para generar conocimiento es necesario, en consecuencia, segiin Woods (1986) un
salto en la imaginacidn que permita al investigador pasar de la observacion a la concep-
tualizacion.

El estudio de un alumno en particular, o de grupos de alumnos, por ejemplo, son
estudios holisticos, cuyo objetivo es incorporar el maximo posible de informacién y
examinar la interrelacién de los diferentes aspectos. Segtin esto, no se trata de verdades
a descubrir, ni de pruebas a realizar, el objetivo se orienta hacia una mejor comprensiéon
de la accién social en la situaciéon que se estudia, y —tal vez— la generacién o refuerzo
de viabilidad tedrica para otros estudios de casos.

En estas condiciones, Woods (1986) otorga mucha importancia a la identificacion
del problema, el asunto o tema a estudiar, y la negociacion del acceso a través de una
relacién progresiva con los actores, a partir de temas neutrales y de bajo perfil.

Igualmente, destaca la colaboracién de expertos como elemento de ayuda en aspectos
como el refinamiento de la categorizacion y la conceptualizacién, el control de validez,
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el suministro de una base mas amplia para el trabajo cooperativo (correccién de des-
viaciones ocultas), la toma de distancia respecto de los datos, la regulacién del trabajo
sin la sensacion de pérdida de entusiasmo y la generacién de ideas.

Finalmente, Woods (1986) considera que los enfoques ideografico y nomotético
(fundamentados en casos particulares y en leyes generales respectivamente) no son
excluyentes, ya que se puede tener una descripcion rica e intensa de la realidad y, al
mismo tiempo, resultar generalizable. Asi, por ejemplo, cuanto més representativa sea
una escuela, mayores posibilidades de generalizar los hallazgos efectuados en una
investigacion que la haya concernido singularmente.

Por su parte, R. K. Yin (1994) define el estudio de caso como una investigaciéon empi-
rica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto real, especialmente
cuando los limites entre el fenémeno y el contexto no son claramente evidentes.

Igualmente, Yin (1994) indica que la investigacion del estudio de caso estd muy rela-
cionado con la situacién técnicamente distintiva en la cudl existirian mas variables de
interés que datos a recoger, y por tanto descansa sobre multiples fuentes de evidencia,
con la necesidad de datos para converger en algtin tipo de triangulacion. Estos estu-
dios, ademas, pueden beneficiarse del desarrollo previo de proposiciones tedricas que
orienten la recogida y el anélisis de los datos.

Es decir, Yin (1994) establece que la singularizacion de la investigacién en un estudio
de caso comporta una contraposicién dialéctica:

— Por un lado, las variables no se aislan respecto de las circunstancias locales, lo
que alejaré los posibles resultados de explicaciones causales para situarse en el
nivel de la comprensién de los fenémenos.

— Por otro lado, los elementos configuradores de aquello que se estudia estan tan
interrelacionados en el contexto en el que se producen que resulta dificultoso y
controvertido desenmarafiarlos o deslindarlos respecto de lo que es meramente
contingente.

También, focaliza su atencién sobre la metodologia que, consecuentemente con este
concepto de estudio de casos, se deberia considerar. Esta ha de poder incorporar aspec-
tos que contemplen coherentemente las caracteristicas insitas en estos estudios y que
refuercen el valor de la evidencia recogida. De esta manera:

— Adquiere relevancia una acotacién del objeto de estudio desde las perspectivas
tedricas mds proximas que, simultdneamente, puedan servir de guia —mas o
menos abierta— tanto para recoger informacion segiin una cierta orientacién de
btisqueda, como para su composicién, tratamiento e interpretacion.

— Exige una bisqueda més amplia, cuantitativa y cualitativamente, de informacién
pertinente que asegure la relevancia y la densidad en la descripcion de la realidad,
para asi facilitar la comprension de lo que se estudia; es decir, la redundancia de
la informacién obtenida para una mayor confirmabilidad y, también, el cruce de
diferentes facetas y perspectivas que enriquezca matizadamente esta informacion
incorporando estrategias de triangulacion.
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Finalmente, Yin (1994) considera que los estudios de caso pueden incluir evidencia
cuantitativa y, por tanto, no han de identificarse necesariamente con investigaciéon
cualitativa.

También, Robert E. Stake (1975) nos ofrece una aproximacion interesante que contri-
buye a la delimitacion de aquello que conocemos con el nombre de estudio de casos.

Efectivamente, Stake (1975) habia configurado una concepcion evaluativa que él
mismo denominé Responsive Evaluation (Evaluacién Respondente) que asumia que las
intenciones pueden cambiar a lo largo del estudio y pedia una comunicacién continuada
entre el evaluador y la audiencia con la finalidad de descubrir, investigar y solucionar
los problemas.

Es decir, la investigacion evaluativa —a partir de una cierta definicién previa del
problema— se va produciendo y construyendo a si misma, segtin el constante didlogo
que se establece entre el investigador y la realidad evaluada. Esto exige un método
pluralista, flexible, interactivo, holistico, subjetivo y orientado hacia el servicio.

A partir de estos estudios, Stake (1975) también ha trabajado intensamente para
incorporar la metodologia del estudio de casos concretos a su método evaluativo, ya que
éste es un reflejo de lo que la gente hace naturalmente: observa, interpreta y especifica.

Tal como lo considera Stake (1975), un estudio de casos necesita una amplia veri-
ficacién de la evidencia recogida, y —de esta manera— propone como sistemas para
asegurar que los resultados sean adecuados a los propésitos de lo que se investiga:

a) Enfatizar en la triangulacién de la informacién que se recoge, por tal que los
diferentes indicios captados de fuentes diversas, o a través de variadas técnicas
e instrumentos, converjan en mostrar una evidencia sélida y creible que pueda
garantizar una descripcién incontestable. Igualmente, la triangulacién provee
de solidez y fundamentacion las interpretaciones que se puedan derivar de la
informacién recogida.

b) El contraste con los propios actores o participantes en la investigacion, a través
de contactos frecuentes e informales, asi como examinando algunos borradores,
discutiendo informes preliminares o comentando directamente aspectos del
proceso. Esta verificacién busca un doble efecto de confirmacién de los datos
recogidos y de su valor, asi como también de incremento de la credibilidad de los
resultados de la investigacién, proporcionando experiencia vicaria a los participes.
Asimismo, representa una expresiéon mas de aquello que Stake (1975) denomina
incorporar la perspectiva de valor de la gente que se tiene a mano. Esto comportaria
en ultimo término, como reconoce el mismo autor, sacrificar la precision o rigor
del estudio en beneficio de su utilidad.

Stake (1995) ha elaborado una relacién de elementos criticos a controlar en un estudio
de caso que proporciona veinte criterios para juzgar la bondad y valorar un informe de
investigacion de un estudio de caso. Estos criterios son, a la vez, exigencias intrinsecas
y metodoldgicas para aquello que deberia ser un estudio de caso para este autor.

Llegados a este punto seria pertinente tratar de despejar la siguiente cuestion: ; Por
qué el marco tedrico de un estudio de caso es especialmente idéneo para investigar sobre
el aprendizaje de una lengua?
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Arnal, del Rincén y La Torre (1995) mantuvieron que el objetivo de un estudio de
caso es ofrecer un marco para construir una teoria. Ellis (1997) cree que el objetivo de la
investigacion sobre el aprendizaje de una lengua esta relacionado, en dltimo término,
con la construccién de una teoria. De ello se sigue, pues, que el marco de un estudio de
caso es idéneo para investigar sobre el aprendizaje de una lengua.

Pero, ;cémo un estudio de caso faculta al investigador para construir una teoria? Hay
dos respuestas a esta pregunta. En primer lugar, un estudio de caso a menudo ayuda a
la construcciéon de una teoria siguiendo la tradicion de exigir al investigador construir
categorias de investigacion. Denzin (1970) defines estas categorias como «un método de
organizar observaciones de manera que surja una teoria mas sofisticada».

Describe cinco niveles de génesis de teorias. El primer estadio es el mas bajo y primi-
tivo. Se trata de la observacion. El quinto estadio es el mas elevado y el més sofisticado.
Se trata de un modelo tedérico con capacidad predictiva. Los cinco diferentes estadios
de la evolucién de una teoria segtin Denzin (1970) son:

(5) un modelo tedrico con capacidad predictiva A

(4) un modelo tedrico —

(3) Un marco conceptual Htk

(2) una taxonomia %

(1) un sistema “ad hoc® de observaciones *
Figura 1

Los diferentes cinco estadios de evolucion de Denzin (1970) para la construccion de una teoria

En otras palabras, los estadios (1) y (2) tienen que ver con la observacién bésica, (3)
y (4) con el desarrollo de una teoria, y (5) con la capacidad de predecir fenémenos o
resultados.

Se ha sostenido en los parrafos anteriores que la construccién de categorias de
investigacion es el primer modo en que un estudio de caso capacita al investigador
para construir una teoria. El segundo consiste en pedir al investigador que ofrezca su
interpretacién de los documentos que el estudio de caso genera. El documento, mas el
ejemplo de interpretacion que afladimos a continuacion es el caracteristico de un estudio
de caso (Keily 1998: 89):
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Documento: una transcripcion de la entrevista que Keily hizo a dos estudiantes

Keily : ;Sobre qué le qustaria trabajar mds?

S1: Gramitica, redaccion

52: No podemos insistir demasiado en los temas. ;Cudntas semanas quedan? Solamente
cinco.

S1: Por tanto, tenemos que centrarnos en lo mds importante.

Interpretacion del documento

Hay dos posibles explicaciones del porqué de la escasa comprension de los estudiantes de
su aprendizaje: son incapaces de profundizar en el andlisis o, simplemente, no quieren
hacerlo. El estudio de caso ofrece una buena cantidad de datos que confirman esta idea:
con frecuencia no entienden el andlisis del profesor; tareas que los tutores confiaban en
que resultarian fdciles resultan ser demasiado dificiles.

Es evidente que el estudio de caso se usa cada vez mas en el aprendizaje de las len-
guas, en la medida en que facilita la construccion de teorias instando a los investigadores
a crear categorias de investigacion y a interpretar documentos (Birnbaum y Maxwell
1979, Stake 1995). Sin embargo, mientras unos investigadores aceptan perfectamente
un estudio de caso para construir una teoria (Woods, 1996), muchos de ellos se niegan
a hacerlo.

El protocolo del estudio de caso requiere que el investigador ofrezca una explicacién
escrita extremadamente detallada de la reaccion de quienes aprenden el idioma respecto
de un método de aprendizaje. Esta explicacion por regla general es tan detallada que el
estudio de caso comparte muchas caracteristicas de una novela, pero no de un informe
cientifico o de una férmula matematica. ;Y por qué es necesario tanto detalle? Nuestra
respuesta personal es que cada estudiante responde de manera diferente a un método
pedagodgico. Cada alumno es un caso especial y crea su propio mundo. Por lo tanto,
un breve informe cientifico o férmula matematica son demasiado limitados en orden a
describir una amplia gama de diferentes estilos de aprendizaje, personalidades y expe-
riencias formativas previas.

Ahora bien, el detalle descriptivo de un estudio de caso es un elemento esencial en
la investigacién sobre el aprendizaje de una lengua.

En otras palabras, el resultado de la metodologia de aprendizaje de una lengua es el
resultado de la manera en que los aprendices ponen en practica la teorfa. Como indica
Tudor (2001: 134-135):

Otorgar al contexto un papel central implica que poner en practica un método es
un asunto local... Es quiza por esta razén que se concede cada vez mas impor-
tancia al estudio de caso como medio de explorar la ensefianza de idiomas. Todos
los estudios de caso son idiosincrasicos de manera que explican lo especifico de
una situacion de aprendizaje. Sin embargo, el hecho de centrarse en los detalles
del aprendizaje de un idioma, tal como se vive en un contexto particular, per-
mite a les estudios de caso iluminar la interaccién dindmica entre aprendices y
contexto. De este modo, los estudios de caso pueden ofrecer un acercamiento
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mayor a la realidad especifica de la ensefianza y aprendizaje que la generalizacion
metodolégica.

Esta es una buena definicién del propésito de una descripcién detallada, literalmente
iluminar el efecto de una teoria sobre aprendizaje de la lengua cuando se pone en prac-
tica en un contexto determinado.

CONCLUSIONES

Los llamados estudios de caso se definen, en muchas ocasiones, por elementos adje-
tivos que forman parte de su propia esencia como su unicidad o irrepetibilidad (Colas
y Rebollo, 1999), aunque también en esta cuestion presentan algunas similitudes con
estudios de otras caracteristicas (etnografias, fenomenologias, etc....) y, hasta cierto
punto, sesgadas segtin la naturaleza y propositos correspondientes a cada investigacién
(analisis situacional, casos multiples, casos compartidos, etc....).

No se puede pretender limitar —de esta manera— la pureza de los estudios de caso
si no se han establecido un consenso sobre su contenido esencial.

Igualmente, se han elaborado numerosas especificaciones sobre su validez y fiabili-
dad. No abundan, no obstante, los estudios que hayan versado sobre aspectos substan-
tivos sobre lo que es un estudio de casos.

En muchas ocasiones, ademas, las técnicas cualitativas centradas en un caso, especial-
mente las de recogida de informacion, precisan de un mayor acopio, un mayor contraste,
un soporte refinado de base tedrica, una complementacién con otras técnicas de tipo
cuantitativo y un aseguramiento, incluso excesivo, de su cientificidad.

A partir de las investigaciones que hemos realizado, proponemos algunas considera-
ciones —no siempre exclusivas de los estudios de casos— orientadas hacia la compren-
sién de nuestros propios estudios y que, acaso, aportan algunas pistas que permitan
indagar que es un estudio de casos:

a) El proceso de establecimiento y seleccion de la muestra (uno o varios casos) es
intencional y resulta decisivo para la vinculacién de los propdsitos con los resul-
tados. El ntimero de casos depende de la escala que se considere y las referencias
que se tomen, en cualquier caso concierne a una realidad muy concreta con un
numero bajo de elementos o unidades a considerar.

b) Los conocimientos tedricos y la experiencia del investigador resultan fundamen-
tales para orientar prima facie la investigacioén, vislumbrar el valor de las informa-
ciones recogidas e incorporar al disefio inicial las cuestiones emergentes durante
el proceso.

o) La profundizacién permite abordar en los temas objeto de estudio de manera
muy completa con una elevada interconexion de los aspectos significativos que
concurren, lo que facilita la comprensién de los fendmenos y dificulta su aisla-
miento y la elaboracién de relaciones causales simples.

d) La obtencion de numerosa informacion, redundante —incluso desbordante—, con
puntos de contraste, proporciona tranquilidad y seguridad al desarrollo de la inves-
tigacion, a la vez que sugiere dificultades en el tratamiento de la informacién.
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)
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Igualmente, resulta muy productivo mantener contactos frecuentes con los pro-
tagonistas, a diferentes niveles, para contrastar, confirmar y asegurar la informa-
cion.

Los procedimientos de tratamiento de la informacién resultan complejos y difi-
cultosos, por su volumen, diversificacion, necesidad de descodificar y apariciéon
de datos emergentes. En cualquier caso, aparecen diversos niveles de certeza a
considerar en la interpretacién cualitativa. Ha resultado fundamental contar con
las aportaciones de un instrumento de seguimiento de la investigacion como es
el diario de la investigacion.

El consumo de tiempo, y por tanto de recursos, resulta muy elevado, debiendo
establecerse la seguridad de los resultados en funcién del coste marginal de
los sucesivos incrementos de dedicacién, a partir de un umbral de fiabilidad
suficiente. En nuestra experiencia, constituye uno de los riesgos fundamen-
tales.

La investigacién ha supuesto una oportunidad significativa de desarrollo profe-
sional y de formacion a las personas directamente concernidas en el estudio, ya
que disponen de una sugerente ocasién para reflexionar —con soporte externo—
sobre su propia practica.

Es posible efectuar una transferencia por analogia, mas que una generalizaciéon
propiamente dicha, en la medida que se puedan dar las caracteristicas de rele-
vancia y transversalidad del objeto de estudio, asi como de similitud de contextos
y de culturas implicadas. En cualquier caso, las conclusiones seran dadas por
validas por los lectores, especialmente si estan aludidos como audiencia intere-
sada, y para ello deben enriquecerse con expresiones, citas o aportaciones que les
confieran una verosimilitud adicional. Sin embargo, vale la pena recordar que el
estudio de casos soluciona el problema de validez externa utilizando el concepto
de transferibilidad (Creswell, 1998).

Bartolomé (1992) considera perfectamente justificable la utilizacién del estudio
de casos, pero sin pretensiones de generalizacion.

Muchos expertos estan de acuerdo en el hecho de que no existe una definiciéon
de estudio de casos. Para Stake (1995) se trata todavia de un término ambiguo en
debate y estudio.

El investigador novel debe darse cuenta de que nadie es lo suficientemente preciso
a la hora de definir el estudio de casos. Stake (1995) es una voz muy autorizada
en este &mbito, y afirma que no existe apenas diferencia entre un estudio de casos
y una novela.

Las definiciones mas recientes destacan el disefio de los casos de estudio como
una investigacion en profundidad del tema. Asi, para Denscombe (1998) el estudio
de caso se centra en una faceta concreta de un fenémeno particular, para propor-
cionar un conocimiento profundo.

Igualmente, para Merriam (1988) la intencién del estudio de caso seria obtener un
profundo conocimiento de la situacién y su significado para aquellos que estan invo-
lucrados.
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Sin embargo la definicién de Denzin (1970) es totalmente distinta, no proporciona
énfasis al profundo conocimiento, sino que considera que «la esencia de un estudio de
casos y su meta en general, es que intenta clarificar la toma de decisiones, el porqué de
estas y el resultado final».

Debemos darnos cuenta de que todas las definiciones referentes a nuestro tema son
subjetivas, intuitivas, influenciadas por la ideologia y siempre cambiantes.
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