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LA INVESTIGACION EN EL AMBITO DE LA EVALUA-
CION DE PROYECTOS DE INSERCION SOCIOLABO-
RAL PARA JOVENES CON BAJO NIVEL DE
CUALIFICACION

Francesca Salvd, Ana M. Calvo y Andreu Cloquell

RESUMEN

Este articulo presenta el trabajo de evaluacion de un proyecto de insercion sociolaboral para
jovenes con bajo nivel de cualificacion. El objeto de evaluacion son los procesos de transicion a
la vida adulta y la insercion social y profesional de los jovenes que han participado en dicho pro-
yecto, a partir de una serie de concepciones bdsicas relativas, principalmente, a la evaluacion, la
insercion social y profesional, la transicion de las personas jévenes a la vida adulta y las meto-
dologias de investigacion.

ABSTRACT

This article describes the evaluation process of a project of social and work market inser-
tion targeted to young people with low level of qualification. Processes of transition of young
people involved in the project to adult life and to social and professional insertion are the
object of this evaluation. This is done from a set of basic conceptions related to evaluation,
social and professional insertion, transition of young people to adult life and methodologies
of research.

El symposium que se presenta recoge el trabajo de evaluacién del proyecto Mil.leni,
realizado en el marco de un convenio de colaboracién entre el Centro de Formacién
Ocupacional Jovent y la Fundacion Universitat-Empresa de les Illes Balears.
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Se estructura alrededor de los siguientes apartados:

— El proyecto Mil.leni para la insercién sociolaboral de jovenes con bajo nivel de
cualificacién y la demanda de evaluacion externa a la Universitat de les Illes
Balears.

— Las concepciones basicas de referencia.

— Las fases, el proceso y los instrumentos de evaluacion.

— Los resultados.

EL PROYECTO MIL.LENI PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE JOVENES
CON BAJO NIVEL DE CUALIFICACIONY LA DEMANDA DE EVALUACION
EXTERNA A LA UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

Mil.leni es un proyecto de formacién e insercién profesional, disefiado y gestionado
por el Centro de Formacién Ocupacional Jovent. Se dirige a jévenes de 16 a 20 afios con
bajo nivel de cualificacién. Estos jévenes viven mayoritariamente en barriadas perifé-
ricas caracterizadas por importantes deficiencias urbanisticas y de equipamientos y, en
general, por un bajo nivel socioeconémico de la poblacion y un elevado indice de fra-
caso escolar.

Es un dispositivo de promocién personal y de insercion sociolaboral organizado de
manera flexible que incluye dos tipos de medidas: itinerario personal de insercién y
medidas complementarias. El itinerario personal de insercién se organiza alrededor
del proyecto personal que incluye medidas de insercién y de apoyo. Las medidas com-
plementarias son: proyectos transnacionales y transregionales, programa de disemina-
cién de la experiencia y cooperacion en redes y medidas de evaluacién y mejora del
proyecto.

La demanda de evaluacién externa fue realizada por los propios profesionales de la
Cooperativa Jovent al Departament de Ciencies de I’Educacié de la Universitat de les Illes
Balears.

A partir de esta demanda inicial, los motivos que nos condujeron a evaluar el pro-
yecto Mil.leni fueron muchos y diversos. Podemos destacar los siguientes:

— El colectivo al cual se dirige. Se trata de jovenes con diversas problematicas
derivadas de un entorno caracterizado por: elevado ntimero de trabajadores no
cualificados de origen immigrante; elevado porcentaje de fracaso escolar; bajo
nivel econémico y cultural; elevado grado de delincuencia y marginacién
(Jovent, 1996, 14). Se trata de un colectivo considerado prioritario en las diver-
sas orientaciones y planes de actuaciéon tanto de la Unién Europea como del
Estado espafiol.

— El caracter innovador del proyecto, tanto por sus objetivos (perspectiva territo-
rial, utilizacién de nuevas tecnologias, respuesta a una problematica multidi-
mensional, etc.) como por las caracteristicas de su intervencién (proyecto
personal e itinerario personal de insercién, integralidad, individualizacién, fle-
xibilidad, etc.). En este setido cabe recordar que uno de los requisitos para la
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financiacién de proyectos a través de las iniciativas comunitarias era precisa-
mente el carcter innovador de los mismos.

— El papel estratégico del proyecto respecto al analisis y la forma de abordar la
problematica de la insercién social y profesional de los jévenes con bajo
nivel de cualificacién en Baleares. Se cuenta entre los més innovadores y
es el de mayor tradicién como centro gestionado por la iniciativa social en
Baleares.

La finalidad tltima de todo el proceso fue evaluar la eficacia, la efectividad y el
impacto del proyecto en los y las jovenes participantes.

La evaluacién de eficacia consistié en la evaluacion de la situacién a la salida del
proyecto de los y las jévenes participantes.

La evaluacion de efectividad, entendida como evaluacion de resultados después de
un tiempo de haber finalizado el proyecto, consistié en evaluar la situacién de los y las
jovenes «n» meses después de salir del proyecto.

La evaluacién de impacto, entendida como evaluacién de resultados no previstos,
se realiz6 junto a la evaluacion de efectividad, pero a un grupo mas restringido de par-
ticipantes.

LAS CONCEPCIONES BASICAS DE REFERENCIA

La evaluacién del proyecto se organizo a partir de una serie de concepciones basi-
cas de referencia que afectan a los elementos centrales de la investigacion:

— Concepto de transicién: partimos de una concepcién amplia que entiende la
transicién como un proceso complejo que incluye la globalidad de la vida del
joven en su camino hasta llegar a ser adulto y que se caracteriza por ser supera-
dora de una concepcién restringida de transicién entendida solamente como
paso de la escuela al trabajo. Esta concepcién ha sido trabajada por parte del
grupo de investigacién, a partir de los trabajos de Schwartz (1985) y de Cole-
man y Husen (1989) (que fueron los que introdujeron esta concepcién) y de los
que en el ambito del estado espafiol esta realizando el GRET (Grup de Recerca
sobre Educaci6 i Treball) del Instituto de Ciencias de la Educacién de la Univer-
sitat Autonoma de Barcelona (Casal, Masjuan, Planas, 1991; Casal, 1996 entre
otros).

— Perspectiva estratégica de la evaluacion: entendemos que para comprender la
eficacia de los dispositivos hay que situarse en una perspectiva estratégica de
la evaluacioén. Ello implica ir mas alla de la mera constatacién de la eficacia
aparente de los dispositivos que se describe a partir de la identificacién de la
situacion laboral después de un determinado ntiimero meses de haber salido
del dispositivo. Aqui se plantea la necesidad de profundizar en los itinerarios
y de entender los comportamientos de los diversos actores de la insercion y
las maneras en que éstos entienden y utilizan los dispositivos objeto de eva-
luacién. Es a partir de esta comprensién que se puede valorar el papel de los
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dispositivos en el itinerario personal de los y las jovenes, las formas de uso
de los dispositivos por parte del empresariado, las atribuciones de los y las
profesionales,....Y sélo a partir de este conocimiento profundo se pueden
plantear orientaciones y estrategias para la mejora. Esta perspectiva ha sido
trabajada por parte del grupo de investigacién a partir de los trabajos del
Céreq (Centre d’études et de recherches sur les qualifications) y principal-
mente a partir de Demaziere, Dubar (eds.) (1994), Bouder, Cadet, Demaziere
(1994).

— Investigacién participativa: consideramos imprescindible que la investigacién
aplicada sea participativa. La participacién puede darse en diversos grados y
momentos pero es fundamental cuando se trata de contribuir a cambiar la rea-
lidad social. En este sentido recogemos las aportaciones propias de la investi-
gacion cualitativa. Y nos ubicamos en la perspectiva planteada en el informe
Bricall, que sefiala la necesidad de que las universidades se impliquen en su
entorno territorial y (citando a Gibbons y 0., 1994) remarca el hecho de que la
nueva produccién de conocimiento requiere el establecimiento de relaciones
con los beneficiarios de la investigacion, superando las pautas tradicionales
de la investigacion universitaria (Bricall, 2000, 86).

Partimos de la conviccién de que en los proyectos innovadores de insercién, la
reflexién sobre el trabajo realizado y la biisqueda de nuevas formas de actuar son
procesos tan importantes como la propia intervencién. La coevaluacién, entendida
como un esfuerzo de reflexiéon interna y de autoevaluaciéon (Comunidad de
Madrid, 1993) que conduce a unos resultados ttiles y aplicables en procesos de
mejora de la préctica ha sido la perspectiva desde la cual nos hemos aproximado a
la realidad.

Tal como apuntabamos antes, la investigacion realizada pretendia evaluar la efi-
cacia, la efectividad y el impacto del proyecto. Pero esta finalidad explicita no ha
sido la tnica, la investigacién se ha orientado también hacia el empowerment de las
personas implicadas en el proceso de evaluacién, un concepto de dificil traducciéon
que hace referencia a la capacitacion y el fortalecimiento de las personas implicadas
en una accién, proyecto, actividad, investigacién, etc. (Fagan, 1998).

La perspectiva de la coevaluacion y la idea de empowerment se ha traducido, en
nuestro caso, en procesos de ayuda mutua y de intercambio constante de conoci-
mientos entre las personas implicadas. A través de la evaluacién buscabamos los
significados de los fendmenos y, en consecuencia, debiamos interrogar, reflexionar,
analizar dindmicas, procesos, interacciones e interpretaciones (Serrano i Arriba,
1998).

LAS FASES, EL PROCESOY LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La evaluacion del proyecto Mil.leni se ha estructurado en las tres fases que se des-
criben a continuacion.
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Segunda. Caracterizacion de Tercera. Andlisis de
la actividad econémica «n» la situacion personal

Fases/ Primera. Caracterizacion del meses después de salir y de la influencia del

Caracteristicas colectivo. del proyecto. proyecto.

Objetivos — Conocer y sistematizar las | — Conocer las caracteristicas | — Profundizar en
informaciones relativasalas | de la actividad econdmica la situacion personal
situaciones de entrada, de las personas que salieron después de salir del
permanencia y salida del del programa a «n» meses. proyecto.
proyecto de las personas —Identificar los usos
participantes. del proyectoyla

valoracién del mismo.

Poblacidn Todas las personas que — Jovenes queenelmesde | — Jovenes queenel
participaron en el proyectoen | mayo de 1999 habian salido mes de mayo de 1999
el afio de referencia (1998) hacfa 6 0 12 meses. habian salido hacia 6

0 12 meses.

Instrumentos — Base de datos. — Entrevista telefonica. — Entrevista en

— Vaciado de expedientes. profundidad.

En la primera fase se realiz6 una caracterizacion del colectivo de participantes en el
proyecto a partir de una base de datos confeccionada ad hoc, en la cual se recogié la
informacién derivada de los expedientes personales existentes en el centro. La infor-
macién se estructuré en los siguientes apartados:

— Datos sociodemograficos basicos: edad, sexo, situacién familiar, etc.
— Escolarizacién y empleo anteriores a la entrada en el proyecto: nivel de estudios

y experiencia laboral.

— Datos relativos a la participacion en el proyecto: itinerario formativo y nivel
profesional adquirido.

— Situacién a la salida del proyecto: baja, derivacién o insercién laboral (en el oficio
aprendido, en otro oficio, en la misma empresa en la que realiz6 las practicas).

En la segunda fase, se realizaron entrevistas telefénicas a las personas jévenes que
habian participado en el proyecto y que durante el mes de mayo de 1999 hacia 6 6 12
meses que habian salido del mismo en alguna de las tres situaciones de insercién labo-
ral contempladas. La entrevista incluia cuatro apartados: actividad econémica actual,
estudios, descripcién del trabajo actual (para las personas ocupadas) y descripcién de
actividades relacionadas con la biisqueda de empleo (para las personas en situacion
de desempleo).

La tercera fase, consistié en una recogida de informacién a través de entrevistas en
profundidad al mismo colectivo que habia participado en la fase segunda. La entrevis-
ta, semiestructurada, se realizé alrededor de una serie de aspectos bésicos: motivo y
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via de entrada a Jovent, experiencia escolar, experiencia en Jovent, experiencia laboral,
realizacion de actividades formativas, realizacién de actividades de ocio. Las entrevis-
tas se llevaron a cabo durante el mes de octubre de 2000.

De cada uno de los jévenes entrevistados, se elaboré un estudio de caso en el que se
recoge la informacién mas relevante de cada joven obtenida a partir de las diversas
fuentes de informacién (base de datos, entrevista telefénica y entrevista en profundi-
dad).

Para acabar, y como ultima fase del proceso, se ha elaborado un informe final en el
que se recogen de forma escrita los principales resultados de la evaluacién, asi como
una explicacién detallada y fundamentada de todo el proceso.

Del proceso de evaluacién, cabe destacar que ha implicado el trabajo cooperativo
de un grupo de personas, profesionales, en las dos instituciones: la Cooperativa Jovent
i el Departament de Ciencies de I’Educacid de la UIB.

En el caso de la Cooperativa Jovent, las personas implicadas en el proceso han sido
Andreu Cloquell y Manuel Palacios. Por parte de la UIB, las tres personas implicadas
(Ana M. Calvo, Francesca Salva i Josep M. Quevedo) formamos parte del grupo de
investigacion Formacio i Treball de dicho departamento.

Hay una serie de elementos que constituyen el fundamento sobre el cual se han ido
configurando las distintas fases de trabajo conjunto:

— Establecimiento y consolidacién de un marco de relacion. La reunién de trabajo
ha sido la técnica por la que optamos desde un principio. Ha sido un espacio de
comunicacién y de trabajo que, con el tiempo, ha ido formalizandose. Las reu-
niones han sido el momento y el espacio para: el intercambio de informacién, la
toma de decisiones, el disefio de actuaciones, la manifestaciéon de opiniones, la
valoracion de las actividades realizadas, etc.

— El fomento de las interrelaciones basadas en la igualdad de condiciones. Para las
cinco personas que integramos el grupo de trabajo ha sido fundamental respe-
tar en todo momento el principio de igualdad de condiciones de todos y todas a
la hora de trabajar en el proyecto de evaluacién y, sobretodo, a la hora de tomar
decisiones.

— Fomento y respeto hacia los espacios propios. Desde el principio entendimos que
el marco relacional establecido entre los y las profesionales implicados por parte
de las dos entidades no era incompatible con un trabajo en paralelo por ambas
partes. El fomento y respeto de estos espacios independentes de trabajo nos ha
permitido, sobretodo, agilizar algunas tareas, reflexionar sobre las decisiones
tomadas y buscar alternativas y hacer propuestas para tomar decisiones de
manera conjunta.

— Didlogo, didlogo y mds didlogo. Sin duda, este ha sido el principal instrumento de
trabajo durante todo el proceso de evaluacién. A partir del marco de relacién
establecido, todas y cada una de las decisiones tomadas y de las actuaciones
realizadas han sido fruto del didlogo. Esto ha sido posible porque el didlogo ha
sido algo querido y mantenido con cuidado durante todo el proceso.
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La reflexion entorno a los resultados de la evaluacién del proyecto Mil.leni nos
lleva a diferenciar dos tipos de resultados indisociables en la accién. Nos estamos refi-

riendo a los resultados explicitos e implicitos del proceso de evaluacién realizado.

Entendemos como resultados explicitos los esperados como fruto de la evaluacién.
A continuacién presentamos a modo de sintesis, los que consideramos mds relevantes,

en relaciéon a cada una de las fases:

Primera fase. Caracterizacion del colectivo

Datos sociodemograficos':

— Laedad?y el sexo: el tramo de edad mas habitual (78,2%) incluye el grupo de 17
a 19 afios y la mayoria de participantes (73,27%) son hombres.

— Situacién familiar: viven con los padres en la mayoria de casos (89,11%).

— Lugar de residencia y nacimiento: nacidos mayoritariamente en Baleares
(90,1%) y residentes en Palma (89,6%) o en municipios cercanos.

Escolarizacion y empleo anteriores a la entrada en el proyecto®:

— Nivel de estudios: se distribuyen en dos grupos de parecido tamafo entre los
que tienen el titulo de graduado escolar y los que no tienen ninguna titulacion
académica reconocida.

— Experiencia laboral: aproximadamente la mitad ha tenido algtn tipo de expe-
riencia laboral antes de entrar en el proyecto.

Datos relativos a la participaciéon en el proyecto y a la situacion de salida del

mismo:

— ltinerarios formativos: el itinerario por el que ha pasado el mayor nimero de
jovenes (72, que representan el 35,64% del total) es el nimero 3. Es el mas corto
e implica principalmente un trabajo de diagnéstico centrado en la orientacién y
la insercién directa sin pasar por actividades de formacién ocupacional.

1 Los datos se refieren a un colectivo de 202 jévenes, que representan el total de personas participan-

tes en el proyecto en 1998.

2 Se tomé como referencia la edad en el momento de causar baja en el proyecto.
3 Se diferencian cuatro tipos de itinerarios que tienen en comun la situacién inicial (Diagnéstico y

Orientacién Profesional: DORP) y la final (Gabinete de Orientacién e Inserciéon Laboral: GOIL). En cada caso
varian las situaciones intermedias, dando lugar a las siguientes posibilidades: DORP-Preparatoria-Forma-
cién Ocupacional-GOIL (itinerario 1), DORP-Formacién Ocupacional-GOIL (itinerario 2), DORP-GOIL (iti-
nerario 3), DORP-Garantia Social-GOIL (itinerario 4). En este apartado se toman como referencia 130
participantes. Son los que han participado en los itinerarios 1, 2 y 4. Se han descartado los que han partici-
pado en el itinerario 3 porque supone beneficiarse exclusivamente del servicio de orientacién laboral y no
implica actividad formativa.
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El itinerario 2 es el segundo en niimero de participantes (25,25% del total), seguido
por el itinerario 1 (20,79%) y el itinerario 4 (18,32%).

Por sexos, las mujeres participan principalmente en el 3 (el 59,6% de las mujeres
realizan este itinerario). En segundo lugar participan en el itinerario 4, donde repre-
sentan la mitad del alumnado. Este nivel de participacién se debe, en gran parte, a la
especialidad formativa que se ofrece en el mismo que es la de ayudante de cocina. Los
demas itinerarios estin muy masculinizados (tres mujeres en el itinerario 1 y ninguna
en el 2). Una causa fundamental es la propia oferta formativa del centro, con especiali-
dades consideradas tradicionalmente masculinas (forja, mecanica,...).

En cuanto a la titulacion académica a la entrada en el programa y el itinerario reali-
zado, se observa que en el 2 predominan las personas que tienen Graduado Escolar
(59,2%) mientras que en el resto el grupo mayoritario es el de las que tienen certificado
de estudios.

— Nivel profesional adquirido*: el nivel profesional adecuado (tiene competencias
técnicas y competencias personales) fue alcanzado por el 38,5% de participan-
tes, mientras que en el extremo opuesto (no tiene competencias técnicas ni com-
petencias personales) esta el 16,2%. El resto de participantes se halla en
situaciones intermedias: el 24,6% tiene competencias técnicas pero le faltan
competencias personales y el 20,8% tiene competencias personales pero le faltan
competencias técnicas.

El nivel profesional esta relacionado con los itinerarios y con el nivel educativo en
el momento de entrar en el proyecto. Asi, el que se caracteriza por un mayor predomi-
nio de las situaciones de éxito (tiene competencias técnicas y competencias personales)
y menor de las situaciones de fracaso (no tiene competencias técnicas ni personales) es
el nimero 2. También es el itinerario que presenta un mayor porcentaje de jovenes con
titulo de graduado escolar en el momento de entrar en el proyecto.

— Situacién a la salida del proyecto: la mayoria de jévenes sale del proyecto con
un trabajo (67,69%). De éstos, el 63,96% es contratado por la empresa en la que
ha realizado las practicas; el 26,74% es contratado por otra empresa pero para
realizar tareas propias de la actividad formativa realizada; y el 9,3% restante es
contratado para realizar tareas propias de un oficio distinto al estudiado.

De los y las jovenes restantes, una parte causa baja por situaciones personales
diversas (22,3%) o para ir a trabajar antes de finalizar el proceso (6,92%) y un pequefio
porcentaje es derivado a otros proyectos de Jovent (6,15%).

4 La descripcién se realiz6 a partir de cuatro categorias que incluyen diversas combinaciones entre
competencias técnicas y personales (habitos y actitudes basicas) para el trabajo. Son las siguientes: no tiene
competencias técnicas ni competencias personales; tiene competencias técnicas y competencias personales;
tiene competencias técnicas pero le faltan competencias personales; tiene competencias personales pero le
faltan competencias técnicas. La descripcién del nivel profesional adquirido se realiz6 para las 130 personas
participantes en los itinerarios 1,2 y 4.
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Segunda fase. Caracterizacion de la actividad econdmica «n» meses después de salir del proyecto®

— Actividad econémica: todos los jovenes que habian salido hacia 12 meses esta-
ban ocupados. Del grupo que habia salido hacia 6 meses, la mayoria (10 sobre
12) estaban ocupados y, de éstos, uno estaba realizando estudios de Graduado
Escolar. De los dos que no estabann ocupados, uno se encontraba en situaciéon
de desempleo y otro realizando el servicio militar/prestacién social sustitutoria.

— Via de acceso al empleo: el acceso al empleo se mostré directamente relacionado
con la situacién a la salida del proyecto en el grupo de 6 meses. De éstos, la
mitad trabajaba en la empresa en la cual realiz6 las practicas y en el resto de
casos el trabajo habia sido facilitado por el GOIL (cuatro casos) o por padres,
amigos o conocidos (un caso). En el grupo de los que habian finalizado hacia 12
meses, dos trabajaban en la empresa en la que realizaron las practicas, mientras
que el resto habia encontrado el trabajo que realizaba por otras vias: padres,
amigos o conocidos (tres casos), empresa de trabajo temporal (un caso).

— Condiciones laborales: casi todos los jovenes trabajaban con contratos eventua-
les (s6lo uno de los que habia finalizado hacia 12 meses tenia contrato fijo) y
como ayudantes en trabajos relacionados principalmente con la mecanica y la
electricidad. Destaca el hecho de que la préctica totalidad declaraba hacer horas
extras, la mayoria dos o tres horas extras cada dia. Los sueldos eran, en general,
bajos, aunque los ingresos mensuales podian llegar a ser relativamente elevados
debido a las horas extras.

Tercera. Andlisis de la situacion personal y de la influencia del proyecto®

— Motivo y via de entrada a Jovent: destaca el papel de los amigos en la decision
de entrar en Jovent.

— Experiencia escolar: por diversos motivos no querian seguir estudiando y queri-
an trabajar. La escuela les resultaba aburrida por la falta de interés hacia algunas
materias y por la dificultad que hallaban en la misma. También se plantea la
importancia de las relaciones con el profesorado y destaca el hecho de que en
Jovent hubiera un mayor dialogo y libertad.

— Experiencia en Jovent: es considerada mds positiva que en la escuela. No se va
alli por obligacién, se hacen actividades méas practicas y les gusta hacerlas. Los
aspectos que consideran mas positivos son la metodologia de trabajo que se uti-
liza en Jovent (individualizacién, relacién teoria y préctica, autonomia del
alumnado en relacién a su propio proceso de aprendizaje), la confianza que se

5 El grupo seleccionado estaba formado por 20 jévenes, de los cuales 13 habian finalizado hacia 6
meses y 7 habian finalizado hacfa 12 meses. Se descartaron dos personas porque no se las pudo localizar
telefénicamente. El total de personas entrevistadas fue de 18, 12 del grupo de 6 meses y 6 del grupo de 12
meses.

6 De la poblacién inicial, formada por 18 jovenes, el niimero de entrevistados fue de 8. La reduccién se
debi6 a dificultades diversas de acceso o a la negativa a participar por falta de tiempo.

RIE, vol. 19-2 (2001)



538 Francesca Salvid, Ana M. Calvo y Andreu Cloquell

tiene en el alumnado; y el profesorado, tanto en su vertiente humana como pro-
fesional. La relacién con el grupo de aprendizaje es considerada, en general,
buena y algunos mantienen relacién con ex-compafieros.

También hay que destacar el papel de esta experiencia en su trayectoria vital.
Las influencias que apuntan se centran en la toma de decisiones respecto de la for-
macién que querian seguir y en el hecho de haber encontrado trabajo a través de
Jovent, pero también en la influencia mas global respecto a su vida que estos hechos
han tenido.

Se sefialan pocos aspectos negativos de la experiencia en Jovent. Uno de los jove-
nes considera que se les deberia haber informado mas de los diversos tipos de con-
trataciones, dar una formacién mas especializada y haber mostrado una mayor
confianza en él. Los demas aspectos negativos se centran en la preparatoria (dos
consideran que deberia reducirse) y en un exceso de teoria (uno de los jévenes).

— Experiencia laboral (satisfacciéon y cambios previstos): destaca la satisfaccién
que, en términos generales, expresan los jévenes en relacion al trabajo que reali-
zan. En cuanto a los cambios previstos, una parte desearia montar su propia
empresa.

— Realizacién de actividades formativas: son principalmente las relativas a la
obtencién del carnet de conducir (coche o camién). Una parte de los entrevista-
dos prevé realizar algtn tipo de formacion a corto plazo, una vez que haya
obtenido el carnet de conducir. Se trata principalmente de formaciones ligadas
directamente a su actividad profesional. Uno de los jévenes expresa su deseo de
volver al Instituto para realizar una formacién mas amplia, aunque considera
que no la necesita para su futuro profesional. Algunos sefialan la dificultad de
estudiar por falta de tiempo después de salir del trabajo.

— Actividades de tiempo libre: algunos tienen aficiones muy definidas que pare-
cen ocupar la mayor parte de su tiempo libre (carreras de coches, deporte),
mientras que otros realizan actividades diversas (ir al cine, salir con amigos, leer
periédicos o revistas de temas deportivos, hacer deporte, estar con la familia,
salir al campo y dormir).

— Vida familiar: ninguno esta emancipado de la familia. Esta apoya al joven de
diversas formas, destacando en algunos casos el papel de la madre como cuida-
dora. Algunos expresan sus ganas de vivir de forma independiente en un breve
plazo de tiempo, mientras que para otros la emancipacion es algo que afecta a
un futuro mas lejano. Consideran que el hecho de trabajar ha supuesto un
mayor reconocimiento por parte de la familia.

Estos resultados deben interpretarse como resultados parciales. La revisién de los
objetivos de evaluacién planteados inicialmente pone en evidencia que éstos han sido
alcanzados pero solamente en relacién a una parte limitada del nimero de j6venes
participantes en el proyecto. En este sentido, se plantearon diversos aspectos que
deben ser objeto de revisién o mejora:
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— Los propios sistemas de informacién que son los que alimentan la base de datos
que permite obtener informacién actualizada de los y las participantes. En el
momento de redactar este documento, esta revisién ha sido incorporada como
una tarea mas de la dindmica propia del funcionamiento del centro. Se ha dise-
flado una nueva base de datos y se han incorporado las entrevistas telefonicas
como instrumento de recogida de informacién a la salida del proyecto. En este
contexto, se plantea la necesidad de revisar de forma detallada las siguientes
informaciones: nivel de estudios en el momento de entrar en el centro (por su
influencia en los resultados previsibles en este tipo de proyectos); datos familia-
res (realizando un esfuerzo para obtener informacién comparable a efectos de
seguimiento y evaluacién del proyecto); competencias personales, sociales, aca-
démicas y profesionales a la entrada y a la salida del proyecto.

— Los momentos de realizacion de las entrevistas telefénicas. Debe definirse si su
objetivo se reduciré a la obtencion de informaciones puntuales a partir de cortes
transversales (entrevistas a «n» meses, en diversos momentos a decidir) o si se
enfocara desde una perspectiva mas amplia. En este tltimo caso las entrevistas
telefonicas se convertirian en el instrumento fundamental para estudios longi-
tudinales que permitirian un analisis en profundidad de los itinerarios a la sali-
da del proyecto y establecer relaciones entre estas tipologias y otras variables
relacionadas con la situacién sociofamiliar, los territorios, el mercado de trabajo,
la experiencia escolar. En el momento de redactar este documento ya se ha
hecho la opcién de realizar entrevistas telefénicas a todas las personas partici-
pantes a los 6, 12 y 24 meses de haber salido del proyecto, con el objetivo funda-
mental de trabajar en una perspectiva longitudinal.

— El momento de realizacién de las entrevistas en profundidad en relacién al de
realizacion de las entrevistas telefénicas. El tiempo que transcurra entre ambas
no debe exceder de un mes y debe reducirse al maximo. El motivo es que si el
tiempo transcurrido es demasiado largo se pueden producir cambios laborales
y personales que pueden distorsionar la interpretacién global de las informa-
ciones.

— Para mejorar y completar los estudios de casos seria conveniente respetar los
principios de triangulacién que permitirdn una mayor contrastacion de las
informaciones.

Junto a los resultados explicitos, existen otros mas dificiles de identificar y que son
fruto igualmente del proceso de reflexiéon-accién llevado a cabo. Son los resultados
implicitos del proyecto de evaluacién. Destacan principalmente dos:

— La transferencia reciproca de conocimientos: desde los profesionales del proyec-
to Mil-leni hacia la universidad y a la inversa. Para las cinco personas implicadas
de forma mas directa, la evaluacién realizada ha sido, sobretodo, una experien-
cia de aprendizaje en el sentido mas amplio y profundo del término.

— La posibilidad de inmersién en la realidad que ha supuesto para las personas
que formamos parte del grupo de investigacion de la universidad esta experien-
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cia de investigacion. Una inmersién que nos ha permitido dar forma a nuestra
convicciéon del compromiso de la universidad con el cambio social a través de la
oportunidad de contribuir en el proceso de mejora de un proyecto que trabaja
con colectivos con especiales dificultades. Y todo ello en un ambiente alejado de
presiones institucionales y académicas.

Para acabar, queremos destacar un resultado final que, probablemente, sea el mejor
indicador de que el trabajo realizado hasta el momento ha sido de provecho para
todas las personas e instituciones participantes: la continuidad del trabajo conjunto.
En estos momentos estamos trabajando en el marco de un segundo convenio de cola-
boracién que tiene como ejes fundamentales de actuacion: la mejora del sistema de
evaluacién experimentado en el proyecto y su inclusién en la dindmica propia de fun-
cionamiento de Jovent y la evaluaciéon y mejora de los dispositivos para la participa-
cién de mujeres jovenes en el centro’.

La evaluacion del proyecto Mil.leni ha sido el inicio de un proceso de trabajo en
comun, sin un final previsto y con una voluntad compartida: contribuir a la reflexién,
mejora y difusién de las buenas practicas en el trabajo socioeducativo con personas
jévenes que tienen un bajo nivel de cualificacion.
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