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RESUMEN

Debido a la importancia, relevancia y repercusidreledmbito familiar, relacional y laboral del
abuso de consumo de sustancias, se realizé lanpres@mmunicacion. La adiccion no entiende
ni de clases ni de estatus. Sus consecuenciasl @&mb@o laboral pueden ser de grandes
dimensiones afectando a empresario, trabajadomitifa No es comdn que las personas con
esta problemética acudan a los centros de saludidatles de trabajo Social para una posible
actuacion. Por eso, la presencia de un TrabajadoialSen la empresa puede prevenir los
factores de riesgo existentes. Esta prevencionigaoglitar complicaciones en todos los
ambitos, laboral, relacional, familiar... Estos pesbhs pueden ser para la empresa: el
alargamiento del periodo de baja por enfermedattusracion de la trayectoria profesional,
siniestralidad laboral, absentismo, mal clima dbdjo, disminucion de la productividad.
Respecto al trabajador y a la familia: ausentism@oodal, trastornos del suefio, falta de
habilidades sociales, parentalidad nula, reduad#éencia, ausentismo escolar, baja autoestima
etc. Se ha realizado una investigacion cualitagivaara recabar la informacion se utilizo la
revision bibliografica mediante fuentes primariasegundarias. Los resultados obtenidos avalan
la idoneidad de tener un Trabajador Social enfgzresas dada sus funciones de capacitador de
habilidades sociales y la mejora del rendimienttoddrabajadores a través de la prevencién de
la adiccion una vez detectados los factores dgaies

PALABRAS CLAVE. Adiccion y sus consecuencias, Trabajo, Factor eega, Prevencion,
Trabajador Social de empresa.

ABSTRACT

Because of the importance, relevance and impadherfamily, relational and workplace of
substance abuse, this submission was made. Addidtes not understand class or status. Its
consequences in the workplace may be affectinge lamgployer, worker and family. It is
common for people with this problem go to the Heakenters or units of Social Work for a
possible intervention. So the presence of a seaigker in the company can prevent existing
risk factors. This prevention may avoid problemslirareas of work, family relational ... These
problems include: the extension of the period ok &ave, the frustration of careers, workplace
accidents, absenteeism, poor work environment, cestiiproductivity . About him and the
family: absenteeism, sleep disorders, poor sodidlss no parenting, reduced resilience,
truancy, low self esteem etc. There has been atapiia research to gather information and the
literature review was used by primary and secondsoyrces. The results support the
appropriateness of having a Social Worker in bissirieainer functions given their social skills
and improving performance of workers through préieenof addiction detecting risk factors.

KEY-WORD. Addiction and its consequences, Work, Risk Fadtoevention, Social Worker
Company.




I Instituto de

Politica Social

1. INTRODUCCION.

Debido a la importancia, relevancia y repercusidreeambito familiar, relacional y
laboral del abuso de consumo de sustancias, sedrdal presente comunicacion.
Actualmente la persona que trabaja y tiene unac@dic(alcohol, cocaina, juego,
comida, trabajo, internet, cannabis etc...) no ®sluque acuda por si misma a las
Unidades de Trabajo Social o centros de saludadar detectar ese factor de riesgo.
Por eso abogo por conseguir Trabajadores Socia@esoda para pymes y por un
Trabajador Social para empresas de mayor envegagdsta cercania a los trabajadores
nos permitiria conocer sus preocupaciones, sudioesie la vida, sus debilidades y
fortalezas pudiendo realizar asi una prevenciomas eficaz posible. Estas adicciones
producen aislamiento social. Las adicciones enugldo laboral pueden desembocar en
despidos procedentes segun el Art. 54.2.f del @Estale los Trabajadores, con la
consiguiente repercusion negativa para el trabajexiivando en un posible proceso de
exclusion social si no se procede a la correctegm@on.

En la definicibn sobre Trabajo Social de MelbouemeJulio de 2014 (como veremos
mas adelante), cita que debe el Trabajador Spomhueve la involucracién de las
personas y las estructuras para hacer frente ddsafios de la vida y aumentar el
bienestar. En este apartado es donde entra en jaggampresas con la inclusion de
Trabajadores Sociales en sus organizaciones mdmrasi el bienestar de sus
empleados mediante la prevencion.

El contacto directo entre Trabajador Social de eswry trabajador facilitara las
medidas de prevencion antes de que se produzcahclzadm, o si estuviese el caso de
adiccion se podria detectar a tiempo para unaaareetuacion. El Trabajador Social
podria realizar su funcion mediadora de posiblesflictos facilitando asi la
comunicacion en la empresa. Estos usuarios suetatder a las Unidades de Trabajo
Social una vez perdido el empleo, y no disponeredersos suficientes.

Segun la OMS: Un factor de riesgo es cualquieraasaracteristica o exposicion de un
individuo que aumente su probabilidad de sufrir enéermedad o lesion. Entre los
factores de riesgo mas importantes cabe citarslafiziencia ponderal, el consumo de
tabaco y alcohol.
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2. MATERIAL Y METODOS
Objetivo:

El objetivo de la presente comunicacion es: defeladpresencia del Trabajador Social
en las plantillas de medianas y grandes empredas @& desarrollar funciones como:
mediador, agente de prevencion de adicciones yattores de riesgo

Disefio metodoldgico:

Para la consecucién de este objetivo se ha praredith revision documental, con
caracter exploratorio. Se han revisado distintasud@ntos (revistas, libros, articulos,)
de forma sistematica relacionando al Trabajadcigben la empresa.

Estrategia de busqueda:

El primer lugar de busqueda fue Google Scholatizatido palabras clave como:
Adiccién, consecuencias, trabajo, factor de rieqgeyencién, empresa, Trabajador
Social. Se reviso la bibliografia de los articideeccionado con el fin de poder recabar
mas informacién. También se busco informacion eMiaisterio de Sanidad Asuntos
Sociales e Igualdad, en la Organizacién Mundidadgalud, en el Consejo General de
Trabajadores Sociales y en el Estatuto de los Jadbees entre otros.

Criterios de inclusion y exclusion:

El criterio de inclusion o exclusién que se tome flue los articulos guardasen relaciéon
con el objetivo del documento, en este caso, camség concienciacion de los
empresarios de disponer de un Trabajador Social empresa.

Extraccién de datos:

Se recabo un total de 40 articulos, 6 libros y adene fuentes estadisticas, de los
cuales se excluyeron 5 libros y 34 articulos. pavaeder a la seleccion se revisaron los
abstracs en algunos casos y en otros los indices.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 SALUD

“La salud es el estado de completo Bienestar fisiwental y social, y no solo la
ausencia de enfermedad.” (Preambulo de la Contitwle la Organizacion Mundial de
la Salud, 22 de julio de 1946) Dentro de este qatiocextenso de salud, creemos a la
persona de una forma integral, en perpetua coneoalaon sus contextos personales,
sociales y laborales. Las repercusiones del conslensnistancias adictivas en el ambito
laboral, afectan negativamente a los objetivos alerfanizacion, a la salud de las
personas, y al clima laboral de la empresa. Esiblgma atrae unas consecuencias
visibles tales como: el alargamiento del perioddaja por enfermedad, la frustracion
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de la trayectoria profesional, siniestralidad lahoabsentismo, mal clima de trabajo y
disminucién de la productividad (Villalba, 2014).

El sexo, el deporte, la cultura, la familia, ebt@po, las aficiones, etc. sirven para lograr
cierto grado de complacencia que las personas sprecpara poder vivir. La
probabilidad de ser feliz para el hombre aumentenedida que el hombre posee mas
intereses y aficiones (Echeburla et al, 2006).x&ten carencias en algun aspecto
importante se pueden compensar en otras areas \ddala En contrapartida si una
persona se encuentra fracasada y desconsoladaae warias areas importantes
(prosperidad o salud), puede centrarse su ateeciama sola, el riesgo de adiccion se
vuelve alto. Siendo asi, se entiende a la adiccaimo una aficion patologica que, al
causar dependencia, restringe la libertad indivigdlanso- Fernandez, 1996).

Otro concepto dadicciones definido por la Organizacion Mundial de la SalL@b7),
como un estado de intoxicacion cronica y periodidginada por el consumo repetido
de una droga, natural o sintética, caracterizada poea compulsion a continuar
consumiendo por cualquier medio; una tendencia umheato de la dosis; una
dependencia psiquica y generalmente fisica ddéotos; y consecuencias perjudiciales
para el individuo y la sociedad (Molina Fernand¥,4).

Aparte de las adicciones debemos tener en cuertgtasicion a los factores de riesgo
psicosocial en el lugar de trabajo que esta asa@ad multiples efectos perjudiciales
para la salud, como problemas mentales, cardiolassu(Benavides et al, 2002),
incluso la moderna adiccion a internet y a lassexbeiales (Greenfield, 2009).

Unos factores de riesgo psicosocial para detettaroebing pueden ser: carga de
trabajo, acoso personal, por razon de edad y gdnaconso organizativo (De Pedro et
al, 2007).

3.2 DEFINICION Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

El trabajo social es una profesibn basada en lacfick y una disciplina

académica que promueve el cambio y el desarrolbtakda cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personasslincipios de la justicia social,

los derechos humanos, la responsabilidad colective respeto a la diversidad
son fundamentales para el trabajo social. Respadpaar las teorias del trabajo
social, las ciencias sociales, las humanidadessydonocimientos indigenas, el
trabajo social involucra a las personas y las estmmas para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bieneskéelbourneenJulio. lassw (Consejo,

2014).

La nueva definicionntenta poner fin a las numerosas criticas quibieeta definicion
del 2000 adaptandose asi a la situacion actudlrdbhjo Social en el mundo.
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Para poder alcanzar estos objetivos en la empmsaderamos oportuno prevenir las
actuaciones con recursos vectoriales debido augiéuaciones generales que veremos
después unidas con las especificas del trabajamioal sde empresa, contrastan la
satisfaccion de las mismas. Por recursos vecterialdendemos, a los meétodos
empleados para identificar las necesidades y ékande los recursos.

Para detectar las necesidades se propone un naiied@ de lo particular a lo general
y que parte del analisis de caso-necesidad comiadrtipo. El rol del TSE como
potenciador de recursos debe partir de la realidada porque todo distanciamiento de
ella presenta defectos muy importantes. Una vedldea las necesidades ahondaremos
en los recursos, que se pueden definir como lavezitos de los que dispone una
colectividad para acudir a una necesidad, el recooses una salida de urgencia a una
situacion de conflicto, es toda una actitud positie respuesta a la dinamica social. Las
caracteristicas del recurso vectorial es que vda decesidad al recurso y no viceversa,
algo que parece evidente pero que en la practies agi (Gonzalez et al, 1990).

Las Funciones del Trabajador Social de una forem#gca podemos definirla como:

1. Para resolver los problemas sociales individualesokectivos ayuda a las
personas a desarrollar las capacitaciones necgsaria

2. La facultad de autodeterminacién, adaptacion, yameko de las personas las
promueve.

3. Promover y actuar por el establecimiento de sarsigipoliticas sociales justas
o de alternativas para los recursos socioeconérakistentes.

4. Facilitar informacion y conexiones sociales con twganismos de recursos
socioecondmicos. (Ibid)

En base a la Guia de Intervencion Sindical: drogdsabajo; la empresa ante un
problema de consumo de un trabajador toma las mediduientes (Marin, 2012):

* No alterar el funcionamiento normal de la empresatiendo los hechos y
cuando el superior del trabajador considere exoesivcomportamiento o por
reiteracion hace uso de la ley, normalmente noase kiso del Art. 54.2.f del
Estatuto de los Trabajadores, (que legitima elhatsmo y la toxicomania
como causas de despido) se alegan causas de iralexd baja productividad,
insubordinacion, problemas con otros trabajadoretc, prescindiendo del
trabajador. (Ibid.)

» El trabajador, pierde temporalmente el empleo wusldo a través de una
sancion y si las sanciones son reiteradas pudelar kal despido legitimo del
trabajador. (Ibid.)

» La excedencia durante el tratamiento de desintoXina(lbid.)
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» Durante un reconocimiento médico se puede detetfamoblema. Segun la ley
estos reconocimientos solo van dirigidos a detqmtablemas de salud que se
produzcan por el trabajo concreto y los resultaaltesmas de privados nunca
servirian como prueba para el despido del trabajlibdd.)

* En muy escasas ocasiones, y solo en empresas angegt se pueden encontrar
programas de actuacién ante el problema del consm® ambito laboral. El
fallo de estos programas es que actuan ante elepmabexistente, pero no
establecen medidas preventivas. (Ibid.)

3.3 LA IDONEIDAD DEL TRABAJADOR SOCIAL

El trabajador social puede utilizar sus recursosapilidades para prevenir estas
situaciones bruscas (anteriormente mencionadakmmt® anterior), donde ademas de
una relacion laboral, en la mayoria de los casa®ssolida una relacion de amistad y
apego, siendo para ambas partes una situacionadlig dificil de resolver. El
Trabajador Social podria utilizar su funcion mediadde posibles conflictos facilitando
asi la comunicacion en la empresa (Fernandez Rigy&013).

El contacto directo entre Trabajador Social de eswry trabajador facilitara las

medidas de prevencidon antes de que se produzckctadm detectando los factores de
riesgo, o si estuviese el caso en los inicios dadiacion se podria detectar a tiempo
para una correcta actuacion. No es comun que leormes con esta problematica
acudan a los centros de salud o Unidades de tr&majal para una posible accion. Por
eso la presencia de un Trabajador Social en laesagsuede prevenir los factores de
riesgo existentes. Esta prevencion podria evitficuitades en todos los ambitos,

laboral, relacional, familiar... Estos problemas peredser para el empresario: el
alargamiento del periodo de baja por enfermedadyulstracion de la trayectoria

profesional, siniestralidad laboral, absentismol, clima de trabajo, disminucién de la

productividad. Respecto a él trabajador y a lalfanausentismo laboral, trastornos del
suefo, falta de habilidades sociales, parentalnléa, reducida resilencia, ausentismo
escolar, baja autoestima, despido etc.

Dado que el Trabajador Social en sus funcionesgadéricas como vimos, ayuda a las
personas a resolver los problemas sociales indiladuy colectivos, promueve la
facultad de autodeterminacion, adaptacion, desard¢ las personas y facilita la
comunicacion, es el idoneo para realizar las atsdés de prevencion como elemento
integrador en el entorno laboral con personas dmtianes ya que puede detectar los
factores de riesgo existentes (Villaba, 2014).

El medio laboral puede ser el lugar ideal para favgncion y tratamiento del
alcoholismo ya que trae consecuencias positivagaaqm una mayor productividad y
por lo tanto rentabilidad a la empresa, los trat@jes que habian logrado la sobriedad
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pasaban a ser agentes motivadores de otros coropaii&rs acciones preventivas
pueden ser: reuniones, articulos en la revistaaddalitpor la empresa, carteles,
motivacion individual a bebedores con alto riedgloTrabajador Social debera trabajar
con las familias de los trabajadores para podemepieel alcoholismo que todavia no se
ha traducido como un problema en el ambito familRecordemos que el tratamiento
del alcoholismo no es solo para él debido a giderma la familia al completo, por
tanto el tratamiento debe llegar a todos sus miesalfAlustiza, 1990).

Los resultados obtenidos avalan la idoneidad derten Trabajador Social en las
empresas dada sus funciones de capacitador dedhdbs sociales y la mejora del
rendimiento de los trabajadores a través de laep@dn de la adiccidon una vez
detectados los factores de riesgo (tabaco, alcobbgsidad, falta de higiene,
insuficiencia ponderal etc..).

Para concluir debido a su importancia y relevamef@oduzco palabras clave de la
definicion sobre Trabajo Social en Melbourne de&2Qde nos servira para relacionarlo
con el Trabajador Social en la empresa: Promuevaambio y desarrollo sociala
cohesion social, el fortalecimiento y la liberacide las personas. El trabajo social
involucra a las personas y las estructuras pararHaente a desafios de la vida y
aumentar el bienestar. En este apartado es dortide eanjuego las empresas con la
inclusion de Trabajadores Sociales en sus orgdoires mediante la prevencion y
deteccion de factores de riesgo, mejorando dsieaestar de sus empleados. Si tanto
trabajador como empresario queremos el bienestandms, serd mas sencillo si lo
realizamos juntos.
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