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A Inclusao Social como uma prioridade.

Resumo.Este texto tem como objectivo a compreensdo doepsm de producao
ou criacdo de modos de fazer padronizados, tendobase tipificacbes que séo
atribuidas aos utentes e aos seus comportametdo¥ém perceber alguns obstaculos
que os assistentes sociais enfrentam na sua @@fisgossiveis resolugoes.
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“Nao trabalham porque ndo querem”; “andam a ganhar dinheiro que as
pessoas que trabalham descontam”; “passam a videcafés”; “fazem 10 filhos por
ano”. Estas sao algumas tipificacbes associadas a pegsoasfrem de excluséo social
que ouvimos durante o nosso dia-a-dia, no entarta Bnportante reflectirmos sobre
estas tipificacbes e especialmente perceber o patgelas existirem.

Porque é que dizem que a maior parte dos indiviguesnao trabalham, é porque
ndo querem? E muito facil generalizar as situagess casos, em vez de o0s
percebermos individualmente.

O desemprego é um dos fendmenos evidentes nagt&fude exclusdo. Os jovens
nao tém interesse pela escola, ndo tém ligacdesocorabalho e por esse motivo,
comecam a envolver-se na economia informal, oy ségencdo de lucro através de
normas que nao sao aceites pela sociedade.

Segundo Gaulejac (1994), numa sociedade a necessidade de producao
consequentemente de consumo sdo comuns, cadadimgipfocura, através dos seus
objectos e das suas actividades, sinais de redomd@o e de diferenciacdo. E o
“prémio” por pertencer activamente aquela sociedade

Por outro lado, ha os que estdo afastados destaan®rque ndo tém a mesma
capacidade econdmica de viver segundo os padréesaledade Gaulejac (1994)
afirma, “no caso dos jovens, a necessidade deifidagfio e de reconhecimento é tdo
importante que esta situagdo os pode afectar agolala vida, provocando-lhes
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sentimentos de humilhacdo e de rejeicdo 0 queadimemte se pode traduzir numa
incapacidade pessoal de querer sair desta situBsfa necessidade de identificacéo e
reconhecimento é tdo marcante e incutida pela dadéee que mesmo com poucos
recursos econdmicos, a sua preferéncia sao objéetwalor ou marca, de modo a que
também eles se sintam inseridos na sociedade. Mgsmseja a custa de meios ilicitos
para os obter”.

Com isto e percebendo sempre o0 ponto de vista ddo®sp é importante
compreender a sociedade onde vivemos e ndo atassi individuos de acordo com o
gue achamos correcto ou ndo, porgue muitas vere® ode ser correcto para cada
um de nés, pode ser errado para outro individuo.oBto lado, as tipificac6es estao
presentes em todos nés, pois classificamos tudodeste ajustamo-nos a essa
classificagéo, tipificando na nossa mente a maweirzo devemos agir.

Dessa forma, podemos dar um exemplo baseado nutigando Correio da
manha (Jornal PortuguésjUm rapaz que habita no bairro da Pasteleira, aimdque
se localiza na periferia da cidade do Porto, emogygais ndo tém qualquer interesse na
sua vida, esta desligado da escolaridade e egja b querer estar ligado ao mercado
de trabalho. Tem por habito passar o dia com umpogde amigos que conhece desde
pegueno no bairro. Este grupo adopta comportamele®dantes, rouba, trafica e tem
também comportamentos violentos e agressivos cogrupms rivais, PSP ou pessoas
que vao contra aquilo que eles fazem, numa lingunagais corrente “os bufos”.”

Avaliando este exemplo com os contributos teérde$saulejac (1994)este
individuo como desde cedo comecou a ter estes atanpentos desviantes, para ele,
roubar e traficar € o que esta correcto, ou s&ja, tem mais nenhuma visdo da
sociedade para além da visdo desviante. Paraneltédiio é entdo valorizado o facto
de roubar, pois quanto mais o fizer, mais € rectidbgpelo seu grupo de pertenca.

NGs, enquanto estudantes de Servigo Social, tanfidéemos parte da realidade
social que estamos a estudar, pelo que temos deaelanforma de a ver, que decorre
da nossa pertenca a uma determinada familia gaeéatdo processo de socializacdo
nos transmitiu valores e padrdes culturais e cotapmntais e pelo facto de também
termos tido ao longo da vida determinadas oporagad (em termos escolares, de
participacdo em organizagdes sociais, de constrdedamizades, etc.). Temos assim
uma determinada visao do mundo e grelhas espexdfeteitura do real.

! http://www.cmjornal.xl.pt/nacional/portugal/detalbigia volta a ser detido.html
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Acontece que, por sermos parte do mundo que qosrestudar, este nos e
familiar e, por isso, cria ilusdo de que tudo @gparente, tudo parece 6bvio. Por esse
motivo € muito facil cairmos nos obstaculos epistégicos e nas tipificagdes. E
necessdaria a ruptura com essas falsas evidénamas, iterpretacdes erradas dos
fendmenos sociais que assentam em visdes natasalistividualistas e etnocéntricas.
Ou seja, é preciso “ver para la das fachadas”.

Se o0s Assistentes Sociais ndo forem contra estesraa que existem incutidas na
sociedade, os individuos que estdo numa situacéadligsdo vao continuar a ser vistos
como pessoas sem valor, sem dignidade e sem vodéadaerer mudar, ou seja, vao
incutir nelas proprias todos estes esteredtiposiee acomodar-se ao que a mitica
sociedade diz que eles sao.

Ultimamente viemo-nos a aperceber que algumagduigsies de solidariedade
social trabalham em prol das suas necessidades seds proprios interesses e nao se
centram na resolucdo dos problemas dos individ8a&s. varios os exemplos que
acontecem nesta sociedade: existéncia de um lmeitatendimentos por utilizador,
existir horarios de trabalho de acordo com aquile g instituicdo acha melhor, mas
nunca tendo em conta os horéarios e disponibilidieutilizadores, existir alterages
no funcionamento da instituicdo sem que os utibrasl participem nessa decisao e pior
gue isto, ndo sejam avisados.

O assistencialismo € uma forma de intervencdo poe e alguns assistentes
sociais, que se baseia na resolugéo pontual déeprab, como por exemplo oferecer
um cabaz de alimentacdo a uma familia que nao gamsieder as suas necessidades
bésicas. Derivado a conjuntura econdmica actualssistencialismo pode ser muitas
vezes necessario, no entanto um assistente sé@oiglatera fazer desta pratica rotina.

Vamos recorrer a um exemplo para explicar melhta aessa perspectiva: Na
época natalicia a distribuicdo de cabazes alimehtamuito frequente, por esse motivo
uma instituicdo X organizou um cabaz para a popolalg uma determinada freguesia.
Imaginando que numa familia faziam parte 1 maefilhé&s menores e noutra familia
faziam parte 2 idosos, sera que um Unico cabasfast as necessidades das 2
familias?

O que uma familia precisa, a outra pode ndo predsa primeiro exemplo, a
familia precisava de alimentos especificos paencds (leite, boibes de fruta, cerelac),
enquanto a segunda familia necessitava de alimeatasrefeicdes avancadas (massa,
carne, peixe) e por estes motivos e caracterigfif@entes a melhor forma de corrigir
estas falhas é realmente pensarmos no utenteaiceotnos nas suas necessidades e na
resolucao do seu problema.
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E importante investir o nosso tempo para que otetge sinta autbnomo e em vez
de pensarmos em “n0s” ou ha “instituicdo” é prea@stender o lado das pessoas,
entender a causa do problema, s6 assim poderemersuima boa intervengdo. Neste
exemplo concreto, era necessario realizar cabazexardo com as necessidades de
cada familia.

Em suma podemos considerar que o0 assistencialistcomo referimos
anteriormente, pode ser necessario. O problema ésgjwtentes pedem e os técnicos
limitam-se a dar uma solugcéo pontual, que faz com @ individuo se acomode ao
comportamento e crie modos de fazer padronizadwsoitro lado se pensarmos na
conjuntura econdmica actual e na recessao que @stamiver em Portugal, agir e dar
solucdo pontual pode ser importante e necessaisoag@ com as praticas de Servigo
Social torna-se muito complicado (derivado a fatoecondmicos ou modo que a
instituicdo estd4 organizada) assim o correcto seggr e resolver o problema no
momento, no entanto, seria importante transmitimdoviduo autonomia para que este
se sinta capaz de resolver 0s seus proprios prableem precisar de total ajuda dos
técnicos, estando estes sempre a acompanhar cosegsp de evolugéo.

Os modos de fazer padronizados podem ser justificpadr varios motivos.

Quando fazemos parte de uma instituicdo existenargigias e para que haja um
bom funcionamento tem que existir respeito e aceigue é imposto. Assim, algumas
tipificagOes/atitudes feitas pelos Assistentes &sgpodem derivar essencialmente de
regras ja existentes na instituicao.

Pensando na escassez dos postos de trabalhoaéspaté na nossa area, se nos
for proposto um emprego em que as regras da iig&iituvao contra aquilo que
pensamos e estamos habituados a seguir, teremosiaguéacomodar” para que
consigamos superar mais um problema e enfrentéialdgs que nos sao apresentados.
Como por exemplo, se a instituicdo age de acordo @® seus proprios interesses nédo
podemos modificar esta situagdo repentinamente.

No entanto é importante que com o tempo modifiqagegradualmente a nossa
maneira de intervir, tendo sempre em vista as s&tes dos nossos utilizadores e
tudo aquilo que aprendemos ao longo da nossa fé@ona&gontudo, muitas vezes a
propria organizacdo da instituicdo ndo possibditmudanca, desse modo ja parte do
técnico tomar uma decisdo, ou trabalha de acordo a® regras da instituicdo e vai
contra aos seus principios como Assistente Socialkousa-se a faze-lo procurando
assim um novo emprego que Ihe possibilite umaviategdo tendo em conta o interesse
dos utilizadores, conseguindo assim uma maiorfaefis pessoal no desempenho do
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seu trabalho, pois é muito mais gratificante triadatie acordo com aquilo que achamos
correcto do que trabalhar com normas que discordamo

Achamos também importante romper com o trabalh@dpético, com isto
queremos dizer que um Assistente Social, paravinteée forma mais correcta ndo se
devera centrar apenas no trabalho de gabinetealfiatbaseado em papéis e dados
estatisticos), mas pelo contrério trabalhar n@terrter uma participagédo activa na vida
dos utilizadores, verificar os problemas com oss ggdprios olhos e acima de tudo,
criar empatia com 0s utentes para que estes comiieseu trabalho sentindo que se
preocupam realmente com o0s seus problemas. UmtéysisisSocial devera ter com o
utente uma relacao de ajuda.

Segundo C.Rogers (2060 relacdo de ajuda acontece quando existe relacdo
entre duas pessoas. Uma delas, procura promoveputra O crescimento, o
desenvolvimento, a maturidade, um melhor funciomame uma melhor capacidade de
enfrentar a vida. Tem como objectivo desenvolvecaamacidades dos individuos para
que eles autonomamente e com maturacdo possamfé@eenos obstaculos que os
dificultam e a actualizacdo das suas potencialgladessentando o trabalho do
Assistente Social na construcdo desta relacdanpaelisponibilizado para os utentes
nao pode ser constrangido, ou seja ndo podemosrpreduracédo de um atendimento,
ndo podemos equacionar as consultas necessare<asa utente, pois cada utente
apesar de padecer do mesmo fendmeno, tem indildddak que devem ser tidas em
conta. Consideramos, por isso, que ter muitos egepara atender num periodo de
tempo tédo curto impede a construcdo desse tipeldedo. N&do podemos esquecer que
por outro lado existem constrangimentos institugismue se impdem aos técnicos e
que os impedem de por em prética os principiosetigdo de ajuda. Isto conduz a
equacionar se efectivamente sao os interessestelo®ai que norteiam as acgoes das
instituicoes.

Segundo os contributos do mesmo autor, escutavaattnte ndo € apenas
deixar falar, mas mostrar interesse, motivacdo encab. E importante escutar
activamente e para isso € importante utilizar oendia pessoa permitindo distingui-los
no meio dos outros, dar-lhes relevancia e aten¢dtcavés da escuta activa,
estimulamos o outro a falar e a partilhar a infay@oadelicada. Apaziguamos emocgdes
e promovemos um clima propicio ao didlogo. A esagtava permite ao outro abrir-se
com confianca e liberdade, reduz a angustia e peihe sentir-se aliviado e
compreendido, promovendo sentimentos de acolhimeentodado.

2 ROGERS, C. (2000), Manual de Counselling. Lisbasdatro
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Para enriquecer a nossa visdo sobre uma mellewénicdo nas préaticas de
Servigo Social baseamo-nos no autor, Augusto Qurg,afirma que € importante que o
técnico congregue os seus esfor¢cos para que ddaoditome consciéncia de si proprio
e dos seus limites.

Isto €, que com ele reflicta sobre experiénciasvide, para enriquecer o
pensamento sobre a realidade, fazendo compreendea dpusca de solucdes para a
resolucdo de problemas complexos tem de contara@xperiéncia de outros, fazer
com que ele escute e pense sobre si mesmo, sobre g& € e 0 que se quer
independentemente do que o0 outro pode ou ndo despja estimule o auto-
conhecimento, para que o individuo tome consciédeigjuem € e dos seus limites
(valores, atitudes que mantém consigo e com og)utnesmo que isso lhe traga
sofrimento.

O técnico devera empenhar-se para que o individoanize os seus valores,
no sentido de: querer ser autbnomo, sabendo que qdar com ele mas que tem de
fazer o seu caminho, desafia o utente a fazertlealssertivas, sem estar dependente
da vontade e do juizo dos outros, fazer pensantir spie a dignidade nao se pode
perder em qualquer situagdo e também pensar sabprescindibilidade de se fazer
respeitar, impondo limites ao comportamento dososujuando eles interferem na sua
dignidade, levar o individuo a reflectir como ozmae a felicidade podem decorrer da
congruéncia e por fim mas ndo menos importanteydividuo tera de ser levado a
identificar as metas que lhe sdo impostas, os iapscespecificos e estratégias para os
alcancar.

Para que isto se realize, € importante que o aitpetsista na busca de
pensamentos, sonhos, relacdes e outros estimukrsoeas que o0 ajudem a prosseguir
com vontade de viver, assuma tarefas pessoaisfissmwoais de responsabilidade e
realiza-las com implicagdo, invista na descobenta sii mesmo, de atributos e
competéncias socialmente valorizados e acreditpode mudar.
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