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RESUMEN

El presente documento es el resultado de un trabajo fin de Méaster denominado «Disefio
y Validacion de un Instrumento de Evaluacién para la Certificacion de la Competencia
TIC del Profesorado Universitario». El objetivo principal de este trabajo es elaborar un
instrumento que permita la certificacion de la competencia TIC del profesorado
universitario. Para ello, se decidid poner en marcha el proceso metodolégico de disefio y
desarrollo de Reeves (2000, 2006) donde la elaboracion del instrumento gira en torno a
un ciclo continuo de disefio, validacion, andlisis y redisefio. Basandonos en los
resultados del proyecto «Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica
Espafola: Indicadores y propuestas para la definicion de buenas practicas» dirigido
por Mari Paz Prendes Espinosa en 2010, llevamos a cabo el disefio de un nuevo modelo
que, una vez validado, volvimos a reajustar hasta culminar con el disefio mas adecuado.
El resultado final ha sido el instrumento que nos va a permitir certificar el nivel de
competencia TIC del profesorado universitario.

Palabras _Clave: Evaluacion, Competencia TIC, Certificacion, Profesorado

Universitario

Abstract

This document is the result of a Master's end project called «Design and Validation of
an assessment tool for certification of ICT competence for university teachers». The
main objective of this work is to develop a tool allowing certification of ITC
competence for university teachers. To this end, it was decided to start the
methodological process of design and development of Reeves (2000, 2006) where the
development of the tool revolves around a continuous cycle of design, validation,
analysis and redesign. Based on the results of the project «ICT Skills for teaching in the
Spanish Public University: Indicators and proposals for the definition of good
practices» directed by Mari Paz Prendes Espinosa in 2010, we carried out the design of
a new model which, applying its validation, we returned to readjust to get the most
suitable design. The end result has been the tool that will allow us to certify the level of

ICT competence of university teachers.

Keywords: Evaluation, ITC Competence, Certification, University Teacher




INTRODUCCION

Las universidades, en esta sociedad digital cambiante, tienen la necesidad de buscar
soluciones a la hora garantizar que sus docentes tengan la formacién y conocimientos
necesarios en el uso de las TIC para la ensefianza. Segun Gutiérrez (2013) «Como
principal institucion encargada de la formacion de los futuros profesionales, no debe
quedarse al margen de la incorporacion de estas tecnologias debiendo, incluso, ser
precursora de esta introduccién mediante la puesta en marcha de mecanismos que la
promuevan y la garanticen.» (p.2) En base a esta idea, esta investigacion plantea la
creacion de un instrumento que pueda ser Gtil para obtener en un futuro un certificado
de nivel de competencia TIC y poder demostrar que realmente los profesores tienen la
formacion y conocimientos adecuados en el uso de las TIC para la docencia.

La idea precursora por la que decidimos comenzar con este trabajo, surge ante la
necesidad de revisar un proyecto desarrollado desde el Grupo de Investigacion en
Tecnologia Educativa (en adelante GITE) de la Universidad de Murcia (UM). Se trata
del proyecto: «Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica
Espafola: Indicadores y propuestas para la definicién de buenas practicas», publicado
en el afio 2010 y dirigido por Mari Paz Prendes Espinosa. En este proyecto se elabord
un catalogo de indicadores de competencia TIC para el profesorado universitario,
ademas de culminar con el disefio de un cuestionario de evaluacion y autoevaluacion

de dicha competencia.

Esta propuesta de Trabajo Fin de Master trata de revisar dicho instrumento de medida
de la Competencia TIC. Pues, el instrumento disefiado en tal proyecto recoge
informacion sobre la autopercepcion del profesorado universitario acerca de su nivel de
competencia TIC, pero no nos permite recoger evidencias para una demostracion real de

si el profesorado posee 0 no dicha competencia.

Por ello, este trabajo se plantea la finalidad principal de disefiar y validar una prueba o
instrumento que permita evaluar la competencia TIC y asi poder certificar el nivel de

competencia en el que esta situado un profesor universitario.

Partiendo de esta idea, la investigacion que se aborda en este trabajo responde a una
metodologia basada en el modelo de disefio y desarrollo de Reeves (2000; 2006), siendo

la més acorde para el cumplimiento de nuestros objetivos. En esta metodologia el




proceso de investigacion se concreta mediante ciclos continuos de disefio, validacion,
analisis y redisefo, conduciendo las diferentes interacciones a la mejora del cuerpo

tedrico y a seguir continuamente perfeccionando la intervencion.

En primer lugar, comenzamos con una revision de fuentes relacionadas con el concepto
de competencia docente, competencia TIC y sobre profesorado universitario y
certificacion de la competencia TIC, culminando el proceso con el disefio y validacién

del instrumento de evaluacion.

Ademés hemos planteado en este trabajo, una serie de propuestas de futuro generales y
otras mas inmediatas. Las lineas de futuro mas inmediatas que se tienen previstas son la
ampliacion de la muestra y poblacion de estudio, correccion de las pruebas y difusion de

los resultados.

A nivel general pretendemos que este instrumento sirva para desencadenar futuros
estudios en los que, ademas de emitir certificados sobre la competencia TIC de sus
profesores, los resultados sean también un incentivo para que el profesorado, con un
menor nivel de competencia, mejore sus carencias en cuanto a competencia TIC se
refiere. Una forma de impulsar la mejora, por ejemplo, puede ser mediante la creacion e
imparticion de cursos de formacion por niveles de competencia TIC orientados a la

certificacion de tal competencia.

Asi pues, este informe se estructura en cuatro capitulos principales: en el capitulo 1 se
realiza una revision tedrica con el fin de fundamentar y sustentar toda la investigacion
realizada y también como base para la elaboracion del instrumento; en el capitulo 2 nos
encontramos con la parte empirica de este trabajo donde se plantea y justifica el
problema de investigacion, se formulan los objetivos, se selecciona el disefio y la
metodologia de investigacion y se disefia el procedimiento para llevar a cabo la misma.
En el capitulo 3 hemos ido presentando los resultados que surgieron hasta culminar con
el disefio definitivo del instrumento de evaluacion y en el capitulo 4 exponemos las
conclusiones alcanzadas en base a los objetivos propuestos, ademas de describir una
serie de propuestas de futuro. Al final del informe se incluyen las referencias
bibliograficas y se recopilan los diferentes anexos del trabajo.




CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA. Estado del arte

Con el objetivo de centrar el problema, estando en conocimiento del objeto de estudio,
se realiza una revision de la literatura a través de la identificacion, la localizacion y el
analisis de documentos que contienen informacion relacionada con el tema que orienta
la investigacion (Cardona, 2002).

A continuacion trataré de facilitar las bases tedricas de la investigacion con el objeto de
aportar credibilidad al estudio. Centrandonos en nuestro tema, realizaremos una revision
tedrica sobre el concepto de competencia, la competencia TIC y por ultimo sobre

profesorado universitario y certificacion de la competencia TIC.

1.1.Concepto de competencia

Muchas son las definiciones que encontramos del concepto de competencia. Desde lo
mas remoto de la historia, expertos han usado el término competencia, pero con el paso
del tiempo este término ha ido evolucionando. La literatura sobre el tema de
competencias en el &mbito de la educacion empieza a crecer a mediados de la década de
los noventa cuando, como indica Diaz Barriga (2005), “encontramos expresiones como
formacion por competencias, planes de estudio basados en el enfoque por competencias,
propuestas educativas por competencias, siendo estas una opcion alternativa para
mejorar los procesos de formacion desde la educacion baésica, hasta la formacion del
técnico medio y la formacion de profesionales con estudios de educacion superior.”
(p.8) Pero desde que Delors (1996) hizo hincapié en la importancia de las competencias
para la Educacion en el Informe de la Unesco “La Educacion Encierra un Tesoro”,

encontramos atn mas definiciones de este concepto y de sus caracteristicas.

El concepto de competencia es ampliamente utilizado en diversos contextos y es un
término problematico porque tiene muchos significados e interpretaciones. Ante todo, lo
primero que hay que asumir es que el término competencia es un concepto difuso, de
usos diferentes y, por lo tanto, controvertido. Todavia carece de marcos teodricos de
referencia que puedan servir para orientarnos, particularmente en el ambito de la

formacion especializada universitaria. (Escudero, 2008)

Pero la incertidumbre la encontramos cuando intentamos dar respuesta al porqué tanta
importancia ahora al desarrollo de competencias. Asi, Valle y Manso (2013) exponen

una serie de fenomenos que explican el porqué del surgir esa importancia del




aprendizaje por competencias y justifica su necesidad radical. Describe fendmenos
como la globalizacion, el multiculturalismo, las tecnologias de la comunicacion, la
explosion de informacion que estas generan (y que deriva en la configuracion de una
sociedad del conocimiento), la busqueda de la eficiencia, la aspiracion a la calidad y el

desafio de la equidad.

Mulder, Weigel y Collings (2008) hacen un repaso de una serie de definiciones que
aportan distintos autores del término competencia desde un enfoque conductual, donde
se valora principalmente la efectividad en un desempefio: «Las competencias son
aquellas caracteristicas de una persona que estan relacionadas con el desempefio

efectivo de un trabajo y pueden ser comunes en otras situaciones.» (p. 4)

Ademaés de este enfoque, el mismo autor destaca otros dos que son el enfoque genérico
y el enfoque cognitivo, donde el primero de ellos va dirigido a identificar las
habilidades comunes que explican las variaciones en los distintos desempefios, y el
segundo incluye todos los recursos mentales que los individuos emplean para realizar
las tareas importantes, para adquirir conocimientos y para conseguir un buen

desempefio.

Ademaés encontramos otras definiciones con un caracter mas holistico que las anteriores,
como por ejemplo la que propone el proyecto DESECO que organiza la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Este proyecto es el
encargado de definir y seleccionar las competencias consideradas esenciales para la vida
de las personas y el buen funcionamiento de la sociedad. Segun este, las competencias
son mas que conocimientos y destrezas. Comprenden también la habilidad para abordar
demandas complejas, movilizando recursos psico-sociales (incluyendo destrezas y

actitudes) en contextos especificos. (OCDE, 2005)

Este proyecto establece una clasificacion de las competencias clave en tres amplias

categorias las cuales estan interrelacionadas:

1. Herramientas que deben poseer los individuos para interactuar efectivamente
con el ambiente: tanto fisicas como en tecnologia de la informacion vy
socioculturales como en el uso del lenguaje. Necesitan conocer esas
herramientas, para adaptarla a diversos fines y usarlas de manera interactiva.

2. Necesidad de interactuar y comunicarse con otros en diferentes grupos

heterogéneos.
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3. Necesidad de tomar la iniciativa para actuar, ser responsables para manejar sus

vidas, y ser capaces de hacerlo de forma autonoma. (OCDE, 2005)

Interactuary
comunicarnos
con grupos
heterogéneos

Iniciativa y
responsabilidad,
capaces de hacerlo
individualmente

llustracién 1: Categorias para la clasificacion de competencia segin OCDE y DeSeCo. Fuente: Elaboracién Propia a

partir del informe de OCDE, 2005.

Otra catalogacién de las competencias es la realizada en el proyecto Tuning (TUNING

Educational Structures in Europe) en el afio 2000, proyecto que surge ante la necesidad

de construir un Espacio Europeo de Educacion Superior teniendo como una de las metas

generales el desarrollo de competencias deseables de los futuros titulados y

profesionales. Aqui encontramos por un lado las competencias generales y por otro lado

las competencias especificas para cada area tematica. A su vez las competencias

generales siguen la siguiente estructuracion:

Competencias instrumentales: competencias con una funcion instrumental que
incluye habilidades cognoscitivas, destrezas tecnoldgicas y destrezas
linguisticas.

Competencias interpersonales: se refieren a las capacidades individuales por
las que el individuo muestra facilidades en los procesos de interaccion social y la
cooperacion.

Competencias sistémicas: estas se requieren como base la adquisicion previa de
competencias instrumentales e interpersonales. Trata de ser una miscelanea de la
comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver
como las partes de un todo se relacionan y se agrupan. (Gonzalez y Wagenaar,
2003).
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Esteve, Adell y Gisbert (2013) hablan de las “implicaciones pedagdgicas” a tener en
cuenta en las competencias clave del s. XXI. Segun afirman:

«Las competencias del s. XXI no son simplemente un listado de contenidos que deben
ser adquiridos, sino un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y
valores a desarrollar. Por ende, sera necesario también explorar qué implicaciones

pedagogicas tiene esto en nuestra practica didactica.» (p.4)

Gordon et &l (2009) hablan de «desarrollo integral» al referirse al término competencia,
segun estos, las competencias clave se caracterizan por la inclusion de conocimientos,
habilidades y actitudes que se aplican, que involucran las emociones, la mente y el
cuerpo; también suponen el desarrollo integral de las habilidades y actitudes que
propician la utilizacion de los conocimientos en diferentes situaciones, que son
graduales y que deben promover el trabajo colaborativo, la participacion y la
implicacion de los alumnos en su aprendizaje y el trabajo con las familias, las

comunidades y con grupos de interés mas alla de colegios e institutos.

Esta ultima aportacion viene siendo una de las mas completas, pues, aqui ya se incluyen
términos como trabajo colaborativo, comunidades o participacion, lo cual implican no

solo aspectos individuales, sino en relacion con otros.

El trabajo que aqui presentamos se centra en la competencia docente, en este sentido

encontramos la definicion propuesta por Escudero (2006) donde la define como:

«Conjunto de valores, creencias y compromisos, conocimientos, capacidades y
actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como colectivo (formando parte de
grupos de trabajo e instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que crecer

para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena educacion a todos».
(p. 34)

Del mismo modo, afirma que las competencias incluyen varios ingredientes como
recursos cognitivos de diversa naturaleza, personales, sociales y valores, los cuales
deben ser movilizados e integrados para definir y responder adecuadamente a
situaciones o problemas complejos en contextos bien definidos, siempre teniendo en

cuenta criterios sociales y éticos establecidos. (Escudero, 2008) Ademas argumenta que:

a) La estructura interna de una competencia estd compuesta por el conjunto de
recursos cognitivos (saber, saber hacer, aprender a aprender...) y actitudes que

contribuyan a que un individuo realice actuaciones adecuadas y responsables.

12
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b) Las competencias operan y se relacionan en relacion con y para resolver

situaciones o problemas complejos.

c) Su desempefio en determinados contextos debe satisfacer un conjunto de
criterios o estandares establecidos. (p.8)

Resulta también interesante la clasificacion de contenidos necesarios para el

desarrollo de la competencia que llevan a cabo Villa y Poblete (2004):

- SABER: Datos, hechos, informaciones, conceptos, conocimientos.

- SABER HACER: Habilidades, destrezas, técnicas para aplicar y
transferir el saber a la actuacion.

- SABER SER: Normas, actitudes, intereses, valores que llevan a tener
unas convicciones y asumir unas responsabilidades.

- SABER ESTAR: Predisposicion al entendimiento y a la comunicacion
interpersonal, favoreciendo un comportamiento colaborativo. (p.10)

Ante todo, esto es una muestra de cdmo el término competencia viene a ser una parte
esencial del desarrollo integral de la personalidad. Teniendo esto en cuenta, las

competencias adquieren sentido al ser influidas por actitudes y valores.

Queda claro que el concepto de competencia tiene una amplia historia, por ello no es
sorprendente que ser profesionalmente competente o suficientemente capaz y poder
desempefiar ciertas tareas, haya sido una aspiracién a lo largo de los tiempos. (Mulder,
Weigel y Collings, 2008)

Para concluir, partiendo de las definiciones expuestas anteriormente (Gonzélez y
Wagenaar, 2003; Villa y Poblete, 2004; OCDE, 2005; Escudero, 2006, 2008; Mulder,
Weigel y Collings, 2008; Gordon et al, 2009; Esteve, Adell y Gisbert 2013) decir que
las competencias incluyen una serie de habilidades, destrezas, actitudes y recursos
cognitivos que la persona debe saber usar y movilizar para su completo desarrollo
armonico, donde no solo el cuerpo y la mente se involucran, sino que también influyen
sentimientos y emociones. Las competencias deben servir para saber vivir no solo con
uno mismo, sino en convivencia con otros, por ello incluyen el trabajo colaborativo, el

aprendizaje en grupo, la participacion en comunidad y las habilidades comunicativas.

13
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1.2.Competencia TIC

El termino competencia TIC es un término complejo, las definiciones que encontramos
al respecto lo abordan desde varias perspectivas, por un lado haciendo énfasis en el
componente tecnolégico, o por otro lado en el sentido informacional y/o comunicativo.
(Gutiérrez, 2011)

Inconscientemente las personas relacionamos el término competencias TIC con un
enfoque tecnol6gico, como remarca Schneckenberg & Wildt (2006) aunque el enfoque
tecnoldgico de competencias TIC es necesario para el personal académico, la “e” de
“componente electrénico” no solo se limita a este, pues no solo se trata de observar el
nivel de experiencia de cada maestro para manejar las aplicaciones de software
especificas. El concepto de Competencias TIC tiene que ser interpretado de un modo
mas amplio. También se refiere a la educacién en competencias que se requieren para
hacer juicios adecuados sobre como integrar efectivamente las TIC en los contextos

educativos y a los procesos que, con ello, se llevan a cabo.

Para una adecuada aproximacién a la definicién del conjunto de competencias TIC de
los docentes, es necesario partir de estandares que sirvan como referencia tanto para la
consideracién de docentes competentes en este sentido, como para la elaboracion de

propuestas de formacion sobre este particular. (Gutiérrez, 2011)

La OCDE (2003) afirma que la alfabetizacion digital va mas alla del simple hecho de
saber manejar un ordenador. Asi, engloba un sofisticado repertorio de competencias que
impregna el lugar de trabajo, la comunidad y la vida social, incluyendo aqui las
habilidades necesarias para manejar la informacion y la capacidad de evaluar la

relevancia y la fiabilidad de lo que se busca en Internet.

Desde el Ministerio de Educacion de Chile (2006) se entiende que un docente es
competente en el uso de las TIC cuando a su vez es competente, al menos, en cinco de
estas areas intimamente relacionadas: el area pedagdgica, el area de conocimiento de los
aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso de las TIC en la docencia, el
area de habilidades en la gestion escolar apoyada en TIC, el area de uso de las TIC para
el desarrollo profesional docente y el area de conocimientos técnicos. Pudiendo apreciar
que, la competencia TIC abarca desde conocimientos propiamente tecnol6gicos hasta
las mas complejas habilidades de gestion de la educacion con las mismas o del uso de

las TIC para el desarrollo profesional.
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Ademas, es de destacar el fabuloso trabajo de la UNESCO (2011) titulado «UNESCO
ICT Competency Framework for Teachers», lo que viene siendo en Espafol el «Marco
de competencias de los docentes en materia de TIC». Esta version actual del Marco de
competencias es, en realidad, una actualizacion de la version original publicada en 2008
por la UNESCO en colaboracion con CISCO, INTEL, ISTE y Microsoft. En este marco,
cobra especial relevancia lo que anteriormente mencionaba sobre el término
competencia TIC, el cual no solo engloba los aspectos referidos al conocimiento
tecnoldgico en si, sino que ademas abarca todos los aspectos relacionados con la labor

pedagdgica.

En este trabajo, se elabora el marco de competencias TIC para docentes en torno a tres
enfoques principales orientados al desarrollo de la capacidad humana: a) Desarrollo de
la alfabetizacion tecnoldgica b) La profundizacion del conocimiento c) Creacién del

conocimiento.
Estos enfoques se cruzan con los seis aspectos del trabajo de un maestro:

1) Entendiendo las TIC en Educacion
2) Curriculum y Evaluacion

3) Pedagogia

4 TIC

5) Organizacion y Administracion

6) Aprendizaje profesional del Profesor

Formando asi 18 mddulos donde se describen, para cada modulo, tanto los objetivos

curriculares como las competencias docentes.
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lustracion 2: Modulos establecidos para el marco de competencias docente de la UNESCO. Fuente: UNESCO
(2011)

Por su importancia, vamos a destacar cada uno de los indicadores principales que se
tienen en cuenta a la hora de delimitar el marco de la competencia TIC.

En primer lugar, el enfoque de alfabetizacidn tecnoldgica tiene por funcion la mejora
de habilidades bésicas de alfabetizacion a través de la tecnologia y el desarrollo de
competencias en TIC en los contextos curriculares pertinentes. Las competencias del
profesorado relacionadas con el enfoque de la alfabetizacion tecnolégica incluyen
habilidades bésicas de la alfabetizacidn digital, junto con la capacidad de seleccionar y
utilizar adecuadamente las herramientas y recursos necesarios. Los docentes también
deben ser capaces de utilizar las TIC para la gestion educativa y para apoyarse en su

propio aprendizaje profesional.

El segundo enfoque de profundizacion del conocimiento destaca la consecucién de
competencias relacionadas con la capacidad de gestionar la informacion, crear tareas en
base a un problema, integrar herramientas de software abiertas y aplicaciones
empleando métodos de ensefianza centrados en el alumno, ademas de programar
proyectos de colaboracion para que el alumno profundice en los conceptos clave y
pueda aplicarlos a problemas complejos del mundo real. También es competencia para

el docente el ser capaz de utilizar las TIC para crear y supervisar los planes individuales
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y proyectos de grupo, asi como para tener acceso a la informacién y colaborar con otros

profesionales para mejorar su propio aprendizaje.

Los docentes que son competentes en el tercer enfoque de la creacidon de conocimiento
seran capaces de disefiar este aprendizaje basado en las TIC, crear recursos y entornos
con el fin de que el alumno desarrolle la creacion de conocimientos y el pensamiento

critico.

Pero sin duda, en el marco Europeo conviene destacar una de las bases transformadoras
de la reforma curricular universitaria para la educacion superior, se trata del Proyecto
Tuning (TUNING Educational Structures in Europa), donde se realizé una clasificacion
de las competencias en genéricas (transversales) y especificas (profesionalizadoras).
Dentro de las competencias transversales (0 genéricas) se elabor6 una lista de
competencias clasificadas en tres grupos: instrumentales, interpersonales y sistémicas.
Pues bien, la competencia TIC encajaria mas dentro del grupo de las competencias

instrumentales, como bien explican Villa y Poblete (2004) refiriéndose a las mismas:

«Son aquellas que tienen un caracter de herramienta, una funcion instrumental.
Suponen una combinacién de habilidades manuales y capacidades cognitivas
que posibilitan la competencia profesional. Incluyen destrezas en manipular
ideas y el entorno en el que se desenvuelven las personas, habilidades
artesanales, destreza fisica, comprension cognitiva, habilidad linguistica y

logros académicos.» (p. 9)

Pero aungue se relacionen mas estrechamente con las competencias instrumentales, la
competencia TIC siempre se le ha otorgado, ya sea en las competencias concretamente
docentes como en las competencias profesionales, un caracter transversal. (Prendes,
2010)

Krumsvik (2011) desarrolla una definicion de competencia digital haciendo referencia
a las implicaciones pedagogicas y didacticas de profesores y formadores de profesores
en el contexto profesional:

«La competencia digital es la competencia del profesor/formador de profesores en el
uso de las TIC en un contexto profesional con buen criterio pedagogico-didactico y su
conciencia de sus implicaciones para las estrategias de aprendizaje y la formacién

digital de los alumnos y estudiantes» (p. 44-45)
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Resulta interesante exponer la definicion que realiza Gutiérrez (2011) de competencia
TIC; esta definicion se basa en las aportaciones de diferentes autores, destacando los

aspectos principales que componen el término competencia TIC:

«Valores, creencias, conocimientos, capacidades Yy actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes
programas e Internet, que permiten y posibilitan la busqueda, el acceso, la
organizacion y la utilizacion de la informacion con el fin de construir conocimiento».
(p. 201)

Esta definicion no solo involucra el componente tecnoldgico, sino también el
informacional y comunicativo, donde lo importante o la finalidad principal es construir
conocimiento. Muy parecida es la definicion que realizan Esteve y Gisbert (2011) sobre
competencia digital donde la definen como la suma de habilidades, conocimientos y
actitudes no solo en aspectos tecnolégicos, sino también informacionales, multimedia y

comunicativos que dan paso a lo denominan una «alfabetizacion multiple complejax.

En base a todas las aportaciones, comprendemos que la competencia TIC incluye una
serie de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes relacionadas con el correcto
uso de la tecnologia. Una persona competente digitalmente debe ser capaz de
seleccionar y utilizar adecuadamente las herramientas y recursos necesarios, ser capaz
de gestionar la informacidn, de crear tareas en base a un problema, de disefiar recursos
adecuados a las necesidades de un contexto determinado y ser capaz participar en
entornos donde poder desarrollar sus conocimientos ademés de difundirlos a otros,

fomentando asi el pensamiento critico.

1.3.Profesorado Universitario y Evaluacién de la Competencia Tic

Resulta de vital importancia la formacion del profesorado en el contexto universitario;
Gutiérrez (2011) la define como una tarea que, aunque a priori parece sencilla, tiene una
gran complejidad debida a varios factores como: la variedad de figuras existentes en el
cuerpo docente universitario, las diferentes instituciones encargadas de la formacion, las
actuaciones llevadas a cabo por las comunidades autonomas, etc. Aunque, en palabras
de esta autora: «no existen diferencias en el hecho de que el profesorado universitario
deba estar perfectamente cualificado para el ejercicio de su profesion y en esta
cualificacion la formacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en

adelante TIC) ha de tener un papel destacado.» (Gutiérrez, 2011, p. 83)
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Y es que la formacidon del profesorado no puede reducirse a la adquisicion de destrezas
tecnoldgicas como tal, sino que ademas debe tener una aplicacion didactica. Siendo de
este modo, el profesorado debe planificar, impartir, tutorizar y evaluar acciones
formativas con TIC, elaborando y utilizando medios y recursos didacticos, promoviendo

la calidad de la formacién y la actualizacién didactica (Tejada, 2009)

El docente debe ser capaz de llevar a cabo diversas funciones como la de asesor, guia
del autoaprendizaje, motivador y meramente facilitador de recursos, debe ser capaz de
desarrollar nuevos entornos de aprendizaje con TIC adaptando los materiales desde
diferentes soportes, produciendo a su vez materiales didacticos y evaluando los procesos

que se producen. (Cebrian, 2003)

Entre las iniciativas que proponen modelos, estandares e instrumentos de evaluacion de
la competencia TIC, encontramos algunas que estan llevando a cabo estudios y
propuestas sobre cdmo la tecnologia debe ser incluida como ndcleo fundamental de
estudio en los niveles de educacion primaria y secundaria. No obstante, la literatura de
investigacion, ciertamente muestra poco sobre la propuesta de modelos y estandares de

inclusion de las TIC en la Educacion Superior (Mengual y Roig, 2012).

A continuacion trataremos de realizar una revision bibliogréfica, identificando algunos
estudios, modelos o propuestas relevantes (no la totalidad de los existentes) en cuanto a

la propuesta de evaluacion de la competencia TIC en el ambito universitario.

El trabajo anteriormente mencionado de la UNESCO (2011) donde se estable el marco
de competencias TIC para docentes, ofrece un modelo donde se presenta una serie de
estandares para cada uno de los tres enfoques o niveles de avance de la incorporacion de
las TIC: a) Desarrollo de la alfabetizacion tecnoldgica b) La profundizacion del

conocimiento c) Creacion del conocimiento.

En informes anteriores de la UNESCO, especificamente el de 2008 «Estandares de

competencias en TIC para docentes», los tres enfoques eran:

= En primer lugar el de nociones basicas de TIC, orientado a incrementar la
comprension tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante la
integracion de competencias TIC en los planes de estudio y el curriculum.

= El segundo es el enfoque de profundizacion del conocimiento orientado a
incrementar la capacidad de los estudiantes y ciudadanos a utilizar

conocimientos para resolver problemas complejos y reales.
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= El tercero es el de generacion de conocimiento, orientado a incrementar en el
estudiante, ciudadano o fuerza laboral para innovar, producir nuevo

conocimiento y sacar provecho de este. (Peirano y Dominguez, 2008: p. 111)

Iiti Nociones Profundizacion Generacion
Politica y ) basicas de ) del , de
vision 4 TIC " conocimiento & conocimiento
/ J /

Plan de Conocimientos Apl iCﬂC‘n
estudios y del

evaluacion conogimiento

Pad ) Solugli de
edagogia problemas

Organizacién y “WAula de clase’  Grypos
administracion esfq_ndar‘,/ colaborativos

Formacion
p profesional de
docentes

Alfabetismo

llustracion 3: Enfoques del cambio educativo para responder a los distintos objetivos y visiones en materia de politica
educativa. Fuente: UNESCO (2008)

El trabajo llevado a cabo por el Ministerio de Educacion Chileno (2006) también es de
destacar por su clara y sencilla definicion de un marco de la preparacién de los
profesionales docentes en diversos aspectos relacionados con la tecnologias, tomando
en consideracion tanto el uso instrumental, curricular en general, asi como su impacto

en la sociedad.
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En este trabajo, la formulacién de los estandares TIC se organizan en cinco

dimensiones: pedagogica, técnica, gestion escolar, desarrollo profesional y aspectos

éticos legales y sociales. En la siguiente tabla vemos para cada dimension una breve

definicion de cada una de ellas:

C Definicion D

Area Pedagogica

Los futuros docentes adquieren y demuestran formas de aplicar las TIC en el curriculum
escolar vigente como una forma de apoyar y expandir el aprendizaje y la ensefanza.

Aspectos Sociales,
Eticos y Legales

Aspectos Técnicos

Ve

| Gestion Escolar

ifLos futuros docentes demuestran un dominio de las competencias asociadas al

/Los futuros docentes conocen, se apropian y difunden entre sus estudiantes los aspectos\

‘Qerechos, cuidados y respetos que deben considerarse en el uso de las TIC. )

éticos, legales y sociales relacionados con el uso de los recursos informaticos y contenidos
disponibles en Internet, actuando de manera consciente y responsable respecto de los

conocimiento general de las TIC y el manejo de las herramienta de productividad
(procesador de texto, hoja de calculo, presentador) e Internet, desarrollando habilidades
\y destrezas para el aprendizaje permanente de nuevos hardware y software.

st N

Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo en el area administrativa,
tanto a nivel de su gestion docente como de apoyo a la gestion del establecimiento.

Desarrollo Profesional

Los futuros docentes hacen uso de las TIC como medio de especializacion y desarrollo
profesional, informandose y accediendo a diversas fuentes para mejorar sus practicas y
facilitando el intercambio de experiencias que contribuyan mediante un proceso de reflexion
con diversos actores educativos, a conseguir mejores procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 1: Dimensiones de los Estandares Tic. Fuente: Ministerio de Educacion de Chile (2006)

Para validar la propuesta se realiz6 algo parecido a lo que en este trabajo se pretende

llevar a cabo; para ello, se generd una mesa de expertos cuyo resultado final fue la

definicion de 16 estandares, agrupados en las 5 dimensiones (ver en la tabla anterior) y

gue contempla un total de 78 indicadores.
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( Estandares )
\

E1: Conocer las implicancias del uso de tecnologias en educacion y sus posibilidades para apoyar
su sector curricular.

E2: Planear y Disefiar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el desarrollo Curricular.

E3: Utilizar las TIC en la preparacion de material didactico para apovar las practicas pedagogicas
con el fin de mejorar su futuro desempefio laboral.

E4: Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la ensefianza del curriculo.
ES: Evaluar recursos tecnologicos para incorporarlos en las practicas pedagogicas.

E6: Evaluar los resultados obtenidos en el disefio, implementacion y uso de tecnologia para la me-
jora en los aprendizajes y desarrolio de habilidades cognitivas.

\_E7: Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del uso de entornos virtuales. /

i /58: Conocer aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma de entender y promocio- \
nar la inclusion en la Sociedad del Conocimiento:

E9: Identificar y comprender aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital v a las
comunicaciones a traves de las redes de datos (privacidad, licencias de software, propiedad intelec-
Qual, seguridad de la informacion y de las comunicaciones).

QIO: Manejar los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso de computadores \
personales.

E11: Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos, Hoja de Calculo, presentador)
para generar diversos tipos de documentos.

E12: Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunica-
cion sincronicos y asincronicos, con el fin de acceder y difundir informacion y establecer comuni-
caciones remotas.

Gestion » E13: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.
Escolar E14: Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del establecimiento.

E15: Desarrollar habilidades para incorporar reflexivamente las tecnologias en su practica docente.

E16; Utilizar las tecnologias para la comunicacion y colaboracion con iguales, v la comunidad edu-
cativa en general con miras a intercambiar reflexiones, experiencias y productos que coadyuven a
su actividad docente.

Tabla 2: Propuesta final estdndares TIC. Fuente: Ministerio de Educacion Chileno (2006)

Otro ejemplo de estudio de investigacion reciente y que sigue otro procedimiento
metodoldgico es el de Janssen et al (2013) donde, por medio del método Delphi, se

definen unos criterios sobre la percepcion por parte de expertos de la competencia TIC.

Este estudio recoge la opinion de expertos de lo que para ellos seria la competencia
digital en la actualidad, donde finalmente se concluye con una relacion de 12 éreas de
competencia digital. Esta publicacion se esta tomando en cuenta también para recabar
una compilacion del marco de competencias digitales de todos los ciudadanos

desarrolladas a nivel europeo (Ferrari, 2013) del que hablaremos a continuacion.

En este estudio podemos nutrirnos de lo que para los expertos es «ser competente
digitalmente» observando una pluralidad de angulos. En la tabla siguiente podemos ver

las reas obtenidas una vez concluida la investigacion:
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Twelve digital competence areas

AREA COMPETENCIA
DIGITAL

DESCRIPCION

A. Conocimiento general y
habilidades funcionales

La persona digitalmente competente conoce los conceptos basicos
(terminologia, navegacion, funcionalidad) de los dispositivos digitales
y puede utilizarlos con fines elementales.

B. Uso en la vida cotidiana

La persona digitalmente competente es capaz de integrar las
tecnologias en las actividades de la vida cotidiana.

C. Competencia especializada
y avanzada para el trabajo y la
expresion creativa

La persona digitalmente competente es capaz de utilizar las TIC para
expresar su creatividad y mejorar su desempefio profesional.

D. Tecnologia mediada por la
comunicacion y la
colaboracion

La persona digitalmente competente es capaz de conectar, compartir,
comunicar y colaborar con otras personas de manera efectiva en
entornos digitales.

E. Procesamiento y gestion de
la informacion

La persona competente digitalmente utiliza la tecnologia para mejorar
su capacidad de recopilar, organizar, analizar y juzgar la importancia y
el propdsito de la informacion digital.

F. Privacidad y seguridad

La persona digitalmente competente tiene la capacidad de proteger los
datos personales y tomar las medidas de seguridad apropiadas.

G. Aspectos legales y éticos

La persona competente digitalmente se comporta de manera adecuada
y de una manera socialmente responsable en los entornos digitales, lo
gue demuestra la conciencia y el conocimiento de los aspectos legales
y éticos en el uso de las TIC y los contenidos digitales.

H. Actitud equilibrada hacia la
tecnologia

La persona competente digitalmente demuestra una actitud informada,
de mente abierta y equilibrada hacia la Sociedad de la Informacién y el
uso de la tecnologia digital. La persona competente digitalmente es
curiosa, consciente de las oportunidades y novedades, y con actitudes
para explorar y explotar las TIC.

I. La comprension vy el
conocimiento del papel de las
TIC en la sociedad

La persona digitalmente competente entiende el contexto més amplio
del uso y desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion.

J. Aprender sobre y con las
tecnologias

La persona competente digitalmente es activa y constantemente
explora las tecnologias emergentes, las integra en su entorno / y los
utiliza para el aprendizaje permanente.

K. Decisiones informadas
sobre las tecnologias digitales
apropiadas

La persona digitalmente competente tiene conocimiento de las
tecnologias mas relevantes o comunes y es capaz de decidir acerca de
la tecnologia mas apropiada de acuerdo con el propdsito o necesidad
que nos ocupa.

L. Uso continuo demostrando
autoeficacia

La persona competente digitalmente con confianza y creatividad aplica
tecnologias digitales para aumentar la eficacia y la eficiencia personal
y profesional.

Tabla 3: Doce areas de competencia digital segln el colectivo de expertos. Fuente: Elaboracion propia a partir de

Janssen et al. (2013)

A modo de sintesis, podemos ver que esta jerarquizacion de la competencia TIC del

profesorado abarca diferentes aspectos, desde el conocimiento propiamente tecnolégico

hasta la capacidad de mostrar creatividad a la hora de usarlas para la ensefianza, ademas

de otras areas que confirman la importancia del uso cotidiano en la ensefianza y la

formacion permanente, explorando las tecnologias emergentes e integrandolas en su

entorno.
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En cuanto al marco de competencias digitales de todos los ciudadanos desarrolladas en
el informe DIGCOMP elaborado por el Instituto de Prospectiva Tecnologica (IPTS) de
la Comision Europea, trata de un proyecto sobre competencia digital cuyo fin es el de
mejorar la comprension y el desarrollo de la misma a nivel Europeo (Ferrari, 2013). En
este proyecto se concretan un total de 21 competencias, organizadas en cinco
dimensiones. Estas son las siguientes:

e Dimension 1. Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar
y analizar la informacion digital.

e Dimension 2. Comunicacion: comunicacion en entornos digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea, colaborar a través de las herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes.

e Dimension 3. Creacion de contenido: Crear y editar nuevos contenidos, producir
expresiones creativas, productos multimedia y de programacién, tratar y aplicar
los derechos de propiedad intelectual y licencias.

e Dimension 4. Seguridad: proteccién personal, proteccion de datos, proteccién de
la identidad digital, medidas de seguridad, uso seguro y sostenible.

e Dimension 5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos
digitales, tomar decisiones informadas en cuanto a cuales son las herramientas
digitales mas adecuadas segun el propoésito o la necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de los medios digitales, utilizar creativamente las
tecnologias, resolver problemas técnicos y la actualizacion de la propia o de

otras competencias.

Por otro lado, encontramos el trabajo de la Comisidn Sectorial de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Conferencia de Rectores Universidades
Espafiolas (CRUE-TIC), concretamente hablamos del informe UNIVERSITIC que
anualmente publica esta comision, donde se analiza la situacién de las TIC en el
Sistema Universitario Espafiol. Este informe también nos puede dar una idea de como
se encuentran las TIC en las universidades espafiolas y ver qué puede ser susceptible de

mejorar.

Estos informes de UNIVERSITIC se llevan realizando desde 2004, el Gltimo informe
(octava edicion) que podemos encontrar es el del afio 2013 titulado «<UNIVERSITIC
2013: Situacion actual de las TIC en las Universidades Espafiolas». Aqui se exponen los

resultados de una evaluacion de la situacion de las TIC en las universidades espaiiolas.
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Los indicadores que emplea para dicha evaluacion son los establecidos en el informe del
afio 2011. En dicho informe, podemos apreciar una estructuracion en la que la
evaluacion de las buenas préacticas en la gestion de las TIC y el gobierno de las TIC en
nuestras universidades gira en torno a estos tres tipos de indicadores propuestos:

. Indicadores de descripcion de las TI: pretende realizar una descripcion detallada

del estado actual de las TI en las universidades participantes. Para cada uno de
los siguientes ejes se han fijado una serie de objetivos estratégicos asi como un
conjunto de indicadores de descripcion que sirven para constatar en qué medida

se alcanzan dichos objetivos.

Indicador: Descripcion de las T|

EJE 1: ENSENANZA / APRENDIZAJE

Objetivo 1.1. Proporcionar soporte e introducir nuevas tecnologias de apoyo a la docencia
presencial

Obijetivo 1.2. Proporcionar soporte y promover la docencia no presencial

EJE 2: INVESTIGACION

Obijetivo 2.1. Dotar a cada investigador de los medios técnicos necesarios

Obijetivo 2.2. Divulgar la actividad investigadora mediante herramientas Tl

Objetivo 2.3. Proporcionar soporte tecnoldgico centralizado a la investigacion

EJE 3: PROCESOS DE GESTION

Obijetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria
Obijetivo 3.2. Agilizar la atencidn a los usuarios utilizando nuevas tecnologias

Objetivo 3.3. Promover la administracion electrénica

EJE 4: GESTION DE LA INFORMACION

Obijetivo 4.1. Disponer de la informacién institucional en soporte electrénico

Objetivo 4.2. Estar en disposicién de realizar la gestion del conocimiento institucional

Objetivo 4.3. Intercambiar informacién con otras instituciones de manera rapida y eficiente
EJE 5: FORMACION Y CULTURA TI

Objetivo 5.1. Incrementar el nivel de competencias Tl de los universitarios (PDI, PAS y
estudiantes)

Obijetivo 5.2. Facilitar el acceso a herramientas de software libre y cédigo abierto

Obijetivo 5.3. Promover el uso adecuado, ético y solidario de las Tl

EJE 6: ORGANIZACION DE LAS Tl

Obijetivo 6.1. Disponer de suficientes recursos humanos para gestionar las T|

Obijetivo 6.2. Disponer de una financiacion suficiente, estable y propia para las Tl, estable y
propia para las Tl

Tabla 4: Ejes y objetivos del indicador de descripcion TI. Fuente: Elaboracion propia a partir del informe de
UNIVERSITIC (2013)

. Indicadores de gestion de las TI: se usaran para determinar si las universidades

estan llevando a cabo las practicas méas conocidas y relacionadas con la gestion
de las tecnologias de la informacion. Para cada uno de los siguientes ejes se han
fijado una serie de objetivos estratégicos asi como un conjunto de indicadores de

gestién para constatar si se alcanzan dichos objetivos.
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Indicador: Gestion de las Tl

EJE 1: RECURSOS TI

Objetivo 1.1. Disponer de recursos humanos de Tl suficientes y bien distribuidos

Obijetivo 1.2. Asegurar la formacion especifica del personal Tl

Objetivo 1.3. Disponer de una financiacion propia para Tl que se a centralizada, suficiente y
estable

Objetivo 1.4. Planificar y dimensionar correctamente las inversiones y gastos en T1

EJE 2: PROYECTOS TI

Objetivo 2.1. Desarrollar una cartera de proyectos alineados con los objetivos de la universidad
Objetivo 2.2. Asegurar el éxito de los proyectos gestionando adecuadamente todo su ciclo de
vida

Obijetivo 2.3. Innovar mediante el analisis de nuevas Tl y proponer su implantacion en nuevos
EJE 3: SERVICIOS TI

Objetivo 3.1. Proporcionar servicios que cubran las necesidades y expectativas de los
usuarios/institucion

Objetivo 3.2. Mantener la disponibilidad y alcanzar el mejor rendimiento de los servicios
Obijetivo 3.3. Proveer a los servicios de las condiciones de seguridad adecuadas

Obijetivo 3.4. Mejorar la eficiencia de los servicios analizando su posible externalizacién

EJE 4: DIRECCION DE LAS TI

Objetivo 4.1. Planificar estratégicamente proyectos y servicios Tl de forma alineada con la
estrategia de la universidad

Obijetivo 4.2. . Disponer de una organizacion adecuada para tomar decisiones y asignar todas
las Responsabilidades

Proporcionar a la direccién de la universidad informacion actualizada sobre el estado de las Tl
EJE 5: CALIDAD, NORMATIVA'Y ESTANDARES Tl

Obijetivo 5.1. Establecer y mejorar continuamente la calidad de los servicios

Objetivo 5.2. Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios Tl

Obijetivo 5.3. Promover el cumplimiento de las normativas internas y las leyes relacionadas con
las Tl

Objetivo 5.4. Utilizar tecnologias y metodologias estandares

EJE 6: COLABORACION

Obijetivo 6.1. Colaborar con otras instituciones

Objetivo 6.2. Colaborar con grupos de investigacion propios o externos

EJE 7: PRINCIPALES PERSPECTIVAS TIC

Obijetivo 7.1. Identificar las principales tendencias y expectativas TIC del equipo de gobierno

Tabla 5: Ejes y objetivos del indicador de gestion TI. Fuente: Elaboracion propia a partir del informe de
UNIVERSITIC (2013)

« Indicadores de gobierno de las TI: cuyo objetivo es la autoevaluacion de la

madurez de la gobernanza de las TI. Se utiliza el modelo de Gobierno de las Tl
para Universidades (GTI4U), basado en la norma ISO 38500 que analiza el
gobierno de las TI desde 6 principios: responsabilidad, estrategia, adquisicion,
desempefio, cumplimiento y comportamiento humano. (UNIVESITIC, 2013:

p.11)

26

——
| —



Aunque existan distintos organismos de evaluacién y, el programa DOCENTIA de la
ANECA (ANECA, 2013) haya puesto en marcha la unificacion de criterios en la
evaluacion del profesorado universitario, la evaluacion de la calidad de la docencia en
Espafia aun requiere de un importante esfuerzo por unificar criterios e indicadores de
calidad no tanto en los aspectos generales del docente universitario sino también en lo

referido a las competencias TIC. (Prendes, 2010)

Asi, para llevar a cabo esta dificil unificacion de indicadores de evaluacion de la
competencia TIC, se puso en marcha el intenso proyecto realizado por el GITE de la

Universidad de Murcia en colaboracion con otras numerosas universidades espafiolas.

En este proyecto (Prendes, 2010), se realiz6 una exploracion de los indicadores
utilizados para la medicién de dicha competencia tanto a nivel nacional, como europeo e
internacional. Esta exploracion se llevo a cabo por medio de dos actividades que

acontecieron simultaneamente:
-Actividad 1: Exploracién a nivel nacional.

Recurriendo a fuentes primarias (testimonios reales y datos de primera mano) y
recopilando informacion existente en las universidades publicas espafiolas y en las
Agencias de Calidad de cada comunidad auténoma. Para ello se involucrd a todos los
investigadores implicados de las diferentes universidades espafiolas, concluyendo
finalmente con un listado en el que incluyeron todos los indicadores encontrados en

relacion a la competencia TIC.
-Actividad 2: Exploracién de indicadores a nivel internacional.

Se llevé a cabo desde el equipo ubicado en Murcia por medio de la exploracion
exhaustiva de fuentes secundarias (publicaciones cientificas e informes técnicos de
investigacion) a nivel europeo e internacional, concluyendo con un listado de

indicadores que se unifico con el listado de indicadores nacional. (Prendes, 2010)

Finalmente se selecciond como instrumento de evaluacion un cuestionario validado
formado por 53 items que se organizaron en torno a 8 bloques de indicadores generales

que son:

1. Conocimiento general del ordenador y de las posibilidades de las TIC.

2. Conocimiento y uso de las estrategias metodoldgicas para el trabajo en red
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Posibilidades y limitaciones de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Eleccién de recursos TIC para el aula

Conocimiento y uso de herramientas

Publicacion de material en la red

Uso de las TIC para diferentes tareas docentes

© N o o s w

Formacioén docente e innovacién con TIC

En dicho proyecto, ademés se elabora un modelo de analisis de la competencia TIC.
Asi, para cada una de las areas de competencia anteriormente nombradas, se entiende
que las competencias TIC del docente pasan por tres niveles de dominio que, siendo
acumulativos (para conseguir el 2 es necesario tener competencias del nivel de dominio
1), configuran el ideal de competencias TIC que se considera que un docente
universitario deberia tener. Tales dominios serian (Prendes, 2010):

- Dominio de Nivel 1: competencias relativas a las bases de conocimiento que
fundamenta el uso de las TIC.
- Dominio de Nivel 2: que incluye las competencias precisas para:
a) disefar,
b) implementar y
c) evaluar acciones con TIC.
- Dominio de Nivel 3: en el que se incluyen las competencias que son pertinentes

para que el profesor:

a) analice reflexiva y criticamente la accién realizada con TIC, ya sea de forma

individual o en

b) contextos colectivos.

Tabla 6: Niveles de dominio competencia TIC. Fuente: Prendes (2010)

Culminamos este apartado hablando de ciertos mecanismos que ya han sido creados
concretamente para la certificacién de competencia TIC, ya sea para la ciudadania en
general, independientemente de si es docente o no, o para las universidades o centros de

educacion en general.
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1. ACTIC:

La Comision mixta intersectorial CRUE-TIC (Comision Sectorial de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones) crea, junto con la REBIUN (Red de Bibliotecas
Universitarias), el proyecto Cl2 (Competencias informéticas e informacionales) que
tiene como objetivo la incorporacion de estas competencias transversales en las
universidades espafiolas. Tal como aparece en el Plan Director 2010-2012 de la CRUE-

TIC, la Comision mixta plantea los siguientes objetivos:

- Desarrollar el catalogo de Competencias Informacionales e Informaticas (C12).

- Proponer mecanismos de certificacion de dichas competencias

- Organizar jornadas conjuntas sobre temas de interés conjunto a ambas sectoriales, y en
particular las Jornadas CRAI. (CRUE-TIC, 2010)

En las dltimas Jornadas CRAI (Santiago de Compostela, 2011) han tratado el tema de la
Evaluacion y acreditacion de las competencias informaticas e informacionales, dando la
posibilidad de certificarlas. Ricard Faura, jefe de servicio de la Sociedad del
Conocimiento en la Generalitat de Catalufia, fue el encargado de presentar el proyecto
de certificacion acreditativa de la competencia digital ACTIC (acreditacion de

competencias en tecnologias de la informacion y la comunicacion).

ACTIC es un instrumento al servicio de la ciudadania, para que pueda acreditar
oficialmente sus competencias en el uso de las TIC. En este proyecto han participado
diversos departamentos del gobierno, administraciones publicas, de educacion y del
trabajo de la Generalitat de Catalufia.

Las personas que superan satisfactoriamente la prueba obtienen un certificado (basico,
medio o avanzado) que emite la Generalitat, y que les posibilita acreditar un
determinado nivel (1, 2 o 3, respectivamente) de competencias en TIC ante cualquier

empresa 0 administracion.
El modelo de acreditacién se compone de 3 niveles de certificacion:

- Nivel 1 — Certificado bésico
- Nivel 2 — Certificado medio
- Nivel 3 — Certificado avanzado

Segun la estructuracién de los contenidos competenciales, se definen 8 competencias,

gue se desglosan en realizaciones competenciales. Para cada realizacion competencial
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se definen indicadores segun los tres niveles. Los indicadores tienen asociados unos

determinados conocimientos, procedimientos y actitudes. (Faura, 2011)

Niveles requeridos para cada cerlificado
Certificado
Competencias ACTIC l
Basico Medio | Avanzado
Ct Cultura, parficpacion y crvismo digtal | Nivel 1 Nivel 2 ‘
C2 Tecnologia digital y uso dz! ordenador y del sislema operativo Nivel 1 Nivel 2
C3 Navegacion y comunicacon en el mundo digital Nive! 1 Nive! 2
C4 Tratamiento de iz informacidn escata Nivel 1 Nivel 2
C5 Tratamiento de I informacion grifica, sonora y de l2 imagen en mowmenio Nivel 1 Nivel 2 Estar en posesion
= ! ' del certficado
Cé Tratamiento ce la informacion numénca Nivel 1 Nivel 2 n!edno y scraditr o}
- nivel 3 en dos
; _— competencias a
c1 Tratamienio de los datos hivel 2 escoger (C4 en C8)
C8 Presenizodn de contenidos Nivel 2

Tabla 7: Relacion de Competencias con su nivel de certificacion propuesto por ACTIC. Fuente: Acreditacion de
competencias en TIC (ACTIC) Generalitat de Catalunya

2. ECDL (European Computer Driving Licence):

ECDL es la acreditacion internacional europea que otorga el reconocimiento de poseer
una formacion bésica y completa en informética a nivel de usuario. Esta acreditacion
estd implantada practicamente en toda Europa y, bajo las siglas ICDL, en el resto del
mundo. La Fundacion ECDL es una organizacion sin animo de lucro creada a iniciativa
del Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales de Tecnologias de la
Informacion (CEPIS) y ayudada por la Comision Europea.

Esta es apta para el publico en general que, independientemente de su formacion
académica, quiera o deba utilizar un ordenador personal de forma eficaz, permitiéndole
al destinatario mostrar que ha adquirido conocimientos y habilidades bésicas y

completas en las Tecnologias de la Informacion a nivel de usuario.

La certificacion se divide en 7 mddulos que el usuario debe ir superando

progresivamente:
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- Mddulo 1. Conceptos basicos de las Tecnologia de la Informacion (TI)
- Mddulo 2. Uso del ordenador y gestion de ficheros

- Mddulo 3. Tratamiento de textos

- Modulo 4. Hojas de célculo

- Modulo 5. Bases de datos

- Modulo 6. Presentaciones

- Moddulo 7. Informacion y comunicacion

Superados los médulos 2, 3 y 7, mas cualquiera de los otros modulos, el candidato
obtiene la acreditacion ECDL-Start, una titulacion inicial que el Centro Homologado.
Finalmente, superados todos los siete modulos, el candidato obtiene la acreditacion
ECDL. (ECDL Espaiia, s.f.)

ECDL Wésoz |
[4] Il"+'
START -]

N |
ECDL [7
=t

|*a ~zao g
" ~caogm
|~z ao0opmg
o-:.o.A

llustracion 4: Modulos y certificados de las acreditaciones ECDL. Fuente: ECDL Espafa (s.f.)

3. CERTIUNI

CertiUni es un proyecto promovido por la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE) que permite a sus universidades ofrecer sistemas de acreditacion en
algunas de las competencias mas demandadas en el nuevo Espacio Europeo de
Educacién Superior entre ellas, las competencias en informatica, idiomas y

competencias personales.
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En lo que concierne a las competencias en informatica, existen tres niveles de
certificacion TIC, en funcién de los objetivos y ambitos que el candidato desee

acreditar:

- Certificaciones de escritorio (Microsoft Office)
- Certificaciones de nivel asociado
- Certificaciones técnicas (Microsoft, LPI, Zentyal, ...) (CERTIUNI, s.f.)

Este mecanismo de certificacion va dirigido especialmente al colectivo del alumnado
universitario. En realidad es una acreditacion del correcto uso de diversas herramientas
TIC pero no introduce aspectos como la evaluacion de los procesos de gestion con TIC,

uso ético de las TIC, etc.

4. PROPUESTA UNIDAD DE INNOVACION UM:

Desde la Unidad de Innovacion de la Universidad de Murcia se promueve un concurso
para la creacién de pruebas especificas de evaluacion de competencias para acreditar el
uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Concretamente se aprobd en
Consejo de Gobierno (diciembre 2010) el proyecto de Certificacion de las
Competencias TIC del Alumnado de la UM.

En este proyecto, se promueve la posibilidad de crear pruebas para que el alumnado de
la UM pudiera obtener una certificacion relativa a las competencias TIC, certificacion
que seria oficialmente emitida desde la Unidad de Innovacion (de forma similar a las
pruebas y acreditaciones de nivel de idioma que se realizan desde el Servicio de

Idiomas).

Toda la importancia de adquirir las competencias fundamentales para el docente del
siglo XXI, incluyéndose la competencia TIC, ademas de la importancia de poder
certificarlas, nos lleva al planteamiento de esta investigacion y al cumplimiento del

principal objetivo, la creacion de un instrumento que nos lo permita.
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CAPITULO 2. PARTE EMPIRICA

2.1. Problema de investigacion y justificacion de su interés

El problema del que parte este trabajo se sitGa dentro del contexto universitario espafiol,
en el cual nos encontramos con escasos trabajos donde se presenten instrumentos de
evaluacion que verdaderamente certifiquen la competencia TIC. Es decir, no existe una
prueba especifica de evaluacion que recoja una demostracion real de que, en diferentes

ambitos de la competencia TIC, el profesorado sea competente.

Realmente, contamos con un catalogo de indicadores de competencia TIC (proyecto del
GITE en el afio 2010, dirigido por Mari Paz Prendes Espinosa) e instrumentos que
miden como los profesores perciben su competencia, pero éstos no nos sirven 0 No son

creados especificamente para certificar.

Dentro del proyecto mencionado anteriormente (Prendes, 2010) se disefia un
cuestionario de evaluacion de la competencia TIC, ademéas de otra versién de un
cuestionario adaptado (en base a los indicadores propuestos) para la autoevaluacién de

esta competencia por parte del profesorado.

Posteriormente, este trabajo es reformulado por Gutiérrez (2011) donde, una vez
publicado el informe de investigacion del proyecto financiado por el Ministerio, la
autora realiza una exploracion en profundidad con este instrumento de evaluacion,
resultando como producto final de este, una propuesta de mejora de la calidad de la
docencia universitaria basada en lineas concretas de actuacion para implementarse a

través de la oferta formativa en TIC dirigida al profesorado universitario.

Del mismo modo, se ha realizado otra propuesta sobre competencia TIC la cual ha
tomado también como base de referencia este proyecto. La alumna de este mismo
Master (Torres, 2014), ha recogido este instrumento y ha reelaborado uno nuevo
adaptado para evaluar la competencia TIC de los profesores de Educacion Secundaria.

Sin embargo, tanto esta Gltima propuesta como las anteriores no consiguen realmente
certificar la competencia TIC del docente. Simplemente, recogen una percepcion de lo
que los evaluados creen que poseen de dicha competencia, pero no demuestra con

certeza que lo que se contesta sea exactamente lo que suceda en la realidad.

Resulta interesante de cara a nuestro problema de investigacion tener en cuenta el

proyecto mencionado en el marco teérico de certificacion de las competencias TIC del
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alumnado de la UM, el cual propone la movilizacion del personal de la UM experto en
TIC para que creen pruebas de certificacion de la competencia TIC para el alumnado de
dicha institucion. Pues bien, en este caso, hemos considerado interesante el crear una
prueba similar pero para el colectivo del profesorado universitario. Poder obtener un
certificado, supondra tener un valor afiadido para el profesorado de la universidad,
permitiéndole acreditar con evidencia y validez una competencia que puede ser

relevante de cara a su futuro profesional.

Mencionar la convocatoria de la Unidad de Innovacion de la UM nos sirve como
justificacion para mostrar la necesidad de disefiar este instrumento para asi, en un
futuro, poder organizar pruebas especificas de evaluacion de competencia TIC para el
profesorado universitario, comenzando por el colectivo de la Universidad de Murcia y

terminando con el de cualquier otra universidad.

Por ello, esta ambiciosa y atractiva propuesta se plantea con el fin de crear un
instrumento validado de certificacién de la competencia TIC para asi, en propuestas
futuras, poder ponerlo en practica para que individualmente cada profesor pueda obtener
su certificado de competencia TIC, o bien que colectivamente la Universidad pueda
llevar a cabo una evaluacion con sus docentes, sacar conclusiones y tomar las medidas

oportunas.

Ademas pretendemos que este instrumento pueda servir en un futuro a la comunidad
cientifica y poder asi incentivar la mejora y la formacion en competencia TIC de este

colectivo.

2.2.0bjetivos

Entre los objetivos a conseguir encontramos uno general, que concreta la
intencionalidad general de esta investigacion, y derivado de éste a su vez los objetivos

especificos, estos son:
Objetivo general:

Elaborar un instrumento que permita la certificacion de la competencia TIC del

profesorado universitario.
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Objetivos especificos:

1. Determinar los ambitos e indicadores de evaluacion de la competencia TIC del
profesorado universitario.

2. Disefar un instrumento de certificacion de la competencia TIC del profesorado
universitario.

3. Validar el instrumento de certificacion de la competencia TIC disefiado.

2.3.Disefio de Investigacion

A continuacién voy a describir el disefio de investigacion, detallando la metodologia
que se va a llevar a cabo. Ademas se mostrara una tabla donde aparecera la
planificacién de tareas propuestas que se plantean en base a cada uno de los objetivos

planteados.

Segin McMillan y Schumacher (2005) «un disefio de investigacion describe los
procedimientos para guiar el estudio, incluyendo cuando, de quién y bajo qué
condiciones seran obtenidos los datos. En otras palabras, el disefio indica codmo se
prepara la investigacion, qué le pasa a los sujetos y qué métodos de recogida de datos se
utilizan.» (p. 39) En el disefio de investigacion, la metodologia se refiere al conjunto de
métodos que se siguen para llevar a cabo ese disefio de investigacion, cobrando aqui una

especial relevancia.

Para este trabajo la metodologia utilizada ha sido la de disefio y desarrollo (Reeves,
Herrington, & Oliver, 2004; Reeves, 2000, 2006), siguiendo el modelo establecido

dentro del paradigma de investigacion de disefio (Reeves, 2006).

Reeves (2006) establece 5 paradigmas de investigacion que componen un buen marco
de referencia para los propésitos de situar los escenarios de aprendizaje en la agenda de
investigacion: positivista, interpretativo, critico, heuristico y de disefio.

Para cada uno de estos paradigmas, Salinas (2012) nos muestra sus elementos basicos:
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Positivista -Hechos objetivos [ Detectar las causas de | Experimentales Externa
los cambios en los
fenémenos
Interpretativo -Una realidad construida | Interpretar los Etnogréficos Inmersién
socialmente fenomenos
Critico -Construido Mejorar el status de Teoria critica Implicacion
individualmente los menos privilegiados | Deconstruccién de | politica
{basado en experiencia, los fendmenos
género, cultura)
Heuristico Complejo Proveer profesionales | Seleccionados en Escéptico
-El fenémeno del con informacién para base al potencial de
aprendizaje es la toma de decisiones | mejorar la calidad
impredecible de la toma de
decisiones
De disefio -Excesivamente Lograr impacto Disefios creativos Compromisc
complejo positivo en la (Multiples
educacion y contribuir | métodos)
al conocimiento del
disefio

Tabla 8: Paradigmas de investigacion en TIC y educacion. Fuente: Elaborado por Salinas (2012) a partir de Reeves
(2006)

Desde este punto de vista, se entiende como paradigma el conjunto de principios
tedricos y metodoldgicos que condicionan la vision de la realidad y la forma de
orientarse para estudiarla de los investigadores. Estos suelen asumirlos como un sistema
de creencias basicas que orientan tanto la seleccion del fenémeno o problema investigar,
la definicion de los objetivos de investigacion o la seleccion de la metodologia para
abordarlos. (Salinas, 2012)

Nuestra investigacion estaria situada dentro del paradigma de Disefio, pero esta
investigacion, orientada al disefio y validacion de un instrumento, se ha fundamentado,
(como bien he comentado al principio) dentro del modelo de disefio y desarrollo de
Reeves (2000; 2006), donde el proceso de investigacion se concreta mediante ciclos
continuos de disefio, validacion, analisis y redisefio, conduciendo las diferentes
interacciones a la mejora del cuerpo tedrico y a seguir continuamente perfeccionando la

intervencion.

Desarrollo de
soluciones de

Analisis de la
situacion.

Documentacion
acuerdo a la

fundamentacion
tedrica

y produccion de
principios de
disefio

Definicidn del
problema

i

llustracion 5: Fases de la metodologia seglin Reeves (2000) Fuente: Elaboracion propia a partir de Reeves (2000)
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En este sentido, la investigacion basada en el disefio y desarrollo se orienta hacia la
mejora educativa a partir de propuestas creativas y desarrollando principios que puedan

guiar futuros desarrollos (Reeves, 2000).

Para el caso de esta investigacion, nos hemos centrado en la exploracién, disefio,
elaboracion y validacion de un instrumento de evaluacion que, aplicado en un futuro a

los docentes universitarios, permita certificar el nivel de competencia adquirida.

En relacion a los objetivos del trabajo y a la metodologia propuesta esta es la
planificacion que se definid para este trabajo donde se realizaran las siguientes tareas

propuestas:

PLAN DE TRABAJO

OBJETIVO TAREA

1 Determinar los ambitos e | - Elaboracion del marco tedrico y exploracion en

indicadores de evaluacion fuentes secundarias sobre evaluacion de

de la competencia TIC del competencia TIC profesorado universitario.

profesorado universitario - Anédlisis de indicadores de evaluacion de la
competencia TIC
- Seleccién de indicadores de evaluacion de la

competencia TIC

5 Disefiar un instrumento de | - Seleccion del instrumento de evaluacion y sus

certificacion de la caracteristicas.

competencia  TIC  del | - Creacion del instrumento de evaluacion de

profesorado universitario. competencias TIC

- Seleccién de niveles de dominio y ponderacion

de las respuestas

3. Validar el instrumento de | ~ Grupo de discusion

certificacion de la| ~ Prueba piloto

competencia TIC disefiado | - Redisefio de la Version definitiva del

instrumento

Tabla 9: Planificacion de la investigacion en relacion con los objetivos propuestos. Fuente: Elaboracion Propia

——
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Para concluir este apartado presentamos un cronograma donde se contemplan cada una

de las tareas de las que se compone esta investigacion.

2013 2014
r A N\ — — —
Diciembre [ Enero | Febrero [Marzo [ Abril_ | Mayo [Junio [Julio -
< . Revision Bibliografica >

}

Marco Tebrico

Analisis y Seleccidn de indicadores
de evaluacion de la competencia TIC

Creacion del instrumento

v

Seleccion niveles de dominio y ponderacion de las respuestas

Grupo de Discusion

Prueba Piloto

lHustracion 6: Cronograma de investigacion

2.4.Procedimiento de investigacion

En base a la planificacion planteada, estas son las fases que se pusieron en marcha una

vez que arrancd nuestro trabajo de investigacion:

Fase 1. Fundamentacion tedrica: elaboracién del marco tedrico y exploracion en

fuentes secundarias sobre evaluacion de competencia TIC profesorado universitario.

En esta primera fase se procedid a realizar una exploracion de diferentes informes,
instrumentos, proyectos o publicaciones cientificas sobre la evaluacion de la
competencia TIC del profesorado universitario. En primer lugar se buscd una
justificacién tedrica para responder a la necesidad de reelaborar dicho instrumento de
certificacion, para ello se realiz6 una busqueda de fuentes que trabajaran sobre el tema
de competencia TIC y que se relacionaran con la educacion superior; finalmente se paso

a la exploracién sobre el tema de la evaluacion de dicha competencia.
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Fase 2: Andlisis de indicadores de evaluacion de la competencia TIC del profesorado
universitario establecidos en el proyecto “Competencias TIC para la docencia en la
Universidad Publica Espafiola: Indicadores y propuestas para la definicion de buenas

prdcticas”.

En esta segunda fase es donde se identifico una relacion de indicadores de evaluacion de
la competencia TIC del profesorado universitario para pasar posteriormente a la
elaboracion del instrumento. Finalmente, se tomaron los indicadores propuestos en el

proyecto del GITE (2010) como referencia para este trabajo (ver Anexo 1: Tabla con

indicadores propuestos en el proyecto GITE sobre competencia TIC (2010))

Este proyecto, que anteriormente mencionaba, elabora un instrumento de evaluacién de
la competencia TIC, en este caso el instrumento es un cuestionario en red. Previo al
disefio del nuevo instrumento en el que se va a basar en este trabajo, me gustaria
describir algunas de las caracteristicas principales del instrumento del proyecto (tipo de

preguntas, nimero de items y el contenido de sus items).

El instrumento de evaluacién por el que se opt6é fue un cuestionario formado por 53
items, fruto de todo el proceso de investigacion y de la reflexion de los expertos.
Ademas, se seleccionaron los siguientes datos etnogréaficos con el fin de definir mejor
la muestra:

- Edad

- Sexo

- Universidad en la que desarrolla su actividad docente (publicas y privadas)

- Categoria profesional (catedratico o titular, colaborador, ayudante doctor o
contratado doctor, ayudante no doctor o becario de investigacion y profesor
asociado)

- Experiencia docente (afios)

- Area de conocimiento (Arte y Humanidades, Ciencias Sociales y Juridicas,
Ciencias de la Salud y Ciencias e Ingenieria)

Uno de los aspectos que mas nos interesé de cara a la modificacion de este instrumento
fue la tipologia del cuestionario, pues realmente el tipo de pregunta o informacion
complementaria que se obtenga de cada item, va a ser fundamental para certificar que
realmente el docente cumple ese punto. Asi en este modelo de cuestionario elaborado en

el proyecto (Prendes, 2010) se clasifican los items en:

1- Preguntas cerradas dicotdmicas (respuesta SI/NO)
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2- Preguntas abiertas dicotomicas (después del enunciado se dispone un espacio en
blanco para que el encuestado conteste)

3- Preguntas de respuesta multiple (considera varias alternativas de respuesta)

4- Preguntas de escala tipo Likert (permiten establecer la intensidad de una opinién

0 actitud)

Para presentar el contenido de los items del cuestionario expongo aqui una tabla que

recoge los distintos bloques con sus respectivos items para cada uno de ellos:

CONTENIDO ITEMS

Futura profesion alumno
Recopila ~ informacion ~ sobre el _ _
conocimiento posibilidades de las TIC | Enriquecer practica docente 1-6
para:

Buenas précticas

Recopila informacién grado de conocimiento y uso en situaciones trabajo en red de 7
estrategias metodologicas
Recopila informacion de posibilidades y limitaciones TIC proceso ensefianza- 8-9
aprendizaje
Recaba informacion sobre importancia da el profesor a factores a la hora de elegir | 10-18
recurso TIC para el aula

Informacién sobre el conocimiento y uso de herramientas y aplicaciones por parte 19
del profesorado

Informacién sobre publicacién de material didactico, contenidos y/o produccién | 20,21,2

cientifica en la red por parte del profesorado. Utilizacion o no formatos abiertos. 7,35
Participacion y/o imparticion de formacién en TIC. 23, 28-
Si los profesores evalUian su practica docente con TIC para mejorarla 29

Utilizacion y empleo diversos conceptos relacionados TIC: tutorias virtuales, | 22, 24-
aplicaciones telematicas de la universidad, contenidos abiertos, software libre, | 26, 30-
sistemas proteccion para la privacidad, prevencién de riesgos salud de equipos y | 32
proteccién de datos
Informacion sobre el aprendizaje de herramientas y/o aplicaciones por parte de los | 33-34
profesores. Puesta en marcha de resolucion de incidencias en TIC de forma
autbnoma

Participacion y/o coordinacion del profesorado en proyectos de innovacion | 36-37
educativa con TIC en Gltimos 5 afios

Estrategias empleadas para promover participacion de los alumnos en los espacios | 38-39
virtuales. Habilidades del profesorado para estimular dicha participacion

Informacion sobre la evaluacion de los alumnos con TIC y procesos que se evalian | 40-41

Recogida de datos sobre los servicios de apoyo para la implementacion de TIC en
la universidad y utilizacién por parte profesorado. 42-43

Conocimiento en relacion a conceptos asociados a TIC, componentes basicos del | 44-46
ordenador y seleccion y adquisicion de recursos TIC.

Informacion sobre las acciones para mejorar sus competencias uso de las TIC 47-53

Tabla 10: Clasificacion de los items del cuestionario en bloques de contenido. Fuente: Elaboracién propia a partir del
proyecto de Prendes (2010)

40

——
| —



Fase 3: Disefio del nuevo instrumento de evaluacion
Una vez analizado el contenido y la estructura del cuestionario elaborado en el proyecto
al que anteriormente haciamos referencia, asi como cada uno de sus items, el siguiente
paso fue redisefiar el nuevo instrumento de evaluacion.

Estas son las actividades que se llevaron a cabo en esta fase:

1- Seleccién del instrumento de evaluacién y sus caracteristicas: en este caso se

decidio emplear un instrumento que modifica por completo la técnica de medida
y la tipologia de respuestas. Se partio, en una primera version, de un
cuestionario en red usando diferentes alternativas de respuesta (dicotomica
abierta o cerrada, respuesta libre, respuesta multiple, etc.) y ademas se le pediria,
en algunos casos, adjuntar evidencias. Para las preguntas mas técnicas, se
emplearia una prueba préactica donde la técnica de evaluacion fuera la
observacion directa por parte del evaluador.

2- Elaboracioén del instrumento de evaluacion de Competencias TIC v la tabla de

valoracién de las respuestas: de aqui surgié la primera version, la cual fue

enviada para su validacion por parte de expertos.

Para la valoracién de las respuestas del sujeto y su posterior certificacion de
nivel, se tuvieron en cuenta los niveles de dominio planteados en el proyecto del
GITE (2010) (ver tabla 6: Niveles de dominio de competencia TIC (Prendes,
2010))

Fase 4: Validacion del instrumento

El proceso de validacidén se compone de dos partes: en primer lugar se llevo a cabo el

grupo de discusion y posterior a este se realizé una prueba piloto.

a) Grupo de Discusion

El grupo de discusion se llevo a cabo por un grupo de expertos, cada uno de ellos forma
parte del GITE de la Universidad de Murcia y cumplen, ademas, con la caracteristica de
ser profesionales de reconocido prestigio en el mundo de las TIC y la educacion;
concretamente formaron parte de este grupo de expertos 6 profesionales cuyos nombres

son los siguientes:

v Linda Castafieda Quintero. Profesora Contratada Doctora

v" |Isabel M2 Solano Fernandez. Profesora Contratada Doctora
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v Victor Gonzalez Calatayud. Becario de investigacion

v M?del Mar Sanchez Vera. Profesora Contratada Doctora

v" Patricia Lopez Vicent. Profesora Ayudante Doctora

v" José Luis Serrano Sanchez. Profesor Asociado Doctor

El grupo de discusion que se llevd a cabo en la reunion fue el siguiente:

- Dias antes de la reunion se les envié los documentos que, previamente, debian

leer ademés de tomar las anotaciones que creyeran convenientes. Estos

documentos son el instrumento de evaluacion como tal y las tablas con la

propuesta de items con niveles de dominio asignados.

- Se organiz6 el grupo de discusion para profundizar en las opiniones y

comentarios realizados acerca del instrumento.

- Finalmente, se relataron los resultados del proceso de validacién y los cambios

que dicho proceso produzca en el instrumento disefiado.

Mediante el grupo de discusion pretendiamos que estos expertos, coordinados por un

moderador, se reunieran para dialogar y debatir el resultado final del instrumento de

evaluacion. En el siguiente cuadro, extraido de Suarez (2005) se puede ver a modo de

resumen los diferentes &mbitos de aplicacion y los objetivos que se pretendieron

conseguir con su utilizacion:

Ambitos

Obijetivos

Intervencion:

- Psicopedagdgica
- Socioeducativa
-Sociocomunitaria

- Analizar las opiniones/percepcion que el profesorado
universitario (u otro colectivo de cualquier nivel
educativo) tiene sobre la calidad en estas instituciones.

- Comprender la situacion que vive el colectivo
femenino de cara a su insercién socio-laboral vy

centros/instituciones,
profesores, materiales,...)

mediacion . . . .

( ) analizar las necesidades que percibe de cara a dicho
proceso.
- Analizar y comprender situaciones
educativas, procesos de ensefianza-aprendizaje,
desarrollo  profesional docente, resolucion de
conflictos, etc.

Evaluacién (programas,

- Identificar necesidades.

- Analizar el desarrollo de un programa y comprender
procesos para la mejora.

- Valorar la eficacia de un programa o producto
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Investigacion - Desarrollar conocimiento en torno a una tematica,

situacion, problema... o incluso de la técnica del grupo
de discusion.

- Validar procesos similares (triangulacion).

- Complementar investigaciones (bien en fases previas
0 posteriores

Tabla 11: Ambitos de aplicacion y los objetivos en el grupo de discusion. Fuente: Elaboracion propia a partir de
Suarez (2005)

Obviamente, el ambito en el que nos desenvolvimos fue el de Investigacion, usando el
grupo de discusion como instrumento para la validacion por parte de expertos de nuestra

propuesta.

Con el fin de garantizar la adecuada puesta en marcha del proceso, se detallaron cada

uno de los aspectos a tener en cuenta a la hora de establecer el grupo de discusion:

Contacto con los sujetos participantes:

Una vez determinadas las caracteristicas de los participantes del grupo y el tamafio de
este, fue preciso contactar con los individuos que accederian a tomar parte en la
discusion. Los procedimientos que se consideraron fueron la convocatoria por escrito

via email y por confirmacion telefénica en los dias previos a la reunion.

Se les inform6 de que estdbamos organizando un grupo de discusién formado por
expertos en Tecnologia Educativa del grupo de investigacion al que pertenece para la

validacién de un instrumento.

Tiempo de duracion de la reunién v discusion del grupo:

La duracion de la discusion de grupo fue de 3 horas, una sesién de una hora y media un
dia, y otra de otra hora y media el dia siguiente. Tanto la hora de comienzo como la de
finalizacion fueron proporcionadas previamente a los sujetos, asi la hora de comienzo

fue de 10 a 11:30 en dos dias consecutivos.

Lugar donde se celebré la reunion del grupo:

Con el fin de que se llevara a cabo en un ambiente tranquilo, con equipamientos
adecuados, cercano y conocido para los participantes, se celebré en un aula seminario

proporcionado por la Universidad de Murcia de la Facultad de Educacion.
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El moderador, asistio antes al lugar de la reunion, para observar las caracteristicas del
lugar y su adecuacion al desarrollo de la entrevista grupal, asi como para organizar el

material y el mobiliario de la sala seleccionada.

Rol del moderador

Como hacer referencia Gil (1993), el moderador en el grupo de discusion es el
responsable de crear el ambiente relajado necesario para que los sujetos hablen con
libertad. Por ello, el papel principal de mismo, consistio en plantear el tema principal e

item a item ir provocando el discurso del mismo entre los participantes.

Guiodn de desarrollo de la discusién:

Para iniciar una discusion grupal, Krueger (1991) recomienda cubrir los siguientes

puntos:

1. La bienvenida

2. Revision General del tema a tratar
3. Las normas bésicas

4. La primera pregunta

Siguiendo este modelo, ademéas de las indicaciones mas especificas planteadas por
Barrasa, Gil y Roda (2004), en el inicio de la discusion el moderador planted lo

siguiente:

Bienvenida a los asistentes y presentacion, mencion a
la institucion que él y asistente pertenecen, la
organizacion que solicita esta investigacion y el
motivo de esta.

BIENVENIDA

MENCION DEL TEMA A Se les explicd brevemente el objetivo de la reunién,

TRATAR ademas pusimos un poco en contexto al grupo en
cuanto a la investigacion (documentos que disponen,
trabajos previos, etc.)

BREVE MENCION

El papel del moderador consistié fundamentalmente en
guiar la conversacién y escuchar, y el rol de los
participantes es comunicar, pues son eran quienes
debian tener la palabra.

NORMAS Y GUIAS

g%’glgg?:q\/os DE Mencionar que la reunion iba a ser grabada con una
GRABACION vy grabadora de audio, con el fin de evitar pérdidas de

informacion, garantizandoles a los participantes la total

RECOGIDA DE DATOS confidencialidad de lo grabado.
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Se les explico los siguientes tiempos:
DIA 1:

-15 minutos de presentacion y contextualizacion del

; trabajo
DELIMITACION TIEMPOS J ) o
- 1 h y 15 minutos para discutir por apartados/partes

del instrumento.

DIA2:

- 1 hora y 15 minutos para discutir el documento con
los niveles de dominio.

- 15 minutos otras preguntas y sugerencias generales.

El moderador ird conectando y moderando la
discusion, garantizando que todos los participantes
tengan la oportunidad de dar su opinidn.

Después se paso a la parte central de la reunion, donde se establecié la discusion en

orden por los siguientes apartados:

1° Instrumento de evaluacién para la certificacion de la competencia TIC del
profesorado universitario

Introduccidn e instrucciones
Debatel® parte del instrumento
Debate2° parte del instrumento

Planteamiento de preguntas para el moderador:

1. ;Realizaria modificaciones a la redaccion del mismo?

2. ¢Lo eliminaria?

3. ¢Alguna observacién/sugerencia/salvedad que deba tenerse en cuenta?
4. Importancia dentro del instrumento.

2° VValores v nivel de dominio de competencia TIC.

Debate de valores 1° parte del instrumento
Debate de valores 2° parte del instrumento

Planteamiento de preguntas para el moderador:

-¢Cambiaria algun item de nivel? (Justificacién)
- ¢(Alguna sugerencia en cuanto al planteamiento de las ponderaciones?

3° Cierre del grupo de discusién. Agradecimientos
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b) Prueba Piloto

Finalmente, con el fin de comprobar que el instrumento es viable, certifica realmente lo
que se propone y poder ver las “lagunas” que se puedan presentar a la hora de poner en

marcha la evaluacién, se realiz6 una prueba piloto.

Esta prueba piloto fue aplicada a 2 profesores, para ello se les pasé este instrumento de
forma individual. Para la seleccion de la muestra, se deliber6 previamente algunas
condiciones que tendrian que cumplir estos docentes con el fin de obtener unos

resultados comparativos y utiles.

Los profesionales que realizarian la prueba piloto debian cumplir con las siguientes

condiciones:

1. En primer lugar, que el profesor no hubiera colaborado en el grupo de discusion.

2. Que previamente estuvieramos en conocimiento de que la pareja de profesores
que hicieran la prueba piloto tuvieran factores diferenciadores y en comudn, como
el que pertenezcan a distintos departamentos 0 que tengan mas o menos los
mismos afos de experiencia docente, asi encontramos:

- Factores en comun: ambos profesores con bastantes afios de experiencia en la

docencia universitaria (méas de 20 afios).

- Factores diferenciadores: profesores de distinto departamento; uno

perteneciente al departamento de Didactica y Organizacion Escolar, y otro al

departamento de Teoria e Historia de la Facultad de Educacién de la UM.

Justificar que elegimos estos dos departamentos por la particularidad de que

uno de ellos (Teoria e Historia) tiene una menor relacion histérica con las

TIC, y por otro lado el de Didactica y Organizacién si se mantiene al dia en
cuanto a este tema.

3. Ademas tuvimos en cuenta el hecho de que el participante tuviera 0 no

formacion en Tecnologia Educativa, es decir, que fueran casos opuestos (que

tenga o no el master en tecnologia educativa e imparta 0 no docencia en

Tecnologia Educativa)
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Fase 5: Disefio de la Version definitiva del instrumento.

Tras la realizacion de la prueba piloto, y con la correccién de los resultados, se deciden
aplicar algunos cambios en el instrumento. Una vez fueron finalizadas todas las fases
anteriores, el ciclo volvié al principio, y con ello volvimos a replantear todo lo trabajado
anteriormente, corregimos errores y redisefiamos el instrumento. Esta fase culmind con

la version definitiva del instrumento de evaluacion.

Fase 1
Fundamentacion
tedrica

Marco tedrico y
exploracion.

Fase 5: Fase 2
Diseio de la Analisis
Version indicadores

definitiva del Proyecto Prendes
instrumento Instrumento Evaluacion 2010

Certificacion competencia
TIC Profesorado
Universitario

Fase 4

Validacién del Fase 3

instrumento: Disefio del nuevo
grupo de instrumento de
discusion y evaluacién
prueba piloto

lHustracion 7: Fases del proceso de investigacion. Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 3. RESULTADOS

En este apartado me cefiiré a exponer los principales resultados que surgieron a partir de
del disefio del instrumento de evaluacion, pasando por la validacion por medio del
grupo de discusion y de la prueba piloto, y culminando con la ultima fase donde se

establece la version definitiva del instrumento de certificacion de la competencia TIC.

3.1.Disefio del instrumento de evaluacion y sus caracteristicas: primera version.

La primera version del instrumento de evaluacion, la cual fue posteriormente enviada

para ser validada por medio del grupo de discusién por expertos (ver Anexo 2: Primera

version del instrumento de evaluacién enviada a expertos para validacion), esta

compuesta por un total de 50 preguntas/items y consta de las siguientes partes:

> Introduccion e instrucciones:

En la introduccion se explican las sesiones que va a tener el instrumento ademas de la
intencion del mismo. Ademas se detallan unas breves instrucciones especificando las 3

partes que tiene el instrumento y lo que se tiene que hacer en cada parte.

La introduccién e instrucciones ofrecidas a los profesores a la hora de responder el

cuestionario en red fueron las siguientes:

«Mediante este instrumento, pretendemos evaluar su nivel de competencias TIC para la
docencia en la Universidad. Este instrumento es anénimo y su completa realizacion se

lleva a cabo en dos sesiones.

. Enla primera sesion se realizara un cuestionario en red donde se le invitara a
contestar a unas preguntas ofreciéndole, en algunos casos, la posibilidad de
adjuntar documentos, imagenes, enlaces, etc.

. La segunda sesion trata de una prueba de observacion que se llevara a cabo

en una sala de ordenadores.

Le agradecemos el tiempo y dedicacion empleada a la hora de participar en el proceso.

Una vez tengamos los resultados, estaremos encantados de hacérselos llegar.

INSTRUCCIONES

Este instrumento consta de 3 partes:
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1° Parte: CUESTIONARIO EN RED

Se presenta un cuestionario donde se recoge, en primer lugar, algunos datos
personales, seguido de una serie de preguntas relacionadas con la competencia TIC a
las que usted debera contestar con total sinceridad

2° Parte: CUESTIONARIO EN RED: REGISTRO DE TRABAJOS

Se le invitara contestar a unas preguntas, donde se le podra pedir una recopilacién de
enlaces, capturas de imagen, videos o cualquier tipo de documento (siempre respetando
el anonimato) para poder demostrar que utiliza, emplea o conoce algun aspecto

relacionado con la competencia TIC.
3° Parte: PRUEBA EN SALA DE ORDENADORES

En esta parte, el docente estara en una sala de ordenadores (suministrada al completo
de componentes hardware y software) y se le pedira que realice unos ejercicios, con el

fin de demostrar manejo, conocimientos observables, conocimiento técnico, etc.

Le rogamos, conteste y complete con total sinceridad y veracidad con el fin de que los

resultados sean reales y fiables»

> 1° Parte: Cuestionario en Red

En esta parte se introdujeron los siguientes apartados:

. Datos Etnogréficos:

Estos datos descriptivos no son para la certificacion, el hecho de incluirlos en el
instrumento viene dado por el interés que pueda tener la institucién que desee llevar a
cabo la evaluacion de poder recoger estadisticas descriptivas, pero no forma parte de la

certificacion.

En estos datos encontramos: edad, sexo, experiencia docente, area de conocimiento,
universidad y categoria profesional.

. 22 items:
Fueron planteados para medir conocimientos hacia las TIC y otros para comprobar el

conocimiento de determinadas estrategias metodoldgicas, herramientas y aplicaciones.

Del item 1 al 13 se plantearon con una escala. La escala tiene de 6 opciones de

respuesta siendo las siguientes:
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Muy Bajo Bastante Bajo Bajo Alto Bastante Alto | Muy Alto

Del item 14 al 17 se plantearon con respuesta cerrada dicotomica (Si/No) y en caso
afirmativo afadiendo un espacio de respuesta para demostrar/especificar ejemplos de lo

que se ha afirmado.

La pregunta 18 se planted con una escala de frecuencia con 4 opciones de respuesta:

| Nunca | A veces | A menudo | Siempre

Las preguntas 19 y 20 se plantearon con respuesta cerrada maltiple y finalmente la 21 y
la 22 con respuesta cerrada dicotomica (Si/No) teniendo en caso afirmativo que
demostrar/ejemplificar por escrito en un cuadro de respuesta abierta lo que se le pida.

Para que quede mas claro se expone aqui un ejemplo:

(Conoce.... Si | No | En caso afirmativo especifique...

Webquest Estructura que debe tener una Webquest
Nombre Posibles herramientas generadoras de
Webquest.

> 29 Parte: Cuestionario en Red: Registro de Trabajos

Esta segunda parte también se plante6 con un disefio de respuesta cerrada dicotomica
(Si/No) pero, a diferencia del apartado anterior, en caso afirmativo el evaluado tenia que
demostrar lo que se le preguntaba adjuntando algun tipo de documento, enlace, captura

de imagen, etc.

Esta parte estaba formada por 23 items (del 23 al 46), y se centraban en
certificar/demostrar que el sujeto usa en sus practicas diarias estrategias metodoldgicas,
herramientas y aplicaciones, que publica en red, que evalGa su propia practica, que

participa en proyectos de innovacion, etc.

> 3°Parte: Prueba en sala de Ordenadores

Este apartado recogia 4 items (del 47 al 50). Esta parte se plante6 como una prueba
practica donde el docente estaria en una sala de ordenadores completamente equipada y
el evaluador le pediria oralmente que realizara algunos ejercicios practicos con el
ordenador, demostrando manejo, conocimientos observables, capacidad de resolucién

de incidencias técnicas, etc. De este modo, el evaluador mientras pide al sujeto realizar
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las acciones, iria anotando las observaciones pertinentes en una lista de control

previamente preparada.

3.2.Validacion del instrumento de evaluacién de Competencias TIC: Segunda

version tras el grupo de discusion.

A continuacion expongo los principales cambios en el instrumento de evaluacion que
resultaron tras el grupo de discusion, lo que nos hace retomar el disefio y crear la
segunda version del instrumento de evaluacion preparado a punto para la prueba piloto.

(Ver Anexo 3: Segunda version del instrumento de evaluacion validada por expertos en

tecnologia educativa)

3.21. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA GENERAL

Se apuntaron los siguientes cambios a tener en cuenta en todo el instrumento:

> Numeracion de las preguntas:

En la version anterior cada item se asociaba a un namero en la pregunta y a su vez a un
indicador, con lo que podiamos encontrar tablas que reunian varios indicadores
enumerados y otras tablas que el enunciado principal estaba enumerado porque media

un item pero las respuestas de la tabla no lo estaban.

Se decidio entonces mantener el mismo formato para todas las tablas y enunciados.
Luego se planted, hacer una TABLA DE EQUIVALENCIA para que el evaluador
pudiera consultar para cada indicador, en qué parte del instrumento se mide
(cuestionario o prueba practica), con qué pregunta del instrumento se corresponde,
coémo se planted su medida tras la discusion y con qué nivel de dominio de competencia

TIC se corresponde.

» Unificacion de las escalas:

En el anterior instrumento encontrabas escalas con 6 opciones de respuesta u otras de 4.
El equipo de expertos plantea aqui unificar todas a 5 opciones de respuesta y cambia la

redaccion de las escalas siendo la siguiente (igual para todas) segun sea:

ESCALA DE ACUERDO:
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1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

ESCALA DE IMPORTANCIA

1. Nada importante — 5. Muy importante

ESCALA DE FRECUENCIA

1. Nunca, 2. Rara Vez, 3. Algunas veces, 4. A menudo, 5. Siempre

» Estructuracion de las partes:

El instrumento sigue teniendo 3 partes, pero ahora cada parte se ha unificado y unido

con mas coherencia, ahora son las siguientes:
- 128 Parte: Cuestionario en red de Actitud Frente a la Tic

Esta parte anteriormente reunia preguntas variadas que recogian conocimiento, actitud o
autopercepcion. Se decide unificar y dejar en este apartado Unicamente un cuestionario
de actitud frente a las Tic. Esta parte ahora es menos extensa y mas factible. Antes
reunia 22 items/preguntas numeradas y ahora s6lo 3 preguntas con sus respectivos
subapartados (recordar que ahora solo se enumeran los enunciados, los subapartados se

enuncian por orcen alfabético (a, b, c...), lo cual reduce el numero de preguntas).
- 2% Parte: Cuestionario en red: Registro de Trabajos

En esta parte se encuentran las preguntas donde, en caso afirmativo, el evaluado debe
demostrar la afirmacion adjuntado un archivo, imagen o simplemente responder con un

cuadro abierto de respuesta.

Antes reunia 22 items/preguntas y ahora consta de 7 preguntas con sus respectivos

subapartados.
- 3 Parte: Prueba préactica con ordenadores

Antes era una prueba practica en una sala de ordenadores, sin embargo tras la reunion el
equipo de expertos sugirié que la prueba se realizara con el propio ordenador portatil

con el que el docente suele desenvolverse para trabajar.

Ademas, en la version anterior el evaluador le pedia al sujeto oralmente que realizara
unas acciones y al mismo tiempo anotaba en la lista de control las observaciones

oportunas. Si se hacia asi, debiamos descartar la posibilidad de hacer la prueba a nivel
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grupal, pues tendrias que ir haciéndola uno a uno, consumia mucho tiempo y seria

bastante reiterativo.

Por ello, el equipo de expertos pali6 este problema sugiriendo hacer una prueba escrita,
a modo “examen”, para que el evaluado pueda leer las instrucciones y realizando lo que
se le pide, enviando las acciones con capturas de pantalla a un correo o anotando en el
propio examen lo que se le indica. De este modo, el observador se limita a recoger al

final dicho examen y a analizar los correos.

3.2.2. MODIFICACIONES DEL INSTRUMENTO
» INSTRUCCIONES

Se ha modificado la redaccion de éstas. La nueva estructura ha supuesto replantear las

instrucciones.

> DATOS ETNOGRAFICOS:

Se anade la categoria profesional de “profesor asociado” y también se afiade el area de
conocimiento “ciencias”. Para el caso de ayudante, becario de investigacion y asociados
ahora se le pregunta si es doctor. El interés de tener estos datos cobra especial
relevancia a la hora de servir en un futuro a la institucion o centro para describir

competencia TIC realizando comparativas.

> SESION 1: CUESTIONARIO EN RED

12 Parte del cuestionario: Actitud Frente a las TIC.

Las preguntas de la anterior version del cuestionario no recogian actitud, por ello se
replantean los mimos indicadores e items para crear un cuestionario con preguntas de
actitud. De esta parte excluimos las preguntas que tienen que hacer una demostracion
(especificar en caso afirmativo, nombrar, explicar, justificar, etc.) éstas se pasan a la 22

parte del registro de trabajos.
Se analiza y discute sobre estos items concretos:

- Los items que recogen «conocimiento de buenas practicas con TIC de su area y
de otras, valoracion de la importancia de las TIC para el futuro profesional de
los alumnos y su propia préactica, e influencia de la politica educativa TIC que
tiene sobre mi propia practica» ahora no se miden con una pregunta, se unifican

midiendolos en una escala de acuerdo, convirtiendo las preguntas en
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afirmaciones (tanto con sentido positivo como negativo) quedando un total de 7
afirmaciones.

El item sobre «conocimiento de las posibilidades y limitaciones de las TIC como
herramientas para el aprendizaje» estaba separado y era de respuesta de tipo
opcion multiple. En la reunion se decir unificar las posibilidades y limitaciones
(redactando las limitaciones en positivo) y midiéndolo ahora con una escala de
actitud donde se mide el grado de importancia.

Esta parte es una de las mas modificadas. Aqui se analiza y discute sobre lo siguiente:

Se afiaden los items de la parte anterior que miden «conocimiento de politica
relacionada con TIC, resolucion de necesidades de aprendizaje con el uso de
recursos TIC, seleccion y uso de estrategias de ensefianza que implican el uso
de TIC».

Se incluye una escala de frecuencia (nunca-siempre) para el item del «uso las
TIC en la evaluacion de los aprendizajes» ademas de un cuadro donde debe
adjuntar algin documento para demostrar que lo hace en caso afirmativo.
Ademaés para demostrar que lo hace, en caso afirmativo, el evaluado debe
especificar cbmo evalla con ejemplos.

Igualmente se incluye una escala de frecuencia para medir si «utiliza TIC para
evaluar procesos cognitivos complejos» de comprension, analisis, evaluacion,
recuerdo, aplicaciéon, creacién, y el grupo de expertos decide afiadir
“metaaprendizaje’.

Para demostrar si el evaluado «conoce las diferentes estrategias metodoldgicas
para integrar las TIC en su docencia» que se le proponen, el equipo de expertos
sugiere cambiarla al completo. En vez de especificar o0 nombrar herramientas
para usar la estrategia, ahora se le pide que coloque una URL con un ejemplo
que encuentre en la web. Pues s6lo queremos ver si la conoce, no entrar en si las
usa.

El item que analiza si el evaluado «conoce diferentes herramientas y
aplicaciones TIC para integrarlas en las docencia» se cambia por completo.

Ahora el evaluado no debe indicar una caracteristica 0 nombrar un ejemplo; el
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equipo de expertos sugiere poner una definicion clara de la herramienta y/o
aplicacion y que el evaluado sepa decir de qué herramienta se trata.
- El resto de items se quedan igual pero se decide cambiar la respuesta cerrada

dicotémica (si/no) por una escala de frecuencia (nunca-siempre).

» SESION 2: PRUEBA PRACTICA CON ORDENADORES

Ademaés de llegar a la conclusién de que se debe hacer una prueba practica escrita a
cumplimentar por el propio evaluado delante de su propio ordenador con el que

usualmente trabaja, estos son los apartados que se analizan y discuten:

- En la «identificacion de algunos componentes basicos del ordenadors» se decide
suprimir algunos que a dia de hoy no tienen importancia 0 no se usan como son
la disquetera, lector de tarjetas, modem/router, puerto paralelo, puertos PS/2
(teclado y raton) y el puerto LTP (impresora). Del mismo modo se afiade el
puerto HDMI.

- Se redactan las acciones que debe realizar en su ordenador para demostrar que
sabe resolver ciertas incidencias técnicas, instalar/desinstalar programas y
demostrar, en caso afirmativo, que sabe usar ciertas herramientas y aplicaciones.

- En el punto de «uso de herramientas y aplicaciones TIC» el grupo de expertos
considera conveniente suprimir las herramientas de mensajeria instantanea
(Whatsapp), MySpace y Twitter del grupo de las redes sociales, las herramientas
de intercambio de archivos (Emule, Torrents...) y Lifestreaming.

- A su vez en este mismo punto el grupo de expertos decide afadir las

herramientas de Podcast, Mapas Mentales e Internet en la Nube.

3.23. CAMBIOS EN LA PONDERACION DE LAS RESPUESTAS Y
NIVELES DE DOMINIO

Como hemos comentado en el apartado del procedimiento se decide asociar los
indicadores del proyecto original (Prendes, 2010) con los niveles de dominio
establecidos en dicho proyecto.

En lo que respecta a los niveles de dominio, el equipo de expertos no hizo ningun

cambio y se quedaron igual que en dicho proyecto; sin embargo surgieron algunos
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cambios en la ponderacion de las respuestas para la correccion posterior de la prueba y

la asignaciéon de nivel de competencia, estos son:

> Se adapta la ponderacion al nuevo «cuestionario de actitud frente a las TIC» que

empleard en la 12 parte de la prueba.

El cuestionario de actitud (12 parte del instrumento) seguira una regla de medicién para
interpretar la escala donde a mayor puntuacién, mas positiva y favorable sera la actitud
frente a las TIC y a menor puntuacion, la actitud serd mas negativa y desfavorable. La
puntuacion final que obtendra en esa parte se obtiene con la media de las puntuaciones.

> Puntuacion ascendente de las escalas de frecuencia de la 2° parte.

En las preguntas de la segunda parte que se midan con escala de frecuencia (tipo

Likert), se le otorgara al sujeto las siguientes puntuaciones:

Raravez | Algunas Veces A menudo | Siempre

Asi, al seleccionar “nunca” el sujeto no obtiene punto y no demuestra nivel, y con las
siguientes opciones puntla la pregunta y acepta nivel. El interés de que se le dé maés
puntuacion al seleccionar por ejemplo la opcion “siempre” (4 puntos), cobra interés a la
hora de establecer dentro de un nivel distintos subniveles de competencia, pero esto

seria una propuesta de futuro.

» Cambio de valores en la pregunta de la 22 parte del instrumento (cuestionario de

registro de trabajos) que mide la «frecuencia de uso de algunas estrategias

metodoldgicas».

El grupo de expertos decide bajar el nimero de estrategias que el sujeto debe demostrar
que usa para que se dé por valida la pregunta y puntle nivel. Es decir, en la versién
anterior, de 9 estrategias el sujeto tenia que demostrar que usaba minimo 5. Ahora el
grupo de expertos pide que el sujeto demuestre que usa 2 estrategias. La justificacion se
baso en que ni ellos como docentes universitarios suelen usarlas todas, solo una o dos

acordes a su modelo de ensefianza.

A continuacion se exponen las ponderaciones de las respuestas tras la validacion por el
grupo de expertos junto con su nivel de dominio. Ademas se agrega un esquema de la
clasificacion de las preguntas del instrumento por niveles de dominio y con la

puntuacion final que tiene que alcanzar el sujeto para certificar nivel de competencia:
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VALORES DE CERTIFICACION Y NIVEL DE DOMINIO DE LA COMPETENCIATIC

Para cada una de las areas de competencia, se entiende que las competencias TIC del docente pasan por tres niveles de dominio que, siendo
acumulativos (para conseguir el 2 es necesario tener competencias del nivel de dominio 1), configuran el ideal de competencias TIC que se

considera que un docente universitario deberfa tener. Tales dominios serfan (Prendes, 2010)™:

- Dominio de Nivel 1: competencias relativas a las bases de conocimiento que fundamenta el uso de las TIC.
- Dominio de Nivel 2: que incluye las competencias precisas para:

a) disenar,

b) implementar y

c) evaluar acciones con TIC.
- Dominio de Nivel 3: en el que se incluyen las competencias que son pertinentes para que el profesor:

a) analice reflexiva y criticamente la accion realizada con TIC, ya sea de forma individual o en

b) contextos colectivos.

1
Prendes, M.P. (DIR) (2010) “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espaiola: Indicadores y propuestas para la definicion de buenas prdcticas: Programa de Estudio y Andlisis”. Informe del

Proyecto EA2009-0133 de la Secretaria del Estado de Universidades e Investigacion. Disponible en: http://www.um.es/competenciastic
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VALORACION CUESTIONARIO DE ACTITUD FRENTE A LAS TIC

El cuestionario se presenta con cinco opciones de respuesta para cada item (Escala tipo Likert). La regla de medicidn para interpretar la escala es
la siguiente: A mayor puntuacion, mas positiva y favorable sera la actitud frente a las TIC y a menor puntuacién, la actitud serd mas negativa y

desfavorable, las puntuaciones intermedias expresan una actitud medianamente positiva, neutra 0 medianamente negativa.

Al aplicar la escala, cada sujeto obtiene como puntuacion final, la media de las puntuaciones, los resultados se analizan e interpretan siguiendo la
regla de medicion definida anteriormente y mostrada en el siguiente baremo:

Interpretacion de la Escala Likert Actitud Frente alas TIC

1 Actitud en extremo desfavorable y negativa

2 Actitud medianamente desfavorable y negativa

3 Actitud neutra o indecisa

4 Actitud medianamente favorable y positiva

5 Actitud en extremo favorable y positiva




PREGUNTA NIVEL DE DOMINIO
1. Papel que las TIC juegan en la futura profesion de sus alumnos Nivel 1
Valores para descripcién/comprobacion
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
a) El uso de las TIC es imprescindible para el futuro profesional de mis | 1 2 3 4 5
alumnos
PREGUNTA NIVEL DE DOMINIO
1. Posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer la practica docente Nivel 1
Valores para descripcién/comprobacion
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
b) Las TIC son una herramienta esencial en mi practica diaria 1 2 3 4 5
c) Puedo prescindir completamente de las TIC en mi practica docente 5 4 3 2 1
PREGUNTA NIVEL DE DOMINIO
1. Conocimiento buenas précticas educativas que hacen uso de los recursos TIC en su area de especialidad en la Universidad Nivel 1
Valores para descripcién/comprobacion
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
d) Es imprescindible conocer buenas practicas de mi ambito de estudio 1 2 3 4 5
e) Las practicas docentes con TIC de otros profesores son poco relevantes | 5 4 3 2 1

en mi practica habitual




PREGUNTA NIVEL DE DOMINIO

1. Conocimiento buenas practicas educativas que hacen uso de los recursos TIC en el resto de especialidades Nivel 1
Valores para descripcién/comprobacion
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
f) Las buenas practicas educativas con uso de las TIC que se realizan en 5 4 3 2 1
otras especialidades a la mia NO son (tiles para mejorar como docente
PREGUNTA NIVEL DE DOMINIO
1. Politica educativa con TIC de su institucion y su efecto en la préactica docente Nivel 1
Valores para descripcidn/comprobacion
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
g) La politica educativa de mi institucién referida al uso de las TIC en la 1 2 3 4 5
docencia influye significativamente en mi practica docente.
PREGUNTA NIVEL DE DOMINIO
2. De los siguientes aspectos a tener en cuenta a la hora de elegir un recurso TIC, valore el grado de importancia que usted le da
de 0 a 5, donde 0 es “nada importante” y 5 “muy importante” Nivel 1y 2
Valores para descripcién/comprobacion
1 5
Nada importante Muy Importante
a) Facilidad de uso para mi 1 2 3 4 5
b) Conocimiento de uso del recurso o herramienta 1 2 3 4 5




c) Relevancia cientifica y profesional 1 2 3 4 5
d) Innovacién tecnolégica y didactica 1 2 3 4 5
e) Resolucion de necesidades de aprendizaje 1 2 3 4 5 Nivel 2
f)  Accesibilidad para todos los alumnos 1 2 3 4 5
g) Tiempo de dedicacion por parte del profesorado 1 2 3 4 5
h) Recurso motivador para los alumnos 1 2 3 4 5

PREGUNTA NIVEL DE DOMINIO
3. De las siguientes posibilidades y limitaciones relativas al uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, valore cada una

segiin su grado de importancia siendo 1 “nada importante” y 5 “muy importante Nivel 1
Valores para descripcidn/comprobacion
1 5
Nada importante Muy importante

a) Flexibilizacion de espacios 1 2 3 4 5
b) Escasez de equipamiento en los espacios 1 2 3 4 5
¢) Comunicacion interpersonal 1 2 3 4 5
d) Falta de movilidad 1 2 3 4 5
e) Acceso a informacién 1 2 3 4 5
f) Publicacion de informacion 1 2 3 4 5
g) Fallos técnicos 1 2 3 4 5
h) Flexibilizacion de tiempos 1 2 3 4 5
i) Poco acceso a lared 1 2 3 4 5
j) Diversidad de metodologias 1 2 3 4 5
k) Lentitud 1 2 3 4 5
I) Evaluacién y autoevaluacién 1 2 3 4 5
m) Tiempo insuficiente de practica 1 2 3 4 5
n) Limitaciones de los usuarios 1 2 3 4 5

——
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VALORACION CUESTIONARIO CON REGISTRO DE TRABAJOS

En esta parte se le asignara un valor a cada pregunta, con el fin de obtener una puntuacién y, segun los puntos obtenidos, situar al evaluado en uno de los tres niveles

de dominio de las competencias TIC.

Cuando aparece una escala tipo Likert (0,1,2,3,4), se puntuara del siguiente modo:

0= 0 puntos

1,2,3,4= 1 punto

*NOTA: Todas las preguntas tipo escala Likert de la 2° y 3° parte, deben puntuar al menos con 1 punto para ser validas y certificar nivel, excepto las preguntas:

« 7d)y e)Unidas miden un mismo indicador de Nivel 3. Se permite 1 error
* 7jJ), k) yI) Unidas miden un mismo indicador de Nivel 2. Se permite 1 error

PREGUNTA Si NO PUNTUA SI... NIVEL DE DOMINIO
1. a) ¢Tiene algan conocimiento sobre la politica relacionada con TIC que lleva | 1 0 Especifica un ejemplo correcto Nivel 1
a cabo su institucion en la actualidad?
1. b) ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma 1 0 Especifica bien como lo hace Nivel 1
auténoma?
1. c¢) ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacién de 1 0 Especifica bien como lo hace Nivel 2

sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?

PREGUNTA

NIVEL DE DOMINIO

2. ¢Utilizalas TIC para evaluar a sus alumnos?

Nivel 2

——
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Valores para descripcién/comprobacion

PUNTOS
Rara vez Algunas veces A menudo Siempre PUNTUA SI...
0 1 2 3 4 En caso afirmativo especifica como evallia
PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL DE DOMINIO
3. ¢Utiliza las TIC para evaluar los siguientes procesos? 1 Al menos usa 3 del total(3/6) Nivel 2

Valores para descripcién/comprobacion

Nunca Rara vez Algunas veces A menudo Siempre PUNTUA SI...,

a) Comprension 0 1 2 3 4

b) Andlisis 0 1 2 3 4

) Evaluacion 0 1 2 3 4 Coloca los enlaces de ejemplo y/o adjunta cualquier
d) Recuerdo 0 1 2 3 2 documento para poder verificarlo

e) Aplicacion 0 1 2 3 4

f)  Creacion 0 1 2 3 4

g) Metaaprendizaje 0 1 2 3 4

PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL DE DOMINIO
4. Para cada una de las siguientes estrategias metodoldgicas marque con una X si Consigue al menos 5 puntos del total
las CONOCE O NO vy especifique, en caso afirmativo, lo que se le indique 1 (5/9) Nivel 1

——

]
63 J



Valores para descripcién/comprobacién

Estrategia Metodol6gica e PUNTUA SI...
Webquest 1 |0 -Explica la estructura de una Webquest
-Busca un ejemplo y pone la URL
Trabajo cooperativo/colaborativo 1 |0 -Busca un ejemplo y pone la URL
1 |0 -Explica la estructura de Caza del Tesoro

Caza del tesoro

-Nombre al menos 1 herramientas generadoras de Caza del Tesoro

Aprendizaje basado en proyectos 1 0 -Busca un ejemplo y pone la URL
Estudio de casos 1 0 -Busca un ejemplo y pone la URL
Pequefios grupos de discusion 1 0 -Busca un ejemplo y pone la URL
Investigacion social 1 0 -Busca un ejemplo y pone la URL
Aprendizaje basado en problemas 1 0 -Busca un ejemplo y pone la URL
Seminarios 1 0 -Busca un ejemplo y pone la URL
TOTAL PUNTOS (MAX) 9

PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDA SI... NIVEL DE DOMINIO
Consigue al menos los siguientes puntos de cada  apartado :
5. Para cada una de las siguientes definiciones, indique qué - COMUNICACION (10/14)
herramienta/as y/o aplicacién/es usaria segun corresponda 1 - INFORMACION (8/11) Nivel 1

- CAMPUS VIRTUAL (1/1)
- OTROS (2/3)

Valores para descripcién/comprobacion

RESPUESTA CORRECTA

a) Editores de texto
b) Creador de presentaciones visuales (Prezzi, Powtoon...)
i C) Hoja de Calculo (Excel...)
COMUNICACION d) Correo electrénico

——
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e) Listas de distribucion
f) Foros
0) Whatssap
h) Microblogging (Twitter)
i) Redes sociales (Facebook, LinkedIn...)
j) Wiki (permite Google Docs/Drive)
k) Blog
1) Herramientas de intercambio de archivos (Emule, Torrents...)
m) Mundos Virtuales
n) Videoconferencia
) 0) Herramientas de blsqueda
INFORMACION 9)] Flikr, Picasa...
q) Slideshare, Scribd, Issue. ... Herramientas de publicacion en red
r) Youtube, Vimeo...
S) Marcadores sociales
t) Lectores de RSS (RSS Owl, Sage,...)
u) Paginas de inicio personalizadas (Netvibes, Symbaloo...)
V) Photoshop, Picnik...
w) Audacity, Reaper... Editor multimedia
X) Windows Movie Maker, Wax...
y) Editor de paginas web
CAMPUS VIRTUAL 7) De su universidad
aa) Postcast
OTROS bb) Mapas Mentales (CmapTools, MindMeister...)
cc) Almacenamiento en la nube (Dropbox, Skydrive, Google Drive...)
PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL DE DOMINIO
6. Para cada una de las siguientes estrategias metodologicas indique la
frecuencia de uso que le da y demuestre, en caso afirmativo, su uso segun se 1 Al menos usa 2 estrategias (2/9) Nivel 2
le indique

——
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Valores para descripcién/comprobacion

JUtiliza... Nunca Raravez  AlgunasVeces A menudo Siempre PUNTUA SI...
a) Webquest 0 1 2 3 4
b) Trabajo 0 1 2 3 4
cooperativo/colaborativo
¢) Cazadel tesoro 0 1 2 3 4
d) Aprendizaje basado en 0 1 2 3 4
proyectos Coloca el enlace de alguna que haya empleado y/o adjunta cualquier
documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de
e) Estudio de casos 0 1 2 3 4 observacion, programacion, evaluacion, etc.)
f)  Pequefios grupos de discusion | 0 1 2 3 4
g) Investigacion social 0 1 2 3 4
h) Aprendizaje basado en 0 1 2 3 4
problemas
i) Seminarios 0 1 2 3 4

——
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PUNTOS

PREGUNTA Nunca Rara Algunas A menudo | Siempre PUNTUA SI... NIVEL DE
DOMINIO
a) ¢Publica su material didactico a 3 -Coloca el enlace de algunas de sus Nivel 2
través de Internet? publicaciones (max. 10) y/o adjunta
cualquier ~ documento  para  poder
verificarlo.
b) ¢Utiliza formatos abiertos para 3 -Coloca el enlace de un ejemplo ylo Nivel 3
publicar contenidos en red? adjunta cualquier documento para poder
verificarlo
c) ¢Utiliza contenidos abiertos (con 3 -Coloca el enlace de un ejemplo ylo Nivel 3
licencia Creative Commons o adjunta cualquier documento para poder
similares)? verificarlo
d) ¢Publica su produccidn cientifica 3 -Coloca el enlace de un ejemplo ylo Nivel 3
en entornos de libre acceso? adjunta cualquier documento para poder
verificarlo
e) ¢Utiliza herramientas de Software 3 -Coloca el enlace de un ejemplo ylo Nivel 3
Libre? adjunta cualquier documento para poder
verificarlo
) ¢Atiende a sus alumnos en tutoria 3 -Coloca el enlace y/o adjunta cualquier Nivel 2
virtual? documento o una captura de imagen de un
ejemplo para poder verificarlo
9) ¢Evalla sus practicas docentes 3 -Coloca el enlace de un ejemplo ylo Nivel 3
con TIC para mejorar en adjunta cualquier documento para poder
experiencias posteriores? verificarlo
h) ¢Participa en actividades 3 -Coloca el enlace de un ejemplo y/o Nivel 3
formativas relacionadas con el adjunta cualquier documento para poder
uso de las TIC? verificarlo
[ e




¢Imparte formacién relacionada
con las TIC para la docencia?

-Coloca el enlace de un ejemplo y/o
adjunta cualquier documento para poder
verificarlo

Nivel 3

)

¢Emplea medidas de seguridad y
de prevencion de riesgos para la
salud en la utilizacién de equipos
tecnol6gicos?

-Coloca el enlace y/o adjunta cualquier
documento o una captura de imagen de un
ejemplo para poder verificarlo

Nivel 2

K)

¢Utiliza algun  sistema  de
proteccion (contraseria,
usuarios...) para garantizar y
asegurar la privacidad de su
equipo?

-Coloca el enlace o adjunta una captura de
un ejemplo para verificarlo

Nivel 2

¢Utiliza algun sistema (antivirus,
cortafuegos...) para garantizar y
asegurar la proteccion técnica de
su equipo?

-Coloca el enlace o adjunta una captura de
un ejemplo para verificarlo

Nivel 2

¢Ha participado en proyectos de
innovacién educativa con TIC en
los Gltimos 5 afios?

-Coloca el enlace de algunas de sus
participaciones (méx. 10) y/o adjunta
cualquier  documento  para  poder
verificarlo.

Nivel 3

n)

¢Ha impulsado o coordinado en
su institucion la realizacion de
actividades apoyadas en el uso de
TIC en los dltimos 5 afios?

-Coloca enlaces (méx. 10) y/o adjunta
cualquier  documento  para  poder
verificarlo.

Nivel 3

¢Utiliza los servicios de apoyo
para la implementacion de las TIC
que se proporcionan desde su
universidad? (En el caso de que
haya)

-Coloca el enlace o0 adjunta una captura de
imagen de un ejemplo para verificarlo

Nivel 2

p)

¢Participa en foros o espacios de

-Coloca el enlace o adjunta una captura de

Nivel 3

——
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reflexiéon donde se intercambian
experiencias pedagdgicas con
TIC?

un ejemplo para verificarlo

a)

¢Hace uso de diferentes fuentes
de informacion?

-Especifica las que utiliza (max. 10)

Nivel 1

(Accede a  plataformas y
repositorios de recursos digitales?

-Especifica a los/as que accede:

-Coloca el enlace o una captura de imagen
de un ejemplo para verificarlo

Nivel 1

s)

¢Crea y mantiene un listado de
sitios web relevantes?

-Coloca un enlace o captura de imagen de
ejemplo para poder verificarlo

Nivel 3

t)

¢Participa en redes profesionales?

-Coloca el enlace de un ejemplo ylo
adjunta cualquier documento para poder
verificarlo

Nivel 3

u)

(Participa  en  grupos  de
innovacion e investigacion sobre
docencia con TIC?

-Coloca el enlace de un ejemplo ylo
adjunta cualquier documento para poder
verificarlo

Nivel 3

¢Difunde su experiencia docente
con TIC?

-Coloca enlaces que muestren ello (max.
10) y/o adjunte cualquier documento para
poder verificarlo.

Nivel 3

¢Utiliza las aplicaciones
telematicas para la administracion
y gestién electronica disponibles
en su universidad?

-Coloca el enlace y/o adjunta cualquier
documento o una captura de imagen de un
ejemplo para poder verificarlo

Nivel 2

——
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VALORACION PRUEBA PRACTICA CON ORDENADORES

PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDA SI... NIVEL DE DOMINIO
1. Elevaluado debe ser capaz de identificar los siguientes componentes
basicos del equipo (hardware) 1 Consigue 9 puntos del total (9/13) Nivel 1

Valores para descripcidn/comprobacion

PUNTOS
Componente Sl identifica | NO identifica
a) Lectora/Grabadora CDy DVD 1 0
b) Monitor 1 0
c) Impresora/Escaner 1 0
d) Caja o Torre (ordenador de sobremesa) 1 0
e) Altavoz 1 0
f)  Webcam 1 0
g) Micréfono/Auriculares 1 0
h) Puerto HDMI 1 0
i) Proyector 1 0
j) Puerto USB 1 0
k) Puerto VGA (monitores) 1 0
) Ratdény teclado 1 0
m) Disco duro externo 1 0
TOTAL PUNTOS (MAX) 13
PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL DE DOMINIO
2. Se le propone resolver algunas incidencias técnicas
1 Consigue 6 puntos del total (6/9) Nivel 3

——
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Valores para descripcién/comprobacién

PUNTOS

Incidencia Técnica Sl resuelve | NO resuelve
c) Buscar redes Wifi 1 0
d) Reajustar ajustes de sonido 1 0
e) e) Acceder al historial de Internet 1 0
f) Recuperar /cambiar  contrasefia  olvidada de wun|l 0

programa/correo/cuenta

g) Crear una nueva cuenta de usuario en el panel de control 1 0
h) Agregar/Desinstalar dispositivo (impresora, escaner) 1 0
i) Abrir el Administrador de Tareas 1 0
j)  Restaurar un documento/imagen de la papelera de reciclaje 1 0

Ajustar la resolucion de pantalla (Se le pide al final, comprobar viéndolo) | 1 0

TOTAL PUNTOS (MAX) 9

PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL DE DOMINIO
2. Se le pide que realice las siguientes acciones (Instalacién programas,
antivirus...) 1 Consigue 3 puntos del total (3/4) Nivel 3
Valores para descripcién/comprobacion
PUNTOS
Acciones Sl resuelve NO resuelve
k) Instalar antivirus 1 0
I) Instalar/desinstalar un nuevo navegador (Mozilla, Chrome) 1 0
I) Instalar un programa en el ordenador (ejemplo Windows 1 0
Movie Maker, Skype, Audacity, etc.)

m) Desinstalar un programa del ordenador 1 0

TOTAL PUNTOS (MAX) 4




PREGUNTA PUNTOS SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL DE DOMINIO
3. Se le nombran cada una de las siguientes herramientas y Consigue al menos los siguientes puntos de cada APARTADO :
aplicaciones, pidiéndole que indique si las usa 0 no y demuestre, COMUNICACION (5/8) Nivel 2
en caso afirmativo, su uso segun se le indique: 1 INFORMACION (5/9)

CAMPUS VIRTUAL (1/2)
OTROS (1/3)

Valores para descripcion/comprobacion

PUNTOS
Herramienta/Aplicacion SI NO PUNTUA SI...
Correo electronico 1 0 Envia los archivos que se le indican al correo de la prueba.
Lista de distribucion 1 0 Indica una lista a la que est4 inscrito
Foros 1 0 Entra a un foro, afiade un tema/hilo de debate y contesta a un tema ya creado.
Microblogging (Twitter...) 1 0 Entra a su cuenta en Twitter, redacta un Tweet, escribe un hashtag y hace Retweet o marca favorito uno de
los Tweet de sus seguidores.
Redes sociales (Facebook, Tuenti, | 1 0 Accede a alguna cuenta de red social que tenga, redacta una publicacién en y adjunta una imagen.
Linkedin...)
Blogs y/o Wikis 1 0 Crea una nueva wiki o blog
- Mundos virtuales 1 0 Accede al mundo virtual que usa y realiza una captura de:
O - Su avatar
2 - Un escenario
O - Alguna herramienta que permita emplear el espacio (chat, voz, mensajes, etc.)
zZ
g Videoconferencia 1 0 Inicia una sesion de videoconferencia (con la herramienta que suela emplear)
8 [ TOTAL PUNTOS (MAX) 8
% Herramientas de 1 0 Accede a alguno de los motores de busqueda o biblioteca de recursos que emplee y busque informacion
= busqueda
Q - — -
< Herramientas de publicacionenred | 1 0 Demuestra que emplea al menos una de estas herramientas:
5 - Publicar iméagenes/fotos (Flikr,Picasa...)
Q - Publicar documentos y presentaciones (Slideshare, Issue...)
=z - Publicar videos (Vimeo, Youtube...)
Marcadores sociales 1 0 Muestra un ejemplo de utilizacion de marcadores sociales

——




Lectores de RSS (RSS Owl, |1 Muestra un ejemplo de utilizacién de Lector RSS
Sage,...)
Paginas de inicio personalizadas | 1 Muestra una captura de su pagina de inicio personalizada, mostrando el uso de ésta (pestafias organizadas,
(Netvibes, Symbaloo,...) tema personalizado, etc.)
Editores de texto 1 Abre un nuevo documento de edicion de texto (Word, Open Office, etc.) y lo guarda en la carpeta creada para
la prueba préctica
Creador de 1 Crea una presentacion, inserta una imagen y un cuadro de texto
presentaciones visuales
Editor multimedia 1 Demuestra que emplea al menos una de estas herramientas:
- Editor Iméagenes (Photoshop, Picnik...)
- Editor Audio (Audacity, Reaper...)
- Editor Video (Windows Movie Maker, Wax...)
Editor de paginas web 1 Accede al editor y crea una nueva pagina web
TOTAL PUNTOS (MAX) 9
" 2 1 Accede al Campus Virtual y realiza las siguientes acciones:
5D
< 'n__: De su universidad - Crea una carpeta de recursos.
5 > - Intenta enviar un mensaje privado a un alumno
- Accede al espacio de calificaciones.
De otras Universidades 1 Accede al Campus Virtual
TOTAL PUNTOS (MAX) 2
Podcast 1 Accede a su herramienta/aplicacion Postcast y muestra su espacio de publicacién o que sigue emisiones o
suele publicar
Mapas mentales (Cmaptools, | 1 Elabore un mapa conceptual (al menos de tres conceptos).
» | Mindmeister...)
o - — - -
E Internet en la Nube (Dropbox, | 1 Accede a esta herramienta/aplicacion e intenta compartir una carpeta/documento con otra persona.
O | Skydrive, Google Drive...)
TOTAL PUNTOS (MAX) 3




CLASIFICACION DE PREGUNTAS POR NIVELES DE DOMINIO

NIVEL 3

2° PARTE: CUESTIONARIO REGISTRO: Las preguntas 7 b), c), g), h), i), m), n), p), s), t), u) y v). PUNTOS PARA LOGRO NIVEL:
7d)y e) permite 1 error (miden mismo indicador) )
15 Puntos

3° PARTE: PRUEBA PRACTICA: Las preguntas: 2 c), d), €), f), g), h), i), j), k), ) y m).

NIVEL 2

1°PARTE: 2¢€) y f) PUNTOS PARA LOGRO NIVEL:
20 PARTE: CUESTIONARIO REGISTRO: Las preguntas: 1 ¢), 2, 3, 6, 7 a), f),0) y w). . .
7), k) y I) permite 1 error (midenp 1gmismo ingicador) DAY Puntuacion entre 3-5 (media) preguntas e) y f) 1° parte
3° PARTE: PRUEBA PRACTICA: La pregunta: 3. + 11 Puntos resto prueba

1° PARTE: CUESTIONARIO ACTITUD PUNTOS PARA LOGRO NIVEL:

2°PARTE: CUESTIONARIO REGISTRO: Las preguntas: 1a) y b), 4,5, 7q) yr) Sacar una puntuacion entre 3-5 puntos en el cuestionario de actitud
3° PARTE: PRUEBA PRACTICA: La pregunta: 1 + 7 puntos del resto de la prueba

——
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3.2.4. TABLA DE EQUIVALENCIA

Finalmente, ademéas de todos los cambios sugeridos en la estructura general del
instrumento, el grupo de expertos sugiere crear una tabla de equivalencia con el fin de

facilitar el analisis y correccion del instrumento al evaluador.

Aunque el sujeto vea en un mismo bloque varias preguntas, el evaluador puede saber
que dentro de ese blogue se miden varios indicadores accediendo a esta tabla de

equivalencia.

Aqui es donde queda reflejado para cada indicador, en qué parte del instrumento se
mide (cuestionario o prueba practica), con qué pregunta del instrumento se corresponde,
cémo se plante6 su medida en el disefio planteado tras la validacion por parte de
expertos y finalmente con qué nivel de dominio de competencia TIC se corresponde:
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INDICADOR

PARTE DEL

INSTRUMENTO?

PREGUNTA DEL
INSTRUMENTO

MEDIDA

NIVEL DE
DOMINIO

CUESTIONARIO

Conoce el papel de las TIC en la formacion de los titulados 1° PARTE 1 . NIVEL 1
a los que dg cFI)ase 2) Escala Acuerdo (Likert)
Conoce las relaciones entre el curriculum de su area de 1° PARTE 1b)yc) CUESTIONARIO NIVEL 1
conocimiento y la forma de integrar las TIC en su practica Escala Acuerdo (Likert)
docente
Conoce diferentes estrategias metodoldgicas para integrar 2° PARTE 4 CUESTIONARIQ . NIVEL 1
las TIC en su docencia Pregu(nta able:tastjl;?\loé())mlca
respuesta
Conoce buenas experiencias educativas de su &rea de 1° PARTE 1d)ye) CUESTIONARIO NIVEL 1
especialidad en la universidad que hagan uso de recursos Escala Acuerdo (Likert)
TIC
Conoce buenas experiencias educativas en la universidad 1°PARTE 1f) CUESTIONAR!O NIVEL 1
que, en general, hagan uso de recursos TIC Escala Acuerdo (Likert)
Utiliza diversas estrategias metodoldgicas con TIC 2° PARTE 6 Escala ((j:eLi‘lrEeSc-Etlagé\ilf(Fl\)_IiSert) con NIVEL 2
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
Conoce las posibilidades y limitaciones de las TIC como 1° PARTE 3 CQESTIONARIQ NIVEL 1
herramientas para el aprendizaje Escala importancia (Likert)
Utiliza herramientas TIC para la producciéon de material 3° PARTE 3 PRUEBA PRACTICA NIVEL 2

didactico

2 El instrumento cuenta con 3 partes: la 12 corresponde con el cuestionario de actitud frente a las TIC; la 22 con el cuestionario de registro de trabajos y la 32 con la prueba practica con ordenador.
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CUESTIONARIO

9. Selecciona y utiliza estrategias de ensefianza que implican 2° PARTE 6 S NIVEL 2
o s e Tl)é g : > Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
10. Emplean criterios de caracter pedagogico para seleccionar 1° PARTE 2 CQESTIONARIQ NIVEL 1
e T Escala importancia (Likert)
11. Resuelve necesidades de aprendizaje con el uso de recursos 1° PARTE 2e) CU.ESTIONARIO. NIVEL 1
TIC. Escala importancia (Likert)
12. Usa recursos TIC para atender a la diversidad del alumnado 1° PARTE 2 1) CQESTIONARIQ NIVEL 1
Escala importancia (Likert)
13. Utiliza las TIC en la evaluacion de los aprendizajes 2° PARTE 2 CUESTIQNARIO NIVEL 2
Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
o o - CUESTIONARIO
14. Utiliza TIC para evaluar procesos cognitivos complejos ° . .
ez para evatuar p gnitv A 2°PARTE 3 Escala frecuencia (Likert) con NIVEL 2
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
15. Conoce las implicaciones que la politica educativa tiene en 1° PARTE: 1 g) CUESTIONAR.IO
sus précticas docentes en el aula, especialmente en 10 |\, oo b roTE Escala acuerdo (Likert) NTVEL 4
relacionado con las TIC 20 PARTE: 1 a) CUESTIONARIO
Pregunta abierta dicotomica
(respuesta SI/NO)
16. Utiliza los recursos TIC que le proporciona su institucion 2° PARTE 7 W) CUESTIONARIO NIVEL 2

para llevar a cabo procesos de gestion

Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
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CUESTIONARIO

17. Favorece el acceso equitativo de los recursos TIC para 1° PARTE 2¢e . o NIVEL 2
todos los estudiantes q > )YD Escala importancia (Likert)
18. Utiliza los servicios de apoyo a la implementacion de TIC 2° PARTE 7 0) CUESTIQNARIO NIVEL 2
para la docencia proporcionados por la universidad Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
19. Maneja la informacion necesaria para la seleccion y 1° PARTE 2b),c)yd) CUESTIONARIO. NIVEL 1
adquisicion de recursos TIC Escala Importancia (Likert)
. e - . CUESTIONARIO
20. Conoce y aplica los principios legales y éticos asociados al 2° PARTE 7¢) o NIVEL 3
uso de informacién digital y TIC. Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
21. Utiliza y promueve el uso de formatos abiertos para la 2° PARTE 7b) CUESTIQNARIO NIVEL 3
publicacion de contenidos digitales Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
22. Coordina y/o promueve en su departamento o institucion 2° PARTE 7n) CUESTIQNARIO NIVEL 3
actividades apoyadas en el uso de las TIC. Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
23. Evalla el efecto de sus practicas docentes con TIC para 2° PARTE 7Q0) CUESTIONARIO NIVEL 3
incorporar las conclusiones en futuras experiencias Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
24. Implementa actividades formativas en las que se incorporan 2° PARTE 7n) CUESTIONARIO NIVEL 3

recursos TIC

Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
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CUESTIONARIO

25. Participa en proyectos de innovacién educativa con TIC 2° PARTE 7m) Escala frecuencia (Likert) con NIVEL 3
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
26. Crea y mantiene un listado de sitios relevantes a su 2° PARTE 75) CUESTIONARIO NIVEL 3
quehacer docente y desarrollo profesional Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
27. Utiliza fuentes diversas de informacion para su 2° PARTE 7Q) CUESTIQNARIO NIVEL 1
actualizacion en TIC y formacion Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
28. Accede a recursos digitales que puedan enriquecer su labor 2° PARTE 7r) Escala%i%j;lgyéﬁ!gt) con NIVEL 1
docente
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
29. Participacion en actividades de formacion relacionados con 2° PARTE 7 h) Escalaité%f;\lg?:\_ﬁ(gt) con NIVEL3
las TIC
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
30. Imparte acciones de formacion relacionadas con las TIC 2° PARTE 71) Escala%zif;]lgé\l(?_?l:gt) con NIVEL 3
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
31. Participa en espacios de reflexion presenciales o en red e 2° PARTE 7p) CUESTIONARIO NIVEL 3

intercambio de experiencias sobre el disefio, utilizacion e
implementacion de experiencias pedagdgicas con TIC

Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
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CUESTIONARIO

32. Participa en redes profesionales, que utilizan los recursos 2° PARTE 71) 2 (Lik NIVEL 3
TIC para la docencia Escala frecuenu_a (Li 'ert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
33. Pertenece y/o promueve grupos de innovacion e 2° PARTE 7u) CUESTIQNARKIO NIVEL 3
investigacion en el uso de TIC para la docencia Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
34. Actualiza permanentemente sus conocimientos respecto del 2° PARTE 5 CUEST.IONARIO NIVEL 1
desarrollo de las TIC y sus nuevas aplicaciones Pregunta Abierta (Respuesta
Abierta)
35. Conoce conceptos y componentes basicos asociados a las 3°PARTE 1 PRUEBA PRACTICA NIVEL 1
TIC
36. Es capaz de resolver las incidencias técnicas y sabe 3°PARTE 2C)-m) PRUEBA PRACTICA NIVEL 3
hacerles frente
37. Disefia actividades en las que se incorporan recursos TIC. 2° PARTE 6 CUESTIO.NARIO NIVEL 2
Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
38. Utiliza las TIC para difundir su material didctico 20 PARTE 7a) CUESTIONARIO NIVEL 2
Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
39. Difunde su produccion intelectual en entornos libres 2° PARTE 7d)ye) CUESTIONARIO NIVEL 3

Escala frecuencia (Likert) con
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
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CUESTIONARIO

40. Difunde su experiencia docente con TIC 2° PARTE 7V) Escala frecuencia (Likert) con NIVEL 3
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
41. Utiliza sus habilidades comunicativas para favorecer la 2° PARTE 1c) CUESTIONARIQ . NIVEL 2
participacion en entornos TIC Pregu(nta abletrtasdl;cNoct)o)mlca
respuesta
42. Utiliza las TIC en procesos de tutoria 2° PARTE 771) Escalaci‘télcz:s;llgzli\l(?_iﬁt) con NIVEL 2
pregunta de consistencia en caso
afirmativo
43. Aplican medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la 2° PARTE 71, Kyl Escala(i‘gesl?;]lgzli\léile?t) con NIVEL 2
operacion de equipos
P AP pregunta de consistencia en caso
afirmativo
44. Es capaz de aprender de forma auténoma el uso de 2° PARTE 1b) CUESTIONARIO NIVEL 1

herramientas y aplicaciones

Pregunta abierta dicotomica
(respuesta SI/NO)
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3.3.Validacion del instrumento de evaluacion de Competencias TIC: Prueba

Piloto.

La prueba se llevd a cabo individualmente (tanto el cuestionario como la prueba
practica con el ordenador) en dos sesiones distintas. El tiempo de la prueba no se limito
con el fin de ver lo que se tardaba en completarla en ambos casos y establecer el tiempo
definitivo. La herramienta empleada para realizar el cuestionario en red fue los
formularios de “Google Drive”, pues nos permitia afiadir diferentes tipos de pregunta y
respuesta:

- Enescala

- Dicotomicas (Si/No)

- Respuesta con texto corto

- Respuesta con parrafo extenso
- Respuesta con un enlace

Instrumento de Evaluacion para la Certificacion de

la Competencia TIC del Profesorado Universitario

*Obligatorio

1. Conteste a las siguiente preguntas y especifique en caso
afirmativo:

a) ¢ Tiene algin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC que lleva a cabo su
institucion en la actualidad? *

* 5
Mo

En caso afirmativo, especifique:
Algin ejemplo sobre la politica relacionada con TIC gue lleva a cabo su institucidn en la actualidad

lustracion 8: Imagen del Cuestionario en Red creado con la herramienta de Formularios de Google Drive

Al acceder a la herramienta por medio del enlace que le proporcionamos a través del
correo electronico, el sujeto comenzaba a autocompletar el cuestionario el cual incluia
dos partes; en primer lugar el cuestionario de actitud frente a las TIC y finalmente el
cuestionario con registro de trabajos. Esta estructura quedd perfectamente explicada en

las instrucciones iniciales de la herramienta.
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Instrumento de Evaluacion para la Certificacion de

la Competencia TIC del Profesorado Universitario

Mediante este instrumento, pretendemos evaluar su nivel de Competencia TIC.

Este instrumento es andnimo y su completa realizacidn se lleva a cabo en dos sesiones. Este
CUESTIOMARICO EM RED forma parte de la primera sesidn.

Le roagamos, conteste y complete con total sinceridad y veracidad con el fin de que los resultados
sean reales y fiables

INSTRUCCIONES

Este cuestionario consta de dos partes:

1% CUESTIOMNARIO: ACTITUD FREMNTE A LAS TIC
Se realizaran una serie de preguntas relacionadas con la competencia TIC a las que usted debera
contestar con total sinceridad.

2% CUESTIOMARIO: REGISTRO DE TRABAJOS

Se le invitara contestar a unas preguntas. donde se le podra pedir una recopilacidn de enlaces,
capturas de imagen. videos o cualguier tipo de documento (siempre respetando el anonimato) para
poder demostrar que utiliza, emplea o conoce algin aspecto relacionado con la competencia TIC.

Continuar »
Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
E (_,DCISIE Forms Informar scbre abusos - Condiciones del gervicio - Otros términcs

llustracion 9: Imagen instrucciones iniciales del instrumento realizado con la herramienta de Formulario de Google
Drive

Si el sujeto tenia que adjuntar algin documento, se le indicaba que tenia que crear una
carpeta denominada “registro de trabajos” la cual debia ser enviada a una direccion de
correo mostrada al terminar el cuestionario, todo esto se especifico en las instrucciones

del cuestionario y se le recuerda al finalizar el mismo.

Instrumento de Evaluacion para la Certificacion de

la Competencia TIC del Profesorado Universitario

CUESTIONARIO: REGISTRO DE TRABAJOS

IMPORTAMTE: Cree una carpeta en su escritorio llamada "Registro de trabajos” para ir guardando
archivos adjuntos gue le iremos pidiende v que, al finalizar el cuestionario, enviara a un correo gue le
indicaremos.

RECUERDE: Especifigue lo que se le pida EN CASD AFIRMATIVO, si no lo hace, la pregunta no
sera valida para el resultado.

i « Atras || Continuar » |

Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
(-1003]‘3 Forms Informar zobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

lHustracion 10: Imagen Instrucciones para los registros de trabajos del cuestionario en red realizado con la
herramienta de formularios de Google Drive
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El destino de las respuestas del cuestionario en red una vez finalizado, fue una hoja de
calculo que genera la herramienta de Google Drive, la cual se actualiza
automaticamente, quedando asi las respuestas perfectamente ordenadas y clasificadas

para una eficaz correccion.

Prueba Ploto: Cuestionario de (respuestas m
M Cdin Ve e Funwe o watimin f
- A n " [ "
Ve 2PN

llustracion 11: Imagen Hoja de célculo de respuestas de la prueba piloto (Herramienta Google Drive)

Para llevar a cabo la segunda sesion donde el sujeto debia completar la prueba préactica
con su ordenador de trabajo y demostrar ciertas destrezas y manejos, se le proporciond
el documento con la prueba y se le indicé algunas indicaciones, advirtiéndole de nuestra

presencia ante cualquier duda para poder solventarla.
Finalmente, estos son los resultados de la prueba para ambos casos:
» CASO 1:

Tiempo de la prueba:

- Cuestionario en red: 1 hora y 45 minutos
- Prueba Practica con ordenadores: 1 hora

Caracteristicas del sujeto:

- No ha colaborado en el proceso de validacion.

- Profesor del departamento de Didactica y Organizacion Escolar de la Facultad
de Educacion de la UM.

- Experiencia docente en el departamento: mas de 20 afios

- Experto en Nuevas Tecnologias: Con formacion en Tecnologia Educativa y
Docente actual de Tecnologia Educativa.
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Resultados en la correccion de la prueba:

NIVEL 3

16 puntos CERTIFICA NIVEL

NIVEL 2

Escala de Actitud Frente a las TIC: 3,5 puntos
CERTIFICA NIVEL

11 puntos resto de la prueba

Escala de Actitud Frente a las TIC: 4,27 puntos Actitud medianamente favorable y positiva

7 puntos resto de la prueba CERTIFICA NIVEL

lustracidn 12: Resumen resultados prueba piloto caso 1. Fuente: Elaboracion propia

» CASO 2:

Tiempo prueba:

- Cuestionario en red: 1 hora.
- Prueba Practica con ordenadores: 45 minutos.

Caracteristicas del sujeto:

- No ha colaborado en el proceso de validacion.

- Profesor del departamento de Teoria e Historia de la Facultad de Educacion de
la UM.

- Experiencia docente en el departamento: 35 afios.

Inexperto en Nuevas Tecnologias.

Resultados en la correccién de la prueba:
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NIVEL 3

1 punto NO CERTIFICA NIVEL

NIVEL 2

Escala de Actitud Frente a las TIC:

4,5 puntos NO CERTIFICA NIVEL
3 puntos resto de la prueba

Escala de Actitud Frente a las TIC: Actitud medianamente favorable y positiva

4,06 puntos NO CERTIFICA NIVEL
4 puntos resto de la prueba

llustracion 13: Resumen resultados prueba piloto caso 2. Fuente: Elaboracion propia

Para la correccion de la prueba se han aplicado los criterios de valoracion previamente
establecidos. Con la aplicacion de la prueba piloto hemos podido comprobar que la

prueba funciona tal y como se habia previsto.

Para el caso 1, correspondiente al sujeto experto en nuevas tecnologias, hemos podido
comprobar que el sujeto demuestra que es competente en todos los ambitos de
competencia TIC, ha respondido con una actitud favorable al cuestionario, ha
demostrado que conoce, utiliza y maneja distintas herramientas, aplicaciones y
estrategias metodologicas TIC, que es capaz de resolver de forma autobnoma diferentes
problemas técnicos y practicos con su ordenador e incluso ha demostrado que va mas
alla difundiendo su experiencia y conocimiento en la red, ademas de participar en

grupos profesionales relacionados con las TIC para la docencia.

Sin embargo, para el caso 2, que se corresponde con el docente no experto en nuevas
tecnologias (aunque con una amplia experiencia en el campo de la docencia
universitaria), los resultados muestran que no certifica ningun nivel de competencia

TIC. Un dato curioso es el hecho de que si que muestra una actitud medianamente
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favorable en el cuestionario de actitud frente a las TIC, pero este hecho no demuestra
que realmente el sujeto esté al dia de las buenas précticas con TIC para la docencia, esté
formado en el uso de las TIC para la ensefianza, conozca diferentes estrategias
metodoldgicas con TIC o demuestre que las use en sus clases.

Por ello, en este caso el sujeto no certifica nivel 1, con lo que, siendo acumulativos los
niveles (para conseguir el 2 es necesario tener competencias del nivel de dominio 1),
tampoco tendria nivel 2 ni 3. Decir que, aun siendo acumulativos los niveles, los
resultados demuestran que aunque hubiera superado el nivel 1, no habria aprobado

ninguno de los otros dos.

3.4.Version definitiva del instrumento.

Finalmente, al terminar la prueba practica se dedicd unos minutos para comentar
problemas, puntos débiles y fuertes, desventajas y carencias que el docente habia
encontrado en el instrumento una vez ha completado la prueba piloto. Se tomo nota de
todo esto con el fin de tenerlo en cuenta para el reajuste del mismo y la creacion de la
version definitiva. Estos son los principales cambios que se aplicarian al instrumento

tras la prueba piloto:

> SESION 1: CUESTIONARIO EN RED

Cuestionario Actitud Frente a las TIC:

- Pregunta 2 donde mostrar el grado de importancia que le da a algunos aspectos «a la
hora de elegir un recurso TIC» se completa. Se sobreentiende que nos referimos a
elegir un recurso TIC para la ensefianza, por ello ahora se pondria “a la hora de elegir
un recurso TIC para integrarlo en el aula...”

- Pregunta 3 donde valorar la importancia de «las posibilidades y limitaciones relativas
al uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje», se presenta como una
pregunta muy ambigua y compleja de entender a la hora de responder. Se decide separar
y diferenciar por un lado posibilidades y por otro las limitaciones ademas de cambiar el
enunciado general que ahora es “De las siguientes posibilidades y limitaciones relativas
al uso de las TIC en el aula, valore el grado de importancia que usted le da a la hora

de tenerlas en cuenta en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.”
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Al acabar esta parte, se le pide crear una carpeta para guardar evidencias,
planteandose la posibilidad de que el sujeto no sepa hacer eso. Por ello afiadimos

en las instrucciones del principio los comandos que se emplean si quieres hacer

una captura de pantalla.

Instrumento de Evaluacion para la Certificacion de

la Competencia TIC del Profesorado Universitario

@x take-a-screenshot @

lHustracion 14: Imagen modificacion de instrucciones del cuestionario afiadiendo comandos para captura de pantalla

Mediante este instrumento, pretendemos evaluar su nivel de Competencia TIC

Este instrumento &s andnimo y su completa realizacion se lleva a cabo en dos sesiones Este
CUESTIONARIO EN RED forma parte de Ia pimera sesion

Le rogamos, conteste y complete con total sincendad y veracidad con el fin de que los resultados
sean reales y fiables

INSTRUCCIONES

Este cuestionano consta de dos partes

1*: CUESTIONARIO: ACTITUD FRENTE A LAS TIC
Se realizaran una sene de preguntas relacionadas con la competencia TIC a las que usted debera
contestar con total sincendad

2* CUESTIONARIO: REGISTRO DE TRABAJOS

Se le invitarad contestar a unas preguntas, donde se le podrd pedir una recopilacion de enlaces,
capturas de imagen, videos o cualquier tipo de documento (siempre respatando el anonimato) para
poder demostrar que utiliza, emplea o conoce algun aspecto relacionado con la competencia TIC

En el caso de no saber hacer una captura de pantalla de su ordenador, pinche en &l enlace para ver
qué teclas pulsar para hacerla segun el sistema de su ordenador (MAC. Windows, etc )

(Herramienta Google Drive)

Eliminamos de las estrategias metodoldgicas propuestas en la pregunta 4 y 6

la Caza del Tesoro y la Webquest al no tener relevancia como estrategias usadas

en un cuestionario para profesorado universitario.

En la pregunta 7 (al completo) se cambia la opcion de respuesta de la escala
“siempre” por una opcion mas “suave”, dado que responder con certeza esa

opcidn resulta inadecuado o con poco sentido para algunas preguntas. Ahora

seria “muy a menudo”.
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En la pregunta 7 apartado k) donde se pregunta si «utiliza sistemas de
proteccién para asegurar la seguridad de su equipo» a la hora de pedir
evidencias no queda del todo claro. Ahora se pregunta “utiliza o ha utilizado” y
en las evidencias se pone “adjunte una captura de pantalla de ejemplo de
sistema de contrasefia, usuario, etc. que utilice o haya utilizado.”

En la pregunta 7 apartado I) sobre si utiliza sistemas de proteccion técnica
(antivirus, cortafuegos, etc.) del mismo modo ponemos en la pregunta “utiliza o

ha utilizado”.

» SESION 2: PRUEBA PRACTICA CON ORDENADORES

Del indicador 44 «Es capaz de aprender de forma auténoma el uso de
herramientas y aplicaciones» se coment6 el hecho de que con una sola pregunta
donde el sujeto diga cdmo aprende de forma auténoma no es suficiente para
evaluar ese indicador. Por ello, se propone afiadir a la prueba practica un
“problema practico” donde el sujeto nos proponga la solucion al problema,
siendo la solucion la demostracion de la capacidad de aprender de forma
auténoma.

En la pregunta 3, donde demostrar si usa diferentes herramientas y
aplicaciones encontramos un sesgo hacia la parte de Internet y Redes Sociales
en general, olvidandonos de competencias ofiméaticas que también son claves
(crear una tabla, un gréfico, hoja de calculo, etc.). Se propone afadir una parte
practica a los conocimientos ofimaticos. Ademas se plantea actualizar en
general la lista de herramientas, algunas ya no se usan mucho actualmente,
como por ejemplo los escritorios personalizados. Finalmente se decide afiadir
herramientas de mensajeria instantanea con el ordenador (Telegram), ya que
preguntar por dispositivos moviles (Whatsaap) y demostrar que los usa, segun se

pactd en el grupo de expertos, no es licito y ademas es algo mas complejo.

Finalmente, exponemos el resultado del instrumento de evaluacion con los ajustes

aplicados tras la prueba piloto realizada, culminando asi, con la version definitiva:
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Instrumento de Evaluacion para la Certificacion de la Competencia TIC del Profesorado Universitario

INTRODUCCION

Mediante este instrumento, pretendemos evaluar su nivel de competencia TIC para la docencia en la Universidad. Este instrumento es anénimo y su completa realizacion se
lleva a cabo en dos sesiones.

o Enlaprimera sesién se realizara un cuestionario donde se le invitara a contestar a unas preguntas ofreciéndole, en algunos casos, la posibilidad de adjuntar documentos,
iméagenes, enlaces, etc. Tiempo maximo: 2 horas

« Lasegunda sesion trata de una prueba de observacion que se llevara a cabo en una sala donde el evaluado llevara su ordenador portatil con el que trabaja habitualmente
y realizara una serie de pruebas que se le irdn indicando. Tiempo maximo: 2horas.

Le agradecemos el tiempo y dedicacion empleada a la hora de participar en el proceso. Una vez tengamos los resultados, estaremos encantados de hacérselos llegar.

INSTRUCCIONES
Este instrumento consta de 3 partes:

1° Parte: CUESTIONARIO: ACTITUD FRENTE ALASTIC
Se presenta un cuestionario donde se recoge, en primer lugar, algunos datos personales, seguido de una serie de preguntas relacionadas con la competencia TIC a las que usted
deberé contestar con total sinceridad.

2° Parte: CUESTIONARIO: REGISTRO DE TRABAJOS
Se le invitara contestar a unas preguntas, donde se le podra pedir una recopilacion de enlaces, capturas de imagen, videos o cualquier tipo de documento (siempre respetando el
anonimato) para poder demostrar que utiliza, emplea o conoce algln aspecto relacionado con la competencia TIC.

3° Parte: PRUEBA PRACTICA CON ORDENADOR

En esta parte, el docente estard en una sala con su ordenador portétil y se le pedird que realice unos ejercicios, con el fin de demostrar manejo, conocimientos observables,
conocimiento técnico, etc.

Le rogamos, conteste y complete con total sinceridad y veracidad con el fin de que los resultados sean reales y fiables




SESION 1: Cuestionario

Edad:

Sexo: Hombre [ | Mujer |
Experiencia Docente:

Seleccione su Universidad: (listado 74 universidades proporcionado por la herramienta de encuestas Universidad de Murcia)

Centro al que estas adscrito: (listado de centros segin universidad)

Categoria profesional: Catedratico o titular | | Colaborador, Ayudante doctor, Contratado doctor | | Ayudante, Becario de investigacion | | Asociados |

Para el caso de ayudante, becario de investigacién o asociados: | | ¢Eres doctor? Si | [No | |

ACTITUD FRENTE ALASTIC

1. Indique su grado de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

a) Elusode las TIC es imprescindible para el futuro profesional de mis alumnos
b) Las TIC son una herramienta esencial en mi préctica diaria

¢) Puedo prescindir completamente de las TIC en mi practica docente

d) Esimprescindible conocer buenas practicas de mi &mbito de estudio

e) Las practicas docentes con TIC de otros profesores son poco relevantes en mi
practica habitual

f) Las buenas préacticas educativas con uso de las TIC que se realizan en otras
especialidades a la mia NO son (tiles para mejorar como docente

g) La politica educativa de mi institucion referida al uso de las TIC en la docencia
influye significativamente en mi practica docente.




2. De los siguientes aspectos a tener en cuenta a la hora de elegir un recurso TIC para integrarlo en el aula, valore el grado de importancia que usted le dade 1 a
5, donde 1 es “nada importante” y 5 “muy importante™:

1 2 3 4 5
Nada importante Muy Importante

a) Facilidad de uso para mi

b) Conocimiento de uso del recurso o herramienta
¢) Relevancia cientifica y profesional

d) Innovacidn tecnolégica y didactica

e) Resolucion de necesidades de aprendizaje

f) Accesibilidad para todos los alumnos

g) Tiempo de dedicacion por parte del profesorado
h) Recurso motivador para los alumnos

3. De las siguientes posibilidades y limitaciones relativas al uso de las TIC en el aula, valore el grado de importancia que usted le da a la hora de tenerlas en cuenta en el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje, siendo 1 “nada importante” y 5 “muy importante”:

- POSIBILIDADES

1 5

Nada importante Muy Importante

a) Flexibilizacion de espacios
b) Comunicacion interpersonal
c) Acceso a informacién

d) Publicacion de informacion
e) Flexibilizacion de tiempos
f) Diversidad de metodologias
g) Evaluacion y autoevaluacion
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- LIMITACIONES

1 5

Nada importante Muy Importante

a) Escasez de equipamiento en los espacios
b) Falta de movilidad
c) Fallos técnicos

d) Poco acceso a la red

e) Lentitud

f) Limitaciones de los usuarios

g) Tiempo insuficiente de practica

REGISTRO DE TRABAJOS

1. Conteste a las siguiente preguntas y especifique en caso afirmativo:

Si No En caso afirmativo, especifique
a) ¢Tiene algin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC que Algan ejemplo:
Ileva a cabo su institucion en la actualidad?
b) ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma ¢Coémo lo hace?
autbnoma?
c) ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de ¢Cémo lo hace?
sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?
[ e )



2. ¢Utiliza las TIC para evaluar a los alumnos?

Nunca Rara vez

Algunas veces

A menudo

Siempre En caso afirmativo especifique como

3. ¢Utiliza las TIC para evaluar los siguientes procesos?

a) Comprension

Algunas veces

A menudo Siempre

cualquier documento para poder verificarlo

b) Analisis

c) Evaluacion

d) Recuerdo

e) Aplicacion

f) Creacion

g) Metaaprendizaje

4. Para cada una de las siguientes estrategias metodologicas marque con una X si las CONOCE O NO vy especifique, en caso afirmativo, lo que se le indique.

JConoce... En caso afirmativo especifique...
a) Trabajo cooperativo/colaborativo Busque un ejemplo y ponga la URL.:
b) Aprendizaje basado en proyectos Busque un ejemplo y ponga la URL.:
¢) Estudio de casos Busque un ejemplo y ponga la URL.:
d) Pequefios grupos de discusion Busque un ejemplo y ponga la URL:
e) Investigacion social Busque un ejemplo y ponga la URL:
f)  Aprendizaje basado en problemas Busque un ejemplo y ponga la URL:
g) Seminarios Busque un ejemplo y ponga la URL:
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5. Paracada una de las siguientes definiciones, indique qué herramienta/as y/o aplicacion/es usaria segin corresponda:

¢ Qué usaria? Respuesta

a) Siquiere editar o crear un archivo de texto.

b) Si quiere crear una presentacion visual.

c) Siquiere crear una hoja de célculo.

d) Si quiere enviar un mensaje para informar de algo a otra persona o personas a través de la red incluyendo o no
algin adjunto.
e) Siquiere mandar un mensaje a muchas personas de un grupo determinado.

f)  Si quiere entrar en una dindmica de pregunta/respuesta en red para plantear dudas, debatir, 0 generar debate en
torno a un tema.

g) Si quiere enviar mensajes de forma instantanea desde su mévil a sus contactos

h) Si quiere publicar un mensaje de menos de 140 caracteres y que aparezca en su pagina principal, permitiendo ver
y responder sus mensajes a un circulo de usuarios y ver usted los de otros a los que sigue.

i)  Si quiere publicar su perfil y poner en él distintas publicaciones (imégenes, videos, enlaces, estados, etc.), yasu
vez poder tener contacto con otros perfiles similares al suyo y comentarlos.

j)  Si quiere crear o modificar el contenido de una pagina/sitio web (con texto, enlaces, imagenes y cualquier otro
tipo de contenido) y a su vez que otros usuarios puedan hacerlo.

k) Si quiere tener un espacio en red donde publicar articulos periédicamente, y que estén organizados por orden de
antigliedad y otros puedan comentarlos.

COMUNICACION

I)  Siquiere descargar e intercambiar con otras personas archivos desde su equipo (peliculas, musica...).

m) Si quiere interactuar con otros en tiempo real en un espacio en red 3D por medio de un avatar, simulando
actividades en distintos escenarios simulados.

n) Si quiere comunicarse en tiempo real a través de video.

0) Si quiere buscar informacidn disponible en Internet.

p) Si quiere publicar imagenes/fotos en la red.
- q) Si quiere publicar documentos y presentaciones a través de Internet
O r) Siquiere publicar videos en la red.

INFORMACI
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s) Si quiere guardar sus favoritos en un sitio web donde etiquetarlos (tags) y clasificarlos.

t)  Si quiere filtrar la informacion de Internet subscribiéndose a distintas paginas en red y recibir toda la informacién
en un mismo lugar.

u) Si quiere crear una pagina de inicio personalizada para su navegador.

v) Si quiere editar imagenes/fotos

w) Si quiere editar audio

X) Si quiere editar un video

y) Si quiere crear y editar una pagina web (que no sea un blog)

CAMPUS z) Si quiere subir recursos, tareas, calificaciones o algun tipo de mensaje a lo que solo accedan sus estudiantes y que
VIRTUAL quede registro oficial de ello.

aa) Si quiere grabar, editar y publicar archivos de audio (crear una emisora en red)
OTROS bb) Si quiere hacer un mapa conceptual en red.

cc) Si quiere guardar y compartir tus archivos en la nube, de manera que pueda acceder a ellos al instante desde
cualquier sitio o dispositivo.

6. Paracada una de las siguientes estrategias metodoldgicas indique la frecuencia de uso que le da y demuestre, en caso afirmativo, su uso segin se le indique:

JUtiliza... Nunca Raravez Algunas Veces A menudo Siempre En caso afirmativo debe...

a) Trabajo Coloque aqui el enlace de algln ejemplo de trabajo colaborativo/cooperativo
cooperativo/colabo con TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder
rativo verificar el uso de la misma (fichas de observacion, programacion,

evaluacion, etc.

b) Aprendizaje basado Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la

en proyectos estrategia de “aprendizaje basado en proyectos” que haya empleado y/o
adjunte cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas
de observacidn, programacién, evaluacion, etc.)

c) Estudio de casos Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la
estrategia “estudio de casos” que haya empleado y/o adjunte cualquier
documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de observacidn,
programacion, evaluacion, etc.)




d) Pequefios Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo en pequefios grupos de

grupos de discusion discusion con herramientas/espacios TIC que haya empleado y/o adjunte
cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de
observacién, programacion, evaluacion, etc.)

e) Investigacion social Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo colaborativo/cooperativo
con TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder
verificar el uso de la misma (fichas de observacion, programacion,
evaluacion, etc.)

f)  Aprendizaje basado Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la
en estrategia de “aprendizaje basado en problemas” que haya empleado y/o
problemas adjunte cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas

de observacion, programacién, evaluacion, etc.)

g) Seminarios Coloque aqui el enlace de algun ejemplo de trabajo por medio de seminarios
con TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder
verificar el uso de la misma (fichas de observacion, programacion,
evaluacion, etc.)

7. Conteste a las siguientes preguntas indicando el grado de frecuencia y en caso afirmativo, especifique segn se le indique:

Pregunta Nunca Rara Algunas A menudo Muy a En caso afirmativo especifique...
Vez veces menudo
a) ¢Publica su material didactico en la Coloque aqui el enlace de algunas de sus publicaciones (max. 10) que
red? pueda y/o adjunte cualquier documento para poder verificarlo.
b) ¢Utiliza formatos abiertos para Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
publicar contenidos en red? documento para poder verificarlo




c) ¢Utiliza contenidos abiertos (con Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
licencia Creative Commons o documento para poder verificarlo
similares)?

d) ¢Publica su produccion cientifica en Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
entornos de libre acceso? documento para poder verificarlo

e) ¢Utiliza herramientas de Software Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
Libre? documento para poder verificarlo

f) ¢Atiende a sus alumnos en tutoria Coloque aqui el enlace y/o adjunte cualquier documento o una
virtual? captura de imagen de un ejemplo para poder verificarlo

g) ¢Evalla sus practicas docentes con Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
TIC para mejorar en experiencias documento para poder verificarlo
posteriores? parap

h) ¢Participa en actividades formativas Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
relacionadas con el uso de las TIC? documento para poder verificarlo

i) ¢Imparte formacion relacionada con Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
las TIC para la docencia? documento para poder verificarlo

) ¢Emplea medidas de seguridad y de Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de imagen de un
prevencion de riesgos para la salud ejemplo para verificarlo
en la utilizacion de equipos
tecnoldgicos?

k) ¢Utiliza o ha utilizado algin sistema Adjunte una captura de pantalla de ejemplo de sistema de

de proteccion (contrasefia,
usuarios...) para garantizar |y
asegurar la privacidad de su equipo?

contrasefia, usuario, etc. que utilice o haya utilizado.
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¢Utiliza o ha utilizado algun sistema
(antivirus,  cortafuegos...)  para
garantizar y asegurar la proteccion
técnica de su equipo?

Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de un ejemplo para
verificarlo

m) ¢Ha participado en proyectos de Coloque aqui el enlace de algunas de sus participaciones (max. 10)
innovacion educativa con TIC en los y/o adjunte cualquier documento para poder verificarlo.
Gltimos 5 afios?
n) ¢Ha impulsado o coordinado en su Coloque aqui enlaces (max. 10) y/o adjunte cualquier documento
institucion la realizacién de para poder verificarlo.
actividades apoyadas en el uso de
TIC en los dltimos 5 afios?
0) ¢Utiliza los servicios de apoyo para Coloque aqui el enlace o adjunte una captura
la implementacién de las TIC que se de imagen de un ejemplo para verificarlo
proporcionan desde su universidad?
(En el caso de que haya)
p) ¢Participa en foros o espacios de Coloque aqui el enlace o adjunte una captura
reflexion donde se intercambian de un ejemplo para verificarlo
experiencias pedagdgicas con TIC?
q) ¢Hace uso de diferentes fuentes de Especifique las que utilice (méx. 10)
informacién?
r) ¢Accede a plataformas y repositorios Especifique a los/as que accede:
de recursos digitales? .
Coloque aqui el enlace o una captura de
imagen de un ejemplo para verificarlo
s) ¢Creay mantiene un listado de sitios Coloque aqui un enlace o captura de imagen de ejemplo para poder

web relevantes?

verificarlo

——
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t) ¢Participa en redes profesionales? Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
documento para poder verificarlo

u) ¢Participa en grupos de innovacion e Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
investigacién sobre docencia con documento para poder verificarlo
TIC?

v) ¢Difunde su experiencia docente con Coloque aqui enlaces que muestren ello (max. 10) y/o adjunte
TIC? cualquier documento para poder verificarlo.

w) ¢Utiliza las aplicaciones teleméticas Coloque aqui el enlace y/o adjunte cualquier documento o una

para la administracion y gestion
electrénica  disponibles en su
universidad?

captura de imagen de un ejemplo para poder verificarlo

Final de la sesion 1.

——
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SESION 2: Prueba Practica con Ordenadores

PRUEBA PRACTICA

Como bien sabe, ésta es una parte del instrumento de evaluacion para la Certificacion de
la competencia TIC del profesorado universitario. En esta parte le vamos pedir que
muestre algunas destrezas con el ordenador que, previamente, le especificaremos en este

documento.

Lea atentamente y realice las acciones que se le pidan.

1. A continuaciéon se le mostrara durante 5 minutos una imagen con una serie de
componentes basicos del ordenador enumerados del 1 al 13. Ponga el nimero aqui
del componente que se trate:

R ——— [ 3) }
S et
@y L - —

- 8)

Componente NUMERO

Lectora/Grabadora CD y DVD

Monitor
Impresora/Escéaner

Caja o Torre (ordenador de sobremesa
Altavoz

Webcam
Microfono/Auriculares
Puerto HDMI
Proyector)

Puerto USB

Puerto VGA (monitores)
Raton y teclado

Disco duro externo
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2. Realice las siguientes acciones en su ordenador siguiendo el orden en el que se
presentan. Si no sabe realizar alguna de ellas, pase a la siguiente.

a) Cree una carpeta en el escritorio y lldmela ‘“Prueba de Evaluacion”.

b) Abra un nuevo documento de edicidn de texto (Word, Open Office, etc.) y guardelo en la carpeta anterior
denominandolo “Capturas de pantalla”.

c) Conéctese a la red Wifi de su universidad y desconéctese haciendo una captura de pantalla de los dos
procesos.
Ponga esas capturas en el documento “Capturas de pantalla”.

d) Ponga el nivel de su micréfono y del sonido de su portétil al 25%.

e) Acceda al historial de Internet, haga una captura de pantalla y ponla en el documento de capturas.

f) Acceda a su correo electrdnico (universitario o no universitario) y entra a la configuracién para cambiar la
clave/contrasefia.
Haga una captura de esa pagina y ponla en el documento.

g) Acceda al panel de control y cree una nueva cuenta de usuario. Llamela “Prueba”.
Vuelva a su usuario normal.

h) Acceda a la configuracién de dispositivos e impresoras e intente agregar una nueva impresora haciendo
una captura de pantalla de la accion.
Ponga la captura en el documento.

i) Abra el administrador de tareas, seleccione una tarea en proceso y haz una captura de pantalla.
Ponga la captura en el documento.

j)  Elimina el documento “Capturas de Pantalla” y acceda a la papelera de reciclaje.
Capture la imagen del documento en la papelera de reciclaje.
Restaura de nuevo el documento e incluya dentro la captura anterior.

k) Si protege su ordenador con antivirus, escriba aqui la marca y version de antivirus que utiliza:

1) Instale un nuevo navegador diferente al que ya usa (Ejemplo: si usa Chrome instale Mozilla).
Haz una captura de pantalla del navegador instalado.
Coloque la captura en el documento de capturas.

m) Desinstale el navegador anteriormente instalado.

n) Cambie la resolucién de pantalla poniendo los pixeles con la calidad mas baja posible.
Haz una captura de pantalla de la accion y vuelva a poner la resolucién normal

3. A continuacion se le exponen una serie de herramientas y aplicaciones, indique si

a) Listas de distribucion

USA O NO y en caso afirmativo realice las acciones que se le indican:

En caso afirmativo especifique ...

JUtiliza...

Indique una lista a la que estas subscrito:

b) Foros

- Entre a un foro, afiada un tema/hilo de debate y conteste a un tema ya
creado.
- Haga una captura de las acciones.
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- Ponga la/s captura/s en el documento de “Capturas de pantalla”

- Entre a su cuenta en Twitter, redacte un Tweet escribiendo “Tweet de

C) Microblogging (Twitter...) prueba”. Escriba un hashtag titulado “Prueba” .Haz una captura de
pantalla de ello.
- Haga un Retweet 0 marque como favorito uno de los Tweet de sus
seguidores. Capture también esta accion.
- Ponga las capturas en el documento de capturas
d) Redes sociales (Facebook, - A,cc_eda a_alg_un? cuenta de red social que tenga, haga una captura de la
Tuenti, LinkedIn, cualquier pagina principal. = . . .
otra) ' ' - Redacte una publicacion en la cual escriba “Prueba de red social” y adjunte
una imagen a elegir libremente. Haga una captura de esta accién.
- Ponga las capturas en el documento de capturas.
L - Crea una nueva wiki o blog, llamela “Prueba de Evaluacion” y ponga aqui
e) Blogy /o Wiki el enlace de la wiki/blog creada:
. Acceda al mundo virtual que suela usar realizando una captura de:
f)  Mundos virtuales
- Tu avatar
- Un escenario
- Alguna herramienta que permita emplear el espacio (chat, voz, mensajes, etc.)
Ponga las capturas en el documento de capturas.
) Videoconferencia - Inicia una sesion de videoconferencia (con la herramienta que suela emplear)
g y haga una captura de pantalla dentro del sitio.
- Ponga la captura en el documento de capturas.
. , - Accede a alguno de los motores de blsqueda o biblioteca de recursos que
h) Herramientas de Busqueda . e « Fr s
(Google, Biblioteca de emplee, busque informacion acerca de “Pruebas de Evaluacion”, haga una
recursos’) captura de pantalla de los resultados.
- Ponga la captura en el documento de capturas.
® Publicar - Acceda a su cuenta e intente publicar una imagen, haga una captura de
© - imagenes/fotos pantalla de la accion.
D (Flikr,Picasa) - Ponga la captura en el documento de capturas.
[ T n - 'V 'V
§ g Publicar - Acceda a su cuenta, intente hacer una publicacién de una presentacion y
S © documentos y capture la accidn, o bien haz una captura de pantalla de una publicacién suya
s % (Slideshare, 1ssue) - Ponga el resultado en el documento de capturas.
DS
Ta Publicar videos - Acceda a su cuenta, intente hacer una publicacién de un video y capture la
— (Vimeo, Youtube) accion, o bien haz una captura de pantalla de una publicacién suya reciente.
- Ponga el resultado en el documento de capturas.
) Marcadores sociales - Muestre un ejemplo de utilizacion de marcadores sociales realizando una
J captura o varias del uso de esta herramienta (direcciones organizadas,
comparte marcadores, paquete de recursos ordenado...)
- Ponga la/s captura/as en el documento de capturas.
- Muestre un ejemplo de utilizacion de Lector RSS realizando una captura o
k) IS_:ciores) de RSS (RSS Owl, varias del uso de esta herramienta (subscripcion a péginas, insertar un
0o widget,...)
- Ponga la/s captura/as en el documento de capturas.
. . Editor Imagenes - Acceda a la herramienta/aplicacién, edita una imagen cambiando la gama de
2 =5 (Photoshop, picnik) colores (sepia, blanco y negro...), haga una captura de pantalla de la accion.
2 g g - Ponga la captura en el documento de capturas.
—~ Editor Audio - Acceda a la herramienta/aplicacién, grabe o edite un archivo de audio, haga
(Audacity, una captura de pantalla de la accion.
Reaper...)
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- Ponga la captura en el documento de capturas.

Editor Video
(Windows Movie
Maker, Wax...)

- Acceda a la herramienta/aplicacion, grabe o edite un video, haga una captura
de pantalla de la accion.
- Ponga la captura en el documento de capturas.

m) Editor de paginas web

- Acceda al editor, cree una nueva pagina web llamada “Prueba de Evaluaciéon”
y ponga aqui el enlace del resultado:

Acceda al Campus Virtual y realice las siguientes acciones, haciendo una

n) Erircgrz? d\;('jrtual De su captura de pantalla de cada una de ellas:
 Crea una carpeta de recursos llamada “Prueba”.
« Intente enviar un mensaje privado a un alumno (accede, hace una captura pero
no es necesario que le dé a “enviar”).
« Acceda al espacio de calificaciones, haga una captura dentro de éste.
Ponga la/s captura/s en el documento de capturas.
0) Campus Virtual de otras « Acceda al Campus Virtual haciendo una captura de pantalla dentro de éste.
Univzrsidades « Ponga la captura en el documento de capturas.

) Postcast « Acceda a su herramienta/aplicacion Postcast. Haga una captura de pantalla en
P su espacio de publicacion o muestre alguna captura donde muestre que sigue
emisiones o suele publicar.

« Ponga la captura/s en el documento de capturas.
« Elabore un mapa conceptual (al menos de tres conceptos).
a) M?ﬁ;&g:&?le; (CmapTools, « Guérdelo la carpeta de “Prueba de Evaluacion” y lldmalo “Mapa de Prueba”.
f)  Internet en la nube (Dropbox « Acceda a esta herramienta/aplicacion. Haga una captura de pantalla dentro de
. X : ésta.
Skydrive, Google Drive....) « Intente compartir una carpeta/documento con otra persona. Capture esta
accion.
« Ponga las capturas en el documento de capturas.
s) Mensajerfa instanténea « Acceda a esta herramienta/aplicacion. Haga una captura de pantalla dentro de

(Telegram, Google Talk, etc.)

ésta.

B

HERRAMIENTAS OFIMATICAS

JUtiliza...

Procesador de textos (Word,
Wordpad, Word online, etc.)

En caso afirmativo especifique ...

1. Cree un documento llamado “procesador de textos”.

2. Inserta el Titulo “Procesador de textos”, en WordArt, centrado Letra:
Verdana, 18 puntos, Negrita, Cursiva.

Copie un texto/parrafo cualquiera y péguelo.

Alinear el texto escrito Justificado, fuente: Arial, 12 puntos, Color Azul.
Aplicar la sangria al parrafo: Sangria Izquierda 1cm, Francesa.

Aplicar Interlineado de parrafo de 1.5 Lineas al documento

Inserta una tabla de cuatro columnas y 3 filas.

Inserta un grafico y una imagen al azar desde el procesador.

© ®©® N o g~ v

Guarde el documento en la carpeta “prueba de evaluacion”
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u) Creador de presentaciones

Cree una presentacion llamada “Prueba presentacion”, inserte una imagen

visuales y un cuadro de texto que ponga “Prueba”.
2. Guaérdela en la carpeta de “Prueba de Evaluacion” anteriormente creada.
. , 1. Enun nuevo libro, elaborar la siguiente planilla de datos:
v) Hoja de célculo (excel,
numbers de iwork, etc.) A B € 5
| 1 |INFORME ANUAL
2
3 |Sucursal Ingresos Egresos Saldo
4 |Centro 5000 28005
5 |Cordon 1500 9000
B |Union 4000 2500
7 |Maldonado 5000 3500
8 |Salto 1000 7500
9 |Paysandu 8000 5000
10
11 [TOTAL
2. Rellena la columna Saldo (calcula: Ingresos — Egresos)
3. Calcular los totales de las columnas Ingresos, Egresos y Saldo.
4. Guarda los cambios realizados con el nombre “Prueba hoja de calculo” en
la carpeta “Prueba de Evaluacion”
1. Abra las otras utilidades que emplee y haga una captura de pantalla de

w) Otras utilidades (calculadora,
agenda, notas rapidas, etc.)

éstas. Agrega la captura a la carpeta.

4. Como docente universitario defina brevemente ejemplos de como, desde su propia
experiencia, realizaria estas tareas con el uso de los medios tecnoldgicos
(herramientas, aplicaciones, fuentes de informacion, etc.):

a) Buscar y filtrar informacidn de interés.

b) Organizar los contenidos de la asignatura que imparto.

¢) Comunicarme con los demas.

d) Crear nuevos contenidos.

e) Publicar mis contenidos para compartirlos con la comunidad.

f) Colaborar con otros en tareas de produccidn colectiva.

g) Conozco una nueva herramienta (por ejemplo Blogger), y quiero aprender a usarla lo mas rapido y mejor posible ¢qué

haria?

Finalmente, realice las siguientes acciones para finalizar la prueba préactica:

e Comprima en un archivo ZIP la carpeta “Prueba de evaluacion”.

e Envie el archivo comprimido por CORREO ELECTRONICO a la direccion
marta.duran@um.es Ponga en el asunto del correo PRUEBA PRACTICA.
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3.5. Sintesis de los resultados

Para finalizar, exponemos una tabla donde se muestra, a modo de sintesis, los cambios més destacados de una version a otra del instrumento, con

el fin de que quede claro el proceso de cambio que ha sufrido el instrumento en las diferentes fases.

MOMENTO DE MODIFICACION

VERSION 1

Primer disefio realizado

VERSION 2

Tras el grupo de discusion

Tras prueba piloto

50 preguntas/items
2 sesiones y 3 partes.

ftems  mezclados en un
cuestionario y una segunda
prueba préctica en una sala de
ordenadores.

- 13 preguntas + subapartados

- 2 sesionesy 3 partes
- Mas unificadas y con mas
coherencia

14 preguntas +
subapartados

2 sesiones y 3 partes

Diferentes formatos de
numeracion en tablas 'y
enunciados

- Mismo formato para todas las
tablas y enunciados

- Realizacién Tabla equivalencia:

Indicador/ parte del instrumento/
pregunta/ medida /nivel de dominio
de competencia TIC

Igual que la version 2

Estructura del
ESTRUCTURA Instrumento
GENERAL
Numeracion
Tipo Escala

(4

Diferentes tipos de escalas:

opciones de
opciones, etc.)

respuesta, 6

- Unificacién 5 opciones de
respuesta

- Redaccion escalas igual todas

Igual que la wversion 2
excepto pregunta 7 de la 2°
parte: Cambia “siempre”
por “muy a menudo”
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INSTRUCCIONES

- Explicacidn de las sesiones y de
las partes del instrumento

- Modificacion redaccion
adaptada a la nueva estructura
del instrumento.

Igual que la versién anterior

Se afiaden los comando para
hacer una captura de
pantalla

DATOS ETNOGRAFICOS - Interés para estadisticas | Se afiade: Igual que la version anterior
descriptivas - Categoria profesional “profesor
- Edad, Sexo, experiencia asociado”
docente, area de conocimiento, | &0 de conocimiento
universidad y categoria €t o 92
. ciencias .
profesional.
- Para ayudante, becario de
investigacién y asociados ahora
se le pregunta si es doctor.
12 Parte - 22 items - 3 preguntas + subapartados Igual que la versién anterior
Miden: conocimientos hacia las |- Unificado: Reformulacion algunos
SESION 1 Ule Y Sonelienie _de Cuestionario de actitud frente a las enunuado_s, para mejorar
determinadas estrategias | |- comprension de la pregunta
metodoldgicas, herramientas 'y
aplicaciones - Preguntas de demostracion de
evidencias pasan a la 22 parte
22 Parte - 23 items - 7 preguntas + subapartados Igual que la version anterior
Miden: uso estrategias | - Demostracion adjuntando Se suprimen las estrategias
metodoldgicas, herramientas y evidencias metodologicas: Webquest y
aplicaciones, difusion en red, Caza del tesoro
( ]
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evaluacion con TIC, participacion
en proyectos de innovacion TIC,
etc.

- Demostracion
evidencias

adjuntando

SESION 2

- 4 items

- Prueba préactica docente en sala
de ordenadores completamente
equipada

- Demostracion manejo,
conocimientos observables,
capacidad de resolucion de
incidencias técnicas, etc.

- Recogida Informacion:
Anotacién observaciones en
Lista de Control

3 preguntas + subapartados

Prueba realizada con el propio
ordenador portéatil del docente

Recogida de informacion:
Realizacion de wuna prueba
escrita por parte del sujeto

- 4 preguntas + subapartados
Se actualizan las herramientas:

Suprime escritorios
personalizados

Afiade mensajeria
instantanea con ordenador

- Se aflade un apartado de
conocimientos ofimaticos a
las herramientas

Se afade un problema préactico
para demostrar aprendizaje
autonomo con TIC

Tabla 12: Sintesis de los resultados de investigacion: principales cambios. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO

El punto de partida de esta investigacion surge a partir del planteamiento de un
problema situado dentro del contexto universitario. Nos encontramos en un contexto
donde cada vez se le da mas prioridad a la adecuada formacién en competencias
digitales. Desde las instituciones educativas se estd demandando, segun hacen referencia
Esteve y Gisbert (2013) «una ciudadania digitalmente competente, formada, capaz de
acceder a la informacion, evaluar de manera critica, organizarse y comunicarse a través

de los multiples canales, vias y formatos en constante transformacion » (p.30)

Dada esta importancia, en los ultimos afios encontramos numerosos estudios donde se
desarrollan distintos instrumentos de evaluacion de la competencia digital, ademas de
propuestas de mejora de la calidad en la docencia universitaria. Pero realmente, a la
hora de analizar estos proyectos, nos hemos encontrado con instrumentos que recogen
autopercepcién o que certifican solo ciertos aspectos de la competencia TIC que suelen
vincularse con el manejo y conocimiento de la tecnologia y no tanto con la aplicacion

pedagogica o gestion de la educacién con TIC.

En este trabajo hemos analizado algunos de estos instrumentos, decidiendo en el
proceso tomar como base fundamental para la resolucion de nuestro problema el
proyecto de investigacion «Competencias TIC para la docencia en la Universidad
Publica Espafiola: Indicadores y propuestas para la definicion de buenas practicas»
(Prendes, 2010) En base a este problema, planteamos la consecucion de un objetivo
general que era «elaborar un instrumento que permita la certificacion de la
competencia TIC del profesorado universitario», y derivado de este, una serie de
objetivos especificos que han sido conseguidos: hemos determinado ambitos e
indicadores de evaluacion de la competencia TIC del profesorado universitario, hemos
disefiado un instrumento de certificacion de dicha competencia y posteriormente ha sido

validado.

Finalmente, extraemos las siguientes conclusiones obtenidas tanto de los resultados

como del proceso de disefio y validacion llevado a cabo:

a) A través de la fundamentacion tedrica hemos podido comprobar que son escasos
los mecanismos existentes de certificacion de competencia TIC del profesorado

universitario que evalten al completo todos y cada uno de los &mbitos de dicha
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b)

competencia. Y es que la competencia TIC va mas alla del simple hecho de
saber manejar un ordenador o incluir las herramientas tecnoldgicas en el aula,
pues abarca otro tipo de competencias que incluyen por ejemplo la capacidad de
creacion de contenido, de aprendizaje autonomo o de resolucion de problemas
con TIC, la actitud favorable frente a las TIC para la docencia, etc.
En el grupo de discusion (uno de los procesos establecidos para validar el
instrumento), el grupo de expertos decide realizar una serie de cambios los
cuales confeccionan una nueva versién mejorada de la que hemos podido
comprobar que:
Es un instrumento mucho mas facil de completar, mas coherente y concreto
que permite ahorrar bastante mas tiempo que en la version anterior.
Las preguntas del instrumento quedan mejor formuladas, redactando mejor los
enunciados que podrian causar confusién y midiendo correctamente el
indicador que pretende evaluar.
Se han reorganizado las partes del instrumento, unificando la numeracion de
las preguntas y las escalas.
Se han suprimido las preguntas que no se consideraban licitas o adecuadas al
contexto.
La prueba piloto (segundo proceso establecido para la validacion) nos ha
permitido comprobar que el instrumento puede llevarse a cabo y que cumple con
nuestro objetivo de certificar competencia TIC. Ademas, nos ha permitido
destacar los errores que solo se ven a la hora de poner en practica el instrumento:
Hemos podido establecer el tiempo que lleva realizar las dos sesiones del
instrumento.
Hemos visto que algunas herramientas o aplicaciones asi como estrategias
metodoldgicas son inadecuadas o poco Utiles para el profesorado universitario,
suprimiéndolas del instrumento.
Ademas hemos afiadido otras que, al realizar el instrumento, hemos podido ver
que estan muy al dia y no aparecen en esa version. Del mismo modo, hemos
detectado un sesgo en el instrumento hacia determinadas herramientas web,
olvidandonos de otras también muy empleadas dia a dia y utiles como es el

caso de las herramientas ofimaticas o accesorios basicos del ordenador.
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El proceso de disefio y validacion de este instrumento ha sido complejo y ha supuesto

un reto hasta su finalizacién. El objetivo principal de este trabajo ha sido conseguido,

presentando en este documento finalmente el instrumento confeccionado.

4.1.Propuestas de Futuro

Siguiendo esta linea de investigacion presentamos a continuacion las oportunidades y

propuestas futuras a cumplir; estas son:

PROPUESTA INMEDIATAS:

Redisefiar el instrumento estableciendo dentro de cada nivel del dominio
distintos subniveles de dominio. Asi, una persona que certifica por ejemplo nivel
1 puede ver dentro de este nivel qué aspectos lleva mejor y peor. A modo de
ejemplo, se podria implementar una dindmica de gamificacién con Open Badges
del proyecto Mozilla Open Badges. Es decir, si pasas una prueba de este nivel
tienes una parte del nivel aprobada (“X” Badges).

Afadir al instrumento una nueva parte practica de “herramientas TIC en el aula”
(pizarra digital, retroproyector, herramientas interactivas en el aula, etc.) Poder
certificar este tipo de herramientas es algo mas complejo, se necesitan de los
suficientes equipamientos y preparacion para poder realizarlo. Por ello,
planteamos la creacion de una 42 parte del instrumento dedicada solamente a
certificar que el profesorado usa este tipo de herramientas que tanto interés estan
dando en la actualidad.

Realizacion de otra prueba piloto de dos formar: en primer lugar a nivel
individual y posteriormente también aplicarlo a nivel grupal. Con ello
pretendemos ampliar la muestra de estudio, realizar una correccion de las

pruebas y finalmente difundir los resultados.

PROPUESTAS GENERALES:

A nivel general pretendemos que este instrumento sirva para desencadenar futuros

estudios en los que ademas de emitir certificados sobre la competencia TIC de sus

profesores, también esos resultados sean un incentivo para que el profesorado mejore

sus carencias en cuanto a competencia TIC se refiere, por ello podemos:
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Implementar el proceso de certificacion oficialmente para las Universidades
Esparfiolas de tal forma que sirva para que el profesorado individualmente pueda
demostrar su competencia TIC y para que la institucion tenga conocimiento de
ello a nivel general.

Crear y difundir cursos de formacion por niveles de competencia TIC orientados
a la certificacion de tal competencia (por ejemplo cursos MOOC). Una vez el
sujeto sepa que nivel tiene y cuales son sus carencias, puede inscribirse a los
cursos dependiendo de sus necesidades.

Traducir el instrumento a otros idiomas y poder difundirlo en otros paises para
Ilevar a cabo en otras instituciones el proceso de certificacion, pudiendo realizar

comparativas de resultados entre paises.
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ANEXOS

1. Anexo 1: Tabla con indicadores propuestos en el proyecto GITE sobre
competencia TIC (2010)

INDICADOR

1. Conoce el papel de las TIC en la formacion de los titulados a los que da clase

2. Conoce las relaciones entre el curriculum de su area de conocimiento y la forma de integrar
las TIC en su préactica docente

3. Conoce diferentes estrategias metodoldgicas para integrar las TIC en su docencia

4. Conoce buenas experiencias educativas de su area de especialidad en la universidad que hagan
uso de recursos TIC

5. Conoce buenas experiencias educativas en la universidad que, en general, hagan uso de
recursos TIC

6. Utiliza diversas estrategias metodolégicas con TIC

7. Conoce las posibilidades y limitaciones de las TIC como herramientas para el aprendizaje

8. Utiliza herramientas TIC para la produccion de material didactico

9. Seleccionay utiliza estrategias de ensefianza que implican el uso de TIC

10. Emplean criterios de caracter pedagdgico para seleccionar recursos TIC.

11. Resuelve necesidades de aprendizaje con el uso de recursos TIC.

12. Usa recursos TIC para atender a la diversidad del alumnado

13. Utiliza las TIC en la evaluacion de los aprendizajes

14. Utiliza TIC para evaluar procesos cognitivos complejos

15. Conoce las implicaciones que la politica educativa tiene en sus practicas docentes en el aula,
especialmente en lo relacionado con las TIC

16. Utiliza los recursos TIC que le proporciona su institucion para llevar a cabo procesos de
gestion

17. Favorece el acceso equitativo de los recursos TIC para todos los estudiantes

18. Utiliza los servicios de apoyo a la implementacion de TIC para la docencia proporcionados
por la universidad

19. Maneja la informacién necesaria para la seleccion y adquisicion de recursos TIC

20. Conoce y aplica los principios legales y éticos asociados al uso de informacion digital y TIC.

21. Utiliza'y promueve el uso de formatos abiertos para la publicacion de contenidos digitales

22. Coordina y/o promueve en su departamento o institucion actividades apoyadas en el uso de las
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TIC.

23.

Evalla el efecto de sus préacticas docentes con TIC para incorporar las conclusiones en futuras
experiencias

24.

Implementan actividades formativas en las que se incorporan recursos TIC

25.

Participa en proyectos de innovacion educativa con TIC

26.

Crea y mantiene un listado de sitios relevantes a su quehacer docente y desarrollo profesional

217.

Utiliza fuentes diversas de informacion para su actualizacién en TIC y formacién

28.

Accede a recursos digitales que puedan enriquecer su labor docente

29.

Participacion en actividades de formacion relacionados con las TIC

30.

Imparte acciones de formacién relacionadas con las TIC

31.

Participa en espacios de reflexién presenciales o en red e intercambio de experiencias sobre el
disefio, utilizacion e implementacién de experiencias pedagdgicas con TIC

32.

Participa en redes profesionales, que utilizan los recursos TIC para la docencia

33.

Pertenece y/o promueve grupos de innovacion e investigacion en el uso de TIC para la
docencia

34.

Actualizan permanentemente sus conocimientos respecto del desarrollo de las TIC y sus
nuevas aplicaciones

35.

Conoce conceptos y componentes basicos asociados a las TIC

36.

Es capaz de resolver las incidencias técnicas y sabe hacerles frente

37.

Disefia actividades en las que se incorporan recursos TIC.

38.

Utiliza las TIC para difundir su material didactico

39.

Difunde su produccidn intelectual en entornos libres

40.

Difunde su experiencia docente con TIC

41.

Utiliza sus habilidades comunicativas para favorecer la participacion en entornos TIC

42,

Utiliza las TIC en procesos de tutoria

43.

Aplican medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos

44,

Es capaz de aprender de forma autonoma el uso de herramientas y aplicaciones
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2. Anexo 2: Primera version del instrumento de evaluacién enviada a expertos para validacion

Instrumento de Evaluacion para la Certificacion de la Competencia TIC

Master en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestion del Conocimiento Julio 2014

Documento de trabajo reunién de expertos. Grupo de Discusion

A continuacién se adjunta un instrumento elaborado para la certificacion de la competencia TIC del profesorado universitario. Este instrumento
toma como base el proyecto “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espafiola: Indicadores y propuestas para la
definicion de buenas practicas” elaborado en el afio 2010 por el Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia y
dirigido por la profesora M? Paz Prendes (por si lo desea puede acceder a ese instrumento en el siguiente enlace

http://www.um.es/competenciastic/instrumentos.html.

Por favor, es recomendable que haya revisado este documento con antelacion, e incluso que haya tomado alguna nota en los espacios que le

facilitamos.

INTRODUCCION

El instrumento que presentamos a continuacion se ha disefiado con la finalidad de ser un mecanismo que permita la certificacion de la

competencia TIC de los profesores universitarios. Sus aportaciones en este grupo de discusion nos permitiran la mejora del mismo y formaran

parte del proceso de validacion de dicho instrumento.
A continuacion se le expone el documento de trabajo que es necesario que usted lleve a la reunion el préximo martes dia 8 de julio a las 12:00.
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http://www.um.es/competenciastic/instrumentos.html

DOCUMENTO 1

Instrumento para la Certificacion de la Competencia TIC

Sugerencias previas al grupo de discusion:

Se presenta a continuacion el instrumento al completo junto con un apartado en el que poder ir haciendo las observaciones que considere oportunas
previas a la reunion. Le sugerimos que de cada apartado podria valorar:

1. ¢Realizaria modificaciones a la redaccion del mismo?

2. ¢Lo eliminaria?

3. ¢Alguna observacion/sugerencia/salvedad que deba tenerse en cuenta?

4. Importancia dentro del instrumento.
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INTRODUCCION
Mediante este instrumento, pretendemos evaluar su nivel de competencias TIC para la docencia en la Universidad. Este instrumento es anénimo y su completa realizacion se lleva

a cabo en dos sesiones.
- En la primera sesion se realizara un cuestionario en red donde se le invitard a contestar a unas preguntas ofreciéndole, en algunos casos, la posibilidad de adjuntar
documentos, imagenes, enlaces, etc.
- Lasegunda sesién trata de una prueba de observacion que se llevara a cabo en una sala de ordenadores.
Le agradecemos el tiempo y dedicacion empleada a la hora de participar en el proceso. Una vez tengamos los resultados, estaremos encantados de hacérselos llegar.

INSTRUCCIONES
Este instrumento consta de 3 partes:

1° Parte: CUESTIONARIO EN RED
Se presenta un cuestionario donde se recoge, en primer lugar, algunos datos personales, seguido de una serie de preguntas relacionadas con la competencia TIC a las que usted debera

contestar con total sinceridad
2° Parte: CUESTIONARIO EN RED: REGISTRO DE TRABAJOS
Se le invitar& contestar a unas preguntas, donde se le podrad pedir una recopilacion de enlaces, capturas de imagen, videos o cualquier tipo de documento (siempre respetando el

anonimato) para poder demostrar que utiliza, emplea o conoce algln aspecto relacionado con la competencia TIC.
3° Parte: PRUEBA EN SALA DE ORDENADORES
En esta parte, el docente estard en una sala de ordenadores (suministrada al completo de componentes hardware y software) y se le pedira que realice unos ejercicios, con el fin de

demostrar manejo, conocimientos observables, conocimiento técnico, etc.
Le rogamos, conteste y complete con total sinceridad y veracidad con el fin de que los resultados sean reales y fiables
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1° Parte: CUESTIONARIO EN RED

Edad:

Sexo: Hombre | | Mujer |

Experiencia docente: Menos de 5 afios De 5 a 10 afios | | De11a20afios | | De21a30afios | | Maés de 30 afios
Area de conocimiento: Arte y Humanidades | Ciencias Sociales y Juridicas | | Ciencias de la Salud | | Ciencias Ingenierfas
Universidad:

Categoria profesional: Catedratico o titular | | Colaborador, Ayudante doctor, Contratado doctor | | Ayudante, Becario de investigacién

|

TEMS

Muy Bastante Bajo Alto Bastante Muy
bajo Bajo Alto alto

1. ¢Qué conocimiento considera que posee sobre el papel que
las TIC juegan en la futura profesion de sus alumnos?

2. ¢Qué conocimiento considera que tiene sobre las
posibilidades que le ofrecen las TIC para enriquecer su practica
docente?

3. ¢(Qué conocimiento considera que posee sobre las buenas
practicas educativas que hacen uso de los recursos TIC en su
area de especialidad en la Universidad?




4. ;Qué conocimiento considera que tiene sobre las buenas
practicas educativas que hacen uso de los recursos TIC en el
resto de especialidades?

5. ¢En qué grado considera que la politica educativa con TIC de
su institucion tiene efecto en su practica docente?

En el momento de elegir un recurso TIC para el aula ;cual es la importancia que le da a los siguientes factores?

Muy Bastante

bajo Bajo

6. Facilidad de uso para mi

Bajo

Alto Bastante

Muy
alto

7. Conocimiento de uso del recurso o herramienta

8. Relevancia cientifica y profesional

9. Innovacién tecnologica y didactica

10. Si resuelve necesidades de aprendizaje

11. Que sea accesible para todos los alumnos

12. Tiempo de dedicacién por parte del profesorado

13. Recurso motivador para los alumnos

14. ; Tiene algn conocimiento sobre la politica relacionada con TIC que lleva a

cabo su institucion en la actualidad?

En caso afirmativo, especifique

ejemplos

15. ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma

auténoma?

16. ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de sus

alumnos en los espacios de comunicacién virtual?

Especifique  estrategia
animar participacion:

para

17. ¢Utiliza las TIC para evaluar a los alumnos?

En caso afirmativo pase a la pregunta 18, de lo contrario pase directamente a la 19
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18. ¢Cuales de los siguientes procesos y con qué frecuencia suele evaluar usted utilizando las TIC?

NUNCA A VECES A MENUDO SIEMPRE

Comprension

Analisis

Evaluacion

Recuerdo

Aplicacion

Creacion

19. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como posibilidades mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Pz e 5pis [ RedacsienObservaciones/importancia ]

Flexibilizacion de tiempos
Comunicacion interpersonal
Diversidad de metodologias
Acceso a informacion
Publicacién de informacion
Evaluacion y autoevaluacion

20. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje:

Acceso a lared

Movilidad

Lentitud

Fallos técnicos

Tiempo suficiente de practica
Limitaciones de los usuarios
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21. Para cada una de las siguientes estrategias metodolégicas marque con una X si las conoce o no y especifique, en caso afirmativo, lo que se le indique.

.Conoce... SI  NO En caso afirmativo especifique...
Estructura que debe tener una Webquest:
Nombre posibles herramientas generadoras de Webquest que conozca:

Webquest

Trabajo
cooperativo/colaborativo

Ejemplos de herramientas o espacios para el trabajo colaborativo/cooperativo:

Caza del tesoro

Estructura que debe tener una Caza del Tesoro:

Nombre posibles herramientas generadoras de Caza del Tesoro que conozca:

Aprendizaje basado en
proyectos

Nombre posibles herramientas con las que poder desarrollar el aprendizaje basado
en proyectos:

Estudio de casos

Nombre herramientas que conozca con las que poder trabajar el estudio de casos:

Pequefios  grupos de
discusion

Nombre posibles herramientas con las que trabajar a través de pequefios grupos
de discusion:

Investigacion social

Nombre posibles herramientas con las que poder desarrollar y trabajar con la
investigacion social

Aprendizaje basado en
problemas

Nombre posibles herramientas con las que poder desarrollar el aprendizaje basado
en problemas:

Seminarios

Ejemplos de herramientas o espacios para usar la estrategia metodolégica de los
seminarios:

22. Respecto al conocimiento de las siguientes herramientas y aplicaciones, marque con una X si las conoce o no y especifique, en caso afirmativo, lo que se le indique

.Conoce...
Correo electrénico/
distribucion

En caso afirmativo especifique...
listas de Indique los servicios que conozca para crear una cuenta
de correo electronico:

¢Para qué puede servir una lista de distribucion?

COMUNICA
CION

Foros

Nombre alguna de las caracteristicas principales de esta
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herramienta:

Mensajeria instantanea/
Chat

Indique los servicios que conozca para establecer un
chat 0 mensajeria instantanea:

Microblogging (Twitter...)

Nombre alguna de sus caracteristicas principales:

Redes sociales (Facebook,
Twitter, Tuenti, MySpace)

Nombre alguna de las principales posibilidades que
permiten realizar:

Herramientas de trabajo
colaborativo en red
(blogs, wikis...)

Indique los servicios que conozca para crear/trabajar
con dichas herramientas:

Nombre alguna de las principales ventajas que
permiten realizar estas herramientas:

Herramientas de
intercambio de archivos
(Emule, Torrents...)

Indique los servicios que conozca para trabajar con
dichas herramientas:

Mundos virtuales

Nombre ejemplos de mundo virtual que conozca:

Indique alguna caracteristica de los mundos digitales

Videoconferencia

Indique alguna de las principales posibilidades que
permite realizar:

INFORMACION

Herramientas de
busqueda

Nombre todas las que conozca:

Herramientas de
publicacion en red (Flikr,
Picasa,

Slideshare,...)

¢Cualles conoce? De las que indique describa
brevemente qué puede publicar.
Ej. Flikr: Imagenes/fotos...

Marcadores sociales

Indique los servicios de marcacion social que conozca:

¢Para que sirven principalmente los marcadores
sociales?

Lectores de RSS (Google
Reader, RSS Owl, Sage,...)

¢ Cuél/es conoce?

Indique la principal utilidad de éstos:

Péginas de inicio
personalizadas (Netvibes,

Indique los aplicaciones o servicios que conozca para
crear paginas de inicio personalizadas:
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iGoogle,...)

Lifestreaming (Friendfeed,
Google Buzz...)

Indique aplicaciones o servicios que conozcan que
permiten aplicar Lifestreaming:

Editores de texto

Nombre ejemplos de editores de texto que conozca:

Creador de
presentaciones visuales

Indique aplicaciones o servicios que conozcan que
permiten crear presentaciones visuales:

Editor multimedia
(gréfico, imagenes, audio,
video)

Indique aplicaciones o servicios que conozca que
permiten editar multimedia y especifique qué tipo de
formato edita:

Ej: Audacity: audio

Editor de paginas web

Indique aplicaciones o servicios que conozca que
permiten editar paginas web:

Software especifico del
ambito de trabajo

Indique cual/es conoce:

CAMPUS
VIRTUAL

De su universidad

Nombre el software que utiliza (Sakai, Moodle,
Dokeos...):

De otras Universidades

¢Cudles? Indique la universidad y el software que
utiliza:
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2° Parte: CUESTIONARIO EN RED: REGISTRO DE TRABAJOS

23. Para cada una de las siguientes estrategias metodoldgicas indique si las usa 0 no y demuestre, en caso afirmativo, su uso segun se le indique:

Codigo ;Utiliza...
Pregunta

Respuesta

En caso afirmativo debe...

a) (Si/No) Coloque aqui el enlace de alguna que haya empleado y/o adjunte cualquier
Webquest documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion,

programacion, evaluacion, etc.)

b) (Si/No) Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo colaborativo/cooperativo con
Trabajo TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder verificar el
cooperativo/cola uso de la misma (fichas de observacion, programacion, evaluacion, etc.
borativo

c) (Si/No) Coloque aqui el enlace de alguna que haya empleado y/o adjunte cualquier
Caza del tesoro documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion,

programacion, evaluacion, etc.)

d) Aprendizaje (Si/No) Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia de
basado en “aprendizaje basado en proyectos” que haya empleado y/o adjunte cualquier
proyectos documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion,

programacion, evaluacion, etc.)

e) Estudio de casos | (Si/No) Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia
“estudio de casos” que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para
poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion, programacion,
evaluacion, etc.)

f) Pequefios (Si/No) Coloque aqui el enlace de algun ejemplo de trabajo en pequefios grupos de
grupos de discusion con herramientas/espacios TIC que haya empleado y/o adjunte
discusion cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de

observacion, programacion, evaluacion, etc.)

9) Investigacion (Si/No) Coloque aqui el enlace de algun ejemplo de trabajo colaborativo/cooperativo con
social TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder verificar el

uso de la misma (fichas de observacion, programacion, evaluacion, etc.)

h) Aprendizaje (Si/No) Coloque aqui el enlace de alglin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia de
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basado en “aprendizaje basado en problemas” que haya empleado y/o adjunte cualquier
problemas documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion,
programacion, evaluacion, etc.)

i) Seminarios (Si/No) Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo por medio de seminarios con
TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder verificar el
uso de la misma (fichas de observacion, programacion, evaluacion, etc.)

Indicar segun corresponda en cada uno de los items siguientes:

Cadigo Respuesta En caso afirmativo especifique...

Pregunta/

¢Ha publicado alguna vez su material | (Si/No) Coloque aqui el enlace de algunas de sus publicaciones (méx. 10) que
24 didactico a través de Internet? pueda y/o adjunte cualquier documento para poder verificarlo.

Cuando publica en la red contenidos o | (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
25 materiales didacticos ¢Lo hace utilizando para poder verificarlo

formatos abiertos?
26 ¢Utiliza las aplicaciones telematicas para la | (Si/No) Coloque aqui el enlace y/o adjunte cualquier documento o una captura

administracion 'y gestion  electronica de imagen de un ejemplo para poder verificarlo

disponibles en su universidad?

¢Utiliza contenidos abiertos (con licencia | (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
27 Creative Commons o similares)? para poder verificarlo

Cuando publica su produccion cientifica ¢lo | (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
28 hace en entornos de libre acceso? para poder verificarlo

¢ Utiliza herramientas de Software Libre? (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
29 para poder verificarlo

¢Atiende a sus alumnos en tutoria virtual? (Si/No) Coloque aqui el enlace y/o adjunte cualquier documento o una captura
30 de imagen de un ejemplo para poder verificarlo
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¢Evallia sus practicas docentes con TIC | (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
31 para mejorar en experiencias posteriores? documento para poder verificarlo

¢Participa en actividades formativas | (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
32 relacionadas con el uso de las TIC? para poder verificarlo

¢Imparte formacion relacionada con las TIC | (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
33 para la docencia? para poder verificarlo

¢Emplea medidas de seguridad y de | (Si/No) Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de imagen de un ejemplo
34 prevencion de riesgos para la salud en la para verificarlo

utilizacién de equipos tecnoldégicos?

¢Utiliza algin sistema de proteccion | (Si/No) Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de un ejemplo para
35 (contrasefia, usuarios...) para garantizar y verificarlo

asegurar la privacidad de su equipo?

¢Utiliza  algan  sistema  (antivirus, | (Si/No) Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de un ejemplo para

cortafuegos...) para garantizar y asegurar la verificarlo
36 proteccion técnica de su equipo?

¢Ha participado en proyectos de innovacion | (Si/No) Coloque aqui el enlace de algunas de sus participaciones (max. 10) y/o
37 educativa con TIC en los Gltimos 5 afios? adjunte cualquier documento para poder verificarlo.

¢Ha impulsado o coordinado en su | (Si/No) Coloque aqui enlaces (méx. 10) y/o adjunte cualquier documento para

institucion la realizacion de actividades poder verificarlo.
38 apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5

afios?

¢Utiliza los servicios de apoyo para la | (Si/No) Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de imagen de un ejemplo
39 implementacion de las TIC que se para verificarlo

proporcionan desde su universidad? (En el
caso de que haya)
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¢Realiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el uso de TIC?

Cadigo

Respuesta/

Iitem

40 Participacion en foros o espacios de
reflexion  donde se  intercambian
experiencias pedagogicas con TIC

Respuesta

(Si/No)

En caso afirmativo especifique...

Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de un ejemplo para
verificarlo

Utilizacion de diferentes fuentes de | (Si/No) Especifique las que utilice (max. 10)
41 informacion

Acceso a plataformas y repositorios de | (Si/No) Especifique a los/as que accede:
42 recursos digitales Coloque aqui el enlace o una captura de imagen de un ejemplo para

verificarlo

Creacion y mantenimiento de un listado | (Si/No) Coloque aqui un enlace o captura de imagen de ejemplo para poder
43 de sitios web relevantes verificarlo

Participacion en redes profesionales (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
44 para poder verificarlo

Participacion en grupos de innovacion e | (Si/No) Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier documento
45 investigacion sobre docencia con TIC para poder verificarlo

Difusion de su experiencia docente con | (Si/No) Coloque aqui enlaces que muestren ello (max. 10) y/o adjunte

46 TIC

cualquier documento para poder verificarlo.

132

——
| —



3° Parte: PRUEBA EN SALA DE ORDENADORES

PRESENTACION

Buenos dias/tardes, como bien sabe, ésta es una parte de la evaluacion de la competencia TIC profesorado universitario. En esta parte vamos requerir que muestre algunas destrezas

con el ordenador que previamente le especificaremos.

LISTA DE CONTROL DE RECOGIDA DE INFORMACION OBSERVADA POR EL EVALUADOR

A continuacion se muestra el instrumento de recogida de informacion que dispondra el evaluador e ira completando mientras observa al evaluado realizando (o no) las diferentes

destrezas que se le piden.

47. El evaluado debe ser capaz de identificar los siguientes componentes basicos del equipo (hardware):

Componente ¢ Lo identifica? Si  NO Observacion
Lectora/Grabadora CD y DVD

Disquetera
Lector de tarjetas
Monitor
Impresora/Escéner
Proyector
Altavoz
Webcam
Microfono
Raton y teclado
Mddem/ Router
Caja o Torre (ordenador de
sobremesa)
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Puerto USB

Puerto VGA (monitores)

Puerto Paralelo

Puertos PS/2 (teclado y raton)

Puertos LTP (impresora)

Disco duro

48. Se le propone resolver algunas incidencias técnicas como:

Incidencia técnica ¢sabe resolverla?
Reestablecer Conexion a Internet

Buscar redes Wifi

Reajustar ajustes de sonido

Ajustar la resolucion de pantalla

Cambiar formatos de fecha/hora o nimero

Acceder al historial de Internet

Limpiar caché del navegador

Guardar una copia de seguridad de los archivos con Historial
de Archivos

Recuperar /cambiar contrasefia olvidada de un
programa/correo/cuenta

Crear una nueva cuenta de usuario en el panel de control

Agregar/Desinstalar dispositivo (impresora, escaner)

Reiniciar el equipo

Abrir el Administrador de Tareas

Restaurar un documento/imagen de la papelera de reciclaje

49. A continuacidn se le pide que realice las siguientes acciones

Instalacion de programas/aplicaciones
Instalar antivirus

Instalar/desinstalar un nuevo navegador (Mozilla, Chrome)
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Instalar un programa en el ordenador (ejemplo Windows
Movie Maker, Skype, Audacity, etc.)

Desinstalar un programa del ordenador

50. Se le nombran cada una de las siguientes herramientas y aplicaciones, pidiéndole que indique si las usa o0 no y demuestre, en caso afirmativo, su uso segun se le indique:

;Utilizas... En caso afirmativo que especifique ... Observaciones

(tache lo que proceda o anote)
Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:
Uso educativo

Correo  electrénico/
listas de distribucion

A lo largo de una semana n° veces accede:
Servicios que utiliza: Google, Yahoo, etc.:
Accede a su cuenta/as

Redacta un correo y lo envia
Adjunta archivos al correo
Accede a las diferentes carpetas

Emplea Listas de distribucion

Envia correos recientemente

Envia correos con fines educativos

Recibe y abre correos recientes
Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:
Uso educativo
A lo largo de una semana n° veces accede:

Foros

Servicios que utiliza:

COMUNICACION

Accede al foro/s

Crea un nuevo hilo

Sabe crear grupos siendo él el moderador
Muestra entradas recientes
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Muestra entradas para el uso educativo

Muestra ejemplo de trabajo en grupo con foros

Mensajeria
instantanea/
Chat

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Servicios que utiliza:

Accede a una conversacion

Sabe crear grupos siendo €l el administrador

Muestra conversaciones recientes

Muestra conversaciones de uso educativo

Microblogging

Uso personal

(Twitter....) A lo largo de una semana n° veces accede:
Uso educativo
A lo largo de una semana n° veces accede:
Servicios que utiliza:
Accede a un microblogging
Crea un nuevo comentario/mensaje
Establece hilos con determinados temas educativos
Muestra comentarios/mensajes recientes
Muestra entradas para el uso educativo
Muestra ejemplo de publicacion en microblogging con
informacion sobre sus clases
Uso personal
A lo largo de una semana n° veces accede:
Uso educativo

. A lo largo de una semana n° veces accede:

Redes sociales _

(Facebook, Redes que utiliza:

Twitter, Tuenti, Accede a red social

MySpace)

Crea un nuevo comentario/mensaje

Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil,
panel principal, aplicaciones de chat, videos, panel de

notificaciones, etc.)

——
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Emplea herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat,
email, mensajeria electrénica), de la red social para uso
educativo.

Sabe adjuntar archivos (fotos, videos, enlaces, textos, etc.)

Muestra comentarios/entradas recientes

Muestra entradas para el uso educativo

Sabe crear grupos de trabajo en la red social

Muestra grupos de trabajo en red social

Muestra ejemplo de publicacion en la red social con
informacién sobre sus clases

Herramientas de
trabajo

colaborativo en red
(blogs, wikis...)

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Herramientas que utiliza:

Accede a las herramientas

Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil,
panel principal, panel de notificaciones, etc.)

Crea un nueva entrada/comentario/publicacién

Integra documentos multimedia: presentaciones, audio,
video, etc.

Tiene organizada la informacién: de forma cronoldgica,
tematicas, etiquetas, etc.

Muestra comentarios/ediciones recientes

Usa herramienta para trabajo en red colaborativo: participa
en comunidades de aprendizaje, crea grupos, etc.

Herramientas de
intercambio de
archivos

(Emule, Torrents...)

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Herramientas que utiliza:

Accede a las herramientas

Carga archivos de diversos formatos

Comparte archivos
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Sabe establecer permisos de edicidn/descarga

Utiliza la herramienta para uso educativo

Muestra ejemplo de intercambio, edicién de archivos en
grupo

Muestra ejemplo de intercambio, edicion de archivos en
grupo para sus clases

Mundos virtuales

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Mundos virtuales que utiliza:

Accede a ellos

Sabe construir avatares

Sabe comunicarse con otros usuarios

Sabe crear una simulacién de escenarios

Emplea algunas aplicaciones dentro del mundo virtual (chat,
voz etc.)

Utiliza la herramienta para uso educativo

Muestra ejemplo de uso, creacién de escenarios, edicion de
mundo virtual para uso educativo

Videoconferencia

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Herramientas que utiliza:

Tipo de participacion utiliza Uno a Uno

Uno a varios

Varios a varios

Accede a las herramientas (las que emplee)

Domina aspectos técnicos (webcam, micréfono, etc.)

Crea un grupo/sala de videoconferencia
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Sabe compartir documentos/presentaciones, compartir la
pantalla en la videoconferencia

Sabe grabar la videoconferencia

Muestra ejemplo de videoconferencia (grabaciones, espacio
virtual de la universidad, otros) realizado para el uso
educativo

INFORMACION

Herramientas de
Busqueda  (Google,
biblioteca de recursos

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Herramientas que utiliza:

Accede a motores de bisqueda

Accede a bibliotecas de recursos

Accede a bases de datos educativas

Se desenvuelve bien dentro de la herramienta

Busca informacion usando filtros (en el caso de que pueda
hacerlo)

Herramientas de
publicacion en red
(Flikr,

Picasa,
Slideshare,...)

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Herramientas que utiliza:

Accede a las herramientas

Carga archivos de diversos formatos

Hace una publicacién (ejemplo de cada herramienta)

Sabe establecer permisos de privacidad/descarga

Muestra ejemplo de sus publicaciones en red para uso
educativo

Muestra ejemplo de sus publicaciones en red (caso no
educativas)

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede:
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Marcadores sociales

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede:

Accede a las herramientas

Utiliza tags para organizar las direcciones

Comparte los marcadores con otras personas

Comparte los marcadores con otras personas relacionadas con su labor docente
(departamento, alumnos, etc.)

Sabe crear un paquete de recursos

Crea paquete de recursos con fines educativos

Muestra ejemplo de utilizacion de marcadores
sociales con sus alumnos

Lectores de RSS
(Google
Reader, RSS Owl,
Sage,...)

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Lectores RSS que utiliza:

Sabe suscribirse a paginas web, podcasts y blogs educativos, etc.

Clasifica todas las entradas de su lector RSS por categorias/ temas

En su RSS sabe hacer como llevar un seguimiento sobre un tema que hayamos
buscado

Sabe insertar un “widget” en un blog, pagina web, etc. para compartir sus
entradas del lector

Péaginas de inicio
personalizadas
(Netvibes,
iGoogle,...)

Uso personal

Uso educativo

Aplicaciones/herramientas que utiliza:

Accede a las aplicaciones de personalizacion de paginas de inicio

Sabe organizar pestafias

Muestra pagina de inicio para uso educativo

Lifestreaming
(Friendfeed,
Google Buzz...)

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces emplea: |

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces emplea: |

Accede a las aplicaciones de Livestremaning que conozca

Se desenvuelve eficazmente dentro de la aplicacion
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Muestra canales que haya empleado para uso educativo

Editores de texto

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Editores que utiliza:

Muestra ejemplos que haya empleado para uso educativo

Maneja eficazmente la herramienta de edicion de texto

Creador de
presentaciones
visuales

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Herramientas de creacion que utiliza:

Se desenvuelve con el editor (transiciones, adjuntar archivos, cuadros de texto,

etc.)

Muestra ejemplos de creacién presentaciones para uso educativo

Sabe compartir las presentaciones que crea

Editor multimedia
(grafico,  imagenes,
audio,

video)

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Herramientas de edicion que utiliza:

Se desenvuelve con el editor

Muestra ejemplos de edicion multimedia para uso educativo

Editor de paginas web

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Herramientas de edicion que utiliza:

Se desenvuelve con el editor

Muestra ejemplos de edicion de paginas web para uso educativo

CAMPU
S

VIRTUA

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Software que utiliza:

Clasifica los recursos y carpetas dentro de su espacio de asignatura
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De su universidad

Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil, panel principal)

Emplea herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat, email), para uso
educativo.

Sabe adjuntar archivos (fotos, videos, enlaces, textos, etc.)

Sabe crear grupos de trabajo en la el espacio de su asignatura

De
Universidades

otras

A lo largo de una semana n° veces emplea:

Software que utiliza

Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil, panel principal,
notificaciones, etc.)

Emplea herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat, email), para uso
educativo.

Sabe adjuntar archivos (fotos, videos, enlaces, textos, etc.)
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DOCUMENTO 2

VALORES DE CERTIFICACION Y NIVEL DE DOMINIO DE LA COMPETENCIATIC

En este documento se le asignaré un valor a cada item, con el fin de obtener una puntuacién y, segun los puntos obtenidos, situar al evaluado en uno de los tres niveles de dominio

de las competencias TIC.

Para cada una de las areas de competencia, se entiende que las competencias TIC del docente pasan por tres niveles de dominio que, siendo acumulativos (para conseguir el 2 es
necesario tener competencias del nivel de dominio 1), configuran el ideal de competencias TIC que se considera que un docente universitario deberia tener. Tales dominios serian
(Prendes, 2010)*:

- Dominio de Nivel 1: competencias relativas a las bases de conocimiento que fundamenta el uso de las TIC.
- Dominio de Nivel 2: que incluye las competencias precisas para:

a) disefar,

b) implementar y

c) evaluar acciones con TIC.

- Dominio de Nivel 3: en el que se incluyen las competencias que son pertinentes para que el profesor:

a) analice reflexiva y criticamente sobre la accién realizada con TIC, ya sea de forma individual o en

b) contextos colectivos.

3
Prendes, M.P. (DIR) (2010) “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espaiiola: Indicadores y propuestas para la definicion de buenas prdcticas: Programa de Estudio y Andlisis”. Informe del

Proyecto EA2009-0133 de la Secretaria del Estado de Universidades e Investigacion. Disponible en: http://www.um.es/competenciastic
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Indica en la columna azul si cambiaria el item de nivel (indicando en este caso qué nivel lo asignaria).
Los items que no aparecen NO PUNTUAN para certificar nivel, simplemente sirven paraqué el sujeto/institucion que solicita certificar competenciaTIC se le pueda hacer una lectura

descriptiva de esos datos.

Nivel 1

14. ;Tiene algin conocimiento sobre la politica |1 | 0 Al menos especifica 2 ejemplos correctos
relacionada con TIC que lleva a cabo su
institucion en la actualidad?

15. ¢Suele aprender a usar herramientas y/o |1 |0 Al menos especifica 1 ejemplo Nivel 1
aplicaciones TIC de forma auténoma?

16. ¢(Considera que tiene habilidad a la horade |1 |0 Especifica al menos 2 estrategias para animar | Nivel 2
estimular la participacion de sus alumnos en los participacion

espacios de comunicacion virtual?

21. Para cada una de las siguientes estrategias Consigue al menos 5 puntos del total
metodoldgicas marque con una X si las conoce o | 1 (5/9) Nivel 1
no y especifique, en caso afirmativo, lo que se le

indique.




Valores para descripcién/comprobacién del item* *

PUNTOS
Estrategia Metodoldgica SI | NO | PUNTUA SI...
Webquest 1 0 -Explica la estructura de una Webquest
-Nombra al menos 1 herramienta generadoras de Webquest
Trabajo cooperativo/colaborativo 1 0 Ejemplifica al menos 2 herramientas o espacios para el trabajo colaborativo/cooperativo
1 |0 -Explica la estructura de Caza del Tesoro
Caza del tesoro -Nombre al menos 1 herramientas generadoras de Caza del Tesoro
Aprendizaje basado en proyectos 1 0 Nombra al menos 2 herramientas con las que poder desarrollar el aprendizaje basado en proyectos
Estudio de casos 1 0 Nombra al menos 2 herramientas con las que poder trabajar el estudio de casos
Pequefios grupos de discusién 1 0 Nombra al menos 2 herramientas con las que trabajar a través de pequefios grupos de discusién
Investigacion social 1 0 Nombra al menos 2 herramientas con las que poder desarrollar y trabajar con la investigacion social
Aprendizaje basado en problemas 1 0 Nombra al menos 2 herramientas con las que poder desarrollar el aprendizaje basado en problemas
Seminarios 1 0 Ejemplifica al menos 2 herramientas o espacios para usar la estrategia metodolégica de los seminarios
TOTAL PUNTOS (MAX) 9
ITEM PUNTOS | SE ACEPTA POR VALIDA SI... NIVEL ~ DE
ITEM DOMINIO ITEM
22. Respecto a su conocimiento de las Consigue al menos los siguientes puntos de cada
siguientes herramientas y aplicaciones, APARTADO :

marque con una X si las conoce 0 no y |1
especifique, en caso afirmativo, lo que se le
indique

COMUNICACION (5/9) Nivel 1
INFORMACION (6/11)

CAMPUS VIRTUAL (1/2)

* Estos valores no solo sirven para comprobar/certificar posterior al resultado de puntos Competencia TIC, sino que también sirven para hacer una descripcion de qué estrategias

metodoldgicas conocen.
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Valores para descripcién/comprobacion del item

PUNTOS
Herramienta/Aplicacion SIi | NO | PUNTUA SI...
Correo electrénico/ listas de distribucion 1 0 -Indica al menos 2 los servicios para crear una cuenta de correo electrénico
-Explica para que sirve una lista de distribucion

Foros 1 0 Nombra alguna de las caracteristicas principales de esta herramienta

Mensajeria instantanea/ 1 0 -Indica al menos 2 servicios para establecer un chat 0 mensajeria instantanea

Chat -Nombra alguna de las caracteristicas principales de estas herramientas
zZ Microblogging (Twitter...) 1 0 Nombra alguna de sus caracteristicas principales
\8 Redes sociales (Facebook, Twitter, Tuenti, | 1 0 Nombra alguna de sus principales posibilidades que permiten realizar
< MySpace)
LE) Herramientas de trabajo colaborativo en | 1 0 -Indica al menos 2 servicios para crear/trabajar con dichas herramientas
) red (blogs, wikis...) -Nombra alguna de las principales ventajas que permiten realizar estas herramientas
% Herramientas de intercambio de archivos | 1 0 Indica al menos 3 servicios que conozca para trabajar con dichas herramientas
O (Emule, Torrents...)

Mundos virtuales 1 0 -Nombra al menos 2 ejemplos de mundo virtual que conozca

-Indica alguna caracteristica de los mundos digitales

Videoconferencia 1 0 -Indica alguna de las principales posibilidades que permite realizar

TOTAL PUNTOS (MAX) 9

Herramientas de 1 0 Nombra al menos 3 herramientas

busqueda

Herramientas de publicacion en red | 1 0 Indica y describe correctamente al menos 3 herramientas

(Flikr,Picasa, Slideshare,...)

Marcadores sociales 1 0 -Indica al menos 2 servicios de marcacion social

-Indica para qué sirven

Lectores de RSS (Google 1 0 -Indica al menos 2 servicios

reader, RSS Owl, Sage,...) -Indica la utilidad de éstos

Paginas de  inicio  personalizadas | 1 0 Indica al menos 2 aplicaciones o servicios para crear paginas de inicio

(Netvibes, iGoogle,...) personalizadas
% Lifestreaming (Friendfeed, Google | 1 0 Indica al menos 2 aplicaciones o0 servicios que permiten aplicar
o Buzz...) Lifestreaming
< Editores de texto 1 0 Nombra al menos 2 ejemplos de editores de texto
E Creador de 1 0 Indica al menos 2 aplicaciones o servicios que permiten crear presentaciones
Q presentaciones visuales visuales
Z Editor multimedia (gréfico, imagenes, | 1 0 Indica y especifica el tipo de formato de al menos 2 aplicaciones o servicios
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audio, video) que permiten editar multimedia
Editor de paginas web 1 0 Indica al menos 2 aplicaciones o servicios que permiten editar paginas web
Software especifico del &ambito de trabajo 1 0 Indica al menos 2 software
TOTAL PUNTOS (MAX) 11
1 0
?(' Nombra el software que utiliza su universidad
E De su universidad
o
> 1 0
3
% De otras Universidades Indica al menos 1 universidad y el software que utiliza
<
O
TOTAL PUNTOS (MAX) 2
ITEM PUNTOS | SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL ~ DE
ITEM DOMINIO ITEM
23. Para cada una de las siguientes estrategias
metodoldgicas indique si las usa o0 no y demuestre, en caso | 1 Consigue al menos 5 puntos del total | Nivel 2
afirmativo, su uso segun se le indique: (5/9)
PUNTOS
Estrategia Metodoldgica SI | NO | PUNTUA SI...
Webquest 1 0 - Coloca el enlace de alguna que haya empleado o adjunta cualquier documento para poder verificarlo
Trabajo cooperativo/colaborativo 1 0 -Coloca el enlace de algin ejemplo de trabajo colaborativo/cooperativo con TIC que haya empleado y/o
adjunta cualquier documento para poder verificarlo
Caza del tesoro 1 0 -Coloca el enlace de alguna que haya empleado y/o adjunta cualquier documento para poder verificarlo
[ 147 )
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Aprendizaje basado en proyectos 1 -Coloca el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia de “aprendizaje basado en
proyectos” que haya empleado y/o adjunta cualquier documento para poder verificarlo
Estudio de casos 1 -Coloca aqui el enlace de algun ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia “estudio de casos” que haya
empleado y/o adjunta cualquier documento para poder verificarlo
Pequefios grupos de discusién 1 -Coloca el enlace de algin ejemplo de trabajo en pequefios grupos de discusion con herramientas/espacios
TIC que haya empleado y/o adjunta cualquier documento para poder verificarlo
Investigacion social 1 -Coloca el enlace de algin ejemplo de trabajo colaborativo/cooperativo con TIC que haya empleado y/o
adjunta cualquier documento para poder verificarlo
Aprendizaje basado en problemas 1 -Coloca el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia de “aprendizaje basado en
problemas” que haya empleado y/o adjunta cualquier documento para poder verificarlo
Seminarios 1 -Coloca el enlace de algin ejemplo de trabajo por medio de seminarios con TIC que haya empleado y/o
adjunta cualquier documento para poder verificarlo
TOTAL PUNTOS (MAX) 9
PUNTOS
ITEM SI | NO | PUNTUA SI... NIVEL DE
DOMINIO
24 ¢Ha publicado alguna vez su material | 1 0 -Coloca el enlace de algunas de sus publicaciones (max. | NIVEL 2
didactico a través de Internet? 10) y/o adjunta cualquier documento para poder
verificarlo.
25 | Cuando publica en la red contenidos o | 1 0 -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
materiales didacticos ;Lo hace utilizando documento para poder verificarlo
formatos abiertos?
26 | ¢Utiliza las aplicaciones teleméticas para la | 1 0 -Coloca el enlace y/o adjunta cualquier documento o una | NIVEL 2
administracion 'y gestion  electrénica captura de imagen de un ejemplo para poder verificarlo
disponibles en su universidad?
27 | ¢Utiliza contenidos abiertos (con licencia | 1 0 -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
Creative Commons o similares)? documento para poder verificarlo
28 | Cuando publica su produccion cientifica ¢lo | 1 0 -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
hace en entornos de libre acceso? documento para poder verificarlo
29 | ¢Utiliza herramientas de Software Libre? 1 0 -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
documento para poder verificarlo
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30 | ¢Atiende a sus alumnos en tutoria virtual? -Coloca el enlace y/o adjunta cualquier documento o una | NIVEL 2

captura de imagen de un ejemplo para poder verificarlo

31 | ¢Evalla sus practicas docentes con TIC para -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
mejorar en experiencias posteriores? documento para poder verificarlo

32 | ¢Participa en actividades formativas -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
relacionadas con el uso de las TIC? documento para poder verificarlo

33 | ¢Imparte formacién relacionada con las TIC -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
para la docencia? documento para poder verificarlo

34 | (Emplea medidas de seguridad y de -Coloca el enlace y/o adjunta cualquier documento o una | NIVEL 2
prevencion de riesgos para la salud en la captura de imagen de un ejemplo para poder verificarlo
utilizacion de equipos tecnol6gicos?

35 | ¢Utiliza algin sistema de proteccion -Coloca el enlace o adjunta una captura de un ejemplo | NIVEL 2
(contrasefia, usuarios...) para garantizar y para verificarlo
asegurar la privacidad de su equipo?

36 | ¢Utiliza algin sistema (antivirus, -Coloca el enlace o adjunta una captura de un ejemplo | NIVEL 2
cortafuegos...) para garantizar y asegurar la para verificarlo
proteccion técnica de su equipo?

37 | ¢Ha participado en proyectos de innovacién -Coloca el enlace de algunas de sus participaciones (max. | NIVEL 3
educativa con TIC en los Gltimos 5 afios? 10) y/o adjunta cualquier documento para poder

verificarlo.

38 | ¢Ha impulsado o coordinado en su institucién -Coloca enlaces (max. 10) y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
la realizacion de actividades apoyadas en el documento para poder verificarlo.
uso de TIC en los Gltimos 5 afios?

39 | ¢Utiliza los servicios de apoyo para la -Coloca el enlace o adjunta una captura de imagen de un
implementacion de las TIC que se ejemplo para verificarlo NIVEL 2
proporcionan desde su universidad? (En el
caso de que haya)

40 | Participacion en foros o espacios de reflexion -Coloca el enlace o adjunta una captura de un ejemplo | NIVEL 3
donde se intercambian  experiencias para verificarlo
pedagogicas con TIC

41 | Utilizacion de diferentes fuentes de -Especifica las que utiliza (méx. 10) NIVEL 1
informacion

42 | Acceso a plataformas y repositorios de -Especifica a los/as que accede: NIVEL 1

recursos digitales

-Coloca el enlace o una captura de imagen de un ejemplo
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para verificarlo
43 | Creacion y mantenimiento de un listado de | 1 0 Coloca un enlace o captura de imagen de ejemplo para | NIVEL 3
sitios web relevantes poder verificarlo
44 | Participacion en redes profesionales 1 0 -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
documento para poder verificarlo
45 | Participacion en grupos de innovacion e | 1 0 -Coloca el enlace de un ejemplo y/o adjunta cualquier | NIVEL 3
investigacion sobre docencia con TIC documento para poder verificarlo
46 | Difusion de su experiencia docente con TIC 1 0 Coloque aqui enlaces que muestren ello (méx. 10) y/o | NIVEL 3
adjunte cualquier documento para poder verificarlo.
ITEM PUNTOS | SE ACEPTA POR VALIDA SI... NIVEL DE
ITEM DOMINIO ITEM

47. El evaluado debe ser capaz de identificar
los siguientes componentes béasicos del | 1
equipo (hardware)

Consigue 12 puntos del total (12/18) Nivel 1

Valores para descripcién/comprobacion del item

PUNTOS
Componente Si identifica NO identifica
Lectora/Grabadora CD y DVD 1 0
Disquetera 1 0
Lector de tarjetas 1 0
Monitor 1 0
Impresora/Escéaner 1 0
Proyector 1 0
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Altavoz

Webcam

Micréfono

Raton y teclado

Maédem/ Router

Caja o Torre (ordenador de sobremesa)

Puerto USB

Puerto VGA (monitores)

Puerto Paralelo

Puertos PS/2 (teclado y raton)

Puertos LTP (impresora)

Disco duro

[elle] o] jo] (o] o] o] (o] o] (o] (o] )

TOTAL PUNTOS (MAX)

N R

ITEM PUNTOS | SE ACEPTA POR VALIDO SI...
ITEM

NIVEL
ITEM

DE DOMINIO

48. Se le propone resolver algunas

incidencias técnicas 1 Consigue 9 puntos del total (9/14)

Nivel 3

Valores para descripcién/comprobacion del item

PUNTOS
Incidencia Técnica Sl resuelve | NO resuelve
Reestablecer Conexion a Internet 1 0
Buscar redes Wifi 1 0
Reajustar ajustes de sonido 1 0
Ajustar la resolucion de pantalla 1 0
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Cambiar formatos de fecha/hora o nimero 1 0
Acceder al historial de Internet 1 0
Limpiar caché del navegador 1 0
Guardar una copia de seguridad de los archivos con Historial de | 1 0
Archivos
Recuperar ~ /cambiar  contrasefia  olvidada de un |1l 0
programa/correo/cuenta
Crear una nueva cuenta de usuario en el panel de control 1 0
Agregar/Desinstalar dispositivo (impresora, escaner) 1 0
Reiniciar el equipo 1 0
Abrir el Administrador de Tareas 1 0
Restaurar un documento/imagen de la papelera de reciclaje 1 0
TOTAL PUNTOS (MAX) 14

ITEM PUNTOS | SE ACEPTA POR VALIDO SI... NIVEL DE DOMINIO

ITEM ITEM

49. A continuacion se le pide que realice las
siguientes acciones (Instalacién programas, | 1 Consigue 3 puntos del total (3/4) Nivel 3
antivirus...)

Valores para descripcién/comprobacion del item

PUNTOS
Acciones Sl resuelve | NO resuelve
Instalar antivirus 1 0
Instalar/desinstalar un nuevo navegador (mozilla, chrome) 1 0
Instalar un programa en el ordenador (ejemplo Windows movie | 1 0
maker, skype, audacity, etc.)
Desinstalar un programa del ordenador 1 0
TOTAL PUNTOS (MAX) 4
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50. Se le nombran cada una de las siguientes herramientas y

aplicaciones, pidiéndole que indique si las usa 0 no y demuestre,
en caso afirmativo, su uso segun se le indique:

Consigue al menos los siguientes puntos de
cada APARTADO : Nivel 2
COMUNICACION (5/9)

INFORMACION (6/10)

CAMPUS VIRTUAL (1/2)

Valores para descripcién/comprobacion del item

VALORES PROPIAMENTE DECRIPTIVOS

Uso personal

A lo largo de una semana n° veces accede

Uso educativo

A lo largo de una semana n° veces accede

Servicios o herramientas que utiliza

COMUNICACION

PUNTOS
Herramienta/Aplicacion Si | NO PUNTUA SI...
1 0 -Accede a su cuenta/as

Correo  electrénico/
distribucion

listas

de

-Redacta un correo y lo envia
-Adjunta archivos al correo

Realiza correctamente al menos 5 | -Accede a las diferentes carpetas
de estas acciones -Emplea Listas de distribucion
-Envia correos recientemente
-Envia correos con fines educativos
-Recibe y abre correos recientes
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Foros

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Accede al foro/s

-Crea un nuevo hilo

-Sabe crear grupos siendo él el moderador
-Muestra entradas recientes

-Muestra entradas para el uso educativo
-Muestra ejemplo de trabajo en grupo con foros

Mensajeria instantanea/
Chat

Realiza correctamente al menos 3
de estas acciones

-Accede a una conversacion

-Sabe crear grupos siendo él el administrador
-Muestra conversaciones recientes

-Muestra conversaciones de uso educativo

Microblogging (Twitter...)

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Accede a un microblogging

-Crea un nuevo comentario/mensaje

-Establece hilos con determinados temas educativos

-Muestra comentarios/mensajes recientes

-Muestra entradas para el uso educativo

-Muestra ejemplo de publicacion en microblogging con
informacion sobre sus clases

Redes sociales (Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)

Realiza correctamente al menos 6
de estas acciones

-Accede a red social

-Crea un nuevo comentario/mensaje

-Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil,
panel principal, aplicaciones de chat, videos, panel de
notificaciones, etc.)

-Emplea herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat, email,
mensajeria electronica), de la red social para uso educativo.
-Sabe adjuntar archivos (fotos, videos, enlaces, textos, etc.)
-Muestra comentarios/entradas recientes

-Muestra entradas para el uso educativo

-Sabe crear grupos de trabajo en la red social

-Muestra grupos de trabajo en red social

-Muestra ejemplo de publicacion en la red social con
informacién sobre sus clases

-Accede a las herramientas

-Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil,
panel principal, panel de notificaciones, etc.)

-Crea un nueva entrada/comentario/publicacion
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Herramientas de trabajo
colaborativo en red (blogs, wikis...)

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Integra documentos multimedia: presentaciones, audio, video,
etc.

-Tiene organizada la informacién: de forma cronolégica,
tematicas, etiquetas, etc.

-Muestra comentarios/ediciones recientes

-Usa herramienta para trabajo en red colaborativo: participa en
comunidades de aprendizaje, crea grupos, etc.

Herramientas de intercambio de
archivos (Emule, Torrents...)

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Accede a las herramientas

-Carga archivos de diversos formatos

-Comparte archivos

-Sabe establecer permisos de edicion/descarga

-Utiliza la herramienta para uso educativo

-Muestra ejemplo de intercambio, edicidn de archivos en grupo
-Muestra ejemplo de intercambio, edicidn de archivos en grupo
para sus clases

Mundos virtuales

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Accede a ellos

-Sabe construir avatares

-Sabe comunicarse con otros usuarios

-Sabe crear una simulacidén de escenarios

-Emplea algunas aplicaciones dentro del mundo virtual (chat,
VOz etc.)

-Utiliza la herramienta para uso educativo

-Muestra ejemplo de uso, creacion de escenarios, edicion de
mundo virtual para uso educativo

Videoconferencia

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Accede a las herramientas

-Domina aspectos técnicos (webcam, micréfono, etc.)

-Crea un grupo/sala de videoconferencia

-Sabe compartir documentos/presentaciones, compartir la
pantalla en la videoconferencia

-Sabe grabar la videoconferencia

-Muestra ejemplo de videoconferencia (grabaciones, espacio
virtual de la universidad, otros) realizado para el uso educativo

TOTAL PUNTOS (MAX)

ACION

INFORM

Herramientas de
blusqueda

Realiza correctamente al menos 3
de estas acciones

-Accede a bases de datos educativas

-Accede a motores de bisqueda

-Accede a bibliotecas de recursos

-Se desenvuelve bien dentro de la herramienta

155

——
| —




-Busca informacién usando filtros

Herramientas de publicacion en red
(Flikr,Picasa, Slideshare,...)

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Sabe establecer permisos de privacidad/descarga

-Carga archivos de diversos formatos

-Hace una publicacién (ejemplo de cada herramienta)

-Accede a las herramientas

-Muestra ejemplo de sus publicaciones en red para uso
educativo

-Muestra ejemplo de sus publicaciones en red (caso no
educativas)

Marcadores sociales

Realiza correctamente al menos 4
de estas acciones

-Accede a las herramientas

-Utiliza tags para organizar las direcciones

-Comparte los marcadores con otras personas

-Comparte los marcadores con otras personas relacionadas con
su labor docente (departamento, alumnos, etc.)

-Sabe crear un paguete de recursos

-Crea paquete de recursos con fines educativos

-Muestra ejemplo de utilizacion de marcadores sociales con
sus alumnos

Lectores de RSS (Google
Reader, RSS Owl, Sage,...)

Realiza correctamente al menos 2
de estas acciones

-Sabe suscribirse a paginas web, Podcasts y blogs educativos,
etc.

-Clasifica todas las entradas de su lector RSS por categorias/
temas

-En su RSS sabe hacer cémo llevar un seguimiento sobre un
tema que hayamos buscado

-Sabe insertar un “Widget” en un blog, pagina web, etc. para
compartir sus entradas del lector

Paginas de inicio personalizadas
(Netvibes, iGoogle,...)

Realiza correctamente al menos 2
de estas acciones

-Accede a las aplicaciones de personalizacion de paginas de
inicio

-Sabe organizar pestafias

-Muestra pagina de inicio para uso educativo

Lifestreaming (Friendfeed, Google
Buzz...)

Realiza correctamente al menos 2
de estas acciones

-Muestra canales que haya empleado para uso educativo
-Se desenvuelve eficazmente dentro de la aplicacion
-Accede a las aplicaciones de Livestremaning que conozca

Editores de texto

Realiza correctamente al menos 1
de estas acciones

-Maneja eficazmente la herramienta de edicion de texto
-Muestra ejemplos que haya empleado para uso educativo
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Creador de 1 Realiza correctamente al menos -Se desenvuelve con el editor (transiciones, adjuntar archivos,
presentaciones visuales de estas acciones cuadros de texto, etc.)
-Muestra ejemplos de creacidon presentaciones para uso
educativo
-Sabe compartir las presentaciones que crea
Editor multimedia (gréfico, | 1 Realiza correctamente al menos -Se desenvuelve con el editor
imagenes, audio, video) de estas acciones -Muestra ejemplos de edicion multimedia para uso educativo
Editor de paginas web 1 Realiza correctamente al menos -Se desenvuelve con el editor
de estas acciones -Muestra ejemplos de edicion de paginas web para uso
educativo
TOTAL PUNTOS (MAX) 10
1 -Clasifica los recursos y carpetas dentro de su espacio de
Realiza correctamente al menos asignatura
De su universidad de estas acciones -Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil,
panel principal)
-Emplea herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat,
email), para uso educativo.
- -Sabe adjuntar archivos (fotos, videos, enlaces, textos, etc.)
5‘ -Sabe crear grupos de trabajo en la el espacio de su asignatura
|_
o
S De otras Universidades 1 Realiza correctamente al menos -Se desenvuelve facilmente dentro de ésta (accede a su perfil,
(%2} de estas acciones panel principal, notificaciones, etc.)
-] . A
a -Emplea herramientas y aplicaciones (foros, blogs, chat,
<§E email), para uso educativo
S -Sabe adjuntar archivos (fotos, videos, enlaces, textos, etc.)
TOTAL PUNTOS (MAX) 2
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3. Anexo 3: Segunda versién del instrumento de evaluacion validada por expertos en tecnologia educativa

Instrumento de Evaluacion para la Certificacion de la Competencia TIC del Profesorado Universitario

INTRODUCCION

Mediante este instrumento, pretendemos evaluar su nivel de competencia TIC para la docencia en la Universidad. Este instrumento es an6nimo y su
completa realizacion se lleva a cabo en dos sesiones.
« En la primera sesion se realizard un cuestionario donde se le invitara a contestar a unas preguntas ofreciéndole, en algunos casos, la posibilidad
de adjuntar documentos, imagenes, enlaces, etc.
« Lasegunda sesion trata de una prueba de observacion que se llevara a cabo en una sala donde el evaluado llevara su ordenador portétil con el
que trabaja habitualmente y realizard una serie de pruebas que se le iran indicando.
Le agradecemos el tiempo y dedicacién empleada a la hora de participar en el proceso. Una vez tengamos los resultados, estaremos encantados de
hacérselos llegar.

INSTRUCCIONES
Este instrumento consta de 3 partes:

1° Parte: CUESTIONARIO: ACTITUD FRENTE ALASTIC

Se presenta un cuestionario donde se recoge, en primer lugar, algunos datos personales, seguido de una serie de preguntas relacionadas con la
competencia TIC a las que usted debera contestar con total sinceridad.

2° Parte: CUESTIONARIO: REGISTRO DE TRABAJOS

Se le invitara contestar a unas preguntas, donde se le podra pedir una recopilacion de enlaces, capturas de imagen, videos o cualquier tipo de documento
(siempre respetando el anonimato) para poder demostrar que utiliza, emplea o conoce algun aspecto relacionado con la competencia TIC.

3° Parte: PRUEBA PRACTICA CON ORDENADOR

En esta parte, el docente estara en una sala con su ordenador portéatil y se le pedira que realice unos ejercicios, con el fin de demostrar manejo,
conocimientos observables, conocimiento técnico, etc.

Le rogamos, conteste y complete con total sinceridad y veracidad con el fin de que los resultados sean reales y fiables
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SESION 1: Cuestionario

Edad:

Sexo: Hombre [ | Mujer |
Experiencia Docente:

Seleccione su Universidad: (listado 74 universidades proporcionado por la herramienta de encuestas Universidad de Murcia)

Centro al que estas adscrito: (listado de centros segln universidad)

Categoria profesional: Catedratico o titular | | Colaborador, Ayudante doctor, Contratado doctor | | Ayudante, Becario de investigacion | | Asociados

Para el caso de ayudante, becario de investigacion o asociados: | | ¢Eres doctor? Si | [No | |

ACTITUD FRENTE ALASTIC

1. Indique su grado de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

a) Elusodelas TIC es imprescindible para el futuro profesional de mis alumnos
b) Las TIC son una herramienta esencial en mi practica diaria

¢) Puedo prescindir completamente de las TIC en mi practica docente

d) Esimprescindible conocer buenas practicas de mi ambito de estudio

e) Las practicas docentes con TIC de otros profesores son poco relevantes en mi
préactica habitual

f) Las buenas practicas educativas con uso de las TIC que se realizan en otras
especialidades a la mia NO son (tiles para mejorar como docente

g) La politica educativa de mi institucion referida al uso de las TIC en la docencia
influye significativamente en mi practica docente.

2. De los siguientes aspectos a tener en cuenta a la hora de elegir un recurso TIC, valore el grado de importancia que usted le da de 1 a 5, donde 1
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es “nada importante” y 5 “muy importante”:
1 5

Nada importante Muy Importante

a) Facilidad de uso para mi

b) Conocimiento de uso del recurso o herramienta
c) Relevancia cientifica y profesional

d) Innovacién tecnol6gica y didactica

) Resolucion de necesidades de aprendizaje

f) Accesibilidad para todos los alumnos

g) Tiempo de dedicacion por parte del profesorado
h) Recurso motivador para los alumnos

3. De las siguientes posibilidades y limitaciones relativas al uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, valore cada una segin su grado de
importancia siendo 1 “nada importante” y 5 “muy importante”:

1 2 3 4 5
Nada importante Muy Importante

a) Flexibilizacion de espacios

b) Escasez de equipamiento en los espacios

¢) Comunicacion interpersonal

d) Falta de movilidad

e) Acceso a informacién

f) Publicacion de informacion

g) Fallos técnicos

h) Flexibilizacidn de tiempos

i) Poco acceso a la red

j) Diversidad de metodologias

k) Lentitud

I) Evaluacién y autoevaluacion

m) Tiempo insuficiente de practica

n) Limitaciones de los usuarios
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REGISTRO DE TRABAJOS

1. Conteste a las siguiente preguntas y especifique en caso afirmativo:

Si ‘ N ‘ En caso afirmativo, especifique
a) ¢Tiene algin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC que Algun ejemplo:
Ileva a cabo su institucion en la actualidad?
b) ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma ¢Cémo lo hace?
auténoma?
c) ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de ¢Cémo lo hace?
sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?

2. ¢Utiliza las TIC para evaluar a los alumnos?

Rara vez Algunas veces A menudo Siempre En caso afirmativo especifique como

3. ¢Utiliza las TIC para evaluar los siguientes procesos?

Rara vez Algunas veces A menudo Siempre Coloque aqui el enlace de ejemplo y/o adjunte

cualquier documento para poder verificarlo

a) Comprension
b) Anélisis

c) Evaluacion
d) Recuerdo

e) Aplicacion

f) Creacion

g) Metaaprendizaje
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4. Para cada una de las siguientes estrategias metodolégicas marque con una X si las CONOCE O NO vy especifique, en caso afirmativo, lo que se le indique.

.Conoce... Si  NO En caso afirmativo especifique...

a) Webquest Estructura que debe tener una Webquest:
Busque un ejemplo y ponga la URL.:

b) Trabajo cooperativo/colaborativo Busque un ejemplo y ponga la URL.:

¢) Cazadel tesoro Estructura que debe tener una Caza del Tesoro:
Busque un ejemplo y ponga la URL.:

d) Aprendizaje basado en proyectos Busque un ejemplo y ponga la URL.:

e) Estudio de casos Busque un ejemplo y ponga la URL.:

f)  Pequefios grupos de discusion Busque un ejemplo y ponga la URL.:

g) Investigacion social Busque un ejemplo y ponga la URL.:

h)  Aprendizaje basado en problemas Busque un ejemplo y ponga la URL.:

i) Seminarios Busque un ejemplo y ponga la URL.:

5. Para cada una de las siguientes definiciones, indique qué herramienta/as y/o aplicacion/es usaria segun corresponda:

¢ Qué usaria? RENIEN )

a) Siquiere editar o crear un archivo de texto.

b) Si quiere crear una presentacion visual.

c) Siquiere crear una hoja de célculo.

d) Si quiere enviar un mensaje para informar de algo a otra persona o personas a través de la red incluyendo o no
algin adjunto.
e) Siquiere mandar un mensaje a muchas personas de un grupo determinado.

f)  Si quiere entrar en una dindmica de pregunta/respuesta en red para plantear dudas, debatir, 0 generar debate en
torno a un tema.

g) Si quiere enviar mensajes de forma instantanea desde su mévil a sus contactos

h) Si quiere publicar un mensaje de menos de 140 caracteres y que aparezca en su pagina principal, permitiendo ver
y responder sus mensajes a un circulo de usuarios y ver usted los de otros a los que sigue.

i)  Si quiere publicar su perfil y poner en él distintas publicaciones (imégenes, videos, enlaces, estados, etc.), yasu
vez poder tener contacto con otros perfiles similares al suyo y comentarlos.

COMUNICACION
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)

Si quiere crear o modificar el contenido de una pagina/sitio web (con texto, enlaces, imagenes y cualquier otro
tipo de contenido) y a su vez que otros usuarios puedan hacerlo.

K)

Si quiere tener un espacio en red donde publicar articulos periédicamente, y que estén organizados por orden de
antigtiedad y otros puedan comentarlos.

Si quiere descargar e intercambiar con otras personas archivos desde su equipo (peliculas, musica...).

Si quiere interactuar con otros en tiempo real en un espacio en red 3D por medio de un avatar, simulando
actividades en distintos escenarios simulados.

n)

Si quiere comunicarse en tiempo real a través de video.

NFORMACION

0)

Si quiere buscar informacion disponible en Internet.

p)

Si quiere publicar imagenes/fotos en la red.

Q)

Si quiere publicar documentos y presentaciones a través de Internet

r

Si quiere publicar videos en la red.

s)

Si quiere guardar sus favoritos en un sitio web donde etiquetarlos (tags) y clasificarlos.

B

Si quiere filtrar la informacién de Internet subscribiéndose a distintas paginas en red y recibir toda la informacion
en un mismo lugar.

Si quiere crear una pagina de inicio personalizada para su navegador.

Si quiere editar imagenes/fotos

Si quiere editar audio

Si quiere editar un video

Si quiere crear y editar una pagina web (que no sea un blog)

CAMPUS
VIRTUAL

Si quiere subir recursos, tareas, calificaciones o algun tipo de mensaje a lo que solo accedan sus estudiantes y que
quede registro oficial de ello.

OTROS

aa)

Si quiere grabar, editar y publicar archivos de audio (crear una emisora en red)

bb)

Si quiere hacer un mapa conceptual en red.

cc)

Si quiere guardar y compartir tus archivos en la nube, de manera que pueda acceder a ellos al instante desde
cualquier sitio o dispositivo.
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6. Para cada una de las siguientes estrategias metodoldgicas indique la frecuencia de uso que le da y demuestre, en caso afirmativo, su uso segln se le indigque:

¢Utiliza...

Nunca

Raravez  AlgunasVeces A menudo Siempre

En caso afirmativo debe...

Coloque aqui el enlace de alguna que haya empleado y/o adjunte cualquier

8) Webquest documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion,
programacion, evaluacion, etc.)

b) Trabajo Coloque aqui el enlace de algun ejemplo que haya empleado y/o adjunte

cooperativo/colaborativo cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de
observacion, programacion, evaluacién, etc.

¢) Caza del tesoro Coloque aqui el enlace de_e}lguna que haya em_pleado _y/o adjunte cualqg!er
documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion,
programacion, evaluacion, etc.)

d) Aprendizaje basado en Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia

proyectos de “aprendizaje basado en proyectos” que haya empleado y/o adjunte
cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de
observacion, programacion, evaluacion, etc.)

e) Estudio de casos Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia
“estudio de casos” que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para
poder verificar el uso de la misma (fichas de observacion, programacion,
evaluacion, etc.)

f) Pequefios grupos de Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo en pequefios grupos de

discusion discusién con herramientas/espacios TIC que haya empleado y/o adjunte
cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de
observacion, programacion, evaluacion, etc.)

g) Investigacion social Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo colaborativo/cooperativo

con TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder
verificar el uso de la misma (fichas de observacién, programacion, evaluacion,
etc.)
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h) Aprendizaje basado en

Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo con TIC bajo la estrategia

problemas de “aprendizaje basado en problemas” que haya empleado y/o adjunte
cualquier documento para poder verificar el uso de la misma (fichas de

observacion, programacion, evaluacion, etc.)
i) Seminarios Coloque aqui el enlace de algin ejemplo de trabajo por medio de seminarios

etc.)

con TIC que haya empleado y/o adjunte cualquier documento para poder
verificar el uso de la misma (fichas de observacion, programacion, evaluacion,

7. Conteste a las siguientes preguntas indicando el grado de frecuencia y en caso afirmativo, especifique segun se le indique:

Pregunta

Nunca

Rara Vez

Algunas veces

A menudo

Siempre

En caso afirmativo especifique...

a) ¢Publica su material didactico en la Coloque aqui el enlace de algunas de sus publicaciones (méax. 10) que
red? pueda y/o adjunte cualquier documento para poder verificarlo.

b) ¢Utiliza formatos abiertos para Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
publicar contenidos en red? documento para poder verificarlo

¢) ¢Utiliza contenidos abiertos (con Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
licencia Creative Commons o0 documento para poder verificarlo
similares)?

d) ¢Publica su produccion cientifica en Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
entornos de libre acceso? documento para poder verificarlo

e) ¢Utiliza herramientas de Software Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
Libre? documento para poder verificarlo

f) ¢Atiende a sus alumnos en tutoria Coloque aqui el enlace y/o adjunte cualquier documento o una

virtual?

captura de imagen de un ejemplo para poder verificarlo

——

165

'




Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier

g) ¢Evalla sus practicas docentes con

TIC para mejorar en experiencias documento para poder verificarlo

posteriores?
h) ¢Participa en actividades formativas Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier

relacionadas con el uso de las TIC? documento para poder verificarlo
i) ¢Imparte formacion relacionada con Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier

las TIC para la docencia? documento para poder verificarlo
N . . Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de imagen de un
J) cEmpIeg’medlda}s de seguridad y de ejemplo para verificarlo

prevencion de riesgos para la salud

en la utilizacion de equipos

tecnoldgicos?

- B . Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de un ejemplo para
k) ¢Utiliza algun sistema de proteccion 04 g ) P Jémplo p
! ! verificarlo

(contrasefia, usuarios...) para

garantizar y asegurar la privacidad de

su equipo?

- , . L Coloque aqui el enlace o adjunte una captura de un ejemplo para

) ¢Utiliza algln sistema (antivirus, verifi?:arloq ! P jemplo p

cortafuegos...) para garantizar y

asegurar la proteccién técnica de su

equipo?
m) ¢Ha participado en proyectos de Coloque aqui el enlace de algunas de sus participaciones (max. 10)

innovacion educativa con TIC en los y/o adjunte cualquier documento para poder verificarlo.

Gltimos 5 afios?

) . . Coloque aqui enlaces (max. 10) y/o adjunte cualquier documento
n) ?Ha. |m_pulsado ° coord!nad_q en su para poder verificarlo.

institucion  la realizacién de

actividades apoyadas en el uso de

TIC en los Gltimos 5 afios?

- - Coloque aqui el enlace o adjunte una
0) ¢Utiliza los servicios de apoyo para

la implementacion de las TIC que se

captura de imagen de un ejemplo para
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proporcionan desde su universidad?
(En el caso de que haya)

verificarlo

p) ¢Participa en foros o espacios de Coloque aqui el enlace o adjunte una
reflexion donde se intercambian captura de un ejemplo para verificarlo
experiencias pedagdgicas con TIC?
q) ¢Hace uso de diferentes fuentes de Especifique las que utilice (méax. 10)
informacion?
, . Especifique a los/as que accede:
r) ¢Accede a plataformas y repositorios
de recursos digitales? Coloque aqui el enlace o una captura de
imagen de un ejemplo para verificarlo
s) ¢Creay mantiene un listado de sitios Coloque aqui un enlace o captura de imagen de ejemplo para poder
web relevantes? verificarlo
t) ¢Participa en redes profesionales? Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
documento para poder verificarlo
u) ¢Participa en grupos de innovacion e Coloque aqui el enlace de un ejemplo y/o adjunte cualquier
investigacién sobre docencia con documento para poder verificarlo
TIC?
v) ¢Difunde su experiencia docente con Coloque aqui enlaces que muestren ello (mé&x. 10) y/o adjunte
TIC? cualquier documento para poder verificarlo.
w) ¢Utiliza las aplicaciones teleméticas Coloque aqui el enlace y/o adjunte cualquier documento o una

para la administracién y gestion
electrénica  disponibles en su
universidad?

captura de imagen de un ejemplo para poder verificarlo
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PRUEBA PRACTICA

Como bien sabe, ésta es una parte del instrumento completo de evaluacion para la Certificacion de
la competencia TIC del profesorado universitario. En esta parte le vamos pedir que muestre
algunas destrezas con el ordenador que, previamente, le especificaremos en este documento.

Lea atentamente y realice las acciones que se le pidan.
1. A continuacién se le mostrard durante 5 minutos una imagen con una serie de componentes

béasicos del ordenador enumerados del 1 al 13. Ponga el nimero aqui del componente que se
trate:

Componente NUMERO
a) Lectora/Grabadora CDy DVD

b) Monitor

c) Impresora/Escaner

d) Caja o Torre (ordenador de sobremesa
e) Altavoz

f)  Webcam

g) Micréfono/Auriculares
h) Puerto HDMI

i) Proyector)

j) Puerto USB

K) Puerto VGA (monitores)
I) Ratény teclado

m) Disco duro externo
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2. Realice las siguientes acciones en su ordenador siguiendo el orden en el que se presentan. Si
no sabe realizar alguna de ellas, pase a la siguiente.

a) Cree una carpeta en el escritorio y llamela “Prueba de Evaluacion”.
b) Abra un nuevo documento de edicién de texto (Word, Open Office, etc.) y guardelo en la carpeta anterior
denominandolo “Capturas de pantalla”.
c) Conéctese a la red Wifi de su universidad y desconéctese haciendo una captura de pantalla de los dos
procesos.
Ponga esas capturas en el documento “Capturas de pantalla”.
d) Ponga el nivel de su micréfono y del sonido de su portétil al 25%.
e) Acceda al historial de Internet, haga una captura de pantalla y ponla en el documento de capturas.
f) Acceda a su correo electrénico (universitario 0 no universitario) y entra a la configuracién para cambiar la
clave/contrasefia.
Haga una captura de esa pagina y ponla en el documento.
g) Acceda al panel de control y cree una nueva cuenta de usuario. Llamela “Prueba”.
Vuelva a su usuario normal.
h) Acceda a la configuracion de dispositivos e impresoras e intente agregar una nueva impresora haciendo una
captura de pantalla de la accion.
Ponga la captura en el documento.
i) Abra el administrador de tareas, seleccione una tarea en proceso y haz una captura de pantalla.
Ponga la captura en el documento.
j)  Elimina el documento “Capturas de Pantalla” y acceda a la papelera de reciclaje.
Capture la imagen del documento en la papelera de reciclaje.
Restaura de nuevo el documento e incluya dentro la captura anterior.
k) Si protege su ordenador con antivirus, escriba aqui la marca y version de antivirus que utiliza:
I) Instale un nuevo navegador diferente al que ya usa (Ejemplo: si usa Chrome instale Mozilla).
Haz una captura de pantalla del navegador instalado.
Coloque la captura en el documento de capturas.
m) Desinstale el navegador anteriormente instalado.

3. A continuacion se le exponen una serie de herramientas y aplicaciones, indique si USA O NOy
en caso afirmativo realice las acciones que se le indican:

En caso afirmativo especifique ...

JUtiliza...

a) Creador de
presentaciones visuales

- Cree una presentacion llamada “Prueba”, inserte una imagen y un
cuadro de texto que ponga “Prueba”.

- Guardela en la carpeta de “Prueba de Evaluacion” anteriormente
creada.

b) Listas de distribucién

- Indique una lista a la que estés
subscrito:
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Entre a un foro, afiada un tema/hilo de debate y conteste a un tema ya

c) Foros creado.
- Haga una captura de las acciones.
- Ponga la/s captura/s en el documento de “Capturas de pantalla”
d) Microblogging - Entreasu cuentg en Twitter, reda}cte un Tweet escribiendo “Tweet
(Twitter...) de prueba”. Escriba un hashtag titulado “Prueba” .Haz una captura
de pantalla de ello.
- Haga un Retweet 0 marque como favorito uno de los Tweet de sus
seguidores. Capture también esta accion.
- Ponga las capturas en el documento de capturas
e) Redes sociales - iAcc/ed_a a algur!a cuenta de red social que tenga, haga una captura de
. a pagina principal.
(Facebook, Tuenti, S i I
LinkedIn, cualquier otra) - Re_dacte una.pubhcacmn en lg cual escriba “Prueba de red social” y
adjunte una imagen a elegir libremente. Haga una captura de esta
accion.
- Ponga las capturas en el documento de capturas.
L - Crea una nueva wiki o blog, llamela “Prueba de Evaluacién” y ponga

f) Blogy /o Wiki aqui el enlace de la wiki/blog creada:

. Acceda al mundo virtual que suela usar realizando una captura de:

g) Mundos virtuales - Tuavatar

- Unescenario

- Alguna herramienta que permita emplear el espacio (chat, voz,
mensajes, etc.)
Ponga las capturas en el documento de capturas.

h) Videoconferencia - Inicia una sesion de videoconferencia (con la herramignta que suela

emplear) y haga una captura de pantalla dentro del sitio.
- Ponga la captura en el documento de capturas.
. . - Accede a alguno de los motores de blsqueda o biblioteca de recursos
i) Herramientas de . . w S
Blisqueda (Google, que emplee, busque informacion acerca de “Pruebas de Evaluacion”,
o haga una captura de pantalla de los resultados.
Biblioteca de recursos)
- Ponga la captura en el documento de capturas.
g Publicar - Acceda a su cuenta e intente publicar una imagen, haga una captura de
imagenes/fotos pantalla de la accion.
(Flikr,Picasa) - Ponga la captura en el documento de capturas.
8 Publicar - Acceda a su cuenta, intente hacer una publicacién de una presentacién y
w S documentos y capture la accidn, o bien haz una captura de pantalla de una publicacién
£ 5 presentaciones suya reciente.
2 = (Slideshare, - Ponga el resultado en el documento de capturas.
§ L2 Issue)
% < Publicar videos - Acceda a su cuenta, intente hacer una publicacién de un video y capture
= (Vimeo, la accion, o bien haz una captura de pantalla de una publicacién suya
— Youtube) reciente.
- Ponga el resultado en el documento de capturas.

K) Marcadores sociales - Muestre un ejemp_lo de utilizacion de marcgdores s_ocial_es realizando
una captura o varias del uso de esta herramienta (direcciones
organizadas, comparte marcadores, paquete de recursos ordenado...)

- Ponga la/s captura/as en el documento de capturas.
) Lectores de RSS (RSS - Muestre un ejemplo de utilizacion de Lector RSS realizando una

Owl, Sage,...)

captura o varias del uso de esta herramienta (subscripcion a paginas,
insertar un widget,...)
Ponga la/s captura/as en el documento de capturas.

——
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m) P4ginas de inicio
personalizadas
(Netvibes, Symbaloo,...)

- Haga una captura de su pagina de inicio personalizada, mostrando el uso
de ésta (pestafias organizadas, tema personalizado, etc.)
- Ponga la captura en el documento de capturas.

Editor Imagenes - Acceda a la herramienta/aplicacion, edita una imagen cambiando la
(Photoshop, gama de colores (sepia, blanco y negro...), haga una captura de pantalla
< Picnik) de la accién.
g - Ponga la captura en el documento de capturas.
= Editor Audio - Acceda a la herramienta/aplicacién, grabe o edite un archivo de audio,
g (Audacity, haga una captura de pantalla de la accién.
<) Reaper...) - Ponga la captura en el documento de capturas.
vt Editor Video - Acceda a la herramienta/aplicacion, grabe o edite un video, haga una
- (Windows Movie captura de pantalla de la accion.
= Maker, Wax...) - Ponga la captura en el documento de capturas.

0) Editor de paginas web

- Acceda al editor, cree una nueva pagina web llamada “Prueba de
Evaluacion” y ponga aqui el enlace del resultado:

p) Campus Virtual De su
universidad

Acceda al Campus Virtual y realice las siguientes acciones, haciendo una
captura de pantalla de cada una de ellas:

Crea una carpeta de recursos llamada “Prueba”.

Intente enviar un mensaje privado a un alumno (accede, hace una
captura pero no es necesario que le dé a “enviar”).

Acceda al espacio de calificaciones, haga una captura dentro de éste.

Ponga la/s captura/s en el documento de capturas.

g) Campus Virtual de otras
Universidades

Acceda al Campus Virtual haciendo una captura de pantalla dentro de
éste.

Ponga la captura en el documento de capturas.

r) Postcast

Acceda a su herramienta/aplicacion Postcast. Haga una captura de
pantalla en su espacio de publicacién o muestre alguna captura donde
muestre que sigue emisiones o suele publicar.

Ponga la captura/s en el documento de capturas.

s) Mapas Mentales
(CmapTools,
MindMeister...)

Elabore un mapa conceptual (al menos de tres conceptos).

Guardelo la carpeta de “Prueba de Evaluacion” y llamalo “Mapa de
Prueba”.

t) Internet en la nube
(Dropbox, Skydrive,
Google Drive...)

Acceda a esta herramienta/aplicacion. Haga una captura de pantalla
dentro de ésta.

Intente compartir una carpeta/documento con otra persona. Capture
esta accion.

Ponga las capturas en el documento de capturas.

Finalmente, realice las siguientes acciones para finalizar la prueba practica:

® Comprima en un archivo ZIP la carpeta “Prueba de evaluacion”.

e Envie el archivo comprimido por CORREO ELECTRONICO a la direccién marta.duran@um.es
Ponga en el asunto del correo PRUEBA PRACTICA.

e  Por dltimo, cambie la resolucidn de pantalla poniendo los pixeles con la calidad mas baja posible.
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