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I. Introduccion.

La intervencién pedagégica en las
prisiones se caracteriza en muchos casos
por la falta de un esquema interventivo
que fundamente y guie la accién educati-
va. Nuestro principal propésito en este
trabajo es poner de manifiesto la necesi-
dad de intervenir en el marco penitencia-
rio con rigor logico-cientifico, siguiendo
un esquema, donde la evaluacién deje de
ocupar un papel secundario y marginalen
la intervenci6n para ser el principal punto
en latomade decisiones sobre la efectivi-
dad de un programa.

La evaluacién que proponemos no
puede centrarse de forma tnica en la
finalizacidén del programa, sino que se
extiende de forma continua a todas las
fases de la intervencidn inicidndose ya
antes de la aplicacién de la misma.

Pero nuestra tarea evaluativa no se
agota en este punto, sino que se extiende
desde el disefio y seleccién de las medidas
de evaluacién que serdn empleadas, hasta
el necesario entrenamiento del personal y
la divulgacién de los conocimientos ad-
quiridos mediante la evaluacién de pro-
gramas a otros ambitos de la institucion
correccional (ver Milan y Evans, 1987,
cit. por Redondo, 1993, p. 82).

Con este planteamiento de partiday
larealidad de laintervencién educativaen

el medio penitenciario convenimos en la
necesidad de planificar, entrenar y eva-
luar el llamado programa de “Competen-
cia Psicosocial”, que estd teniendo muy
buenos resultados en el tratamiento de
delincuentes, con un grupo de mujeres
del centro penitenciario de Pereiro de
Aguiar (Ourense), controlando todas sus
fases y componentes. Particularmente,
nuestra aportacion se centrard en la eva-
luacién del programa durante la fase de
implementacién y la evaluacién de los
resultados del mismo desde una perspec-
tiva cualitativa, demostrando la eficacia
de este programaen el tratamiento correc-
cional. Llamamos la atencidn, igualmen-
te, sobre la necesidad de que la politica
educativa en las instituciones penitencia-
rias contemple la evaluacién de progra-
mas como una parte mas de la interven-
cién, en un continuo proceso de retroali-
mentacidn de la misma.

I1. Esquema de intervencion
educativa en el medio peniten-
ciario: el papel de la evalua-
cion de programas.

Cuando trabajamos desde una posi-
cién intervencionista en el campo de la
delincuencia, no podemos hacerlo de for-
ma azarosa y circunstancial, haciendo
acopio de la mds absoluta improvisacién,
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tal y como viene siendo acostumbrado,
sino con rigor l6gico-cientifico, siguien-
do un esquema de intervencién que fun-
damente y gufe la accién.

Conforme a ello, el disefio de pro-
gramas educativos debe atender a una
serie de etapas, en las que se han de tener
en cuenta, los elementos necesarios para
flevar a cabo los programas con éxito,

aspecto este en el que los distintos profe-
sionales se han centrado con mayor o
menor acierto, olviddndose o en el mejor
de los casos apareciendo como un factor
residual de la intervencién, de los ele-
mentos necesarios para una medicién
adecuada de sus efectos (ver Redondo et
al, 1990; Redondo, 1993).

CUADRO N°l: MODELO DE PLANIFICACION DE UN PROGRAMA.
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(Adaptado de Lombana, 1979, p.165 por Sanz Oro, 1990, p.29)

1. Analisis y evaluacién de necesi-
dades.

Antes de iniciar cualquier accién
programatica, debemos conocer de forma
exhaustiva aquello sobre lo que vamos a
programar, por lo que urge llevar a cabo
un estudio diagndstico de la realidad y/o
del sujeto o sujetos objeto de nuestra
intervencién,

Desde una concepcién amplia del

andlisis o evaluacién de necesidades,
Redondo (1993), al referirse al contexto
penitenciario, se centra en la indagacién
de necesidades, problemas, quejas de los
internos, directivos y personal peniten-
ciario. Y mds atin, segiin este autor, deben
ser tenidos en cuenta los informes de la
literatura en los que se describen los
principales factores objetivo de la inter-
vencién para lograr la rehabilitacién de
los internos.
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A pesar de su importancia, el anali-
sis de necesidades en este campo parece
haberse caracterizado por utilizarse de
forma insuficiente y con escasa frecuen-
cia. Hoghughi (1992) afirma que hay
muy poca gente y muy pocos lugares que
lleven a cabo un riguroso, coherente y
comprensivo diagndéstico de los jovenes
como preludio para determinar lo que se
deberfa hacer con ellos.

De esta evaluacién surgirdn una se-
rie de necesidades de intervencién que
deben ordenarse segliin su importancia
para convertirlas en metas u objetivos del
tratamiento como solucién a los proble-
mas detectados o como optimizacién de
la situacion. Se fijardn unos objetivos
realistas y definidos con precision para
disefiar seguidamente e implementar un
conjunto de acciones relacionadas entre
sf, para la consecucién de los objetivos
definidos.

Conocedores del papel de esta eva-
luacién previa para fundamentar y asegu-
rar el éxito de la aplicacidn de cualquier
programa y basdndonos en las investiga-
ciones mas recientes sobre delincuencia,
el primer objetivo de nuestra investiga-
cién fue centrarnos en el andlisis del
ambiente penitenciario (entorno peniten-
clario, estructura fisica o arquitectdnica,
estructura organizacional y poblacién)
(ver Redondo, 1989) que influencia la

conductano sélode internos sino también -

del personal.

Con este objetivo principal, disefia-
. mos y utilizamos un conjunto de instru-
. mentos descriptivos y de medida de cier-
tas habilidades cognitivas que la investi-
gacién revela como deficitarias en la po-
blacién delincuente y que son vitales para
su adaptacién social (ver Gaffeney, 1984;

Ward y McFall, 1986; Chalmers vy
Townsend, 1990; Belefia, 1992; Belefia y
Béguena, 1992; Baguenay Belefia, 1993;
Lorenzo Moledo, 1995):

- Ficha de la prision: recoge datos so-
bre las caracteristicas del centro peni-
tenciario en general y del médulo de
mujeres en particular.

- Ficha personal de las internas: anali-
za datos personales de cada una de las
internas, desde variables familiares a
datos criminolégicos.

- Cuestionario biogrdfico: establece el
perfil de las internas en el dmbito
escolar, laboral, de la carrera delictiva
y del consumo de drogas, ademas de
importante informacién sobre la
autopercepcidn de la vida en prision.

- El test cognitivo-visual' para medir
las siguientes habilidades cognitivas?:
pensamiento medios-fines, toma de
perspectiva social, definicidén de pro-
blemas, pensamiento causal, pensa-
miento alternativoy pensamiento con-
secuente.

Todos estos instrumentos nos per-
mitieron, entre otros:

- Un primer analisis del medio peniten-
ciario, estudiando las posibilidades y/
ocondiciones de intervencién educativa.

- Un estudio de las carencias y déficits
en los &mbitos formativo-cultural, la-
boral y de habilidades cognitivas de la
poblacién femenina interna.

- Un examen de la percepcién del am-
biente penitenciario y de su influencia
sobre la conducta de las internas.

- Evaluacién de las variables que pue-
den incidir y condicionar la planificacién,
desarrollo y evaluacion del programa.

Esta evaluacién inicial nos confir-
mo la caracterizacién marginal de la po-
blacién reclusa femenina a través de una
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serie de déficits que se refieren funda-
mentalmente al 4mbito formativo-cultu-
ral, al laboral y al cognitivo-social, y nos
dejé fijar las prioridades y objetivos de la
intervencién, que habrian de centrarse en
dotar a las internas de las habilidades
cognitivasy sociales estimadas como fun-
damentales para su reeducacién vy
reinsercion social.

2. Programacion.

La programacién se desarrollaria
segtin Redondo (1993) en dos procesos:
- El primero se dirigiria a la definicién

operacional, medible y temporalizada
de los objetivos y de los procedimien-
tos de evaluacién que seran empleados.
- El segundo, a la seleccién de estrate-
gias y acciones concretas que acomete-
ran el logro de cada objetivo definido.

En la programacién es también im-
portante especificar el modelo tedrico
que se sigue, las etapas de desarrollo del
programa, la poblacién a la que se dirige,
el lugar o lugares donde se llevard a cabo,
la persona o personas que intervendranen
su aplicacion y la duracidn del propio
programa.

De acuerdo con los objetivos fija-
dos en torno a las habilidades cognitivas
y con la investigacion que revela el éxito
de algunos programas en el tratamiento
de la delincuencia (Garret, 1985;
Carbonelly Garrido, 1987; Garrido,1988;
Henggeler, 1989; Whitehead y Lab, 1989;
Garrido, 1990a, 1990b; Redondo et al.
1990; Ross, Fabiano y Garrido, 1990;
Sanchis, 1990, Garrido, 1992; Garrido,
Montoro y Marin, 1992; Ross, 1992;
Garrido, 1993; G6émez, 1993), estima-
mos conveniente entrenar el programa de
“Competencia Psicosocial” con un grupo

de nueve internas de la prisién de Pereiro
de Aguiar. Este programa es una adapta-
ci6n de Ross, Fabiano, Garrido y Gémez
(1996) para la poblacién espafiola del
programa de “Razonamiento y Rehabi-
litacion: un modelo detallado para la
prevenciény el tratamiento de la delin-
cuencia” de Ross y Fabiano (ver Ross,
1987).

El programa esta formado por una
serie de técnicas cognitivas entrenadas a
través de los nueve médulos en los que se
divide el programa, médulos que no pue-
den ser entendidos de forma aislada, sino
de forma interrelacionada. Cada uno de
ellos comprende un nimero determinado
de sesiones que abarcan una de las sub-
habilidades especificas correspondientes
al drea cognitiva general que se trata en
cadaunode ellos: solucién de problemas,
habilidades sociales, habilidades de ne-
gociacion, control emocional, pensamien-
to creativo, desarrollo de valores, razona-
miento critico, revisién de habilidades y
ejercicios cognitivos (ver Ross, Fabiano,
Garrido y Gémez, 1996).

3. La implementacion.

Implementarel programa implicala
realizacién de las acciones comprendidas
en las estrategias interventivas seleccio-
nadas (Redondo, 1993).

La elaboracién y aplicacién de un
programa debe ser un proceso dindmico
que serehace a partir de los resultados que
va ofreciendo la evaluacién continua de
su desarrollo.

En el desarrollo del programa de
“Competencia Psicosocial’ procuramos
ajustarnos y respetar la programacién ori-
ginal siempre que nos fue posible, pero la
précticadiaria del entrenamiento sujeta al
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ambiente penitenciario, hizo necesario
introducir una serie de modificaciones
que afectaron a laestructura del programa
pero no a su contenido (ver Lorenzo
Moledo, 1995).

4. La toma de decision.

Para tomar decisiones en torno a la
intervencion es necesarioevaluar. Laeva-
luacién nos permitird decidir si la inter-
vencién ha sidoexitosa, si se haconsegui-
do o no cada una de las metas previstas y,
en caso contrario realizar los cambios y
ajustes necesarios. En definitiva, el fin de
la evaluacidn del programa no es otro que
valorar su efectividad, en su proceso, en
suresultado inmediato y en el seguimien-
to (Garrido, 1990a). En ocasiones, cuan-
do los objetivos no son alcanzados serd
necesario reajustar el programa.

De esta forma, la evaluacién debera
especificarse mediante un disefio previo
que prevea los momentos de recogida de
informacién, los instrumentos que se uti-
lizardn y los criterios de medida.

Por lo tanto, la evaluacién en con-
textos penitenciarios no s6lo tendrd como
objetivo conocer con cierto nivel de pre-
cisién las necesidades de los internos y de
las organizaciones penitenciarias, sino
también los efectos que sobre su mejora
producen las intervenciones que pode-
mos efectuar. Conforme aello, definimos
la evaluacién siguiendo a un reconocido
especialista, como:

“un proceso sistemdtico, dise-
fiado intencional y técnicamente, de
recogida de informacion rigurosa -
valiosa, vdlida y fiable-, orientado a
valorar la calidad y los logros de un
programa, como base para la poste-
rior toma de decisiones de mejora
tanto del programa como del perso-
nal implicado, y, de modo indirecto,
del cuerpo social en que se encuentra
inmerso” (Pérez Juste, 1995, p.85).

El mismo investigador concretiza

supropuestade evaluaciénen el siguiente
esquema:

CUADRO N°2: PROPUESTA EVALUATIVA DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

MOMENTOS DIMENSIONES OBJETO
Contenido del progranal
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ECUACION A LA Viabilidad
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(Tomado de Pérez Juste, 1995, p.86)
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CONTI
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Plan de seguimiento.
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Se trata de una evaluacién que no se
limita de formaexclusivaalafinalizacién
del programa sino que se inicia ya antes
de la propia aplicacién del mismo, pasan-
do por la fase de desarrollo. Rutter y
Giller (1988) sefialan que muchos infor-
mes empiricos estin faltos de informa-
cion sobre como se desarroll6 lainterven-
cién. Esto dificulta, cuando no imposibi-
lita, la apropiada valoracién del proceso
de aplicacioén.

De esta forma, la evaluacién de
programas correccionales no debe limi-
tarse s6lo a conocer el resultado final que
éstos producen sobre lareincidencia, sino
también a los procesos tedricos que acom-
paiian a la produccién de tales efectos
(Anguera y Redondo, 1991).

Con la intervencién no sélo se pre-
tenden cambios en el comportamiento de
los sujetos afectados sino también la te6-
rica generacion de ciertos procesos psico-
I6gicos inobservables, tales como la mo-
tivacion y el modelado de la conducta
(Redondo, 1993). Son importantes los
efectos a corto plazo (durante su estancia
en prisién) como a largo plazo (tras su
excarcelacion).

La evaluacién correccional ha in-
tentado el empleo de disefios experimen-
tales o cuasi-experimentales, aunque muy
pocos trabajos han logrado con éxito el
empleo de un disefio experimental de
asignacion de grupos al azar (Rutter y
Giller, 1988). Atin asi, Rutter y Giller
(1988) abogan en este 4mbito por el em-
pleo de disefios experimentales para eva-
luar las intervenciones correccionales,
sefialando las caracteristicas claves que
éstos deben tener:

1. Elempleo de variables predictivas (de
los delitos, del delincuente y su fami-
lia) y asignacién de los sujetos al azar.

2. Atencidn a las caracteristicas y cali-
dad del proceso de intervencién.

3. Realizacién de comparaciones
intragrupos que permitan relacionar
los efectos finales con los cambios en
los mecanismos intervinientes.

4. Andlisis de las diferencias individua-
les en la respuesta.

5. Evaluacidnde pardmetros, mds alla de
la mera reincidencia.

6. Estudio de efectos inmediatos, a corto
y largo plazo.

7. Controles de calidad de la interven-
cién.

Aunque en las intervenciones peni-
tenciarias estamos acostumbrados a la
mas absoluta ausencia de metodologia
evaluativa, y de ahf que muy pocas actua-
ciones en prision sean disefiadas de forma
que pueda conocerse con alguna preci-
sién sus efectos (Anguera y Redondo,
1991), esta situacién debe cambiar y la
evaluacién debe ser integrada como una
parte ms de la secuencia interventiva, en
un continuo proceso de retroalimentacion
de la intervencion.

III. La evaluacién del progra-
ma de Competencia Psicosocial
en un moédulo de mujeres.

Para evaluar los efectos del progra-
ma de “Competencia Psicosocial” elegi-
mos un disefio de investigacién de mds de
dos grupos, con pretest y post-test, seis
variables independientes (habilidades que
se pretenden entrenar) y una variable de-
pendiente (el programa de Competencia
Psicosocial). Dados los condicio-




PEDAGOGIA SociaL 14

M. M. Lorenzo Moledo - A. Rodriguez Martinez - M. A. Santos Rego

namientos de nuestra investigacién, los
sujetos no han sido seleccionados al azar,
sino en funcién de unos determinados
requisitos (ver Lorenzo Moledo, 1995).
Sin embargo, la asignacién a los grupos
de estudio® se ha efectuado al azar, con
algunos cambios sujetos a la propia dina-
mica penitenciaria.

Esta evaluacidn se centré en exami-
nar y comparar las puntuaciones obteni-
das en cada una de las variables, (6 habi-
lidades cognitivas entrenadas) antes de
iniciarse el entrenamiento en el programa
y después de finalizado el mismo, por las
internas que formaban los distintos gru-
pos de estudio, asi como en la compara-
cion entre los distintos grupos.

El andlisis cuantitativo de los efec-
tos del programa demostré la efectividad
del programa en la adquisicién por parte
de lainternas de las habilidades cognitivas
necesarias para su reeducacién y
reinsercién social (ver Lorenzo Moledo,
1995).

Pero laevaluacion del entrenamien-
to de este programa no se centré de forma
exclusiva en medir sus efectos finales,
sino que evaluamos de forma continua
todos los factores y elementos que directa
o indirectamente estaban implicados en
el desarrollo de la intervencién para, de
una parte, tomar decisiones al respecto y
hacer los cambios oportunos, en aras a un
mayor aprovechamiento del mismo, y de
otra, para profundizar y enriquecer la
explicacién previa de los resultados de la
intervencién. El estudio contempla en
este contexto no sélo uno de los puntos
mas importantes de la evaluacién del
programa, sino que constituye una im-
portante fuente de retroalimentacién para
aplicaciones futuras.

3.1) Procedimientos de evaluacion
del programa®.

La evaluacién continua se ha efec-
tuado a través de una serie de instrumen-
tos dirigidos no sélo al entrenador del
programa, sino también a las participan-
tes en el mismo:

- Diario de campo del programa: se
empezo a realizar el mismo dia en que se
inici6 el programa. En el se recogen y
reflejan las impresiones, dudas, proble-
mas, estados de 4nimo, etc., del entrena-
dor acerca del desarrollo del programa.

El diario de campo constituyé la
mejor fuente de evaluacién del quehacer
diario y en la toma de decisiones sobre
distintos aspectos de importancia vital
para la buena marcha del programa. En el
mismo se constata, entre otras cosas, dia
a dfa, la evolucién de las internas en los
objetivos del programa y en otros aspec-
tos no directamente implicados en el pro-
grama, pero lo suficientemente revelado-
res acerca de la influencia del entrena-
miento en su pensamiento y en sus rela-
ciones interpersonales.

-Valoracionindividual de cada una
de las participantes: la evaluacion de las
participantes se hizo diariamente, una vez
finalizada la sesién correspondiente. Este
analisis nos proporciona informacidn no
s6lo del aprovechamiento, participacién
de la interna en la sesi6én entrenada, sino
también acerca de la adquisicion de las
habilidades cognitivas ensefiadas en se-
siones anteriores. Asimismo, posibilita
hacerunandlisis evolutivode cadaunode
los miembros del grupo (ver Ross,
Fabiano, Garrido y Gémez, 1996).

- Evaluacion de cada una de las
sesiones:inmediatamente después de cada
sesion, el entrenador cumplimenté el cues-
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tionario de evaluacién de la sesion corres-
pondiente. En el se valoran aspectos rela-
cionados con el desarrollo de la sesién,
tales como dificultades, atmésfera del
erupo, posibles cambios en la metodolo-
gfa utilizada, la eficacia de los ejercicios
y la consecucidn de los objetivos fijados.

De igual forma, la opinién y valora-
cion de las participantes es fundamental
paraeldesarrollo adecuado del programa,
ya que son ellas, en todo caso, las prota-
gonistas de la intervencién y conocen
mds y mejor su practica diaria. Esta infor-
macién se ha obtenido de dos formas:
diartamente, con la evaluacién de cada
una de las sesiones, y al finalizar el pro-
grama con la evaluacién global del mis-
mo (ver Ross, Fabiano, Garrido y Gémez,
1996).

-Autoevaluacion:laautoevaluacién
de la participacion diaria de cada una de
las participantes nos proporciona una va-
loracién de lo que se ha estado trabajando
en las sesiones a través de distintos facto-
res tales como el grado de dificultad y las
posibilidades de aplicacién en su vida de
lo aprendido, lo que mas les ha gustado y
lo que menos, su participacién y una
resefade loque haaprendidoen la sesion.
Esta informacién permite ir matizando la
presentacion del programa, conocer me-

jor como es percibido por las participan-

tes y comprobar si se estan consiguiendo
los objetivos fijados.

- Evaluacion individual del progra-
ma. al finalizar la dltima sesidn, y des-
pués de un repaso general de lo aprendi-
do, las participantes contestaron a las
preguntas referidas al programa en su
totalidad: técnicas practicadas, las sesio-
nes mds entretenidas, las mds aburridas,
su participacion, etc.

Todos los procedimientos de eva-
luacién descritos se complementan mu-
tuamente y son otra importante fuente de
valoracion cualitativa de la intervencidn,
no la dnica, ademas de proporcionar un
feed-back continuo desde diversos 4mbi-
tos.

3.2) Evaluacién de la aplicacién del
programa de “Competencia Psico-
social” en el médulo de mujeres del
centro penitenciario de Pereiro de
Aguiar.

La evaluacién de la intervencién
nos permite valorar no sélo el programa
aplicado sino también a los sujetos parti-
cipantes y a la institucién como un todo.

a) Los sujetos participantes.

Hacer una valoracién cualitativa de
los resultados del programa a partir de los
sujetos de la intervencién no es tarea
facil, ya que cada una de las mujeres que
componen el grupo experimental son
merecedoras cadaunade ellas del espacio
y tiempo que aqui no tenemos para hacer
un andlisis profundo de su participacién
en el programa. Por ello, debemos con-
formarnos con llevar a cabo un estudio
grupal sobre el particular, deteniéndonos
cuando sea posible en sujetos individua-
les que sea preciso resaltar conveniente-
mente. ‘

De las internas participantes en el
programa hemos procedido a hacer un
analisis a partir de los siguientes aspec-
tos:

1) Asistencia: debemos afirmar que
la asistencia de las internas al programa
merece nuestra mas alta consideracién
positiva por varias razones. La primera es
que el programa que hemos desarrollado
en la prision de Pereiro de Aguiar es un

i
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programa “‘complejo” y poco habitual en
este medio, que requiere atencidén y dedi-
cacioén por parte de las participantes en el
mismo, a lo que se une el hecho de que,
evidentemente, el programa dista mucho

" de lo que podemos considerar las prefe-

rencias de estas mujeres, situadas mds
bienenun ambitorecreativo (ver Lorenzo
Moledo, 1995). Estas circunstancias se
agravarian mds en el transcurso del entre-
namiento por parte del resto del médulo,
al surgir reticencias hacia las pruebas y el
programa mismo, considerdndolo como
un “lavadode cerebro” y sometiendo a las
internas participantes a unos niveles de
presion grupal que en algunos momentos
nos costd superar, pero que fue también
una importante fuente de retroalimenta-
cion para el grupo. Ain asf, el programa
de “Competencia Psicosocial” fue muy
aceptado por todas ellas, que considera-
ban su papel en el mismo no como meras
receptoras, sino como miembros activos
de la intervencién. En segundo lugar,
aunque algunas de ellas tienen faltas de
asistencia (cada falta se refiere a una
sesion), éstas no son significativas, ya
que se produjeron en dias alternos, y
cuando esto sucedia las mismas internas
se interesaban por la marcha de las sesio-
nes. En todo caso la mayor parte de estas
faltas de asistencia fueron justificadas
debido a la concesion de permisos de
salida, por el cumplimiento de destino o
por el cumplimiento de una orden judi-
cial.

2) Participacion: aunque el nivel de
participacion del grupo en las sesiones
fue evolucionando, éste estuvo sujeto a
distintos factores individuales y grupales
que en ninglin momento interfirieron de
forma significativa en el buen desarrollo
del programa.

Desde un primer momento, las in-
ternas fueron muy participativas en la
dindmicadel programa, conresponsabili-
dades concretas desde el inicio de la inter-
vencidn y participando como coterapeutas
en el role-playing de las sesiones. A esto
hay que unir el cuidado y esmero mani-
festado en las sesiones, a la hora de reco-
gida de informacidn en sus cuadernos y
enlarealizacidnde las “tareas paracasa™.

La autoevaluacion de las internas
con respecto a su participacién en las
sesiones, es menos positiva:

- 50% califican su participacién como
normal.

- 37,5% lacalifican de regular. En unas
sesiones bien y en otras regular.

- 12,5% define su participacién como
de cooperante.

La heterogeneidad del grupo se plas-
mo de forma manifiesta en la cantidad y
la calidad de las intervenciones, circuns-
tancia que se aprovecho para hacer gru-
pos de trabajo heterogéneos, de forma tal
que los unos pudiesen aprender de los
otros, evitando asi el surgimiento de gru-
pos hegemdnicos que controlasen el en-
trenamiento.

En todo caso, la evolucién de la
participacién mejord no sélo con respec-
to a la cantidad de intervenciones sino
también a su calidad, cuidando el lengua-
je utilizado, esperando turno de palabra,
respetando las ideas y opiniones de las
compareras, etc.

En este apartado merecen, sin em-
bargo, ser resaltados dos aspectos de la
participacién:

a) En una de las sesiones de Pensa-
miento Creativo (PLANIFICAR),
codirigida junto a un miembro del perso-
nal de la prisién, innovacién realizada
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con la previa aprobacién del grupo expe-
rimental, el desarrollo de dicha sesidn vy,
sobre todo, la participacién e implicacion
de las internas en la misma sorprendié
gratamente a la funcionaria, que calificé
la intervencién de altamente positiva so-
bre laconductade lasinternas. Por contra,
las internas estaban insatisfechas con su
participacién yaque ante esta funcionaria
se sentian como mads forzadas y someti-
das aunaevaluacién, al representar éstaa
laInstitucidn. Lo cierto es que la sesion se
desarrollé con total normalidad apesarde
los elementos novedosos introducidos,
adn con ciertadistorsién provocada porel
nerviosisimo y preocupacion.

Lavaloraciéndelafuncionariacons-
tituy6 una importante fuente de retroali-
mentacion y refuerzo que se plasméenlas
sesiones siguientes.

b) En las dltimas sesiones, algunas
de las internas redujeron su nivel de par-
ticipacién debido a la actitud agresiva,
poco dialogante y de superioridad de una
interna con respecto a sus compafieras,
que en ocasiones provocaba altercados
que distorsionaban el clima de coopera-
cién y trabajo reinante en el grupo. Des-
pués de analizar este problema con la
interna en una entrevista, se llegé a una
serie de conclusiones, destacando la ne-
cesidad de que éstamodificara su conduc-
ta con respecto a sus compafieras y al
entrenador, o de lo contrario seria aparta-
da del grupo experimental.

3)Aprovechamiento: se constatauna
mejora sustancial en distintas dreas como
son la motivacién hacia la tarea, el nivel
de autoestima personal, el nivel de coope-
racién, comunicacién verbal, consumo
de drogas, percepcién del medio y cuida-
do personal. Comentamos a continuacién
algunas de ellas:

a) Motivacion hacia la tarea: la po-
sibilidad de participar en actividades se
reduce en el médulo de mujeres, después
de finalizar el programa, casi tnica y
exclusivamente a la escuela.

Inmediatamente después de finali-
zar el entrenamiento, cinco mujeres del
grupo se integraron en la escuela. Sin
embargo, en el primer seguimiento efec-
tuado, sélo una seguia asistiendo de for-
ma continuada. Las posibles explicacio-
nes para este abandono son miltiples y se
relacionan con la propia dindmica peni-
tenciaria:

- Unsujetofuetrasladadoalaprisionde
Avila.

- Un sujeto cambié la escuela por el
destino de cafeteria que le reportaba
més beneficios penitenciarios.

- Dos sujetos renunciaron a seguir asis-
tiendo a la escuela por motivos perso-
nales.

Esta cuestién nos permite un anali-
sis mds profundo de la dnica actividad
constante y permanente en el médulo de
mujeres, la escuela. En el grupo experi-
mental, dos de las mujeres podrian ser
consideradas como analfabetas totales.
No obstante, ninguna de las dos asiste a la
escuela, que tenemos precisamente como
la tarea prioritaria de la institucién hacia
estas mujeres, estimulando y reforzando
su asistencia.

Debido a la heterogeneidad del gru-
pode mujeres del médulo, en ocasiones la
escuela no responde a sus expectativas y
necesidades, sin ofrecerles nada que las
estimule y motive a seguir participando.

A ello hay que afiadir que la labor
educativa del maestro, ya dificil de por si,
se ve constantemente interrumpida por la
premura de otras actividades, lo que im-
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posibilita atin mas el desarrollo de la
actividad docente en la nada normalizada
escuela de la prision, que debe adaptarse

a los objetivos de la Instituciones Peni- .

tenciarias en detrimento de sus propios
objetivos.

b) Nivel de autoestima personal: las
mujeres participantes en el programa se
caracterizaban por tener una baja
autoestima personal, lo que tenfa su refle-

Joen las constantes alusiones en las prue-

bas de pretest a la no disposicién de la
capacidad suficiente para inventarse una
historia o narrar lo que sucedia en las
fotograffas, y en la primera semana de
entrenamiento del programa manifestan-
do su incapacidad para comunicarse o
para practicar determinados ejercicios.
Este sentimiento se agravaba de forma
manifiesta en las mujeres con escasas
habilidades de lectura y escritura, por lo
que tuvimos que dirigir un mayor esfuer-
zo hacia estas mujeres, ya que su preten-
dida condicion de inferioridad pesaba de
tal forma que podfa desembocar en el
progresivo abandono del programa.

El programa sirvié, en este punto,
para que se valorasen mds a s{ mismas, su
vida, asi como a sus compafieras, lo que
produjo una paulatina mejora de la propia
dindmica del entrenamiento.

La elevacién de la autoestima per-
sonal tuvo su mas directo y observable
reflejoenel propio cuidado personal (més
higiene, cuidado del vestir, maquillaje,
etc.).

c) Nivel de cooperacion: las inte-
grantes del grupo experimental apenas se
conocfian entre ellas. Esto limitd, al prin-
cipio, el trabajo en grupo. Sin embargo, a
lo largo del programa se fueron desarro-
llando lazos de amistad y, lo que es més

importante, de compafierismo. El grupo,
fuera de las sesiones, actuaba como un
todo frente al resto del médulo y en las
sesiones se ayudaban mutuamente expli-
cando, aclarando dudas, corrigiendo las
conductas de las compaiieras, etc.; y atin
mds, preocupdndose por los problemas
personales, familiares o penitenciarios de
las demas.

Este buen clima de trabajo en las
sesiones fue constatado diariamente por
el entrenador, pero también en la evalua-
cién individual del programa por las in-
ternas: de las ocho mujeres que valoraron
el programa, el 25% considera que la
atmosfera del grupo durante las sesiones
ha sido muy buena, el 62,5% la calificaba
de buena y el 12,5% de distendida y
participativa.

Adn asi, es bueno matizar esta valo-
racién que afecta a las sesiones iniciales y
finales del programa. De un lado, en las
sesiones iniciales, las mujeres del grupo
permanecian a la expectativa, estudiando
no sélo el comportamiento del entrenador
sino también el de sus compafieras, con
un clima dominado por la desconfianza
que se fue superando con pocas sesiones,
expresando las internas sus pensamientos
y sentimientos abierta y claramente. Por
otro lado, algunas internas manifiestan
que la actitud de una compaifiera en las
ultimas sesiones distorsioné en algiin
momento el buen funcionamiento del gru-
po de trabajo.

d) Consumo de drogas: una de las
caracterfsticas definitorias de las mujeres
del grupoexperimental erael consumo de
drogas (ver Lorenzo Moledo, 1995). Esta
adiccién podria afectar de forma negativa
al desarrollo del programa, ya que si
alguna de ellas evidenciaba sintomas de
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haber tomado drogas o de necesitar to-
marlas interferirfa en la dindmica diaria
hasta el punto de tener que aplazar algu-
nas sesiones.

Durante las 35 sesiones que dur6 el
programa, el clima de entendimiento y
confianza propicid el que no anuldsemos
ninguna sesién o se viera parcialmente
interrumpida por esta causa.,

Como sintesis, podemos afirmar,
aunque con ciertas reservas, que el pro-
grama tuvo un efecto normalizador de la
vida de estas mujeres dentro del médulo
y de la prisidn.

e) Percepcién del medio penitencia-
rio: las internas perciben el medio peni-
tenciario como negativo, provocador, alie-
nante, cerrado, escuela de aprendizaje de
conductas negativas (ver Lorenzo Moledo,
1995); sin embargo, en el desarrollo del
programa estas mujeres fueron tomando
concienciade la necesidad de aprovechar
el tiempo, aprendiendo cosas ttiles para
la vida en libertad y del interés del centro
por ofrecerles una oportunidad de apren-
dizaje.

b) El programa de entrenamiento.

Valorar cualitativamente las 35 se-
siones del Programa de “Competencia
Psicosocial” serfaunatareaexcesivamente
larga, por lo que evaluaremos el progra-
ma de forma global, deteniéndonos de
forma mds precisa en aquellas sesiones
que necesiten ser matizadas por motivos
de diversa indole. En este punto, la eva-
luacion global del programa por parte de
las protagonistas serd el principal punto
de referencia parael andlisis. Seguiremos
un criterio de evaluacion cldsico utilizado
por Gémez (1993).

- En cuanto a contenido.

Elandlisis-del programaen cuantoa
contenido se focalizara tanto en la acepta-
cion de las sesiones por parte de las
internas como en el nivel de consecucién
de los objetivos propuestos.

Las internas en la evaluacién del
programa recuerdan de forma mayorita-
ria el médulo de Pensamiento creativo.
Este médulo fue entrenado sin ninguna
dificultad y fue muy bien interiorizado
por las internas. Quizas haya contribuido
el hecho de que en cada sesién se utiliza-
sen acrénimos y el que la metodologia
empleada supusiese una menor interven-
cién del entrenador y un mayor
protagonismo para las internas. La sesién
de este médulo menos aceptada por ellas
fue la de PLANIFICAR, mostrando mu-
chas dificultades para lograr realizar un
plan, alo que se afiadia la presencia de un
elemento extrafio (una funcionaria de la
prisién) que, aunque llevo la sesién co-
rrectamente, fue percibida por las inter-
nas de unaformadistinta, al creer que ésta
formaba parte del equipo de tratamiento y
que podia informar a la institucién de sus
progresos.

El segundo médulo més persistente
en el recuerdo de las internas es el de
Solucién de problemas. El primer mé-
dulo aparece de formaexplicitacuando se
les pregunta acerca de que es lo mds
importante para ellas de lo practicado
durante el programa. La mayoria coinci-
den en afirmar que en el entrenamiento
han aprendido a analizar los problemas
detenidamente, pardndose a pensar, sepa-
rando hechos de opiniones, fijandose en
lo que le quieren decir las otras personas,
en sus sentimientos, tratando de buscar
soluciones alternativas, pensando en las
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consecuencias que éstas tienen no sélo
para ellas mismas sino también para los
demds, sobre todo para su familia.

Creemos que este mdédulo fue el
mejor interiorizado y el de mayor y mejor
generalizacion, ya que las internas anali-
zaban sus problemas (hijos, compafieros,
etc.) tal y como se habfa entrenado, pi-
diendo el consejo del entrenador. Es més,
en algunas situaciones surgidas en el de-
sarrollo del programa, las internas aplica-
ron lo aprendido en este médulo, entre
otros, de forma eficaz; por ejemplo, en un
problema personal, en un problema de
quebrantamiento de condena, en un caso
de consumo de drogas, etc.

También conviene destacar que
siempre que fue posible se analizaban
problemas reales de las internas, lo que
sin duda contribuy6 a que el programa les
resultase Gtil y beneficioso, més alldde la
pura teoria, aplicando la técnica en situa-
ciones reales de su vida. Algunas de las
internas ponfan en préctica lo aprendido
sobre problemas personales y graves al
que s6lo el entrenador tenia acceso, lo
cual denota el grado de aceptacién y
utilidad que las internas dieron al primer
modulo entrenado. El entrenamiento en
solucion de problemas se vio reforzado
de forma notoria por el médulo de Pensa-
miento creativo. Una de las sesiones de
este maédulo, la sesién de comunicacion
verbal merece una especial considera-
cion, debido a las dificultades que mos-
traban algunas de las internas para comu-
nicarse de forma asertiva. Los miembros
del grupo percibian que algunas de las
internas en su interaccion con la gente del
modulo y/o con sus propias compafieras
de grupo, reaccionaban de forma agresi-
va, lo que fue expuesto en esta sesién. Las
principales implicadas lo reconocieron,

analizaron su conducta centrdndose en las
consecuencias de la misma, asumiendo el
compromiso de intentar modificarla, tan-
to en su vida diaria en el médulo como en
las propias sesiones, aspecto que fue con-
trolado y evaluado por sus compaiieras de
grupo.

Otro de los médulos destacados por
las internas es el de Habilidades socia-
les, menciondndola no sélo como una de
las cinco técnicas persistentes en el re-
cuerdo, sino también en que las sesiones
de éste médulo figuran entre las que mas
las han entretenido. La razén estriba en
que estas mujeres califican las sesiones
donde han practicado el role-playing, en
el médulo de habilidades sociales y en el
de habilidades de negociacién, como las
mds llevaderas y entretenidas. El hecho
de que mencionen sélo el primero de
ellos, a pesar de ser el primero en entre-
narse, puede ser debido a lanovedad de la
metodologia utilizada y a que el tiempo
dedicado a este médulo fue mayor que el
dedicado a entrenar las habilidades de
negociacion.

En los primeros role-playing, las
mujeres se mostraban tensas, pero des-
pués de ‘romper el hielo’ y cuando el
grado de confianza era mayor, los role-
playing fueron realizados sin dificultad,
siguiendo los pasos apuntados para cada
habilidad y, lo que es mejor, poniendo en
practica otras habilidades aprendidas en
el programa (pararse a pensar, comunica-
cidn asertiva, pensar en los demds, comu-
nicacién no verbal, observacidn, etc.).
Creemos que el éxito en estas sesiones
radica también en otros factores:

1. En los role-playing se les dejé a las
internas libertad para disefar las situa-
ciones de role-playing, estimulando
su creatividad.
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2. En las situaciones de role-playing se
trataban problemas no s6lo inherentes
ala vida penitenciaria sino también de
la vida mas alla de los muros, lo que
sin duda contribuia a romper [a mono-
tonfadiaria y adarle masrealismoala
situacion de role-playing. Noes extra-
fo, pues, que en las situaciones de
role-playing llegdsemos a conocer mas
y mejor a las internas participantes,

3. La participacion del entrenador se re-
duce en este modulo, potenciando méas
la intervencién individual y grupal.

4. El refuerzo no sélo emana explicita-

mente del entrenador sino también de
los miembros del grupo, que corrigen
el role-playing, haciendo puntua-
lizaciones, matizando conductas, etc.
. El role-playing fue una de las mejores
formas de que las internas serelajasen,
se comunicasen, expresaran sus senti-
mientos, pensamientos, dudas, etc.

N

En estas sesiones no sélo se consi-
guieron los objetivos propuestos, sino
que también fue un excelente repaso de lo
previamente adquirido y unainmejorable
base para las funciones cognitivas que se
iban a seguir entrenando.

Otro de los modulos que persisten
en el recuerdo de las internas es el de
Desarrollo de valores. En este médulo
se trataron cinco dilemas morales, siendo
el que mds conflicto creé el ultimo de
ellos, la eutanasia. Las sesiones de desa-
rrollo de valores fueron calificadas por
unas internas como las mds dificiles, y
por otras como las mds aburridas. Las
explicaciones para esta doble considera-
cion se concretizan del siguiente modo:
- Porun lado, entre las que consideran

este modulo como el mas dificil, estan
las internas que manifiestan que los
dilemas les hacen pensar sobre su si-

tuacién personal y familiar, en
replantearse su vida a la luz de la
discusion, en ponerse en el lugar de los
otros, en aceptar y debatir los argu-
mentos de los otros poniendo en praic-
tica las habilidades adquiridas, etc.

- Porotrolado, las que mencionan estas
sesiones como las mas aburridas, dan
lugar a una doble lectura:

1. Sunivel de participacién en la dis-
cusién es minimo.

2. El cansancio por la intensidad del
programa se acumula y manifiesta
en las dltimas sesiones.

Este médulo fue fundamental para
que las internas se enfrentasen a determi-
nados problemas que normalmente pre-
fieren obviar, y que tomasen conciencia
de su cardcter egocéntrico, sin pensar en
los sentimientos de los demds, en otros
puntos de vista, etc. Todo ello provocé
que en estas sesiones tuviesen lugar ma-
nifestaciones emocionales personales.

Lailtimade las técnicas menciona-
das por las internas es la deRazonamien-
to critico, en especial la sesién de propa-
ganda y persuasion, asi como conceptos
bdsicos de razonamiento critico, a pesar
de ser la dltima que se entrend.

Estamos convencidos de que la va-
riedad del material, la cantidad de ejem-
plosy ejercicios, el trabajo en grupo, etc.,
son aspectos que quedan parcialmente
deslucidos por tratarse de sesiones dema-
siado condensadas y con una gran canti-
dad de informacién, que a las internas les
resulta dificil de asimilar en su totalidad.

Aunque los médulos de control
emocional y de revision de habilidades
no son mencionados explicitamente en la
evaluacién del programa, creemos que es
importante atender a una serie de puntos
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que sugieren la practica de las sesiones, la

observacion del entrenador y la evalua-

cion de las sesiones correspondientes por
parte del entrenador y de los participantes:

- En el médulo de Control emocional
seria preciso dedicarle mas presencia
a lo largo del programa al control
central, reforzando el papel del ‘diario
de célera’® para analizar las situacio-
nes que son conflictivas, sobre todoen
¢l medio penitenciario. Atn asi, algu-
nas internas lo practicaron individual-
mente pero no de forma muy exitosa,
lo que, en parte, puede haberse debido
a que s6lo se habfa entrenado una vez
y a que las condiciones de vida en un
moédulo no son las mas id6neas para
ejercitar la relajacion (falta intimidad,
silencio, ...).

- Por lo que respecta a la revisién de
habilidades, creemos que seria con-
veniente, al igual que en el médulo
anterior, dedicarle una mayor aten-
ci6n en el esquema global del progra-
madebido a su alto potencial reforzante
no solo para las internas sino también
para el entrenador, como un cataliza-
dor de los logros conseguidos y de los
aspectos que necesitan ser matizados
con mas profundidad.

No quisiéramos acabar esta valora-
cién del contenido del programa sin ana-
lizar las tres Gltimas cuestiones de la
evaluacion del mismo por parte de las
participantes:

1. Cuando se les pregunta acerca de
qué cosas les han parecido mas positivas
y cudles mds negativas destacan, entre las
primeras, la forma de estructurar las cla-
ses, el contenido mismo del programa, la
participacién del grupo, la relacion entre
los miembros del grupo, el cambio obser-
vado en el trato con algunas de las parti-

cipantes, laaceptacién de uno mismoy de
los demds, la expresién de sentimientos y
pensamientos sin miedo, la mejora de
relaciones y el compaiierismo.

Entre las cosas que les han parecido
mds negativas encontramos: el horario
intensivo y con pocos descansos, la in-
transigencia de las personas y la de uno
mismo en ocasiones.

2. Ante la previsioén de una futura
puesta en prictica del programa, se les
pregunté si cambiarfan algo de el. Muy
pocas modificarfan algo del programa,
pero las que s cambiarian cosas destacan
las alusiones a que se deberia hacer por
mads tiempo, no sélo dos meses, con mas
internas, escoger mds a la gente partici-
pante y hacer més role-playing.

Por iltimo, en el apartado de obser-
vaciones, obtenemos una rica informa-
cién acerca de diversos elementos del
programa que no pueden ni deben ser
desestimados. Las internas creen que el
curso les va a servir para mejorar sus
relaciones con los demds porque, de he-
cho, yaaprecian cambios positivos que se
fueron manifestando en algunas de ellas.
Alguna menciona que el curso le ayudé a
enfrentarse con determinados problemas.
Confiesan que al principio venian un
poco incémodas, forzadas por su situa-
ci6n y desconfiadas, pero que ladindmica
de cooperacion, relacién abierta y con-
fianza mutua hizo que el curso resultase
ameno, interesante e instructivo.

Es nuestra intencién completar esta
valoracién con algin otro aspecto rele-
vante. A lo largo de todo el programa se
intentd que las participantes aplicasen lo
aprendido en las sesiones a situaciones de
su vida real, pero no s6lo penitenciaria,
conectandola al programa, sobre todo, a
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partir de ejemplos y problemas de la vida
cotidiana. En la generalizacionde loapren-
dido en las sesiones, las internas encon-
traban muchas dificultades cuando se
implicaba a otras internas por el rechazo
de éstas hacia el programa, dificultad
comprensible desde las caracteristicas del
propio medio de intervencion.

- En cuanto a la forma.

Evidentemente, el éxito del progra-
ma, de su contenido, debe ser atribuible
en gran parte a laformaen que fue presen-
tado el programa en su totalidad. Los
diversos métodos utilizados a lo largo de
las sesiones dotan al programa de un
cardcterdinamicoy participativo, e inclu-
so podriamos decir lidico-educativo, con
¢l que las internas se identificaron con
facilidad, al dejar de ser meros recepto-
res-pasivos de informacidén para pasar a
ser elfas mismas las elaboradoras,
transformadoras activas y principales pro-
tagonistas del entrenamiento. Porello, no
es de extrafiar que aspectos tales como la
participacién de todos los miembros del
grupo, los cambios producidos en algu-
nas internasy, en general, labuena atmds-
fera grupal mencionados por ellas mis-
mas en sus evaluaciones de las sesiones y
del programa como aspectos mads
destacables deriven directamente de la
propia idiosincrasia del programa de en-
trenamiento.,

Cada sesidn suponia un nuevo reto,
algo alo que enfrentarse, que despertaba
la curiosidad de las internas, quienes, en
ocasiones, pedian que se les adelantase lo
que se ibaatrabajaren la sesidn siguiente.
La variedad es una constante a lo largo de
todo el programa, y engranaje principal
del proceso motivador hacia la tarea, que
hace que estas mujeres no caigan en la

monotonia, el aburrimiento y el final
abandono del programa.

En resumen, podemos afirmar que
los aspectos negativos que las internas
resaltan en sus valoraciones son
atribuibles, no al programa en sf, que es
valorado de forma muy positiva, sino a
circunstancias y personas que en algiin
momento pudieron interferir en el proce-
so de entrenamiento.

¢) La institucion penitenciaria.

En nuestra investigacidn, se plan-
teaban unos claros objetivos que se refe-
rian no sélo a las internas objeto de la
intervencion, sino también a las institu-
ciones penitenciarias participantes en el
estudio’. Se pretendia dotar a la institu-
cién, y mds especialmente al equipo de
tratamiento y observacién de auténticas
técnicas educativas en su intervencidn
con delincuentes, divulgando un progra-
ma que estd teniendo resultados altamen-
te satisfactorios en otros contextos.

Desde un primer momento, la pre-
ocupacion e interés del personal hacia el
programa fue muy alto, participandoen la
medida de lo posible para aclarar y solu-
cionar todas aquellas variables que po-
dian interferir en el desarrollo de lainves-
tigacién. Sin embargo, no s6lo consegui-
mos dar a conocer el programa en el
contexto penitenciario de la Comunidad
Auténoma, sino también plantear la nece-
sidad de seguir con el mismo, haciéndolo
propioy extendiéndolo a otros colectivos
de la prisién.

En definitiva, concluimos que el
andlisis cualitativo de la aplicacion del
programa apoya los resultados que de-
muestran que el programa de Competen-
cia Psicosocial se presenta como uno de
los programas mas esperanzadores de in-
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tervencion educativa en el campo peni-
tenciario, no sé6lo por el aspecto priorita-
rio de adquisicién de las habilidades
cognitivas y sociales necesarias para la
reinsercién social de las delincuentes,
sino también por otros factores que po-
driamos denominar ‘secundarios’, pero
no por ello menos importantes, que afec-
tan de forma directa a la adquisicién de
estas habilidades. Entre ellos, que se trata
de un programa que puede ser entrenado
sin dificultad y no sélo a través de profe-
sionales, por la implicacién del conjunto
de la prisién en la intervencién, necesi-
tando pocos medios materiales y huma-
nos, y que puede adaptarse a laidiosincra-
sta del medio penitenciario, suscita el
interés y motivacién de las participantes
y con resultados que pueden ser evalua-
dos tanto desde el punto de vista estadis-
tico, como también desde una perspectiva
mds cualitativa, permitiendo una mayor
proyeccién de los resultados.

I'V. Conclusion.

La intervencién pedagégica en los
contextos penitenciarios juega un papel
trascendental en la recuperacién social
delcolectivodelincuente. Paralograreste
objetivo, la intervencién debe seguir un
esquema que fundamente y guie la ac-
cion. El esquema que en este trabajo
proponemos, y que hemos adoptado en la
aplicacion del programa de ‘Competen-
cia Psicosocial’ con un grupo de mujeres
internas en un establecimiento peniten-
ciario, se concretiza en una serie de pun-
tos que si bien podrian ser definidos como
con ‘identidad’ propia, estin hasta tal
punto conexionados que podrian ser en-
tendidos como una ‘secuencia’, ya que
unos son la base y el apoyo explicativo de
los otros.

En esta secuencia es necesario
revitalizar el papel de la evaluacién en el
desarrollo de programas, no s6lo con el
animo de conocer el resultado final de la
aplicacién y probar su efectividad, sino
como fuente de retroalimentacion continua
de la intervencidn, provocando los nece-
sarios ajustes y facilitando su paulatino
mejoramiento. Por ello, la, en ocasiones
sobrevalorada, evaluacién cuantitativa de
los resultados de la intervencién debe ir
acompafiada de la infravalorada, en algu-
nos contextos, evaluacién cualitativa, que
permitird un andlisis mds profundo y ex-
haustivo de los factores y elementos que
intervienen en el entrenamiento de un
programa, lo que sin duda nos ayudard a
interpretar los resultados y a tomar deci-
sionesentornoalaconvenienciade llevar
a cabo cambios que optimicen la inter-
vencion.

Desde esta perspectiva se entiende
que nuestra labor como investigadores de
este dificil campo no se agota en la
replicacién de un determinado programa.
Nuestra tarea no debe reportar beneficios
en exclusiva para la investigacién, sino
que estos beneficios deben extenderse
hasta la comunidad circundante més alld
de los que resulten puntualmente por la
misma implementacién de un determina-
do programa. En este sentido, debe diri-
girse un esfuerzo mayor para que se co-
nozca, divulgando sus resultados, contri-
buyendo a su generalizacién a otros con-
textos, con otra poblacidn, introduciendo
cambios, etc. En definitiva, estimulando
el cambio en y por la intervencién.

Sinembargo, no podremos alcanzar
estos objetivos, si la evaluacién sigue
ocupando en la intervencién, y en general
en la investigacién, un espacio residual.
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NOTAS

1 Este instrumento agrupa en realidad a
dos pruebas distintas aunque con ele-
mentos comunes: el test medios-fines y
la entrevista cognitiva (ver Garrido y
Goémez, 1996).

2 EI test cognitivo-visual fue fundamen-
tal para evaluar el grado de eficacia de
la intervencién.

3 En nuestra investigacién para poder
comparar con mayor criterio cientifico
los resultados del entrenamiento utili-
zamos tres grupos de estudio, dos de
ellos en la prision de Pereiro de Aguiar,
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uno de los cuales fue sometido a la
intervencion (grupo experimental) y el
otro funcionaba como grupo control y
en laprisién de Bonxe-Lugo se eligié un
segundo grupo control, no sometido al
entrenamiento.

En este apartado nos centraremos en el
andlisis de los instrumentos utilizados
para llevar a cabo la evaluacién cualita-
tiva de la intervencion.

Las “tareas para casa” son ejercicios
que las internas deben hacer en sus
celdas, para entrenar o reforzar alguna
de las habilidades aprendidas en las
sesiones.

Aunque las internas del grupo experi-
mental son nueve, la evaluacién final
s6lo fue cubierta por ocho de ellas debi-
do a que una de las mujeres tuvo que ser
trasladada antes de que finalizase el
programa a la prisién provincial de A
Corufia.

En el diario de célera las internas llevan
a cabo el registro del nivel de activacién
de la colera, o de otras emociones igual
de fuertes, y el estimulo que lo provoca.
En nuestro estudio hemos utilizado los
centros penitenciarios de Galicia con
modulos de mujeres: A Corufa, Pereiro
de Aguiar (Ourense) y Bonxe-Lugo.




