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Lenguaje y retos sociales del mafiana: Interrogantes, estrategias y
programas*

José Lambert

(CETRA, Universidad Catdlica de Lovaina)

El titulo genérico de este congreso hace referencia al problema del
lenguaje en su relacién con los medios de comunicacién. En la primera parte de
este articulo de discusion querria resaltar que todas las opiniones sobre este tema
estan fuertemente condicionadas por la historia y la cercania que pudieran tener
con algunas posiciones y aproximaciones. Precisamente por esta razon,
necesitamos superar tales limitaciones, a menos que no sea verdad que el
objetivo de este congreso es realmente solucionar problemas nuevos de un modo

conveniente.

Lo que esta en juego no es solamente la cuestiéon de “el lenguaje/las
lenguas” y la cuestiéon de los “medios de comunicacion”, sino también el impacto
del fendbmeno mediatico en el lenguaje y viceversa. Mi tesis principal sera que el
fenédmeno linguistico es redefinido de un modo basico y constante a través de las
nuevas redes mediaticas y que se requieren nuevas habilidades para explicar
cambios tan profundos. Otra tesis sera que esta discusion no es exclusivamente
académica: si las sociedades no son capaces de adaptarse a este nuevo mundo
del lenguaje y los medios de comunicacién, ellas mismas, como sociedades,

podrian estar en entredicho.

La pregunta “pero, ¢a quién compete exactamente?” es otra cuestion, y
podriamos descartar desde un principio que las habilidades establecidas seran
suficientes cuando surgen nuevos problemas. Aunque mi propio perfil podria
inducirme a relacionar mi trabajo y el habla con la traducciéon, mi tarea es, entre

otras, redescubrir lo que pueda significar lenguaje.

Nuestro menu

1 Traduccion de Juan Antonio Cutillas Espinosa (Universidad de Murcia). La version inglesa del articulo
se encuentra en: Gambier, Yves (ed)(1988): Translating for the media (pp.13-33). Actas de la
Conferencia Internacional sobre Lenguas y Medios de Comunicacion celebrada en Berlin el 22 y 23 de
noviembre de 1996. Universidad de Turku, Centro de Traduccién e Interpretacion.
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Cuando nos acercamos al “lenguaje” al comienzo de un congreso orientado
hacia la investigacion, los expertos siempre tendran la tendencia, por otro lado

natural, de buscar los significados mas béasicos y generales de:

lenguaje y medios de comunicacion

medios de comunicacion y lenguaje

lo que explica por qué tendemos a usar el término “lenguaje” en lugar de

“lenguas”. Pero, ¢(por qué no probar con “lenguas” ademéas de con “lenguaje”?

Por otro lado, sabemos muy bien que el concepto de “medios de
comunicacién” no es simple, dado el fendmeno del progreso tecnolégico (¢mas
que en ningun otro campo?) y las multiples aproximaciones a la tecnologia
mediatica. Segun Walter Ong (Ong 1990) y muchos otros, nuestra era podria
denominarse la era de los medios de comunicaciéon, pero los mismos expertos
enfatizan el hecho de que los “medios de comunicacién” no son un fenédmeno
nuevo y que la humanidad, hace ya muchos siglos, habia desarrollado la técnica

de los sistemas de escritura, de impresion, etc...

Necesitariamos entender que hay un uso del término ‘medios de
comunicacion’ mas general y otro mas especifico: uno hace referencia a cualquier
sistema técnico para la comunicacién, el otro a nuestras tecnologias de
comunicacién contemporaneas, que tienden a centrarse de un modo mas o
menos exclusivo en los sistemas de comunicacion audiovisual, ahora y de un
modo creciente en sistemas multimedia, y que tienden a pasar por alto los

sistemas tradicionales de comunicaciéon (escritos).

Hay una ambigliedad que merece una atencidon mas cuidadosa en nuestra
terminologia desde el momento en el que hacemos referencia a la que se
considera una virtual sociedad de la informacion. ¢Incluye mi discusidon sobre el
fendmeno mediatico a mi ordenador y a mis actividades en Internet o no? Se nos
dice todos los dias que la pantalla de nuestro televisor se utilizara también como
pantalla de ordenador y viceversa. Cuando este trabajo de discusion esté a
disposicion del publico en su versidn impresa, esta perspectiva futurista de la
conexion de television y ordenador podria ser ya trivial: en este momento todavia
es futurista, y ésa es la razén por la que los expertos todavia no han incorporado

las consecuencias de esta nueva revoluciéon a su vision del mundo.
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La misma distincion entre television y ordenador y su previsible

irrelevancia en los afios venideros no es en absoluto intrascendente.

Quiza estemos equivocandonos en nuestro tratamiento de los ultimos
avances en tecnologias de la comunicacidon por usar un término incorrecto, o por
no definirlo de un modo exhaustivo. Podriamos estar suscribiendo opiniones que
s6lo son aplicables a anteriores tipos de medios de comunicacién. Alun sin mala
intencion podriamos estar dando sustento a puntos de vista institucionales que no
queremos reforzar en absoluto: los conceptos son algo mas que meros

instrumentos, también son etiquetas para referirse a posiciones de poder.

En concreto, nuestras sociedades e instituciones usan “medios de
comunicacion” e “informacion” (por no hablar de “lenguaje”) en muchos sentidos
diferentes. El mejor ejemplo que se puede ofrecer es la acufiacion de “medios de
comunicacion” e “industrias de la informacion” en los organigramas de la Unién
Europea. Estaria injustificado asumir que ésta es una mera cuestion de
terminologia, sobre todo porque la terminologia y el lenguaje se tratan de modos
muy diversos en los medios de comunicacion o industrias de la informacién de la

Union Europea.

Mi solucidon a estos problemas conceptuales sera un uso conscientemente
general de “medios de comunicaciéon” y “lenguaje” con distinciones vy
especificaciones adicionales cuando sean necesarias. Seria una lastima aplicar

términos demasiado limitados a este cambiante mundo mediatico.

Como prueba podria valer la pena ver en primer lugar qué ocurriria si

invirtiéramos el tema de este congreso:

el lenguaje / las lenguas sin los medios de comunicacion

medios de comunicacion sin el lenguaje / las lenguas

¢Cémo de fundamental o de marginal es la relacién entre ambos? En su
trabajo cotidiano, los expertos en temas de medios y los estudiosos de linguistica,
sea cual sea su respuesta a mi pregunta, tienden a no preocuparse por su mutua

exclusién. jSi, ahi esta el obstaculo! jComo diria Hamlet!.

Muchos expertos en los medios o en el lenguaje y muchos de los lideres

con capacidad de decision a menudo apoyan la idea de que el lenguaje es un
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obstaculo para la comunicacién, y sugieren que la comunicacién sin lenguaje
funcionaria de un modo mucho mas eficiente. Sin embargo, es irénico que para

hacer estas observaciones necesiten utilizar el lenguaje.

Deberia ser ya evidente que mi intencién basica en este trabajo de
discusion es examinar nuestras opiniones implicitas sobre el lenguaje y las
lenguas desde el punto de vista de la comunicacion y desde el punto de vista de

las sociedades.

No hay opiniones inocentes sobre el lenguaje. Cuando apoyamos ciertas
opiniones sobre el lenguaje, inevitablemente apoyamos ciertos objetivos. Y sea
cual sea nuestra posicion (en el caso de profesores, ingenieros, estudiosos,
escritores o intérpretes), tenemos muy buenas razones para intentar entender
mejor nuestros propios objetivos, normas y valores en una sociedad que se

reorganiza constantemente.

Seguiré dos vias:

1° Trataré de redescubrir cmo nos comunicamos: ¢cuales son las distintas
aproximaciones posibles, ordinarias o excepcionales? ;como condicionan nuestros
objetivos y nuestras relaciones en la sociedad?

2° Discutiré (o volveré a discutir) tesis que son parte de nuestro llamado

conocimiento comun (“les idées recues”, como Flaubert las llamaria).

Volviendo a lo béasico y al conocimiento comun: Las reglas que subyacen la

comunicacion humana (en el mundo mediatico).

En el intento de distinguir entre diferentes tipos de comunicacion (y de
discurso), podemos establecer que la “comunicacion mediatica” es una
combinacion de distintas variedades, y que los diferentes tipos de tecnologia
utilizada en los medios de comunicacién desempefian un papel importante en

estas combinaciones.

- Comunicacion oral frente a comunicacién escrita:

La comunicacién oral puede ser directa (cara a cara), es decir, sin ninguna

tecnologia. También puede estar unida a la tecnologia:

- teléfono
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micréfono

grabadora

- etc...

La comunicacion escrita puede ser:

manuscrita

mecanografiada

- impresa

procesada por ordenador

procesada por los medios (por ejemplo, subtitulos o publicacion

impresa).

- Comunicacion privada frente a comunicacion publica

La comunicacion publica puede ser “mas” publica en ciertos casos que en
otros, por ejemplo cuando se apoya en ciertas instituciones (por ejemplo,

una compafia, un gobierno, una cadena de television, etc.)

Ambas pueden ser escritas u orales, lo que significa que ninguna de ellas
es “mas privada” que la otra, aunque la comunicacién escrita (publicada)

tiende a ser mucho mas publica e institucional que la oral.

Se distingue también entre comunicacion verbal y no verbal,
principalmente desde que se produce el desarrollo de la comunicacion mediatica,
aunque ambas son parte de la historia de la humanidad desde el jardin del Edén:
nuevas combinaciones y posibilidades han aumentado la conciencia de las

diferentes opciones y habitos.

Es facil percatarse, una vez mas, de que tanto la comunicacion verbal
como la no verbal pueden ser privadas y publicas. También puede ocurrir que la
comunicacion no verbal asuma una funcién institucional, como en las relaciones
de negocios (tradicionales) en las que un apretdn de manos puede sefialar que

una negociacion ha terminado.

En cualquier caso, es tremendamente sorprendente que, aunque muchas
caracteristicas permitirian una distincién entre tipos especificos de comunicacion,
no puede haber una clasificaciéon simple de tipos de comunicacion, puesto que la

mayoria de los rasgos pueden combinarse (por ejemplo, una conversacion
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telefénica en televisién) y dado que las diferentes generaciones de tecnologia no
excluyen previos rasgos y habitos (incluso “primitivos”): es precisamente en la
era de los medios de comunicacion en la que el discurso oral ha recobrado
importancia como discurso publico, puesto que los medios audiovisuales hacen un
uso sistematico de los principios de la conversacion (el caso de la produccién
actual del habla podria considerarse como un ejemplo extremo de esta tendencia:
innova la comunicacion mediante el uso industrial del discurso oral individual). De
ahi que la llamada crisis de lo escrito pueda serlo también de la comunicacion

(exclusivamente verbal).

Debido a estas combinaciones segun distintos principios, es practicamente
imposible situar claramente los distintos tipos de comunicacion en la historia de la
humanidad: las clases tradicionales de comunicacion no han desaparecido,
aunque los nuevos tipos tienden a reemplazarlas, lo que implica que en la edad
moderna hay mas medios disponibles que en la antigledad. No hay tipos de
comunicacién completamente primitivos, puesto que la comunicaciéon oral (e
individual) no desaparecera nunca y puesto que otras clases basicas de
comunicacion verbal y no verbal se utilizan una y otra vez en las diferentes
innovaciones tecnoldgicas realizadas en todo el mundo. Cualquier intento de
escribir la historia de la comunicacion en términos de progreso lineal fracasara
porque las nuevas posibilidades se combinan constantemente con otras
tremendamente tradicionales. El fendmeno del “progreso” podria ser una cuestion
de distribucion, espacio y tiempo: mas gente en mas paises utiliza las nuevas
tecnologias de la comunicacion. Por otro lado, es imposible separar la (r)evolucion
de la comunicacién de la historia y del llamado progreso, puesto que el desarrollo
de la tecnologia puede situarse facilmente en el espacio y en el tiempo, y dado
que es facil demostrar que (el final de) el siglo XX ha acelerado la (r)evolucién
tecnolégica de un modo espectacular, no so6lo en lo referente a la tecnologia
misma, sino también desde el punto de vista del usuario: los nuevos habitos
comunicativos han pasado a ser parte de nuestra vida cotidiana. Pero la misma
naturaleza de los cambios en la comunicacién, obviamente imprevisibles,
compromete la posicion de aquellos que afirman ser los defensores del progreso y
a quienes, basandose en argumentos parecidos, creen en definiciones taxativas

en lugar de en mezclas y combinaciones.

Desde el punto de vista de la investigacidn académica, se resisten a la

interdisciplinariedad o, hablando claro, a la investigacion.
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Es obvio que no son sdlo los rasgos tecnoldgicos los que desempefian una
funcién en el cambio de las sociedades, sino también y, de un modo especial, su
distribucién y uso: el componente cultural es parte del juego, e incluso llega a
condicionar tanto la produccién como el uso de la tecnologia. Ciertas innovaciones
tienen mucho maés éxito que otras, bien por azar o por disefio. Es muy comun
que, soOlo poco a poco lleguemos a descubrir cuales son o han sido las

consecuencias de una innovacion tecnoldgica.

Esta es precisamente la cuestion clave en “lenguaje y medios de
comunicacion”: la distribucion y éxito de diversos tipos de medios de
comunicacion tiene un impacto importante en el lenguaje, y problablemente

también en la sociedad.

Echemos ahora un vistazo a los rasgos de la comunicacién mediatica
contemporanea con la ayuda de algunos diagramas simples. Mas alla de las
caracteristicas tecnolégicas (cara a cara, telegrafico, videograbacion, etc...) o de
la posicion institucional (privada o publica), veamos el tipo de asociacion que

implican.

Parece ser que no existe comunicacion sin relaciones (asociaciones), pero

el modelo de relaciones paralelas es bastante ingenuo (Figura 1).

El hecho es que no puede tomarse en serio ninguna idealizacion de los
principios organizadores de la interacciéon que subyacen a la comunicacion, sea
cual sea la tecnologia utilizada, la situacidén espacio-temporal o incluso la posicién
institucional. La idea de democracia (etnolinglistica y de otro tipo) y otros
Derechos Humanos puede que esté muy extendida en nuestro mundo
(¢occidental?), pero inevitablemente es puesta en entredicho por cualquier
conversacion o intercambio de mensajes desde el momento en que aceptamos -

sobre la base de la evidencia empirica:

- que ninguna interaccion puede ser completamente paralela. A habla o escribe
en primer lugar, o lo hace B, y aunque la concatenacion de mensajes pueda estar
fundamentada en reglas de interaccion claras, uno de los dos ha tomado la
iniciativa o pronunciara la ultima palabra.

- que tiene una (pre)historia y probablemente un futuro;

- que la interaccion o comunicacion siempre se orienta desde un socio hacia el

otro;
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- que esta condicionada por la selecciéon y la exclusion (puesto que A se dirige a B

en lugar de a C o a D, y dado que B no se ha dirigido a B).

Podria deducirse de estos principios basicos de CUALQUIER interacciéon
personal que el prestigio y las relaciones de poder no pueden evitarse, sea cual

sea el objetivo y las consecuencias de la (nueva) interaccion.

Desde el momento en el que participan mas socios las reglas de poder se
hacen mas obvias, dado que las prioridades y exclusiones se tornan mas claras

gue antes.

Ya sea en publico o en privado, los socios que participan no pueden
interaccionar con todos los demés socios de un modo exactamente idéntico. En
un contexto privado, podrian decidir esperar a que sus socios tomen la iniciativa,
o0 hacer lo contrario y dirigirse a C en lugar de a E o F. En un marco publico, los
organizadores o la institucion habran disefiado previamente el encuentro,
reduciendo asi las opciones posibles para evitar el desorden, lo que de hecho
podria ser el principio que subyace a conversaciones y contactos privados entre
varios socios. Desde el momento en el que la interaccion (o encuentro) se
convierte en publica y de naturaleza institucional, se esperara de los socios un
cierto grado de organizacién previa: orden y organizacion se consideran

necesarios.

Debido a las nuevas tecnologias, el nimero de opciones posibles se ha
incrementado enormemente, en primer lugar en lo referente a cantidad (es
posible dirigirse a mas socios) o en lo referente a espacio (los socios no estan
necesariamente presentes de un modo fisico) o en lo referente a iniciativas y
poder (dado que el numero potencial de iniciadores podria llegar a ser inmenso,

quizd mas o menos ilimitado).

La posibilidad real y tedrica de la comunicacion “de masas” no tiene por
qué excluir la posibilidad de un intercambio de mensajes abierto (y democratico),
pero la multiplicacion de opciones hace que cualquier organizacién abierta sea
bastante compleja: la necesidad de organizacion reduce la apertura de las
asociaciones; desde el momento en el que el numero de participantes se
incrementa, los que organizan la sesibn comunicativa tienen mas obligaciones, y
por consiguiente mas gastos, y es claramente mas eficiente y mas barato

establecer las reglas de interaccion de antemano, cuando no el numero de
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comunicadores potenciales. Esta es la razén por la que la llamada comunicaciéon
de masas tiende a ser unidireccional, aunque esto no es de ningin modo una

consecuencia inevitable de la comunicacion a gran escala.

El mismo hecho de que los actuales expertos en comunicacion mediatica
tiendan a evitar la idea de “comunicacion de masas” indica que son conscientes
del problema de la interaccién, debido a nuevos medios y nuevas tecnologias
mediaticas: aunque el nimero y el tipo de opciones es ahora mundial, la apertura
al reparto mundial de las iniciativas se ha vuelto realista. Esto implica
sencillamente que los “organizadores” - los de Internet en primer lugar - han
revisado los principios de eficiencia y coste-efectividad que subyacen la
comunicaciéon tradicional. Surge la pregunta de si este profundo cambio en la
organizacion de la comunicacion colectiva (y que todavia puede Illamarse
comunicacién “de masas”, aunque de otro tipo) ha sido percibido e integrado por
todos los organizadores del discurso (publico). Aquellos organizadores que
invierten en redes de comunicacién y que todavia no han cambiado el modelo
unidireccional por uno multilateral se enfrentardn, antes o después, con un
problema generacional. La Unién Europea es partidaria de la transmision
multipunto en lugar de situarse dentro de los modelos de transmision multilateral?
A primera vista podria parecer una mera cuestion técnica. Pero, de nuevo, jahi

esta el obstaculo!.

Principios basicos de la comunicacion (verbal) en las sociedades virtuales

La idea de que el correo electrénico y las conversaciones por Internet
podrian suponer una innovacion en las reglas basicas de la comunicacion es una
consecuencia natural de la cultura, y no de la tecnologia. En la comunicacioén, los
socios siempre han llevado sus capacidades potenciales a sus contactos, y los que
son institucionalmente mas fuertes siempre han impuesto sus propias reglas a los

otros socios.

El problema de la politica linglistica no es mas que una parte del
establecimiento previo de las reglas basicas. La ampliacion de los socios
potenciales en términos numéricos y de tiempo y espacio ha hecho el

componente linglistico més obvio, aunque de un modo sutil. Un circulo vicioso

2 Me refiero a las recomendaciones formuladas en los diversos proyectos que tratan sobre la difusion y
el aprendizaje a distancia.
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subyace la politica linglistica en las relaciones internacionales de todo tipo:
s6lamente se desea tener contactos con aquellos que ya han demostrado que las
diferencias linguisticas no impiden la comunicacion en realidad y no es extrafio
que exijan opiniones similares en nombre de sus conciudadanos. Si las barreras
linglisticas hubieran sido siempre un problema para ellos, nunca habrian
emprendido ninguna iniciativa intercultural. Por definicién, el lenguaje nunca

puede ser el asunto clave.

Por razones muy parecidas, cualquier tipo de contacto a larga distancia -
como tal - no es mas que una confirmaciéon tremendamente explicita de la misma
conviccion basica: la gente puede (también) tener contactos en grandes grupos,
independientemente de limitaciones temporales y espaciales. Los que organizan
el encuentro y ponen las condiciones tienen - por supuesto - razones mas
poderosas para ser optimistas que sus segundones: necesitan confiar en sus

propias iniciativas.

La pregunta es si serdn capaces de superar los obstaculos de “otra era”,

obstaculos que estan unidos a la comunicacion mediatica y virtual.

El nuevo obstéculo en la comunicacion virtual no es simplemente el hecho
de que la gente supere fronteras espacio-temporales, sino el hecho de que se
encuentren sélo (o en primer lugar) en marcos espacio-temporales
independientes, es decir, sin haberse encontrado en la llamada vida real o
cotidiana. Las bodas por Internet quiza lleguen a ser muy reales, pero son, en

primer lugar, parte de programas virtuales.

¢Son los principios basicos de la sociedad virtual realmente nuevos o no, y

por qué (no)?.

Nuestras respuestas a tales preguntas se mantendran inevitablemente en
el campo de lo virtual en tanto que nuestras observaciones (empiricas) no las
hayan probado y no se haya establecido alguna posibilidad de prediccion.
Examinemos de nuevo nuestras reglas comunicativas y estudiemos si los medios
de comunicacién y la comunicacion virtual modifican realmente las reglas de

asociacion hasta el extremo de influir en las reglas linglisticas.

Reconsideremos la figura 1: la comunicacién podria tener lugar no entre A

y B, ni entre recuadros vacios (figura 2), sino entre gente, digamos que entre
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John y Jim o entre el Sr. Smith y el Sr. Johnson, y también entre el Sr.

Blacksmith y el Sr. Kirkpatrick, etc...

En las sociedades tradicionales su encuentro podria quedarse en un asunto
privado. Cuanto mas se organice un encuentro en nuestra sociedad caracterizada
por la movilidad mas posibilidades hay de que circunstancias afiadidas puedan
complicar dicho encuentro. Podria tener lugar en Hamburgo, entre socios que
vinieran de diversos paises (europeos y no europeos). Podria estar organizado
por una compafia local (alemana/francesa/britanica/americana), lo que
condicionaria previamente sus principios basicos: ¢quién hablara primero, cémo
se utilizaran los nombres propios (John en lugar de Sefior...), los nombres de las
compafiias y de los paises, etc...?. Desde el principio del encuentro podria haber
un moderador y los participantes quiza dejarian de hablar fuera de turno y

esperarian instrucciones.

Como en las historias de Agatha Christie tenemos preguntas sobre algunas
reglas basicas: ¢quién tiene el poder? ;hasta qué punto influiran los factores
expuestos hasta ahora en los resultados de la reunidon? Otro asunto clave sera:
¢como pueden hablar unos con otros? ¢;tienen una lengua en comun, quién la ha

seleccionado y como la usan exactamente?.

Lo que falta es, evidentemente, la cuestion en si: ;qué quieren vender o
hacer exactamente? La respuesta se encuentra parcialmente en algunas de
nuestras expectativas: asumimos que el socio anfitrion o el moderador
propondran iniciativas, o que el que quiera ofrecer algo se aprovechara de su
posicion de poder. Pero también podria ocurrir que sencillamente se confirmen
actitudes adoptadas en reuniones anteriores: el lider y la lengua ya han sido
aceptados tiempo antes del encuentro, de un modo bastante espontaneo.
¢Usardn nombres de pila, se relacionaran mutuamente con compafias / paises /

lenguas?.

Al reemplazar y cambiar algunos de los componentes de esta narracion
podriamos esperar muy distintos resultados: esto es lo que se espera que ocurra
cuando la IBM recibe a todos estos socios en Nueva York (figura 4), o cuando es
la SIEMENS la que invita a todos los socios a Nueva York (figura 5) o a MUNICH -
O cuando estos socios son todos hombres que se relnen para ver un partido de
futbol (figura 6).
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Ahora, ¢qué ocurriria si la misma reunién tuviera lugar a través de una
discusion por INTERNET? Sabemos que no hay respuestas generales e
incuestionables, pero también que habrd una competicion entre diferentes
componentes, y que en ciertos casos las relaciones pueden cambiar radicalmente
cuando cambia el lugar de encuentro, cuando las relaciones previas (privadas o
publicas) desempefian un papel (o son descuidadas radicalmente): ;se conocian
estas personas? ¢(Mantienen contactos fuera de los negocios? El entorno de
INTERNET no garantiza que se empiece desde cero. La pregunta clave sera mas
bien: ¢como de fuerte es la implicacion de todos los participantes en INTERNET y
su entorno? Nuestra pregunta también sera: ¢es el lenguaje un elemento
importante desde el punto de vista de los participantes? Mi respuesta es: es muy
probable que... Pero, ;como o por qué exactamente? No hay reglas generales,
sino expectativas, y sobre la base de tales expectativas (que seran
inevitablemente nuevas en este caso) se podria preparar y predecir el resultado
de la reunién. EI componente lingulistico puede ser obviado por el lider, como
suele ocurrir a diario, pero sus socios podrian acusarlo con dureza por ello: la
competicién linglistica tiende a aumentar en todo el mundo, ya no es un
monopolio de Canada, Bélgica o Sudafrica, debido a la repentina
internacionalizacion de las asociaciones y la comunicacion. Esto puede
interpretarse como un acto de resistencia contra las (nuevas) reglas que

organizan la comunicacion.

Comprobémoslo: volvamos a nuestra reunién una vez mas. Las mismas
personas podrian encontrarse en Londres, en Schipol, en La Rochelle o en
Binghamton, Estados Unidos. En todas estas circunstancias el nombre (marca)
del organizador tiene grandes posibilidades de influir en las reglas sociales de la

reunion.

Exactamente la misma gente podria celebrar su reunién en Internet.
¢(Adaptaran las reglas al entorno? La respuesta serd probablemente “si” en tanto
que se reunen en nuestro mundo tradicional. En caso contrario, quizd adoptaran
reglas que ninguno de ellos habria aceptado jamas en el encuentro de Hamburgo.
Las reglas preestablecidas podrian ser una base suficiente para predecir, a menos
que el prestigio del nuevo entorno sea simplemente mas fuerte que las

costumbres anteriores.

Lo que esta en juego es la lucha subyacente entre los organizadores de los

encuentros, ya sean en la vida real o virtual, y su influencia en los diversos
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participantes, quienes tarde o temprano podrian traicionarlos. Nuestros diversos
“oradores” / escritores podrian olvidar repentinamente lo que solian hacer en
casa / en las sociedades tradicionales, y podria ser que escucharan a nuevos
socios en lugar de a sus tradicionales jefes absolutos. En tanto que el lenguaje es
una de las reglas sociales preestablecidas, sencillamente traicionarian o
descubririan nuevas reglas, y a partir de ahi nuevos mundos. Lo que esta en
juego no es el lenguaje, sino las reglas que subyacen la politica linglistica. El
problema no es en absoluto nuevo en la historia de la humanidad, pero la
creciente movilidad amplia el abanico de posibilidades. Casi por definicién, la
conexion entre territorio y lenguaje se pone muy seriamente en entredicho y la
necesidad de combinaciones - tales como la traduccién - es parte de la nueva
institucionalizacién. La “Democracia Etnolinguistica” (Fishman, 1993) es una de
las nuevas soluciones posibles, al menos si el principio de los Derechos Humanos
es parte del acuerdo global. Pero el monolingliismo podria ser también parte de
este nuevo mundo, al menos en el modelo unidireccional de comunicacion.

¢Quién terminara ganando?

La respuesta a tales preguntas tiene trampa desde el principio,
simplemente porque las predicciones son siempre equivocadas. Se necesita
contrastarlas mediante la investigacién empirica e histérica. Las afirmaciones en
sentido contrario son pura ilusién. Pero lo que esta en juego es nada menos que
la competicion y la decision sobre el poder en el nuevo mundo mediatico,
considerando el hecho de que el lenguaje es uno de los elementos que excluye
socios (valor negativo) o que podria seducirlos y atraerlos, o que incluso podria
conferirles privilegios (valor positivo). Hay méas opciones disponibles que antes,
no todas ellas son utilizadas por los usuarios en la realidad, cada opcién tiene sus
implicaciones, y aquellos que estan en una posicion lo suficientemente fuerte
pueden decidir qué opciones seran seleccionadas. En las sociedades tradicionales
se daba por hecho que muchas de las restricciones eran necesarias, y los que
gozan del poder tienden a presentar sus decisiones como las Unicas posibles. Esto
no es nuevo. Lo que es nuevo es que tales decisiones pueden adoptarse en
cualquier lugar, de un modo mas independiente del espacio, del tiempo, de las
instituciones locales, etc.: la desterritorializacion tiene lugar no solo en el
lenguaje o en las técnicas, sino en términos de decision y, por lo tanto, de poder.
Lo que implica la redefinicion de nuestros mapas del mundo: los lingtisticos, los
comerciales, los del panorama mediatico y, por supuesto, los politicos. Lo que
esto significa exactamente se indicara con mas precision. Un buen ejemplo a

pequefa escala nos lo proporcionan ya tres periodistas de la BBC que han escrito
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la historia del inglés, y que han descrito el impacto de los medios de
comunicacion en la estandarizacion, la internacionalizacion y la “mediatizacion” de

su llamada lengua nacional (McCrum et al. 1987).

Mi lector debe ser muy consciente de bastantes de las reglas que se
cumplian hasta ahora: la mayoria de los intelectuales son conscientes de ellas,
pero no establecen la conexién entre un gran nimero de reglas diferentes. (Qué
fue antes: la gallina o el huevo? En general tendemos a centrarnos en asuntos
mas concretos y en situaciones de nuestra vida cotidiana, sin ver los esquemas
generales que hay tras ellas. Todos queremos mejorar nuestra forma de
solucionar los problemas linguisticos, en los contactos con los medios de
comunicacion y en nuestra vida familiar. El lenguaje no es un problema en si
mismo, generalmente lo utilizamos para conseguir ciertos objetivos. Pero nuestra
conciencia y comprensién de las cuestiones linguisticas es limitada, mucho mas
en tanto que el lenguaje en si esta constantemente en juego y es constantemente

redefinido en nuestro mundo contemporaneo.

Unas cuantas tesis sobre el lenguaje en el mundo mediatico

En mi exploraciéon del lenguaje en el nuevo mundo me he visto obligado a
acortar la discusién, a borrar muchos ejemplos y argumentos. Y varias reglas de

las formuladas podrian parecer tesis en lugar de argumentos académicos.

Dadas las circunstancias, me veré obligado a desarrollar otras tesis y
ANTI-tesis. Podrian ser utilizadas como la respuesta a nuestro nuevo mundo de
lenguas y medios de comunicacién. El propésito es sencillamente reconsiderar

parte de nuestro conocimiento comun.

1° El problema de las méquinas

El suefio ultimo de los seres humanos en cuanto a eficiencia, calidad y
comodidad en la comunicacién es la maquina perfecta, fabricada por seres
humanos, por supuesto, pero inmune a nuestros errores y debilidades. Los
mismos medios de comunicacién son resultado de tales suefios. Otros suefios
son: traduccion automética (y traduccidon asistida) o producciéon del habla. La
maquina perfecta de comunicacién global ofreceria una versidon simultanea, oral,
escrita o ambas, de nuestro caudal de mensajes con una garantia de control. En

este momento los medios pueden auténticamente conquistar el mundo porque
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permiten una reproduccién de mensajes mas grande y mas sistematica que
cualquier otra solucién jamas imaginada por los que producen y quieren recibir

mensajes.

La dificultad no es sélo que la idea de perfeccion parezca un poco
sospechosa por razones de calidad. De hecho no creemos que las maquinas sean
flexibles, es decir, capaces de considerar la cultura (Io que, en este caso, significa
por ejemplo diferenciacion, el componente individual). Esta es la tesis que
subyace. Pero, ¢es relevante? Las maquinas también tienen sus grandes
defensores, muy a menudo entre los tecnélogos, a veces también entre los

representantes de las Humanidades.

Lo raro es que en la enseflanza de lenguas extranjeras - por mencionar
solo este caso - se estén disefiando en la actualidad nuevos modelos y programas
que permiten una observacion sofisticada de nuestras destrezas linguisticas. El
objetivo no es sblo controlar, sino también mejorar mi/nuestro conocimiento de
lenguas concretas, y los diferentes niveles y registros de estas lenguas. La
conclusién es que la interaccion con las maquinas se ha hecho comun o al menos
posible, que puede ser tanto individual como colectiva, y que podria incluso
escapar a la tendencia a la excesiva homogeneizacion del sistema escolar
tradicional. Esto significa que nuestra interaccion con las maquinas podria ser
mucho mas flexible, individual y abierta a la cultura que la ensefianza tradicional
de lenguas extranjeras®. A partir del momento en que los seres humanos utilicen
las méaquinas lo suficientemente bien, podrian percatarse de que a menudo ellos

mMismos son MAas mecanicos que sus maquinas.

La anterior afirmacién no implica ningdn juicio de valor sobre, por
ejemplo, la traduccion automaéatica, excepto en lo referente a su uso: los que
programan y usan las maquinas tienen mas responsabilidad en la cultura de las

magquinas que las méaquinas mismas.

2° El problema de la calidad

Al referirme a la “calidad”, estoy pensando en los problemas de calidad

sobradamente conocidos que son objeto, en los negocios y en la organizaciéon

social, de la garantia de calidad y el fomento de la certificacion.
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La calidad se necesita de un modo urgente, aparentemente mucho mas
que nunca. Esto no significa que haya o que pudiera haber ninguna “calidad”
como tal. La cuestion es mas bien: ¢calidad segun quién y sobre la base de qué
tipo de normas? La mas alta calidad técnica o tecnolégica en la comunicaciéon no
garantiza el éxito de ninguna empresa, dado que los socios podrian estar
acostumbrados a normas técnicas muy diferentes. En lugar de confianza en la
calidad como tal, nuestras obsesiones sobre la calidad delatan un relativismo
béasico, el intento de aceptar una visiébn mas realista de nuestras actividades, y
nuestra creencia en la posibilidad del progreso. Establecemos criterios de control
formal precisamente porque tenemos dudas sobre la llamada objetividad de
nuestras normas. El control de calidad implica que, si no hay acuerdo sobre la

calidad como tal, al menos podriamos alcanzarlo en torno a controles practicos.

Y hasta ahora no hay razones para excluir el lenguaje por ningdn motivo
de tal filosofia basica. Nada es bueno o malo, sé6lo el pensamiento lo hace tal,

como diria Hamlet.

3° El malentendido verdaderamente nuevo es nuestro concepto de lenguaje

Es un hecho que cambiamos constantemente nuestro concepto de
“lenguaje” y que nuestro entorno promueve estos cambios. Estamos atrapados
por nuestra propia lengua ya que no somos conscientes de lo que queremos decir
con él en diferentes momentos, con diferentes socios y en diversas situaciones.
Pero si no sintiéramos la necesidad de entender este proceso, podriamos ser

engafiados sistematicamente por la lengua o lenguas que utilizamos.

(Exactamente por qué cambia el lenguaje y las lenguas (tan rapido) en
nuestros dias? Porque aquellos que producen y estandarizan el lenguaje cambian,
porque usan nuevas tecnologias, nuevos socios, por consiguiente nuevas reglas,

como quiz& haya sido demostrado en los esquemas (ver en paginas finales).

Las lenguas de la Europa occidental han tomado forma como lenguas
estandares por la accién de los gobiernos y los ciudadanos, con la ayuda de la
imprenta (y otros medios), y con la ayuda de diversos tipos de instituciones

(como la escuela, etc...). La distribucion multinacional y multilinguistica de la

3 Me refiero a los diversos proyectos desarrollados hace unos afios por el Consejo de Europa y por la
Comision Europea (DG XXII) bajo el nombre “European Language Portfolio”, y también a los proyectos
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comunicacién, asi como el uso de nuevas tecnologias estan ahora en manos de

un nuevo tipo de institucion. (Qué esta en juego?:

- la estandarizacién interna de las lenguas (que puede ejemplificarse con
revoluciones ortograficas en paises “tradicionales” como Alemania, Francia,
Holanda (y Flandes), etc...

- la relacion entre el discurso oral y el escrito.

- el tipo especifico de lengua que el lenguaje de los medios de comunicacion
pueda ser (mas formal, oral, regional o arcaico que el de los medios
tradicionales).

- la idea de que el lenguaje de los medios en cualquier lengua estandar pueda
llamarse “comunicacion verbal”, lo que es un neologismo.

- la relacion entre diversas lenguas nacionales, que tienen repentinos problemas
fronterizos, a menudo con nuevos vecinos: la competencia esta aumentando.

- competencia entre diversas técnicas de comunicaciéon multilingtie (doblaje,

subtitulado, y otras muchas, produccién simultanea multilingte, etc...).

Estas no son cuestiones superficiales. No estan en juego el vocabulario o
la gramatica, sino principios fronterizos, jerarquias, dominacion, eliminacion,
transcripcion, etc..., es decir, definiciones y posiciones bésicas. Parece que nos
movemos hacia nuevos mapas (mundiales) del lenguaje y las lenguas, y éste es
un asunto clave para el panorama mediatico en general porque podria influir en la
seleccion de socios. ¢(Por qué preocuparnos, después de todo, al menos como
especialistas o intelectuales? Sin embargo, el mundo de los negocios y los
gobiernos quiza tengan buenas razones para preocuparse del nuevo panorama
linguistico: si simples cambios en la ortografia disgustan a paises enteros, ¢por
qué deberian permanecer indiferentes nuestras sociedades cuando lenguas
enteras tienden a ser absorbidas por otras?. De hecho, es sorprendente que
nuestros instrumentos intelectuales e instituciones parezcan ser incapaces de
entender la dinamica de su propio mundo, o que dejen el asunto en manos de

otros lideres.

4° Por dltimo pero no por ello menos importante

Es una suposicion bastante extendida y utilizada a menudo que el

lenguaje es/podria ser el mas importante obstaculo para la comunicacién global.

de certificacion (control de calidad) en la ensefianza de lenguas extranjeras.

-..GST NSSI Jery1Bbira souo

T269




TONC Noviembre 2001

D |

G

Numero 2 www.tonosdigital.com
www.um.es/tonosdigital

I T AL

Digital SSN 1577- 6921

Tonos

La paradoja es que necesitamos el lenguaje para hacer esta misma

afirmacion. ;Podemos entonces evitar tal obstaculo de algun modo?

Otra respuesta podria ser que todos conocemos gente a la que en realidad
no le afectan tanto tales obstaculos. (Es posible que el usuario de la lengua esté
tan en cuestion como la propia lengua a la que culpa? Quiza deberiamos
contestar simplemente: “Si el lenguaje es un obstaculo para ti, ése es tu
problema, quizd puedas hacer un mejor uso de él”. Y ésa es probablemente
nuestra salida al conflicto. Lo que importa, mucho mas que el lenguaje por si
mismo, es el uso que hacemos de él y el uso que hacen del lenguaje nuestros
socios. ¢(Deberiamos culpar a las lenguas por nuestras propias deficiencias? En
lugar de verlas como un obstaculo y de un modo negativo, usémoslas como uno
de los instrumentos clave para la comunicacion. La vision proteccionista del
lenguaje tiene una larga tradicién nacionalista (y europea), lo que se confirma e
incluso desarrolla en el modelo de “democracia etnolingiistica” (Fishman) que es
la base de la politica lingiistica de la Unién Europea. Esta misma Unién Europea
utiliza el lenguaje como un muro contra las importaciones de tipo mediatico,
medio siglo después de que Europa Occidental intentara impedir la entrada del

cine norteamericano por todos los medios (Danan 1994).

Lo que generalmente obviamos es que se pueden aplicar muy diversas
politicas linglisticas y que las lenguas y los mapas linglisticos establecidos son el

resultado de juegos de poder y estrategias.

Las lenguas nacionales no son necesariamente mas democraticas que
cualquiera de las lenguas francas que tendemos a criticar. Cuando se critica el
inglés como un instrumento de poder supranacional, olvidamos lo mucho que
hemos sido utilizados en juegos de poder similares sobre una base mas local y
probablemente mucho mas sistematica, teniendo en cuenta el hecho de que las
lenguas nacionales han sido mucho mas exclusivas de lo que ninguna lengua

franca pueda ser jamas.

La parte alentadora de la historia, en este preciso momento, es que se nos
ofrece una nueva oportunidad (¢es una ilusién?) de tomar parte en un proceso de
decision, exactamente igual que en siglo XVI, cuando la impresion y la
comunicacion impresa iniciaron los procesos de estandarizacion lingiistica, y
cuando las naciones-estado comenzaron a controlar las iniciativas de sus

ciudadanos para controlar asi la redistribucion del poder.
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Veamos si la comunicacion sin lenguaje sera mas eficiente que el apoyo
linguistico. ¢Es la comunicacién visual necesariamente mas eficiente, y resistiria
al argumento del obstaculo? La respuesta es simple: muchos buenos ejemplos de
muchas culturas nos facilitan poder demostrar lo contrario (Jansen 1994). En una
de las mas antiguas profesiones (a menudo restringida a la mujer), lo gestual
solia ser bastante eficiente. En los tiempos que corren la capacidad para la
comunicacion verbal en 5 o 6 idiomas es muy recomendable como indicativo de
calidad en este juego de comunicacidn aparentemente no verbal. El lenguaje es
un obstaculo, en efecto, cuando no se dispone de él. En cuanto esta disponible,
es una ventaja. Cuantas mas opciones, mejor. Menos opciones son, de hecho, un

obstaculo.

Conclusiones

Es obvio que el desarrollo de las nuevas tecnologias reestructura el ambito
de las lenguas. No hay soluciones perfectas, pero so6lo aquellos que sean flexibles
y autocriticos sobreviviran sin problemas en su profesion, en la ensefianza, en la
investigacién. Seran necesarias instruccién y planificacion, y se consideraran
profesionales en tanto que estén basadas en la investigacion. La mera aplicacion
de estereotipos existentes se demostrara decepcionante puesto que esta sociedad
requiere una constante innovacién. No hay reglas universales a priori, y ahora
menos que nunca. El conocidisimo e inevitable conflicto entre préactica y teoria es
debido a nuestra ingenua confianza en la estabilidad de nuestros mundos. Sin el
apoyo de gentes o grupos especificos (Ilamémosles investigadores) no seremos
capaces de integrar el lenguaje y las lenguas en nuestros planes, a menos que no
tengamos la intencién de seguir las tendencias futuras.

La observacion mas embarazosa es que no sabemos en qué tipo de
universidades, escuelas o centros pueden desarrollarse las nuevas habilidades y
la nueva apertura. Las universidades, por ejemplo, aparecen como estructuras
medievales donde la complejidad y el dinamismo de los tiempos modernos se ven
como una enfermedad. Se necesitan nuevos marcos para la nueva educacion.
Pero no serd suficiente educar sélo a nuestros profesionales y profesores.
Tendremos que educar a las sociedades y a sus lideres, tendremos que
convencerlos de que si quieren estar dentro de la corriente dominante
necesitaran conceptos flexibles. El lenguaje no es wuna excepcion, es

sencillamente parte de nuestro mundo.

-..GST NSSI Jery1Bbira souo

T269




Numero 2 www.tonosdigital.com

TONC Noviembre 2001 www.um.es/tonosdigital
DIGI TAL

1577- 6921

IS SN

Digital

Tonos

BIBLIOGRAFIA

- BOURDIEU, P. (1982). Ce que parler veut dire: I'économie des échanges
linguistiques. Paris: Fayard.

- BOYD-BARRET, O. & P. BRAHAN, eds. 1987. Media, Knowledge and Power.
Londres y Sydney: Croom Helm.

- BURKE, P. & R. PORTER, eds. (1987). The Social History of Language.
Cambridge: Cambridge University.

- BURKE, P., R. PORTER & D. HYMES, eds.(1991). Language, Self and Society. A
Social History of Language. Cambridge: Polity Press.

- CATTRYSSE, P. (1992). Pour une théorie de I'adaptation filmique. Le film noir
américain. Berne, Berlin, Francfort s.M., Nueva York, Paris, Viena: Peter Lang.

- COULMAS, Fl. (1991) ed. A Language Policy for the European Community:
Prospects and Quandaries. Berlin: Mouton de Gruyter.

- DANAN, M. (1991). "Dubbing as an Expression of Nationalism", in: Meta, 36,4:
606-614.

- DANAN, M. (1996). "A la recherche d'une stratégie internationale: Hollywood et
le marché francais des années trente". In Gambier 1996: 109-130.

- DANAN, Martine, (1994) forthcoming. From Nationalism to Globalization:
France's Challenges to Hollywood's Hegemony. Diss. Michigan Technological
University.

- Europe and the Global Information Society. Cordis Focus, Suppl.2, 15 July 1994.
- FAIRCLOUGH, N. (1989). Language and Power. Londres y Nueva York: Longman
(Language in Social Life Series).

- FISHMAN, J. A. (1993). "Ethnolinguistic Democracy: Varieties, Degrees, Limits",
Language International, 5/1: 11-17.

- GAMBIER, Y. ed.

- (1996). Les Transferts linguistiques dans les médias audiovisuels. Paris: Presses
universitaires du Septentrion.

- GRUENAIS, M. P., ed. (1986). Etats de langue: peut-on penser une politique
linguistique? Paris: Fayard.

- GUDYKUNST, W. B. (1988). Language and Ethnic Identity. Multilungual Matters
Clevedon.

- HALLIDAY, M. A. K., ed.(1993). Language as Cultural Dynamics. Leiden: Brill.

- JANSEN, P. & J. LAMBERT (1995). "Language and/as Intercultural Strategy in
ODL". In VAN DEN BRANDEN 1995.

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




Numero 2 www.tonosdigital.com

TONC Noviembre 2001 www.um.es/tonosdigital
DIGI TAL

1577- 6921

IS SN

Digital

Tonos

- JANSSENS, Maddy & STEYAERT, Chris, forthcoming. "Reconsidering the Role of
A Translation and Language Learning Policy in An International Business Context:
Beyond An Instrumental Approach”. Target, 1997.

- LAMBERT, J. (1989b). " La Traduction, les langues et la communication de
masse. Les AmbiguTtés du discours international”, in Target, |, 2: 215-237.

- LAMBERT, J. (1994). "Ethnolinguistic Democracy, Translation Policy and
Contemporary World (Dis)Order”, in F.Eguiluz, R.Merino a.o. eds. Transvases
culturales: Literatura, Cine, Traduccién. Vitoria: Universidad del Pais Vasco.
Departamento de Filologia Inglesa y Alemana: 23-36.

- LAMBERT, J. (1995a). "Literatures, Translation and (De)Colonization" in E.Miner
& T.Haga, Eds The Force of Vision. Proceedings of the XllIth Congress of the
International Comparative Literature Association. Tokyo, University of Tokyo
Press, 1994, Vol.l1V, Th.Hyun & J.Lambert, eds. Translation and Modernization.

- LAMBERT, J., 1995. "Language and Translation as General Management
Problems"”, in Cay Dollerup & Vibeke Appel, eds. Teaching Translation and
Interpreting 3. New Horizons. Papers from the Third Language International
Conference, Elsinore 1995. Amsterdam & Philadelphia: John Benjamins
(Translation Library 16): 263-269.

- LAMBERT, J., 1996. "Literary Theory and the Dynamics of the Media Age", in
Harald Hendrix et al., eds. The Search for A New Alphabet. Literary Studies in a
Changing World in Honor of Douwe Fokkema. Amsterdam & Philadelphia: John
Benjamins: 129-134.

- LAMBERT, J. & D. DELABASTITA (1996). "La Traduction de textes audiovisuels:
modes et enjeux culturels”, in GAMBIER 1996:33-58.

- Mc CRUM, Robert, William CRAN & Robert Mac NEIL, 1987 (first 1986). The
Story of English. Londres & Boston: Faber & Faber.

- McLUHAN, M. (1964). Understanding Media. Londres.

- McLUHAN, M. (1989). The Global Village. Transformations in World Life and
Media in the 21st Century. Nueva York: Oxford University Press (Communication
and Society).

- Mc QUAIL, D. (1987). Mass Communication Theory. Londres: Sage.

- Mc QUAIL, D. & S.WINDAHL (1982). Communication Models for the Study of
Mass Communication. Londres y Nueva York: Longman.

- MALETZKE, Gerhard, 1988. Massenkommunikationstheorien. Tubingen:
Niemeyer.

- NEGROPONTE, N. (1995). The Road Map for Survival On The Information
Superhighway. Being Digital. Londres: Hodder and Stoughton.

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




Numero 2 www.tonosdigital.com

TONC Noviembre 2001 www.um.es/tonosdigital
DIGI TAL

1577- 6921

IS SN

Digital

Tonos

- ONG, W. (1990). Orality and Literacy. The Technologizing of the Word. Londres
& Nueva York: Routledge.

- PAULSTON, Chr. B. (1994). Linguistic Minorities in Multilingual Settings:
Implications for Language Policies. Amsterdam: Benhjamins (Studies in
Bilingualism 4).

- Politiques linguistiques en Europe. Approches théoriques. Résumés. Strasbourg:
Université des sciences humaines, 1991.

- SWAAN, A. de (1993). "The Emergent World Language System. Le systeme
linguistiqgue mondial en formation." International Political Science Review, 1993,
3: 210-310.

- TRUEBAT, Cl. & D. HOEK (1994). Le Plurilinguisme européen: théories et
pratiques en politique linguistique. European Multilingualism: Theory and Practice
in Language Policies. Europaische Mehrsprachigkeit: Theorie und Praxis in der
Sprach(en)politik. Paris: Champion (Coll. Politique linguistique 2).

- USUNIER, J.-Cl. (1992). Commerce entre cultures: une approche multiculturelle
du marketing international. Paris: PUF.

- BRANDEN, J. van den , C. SELS, J. LAMBERT, P. JANSEN, Cl. DONDI & I.
ZUCCHINI, 1995. Handbook of Cultural Factors in Use of TLE. Work Package 2.
Type: Public. Status: Final. EOUN Project DL 1003.

- WEINSTEIN, Br., ed. (1990). Language Policy and Cultural Development. Ablex

Norwood.

FIGURAS

Fig. 1

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




DI GI T AL

Numero 2
Noviembre 2001

www.tonosdigital.com
www.um.es/tonosdigital

1577- 6921

IS SN

Digital

Tonos

//

Fig. 2

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




DI GI T AL

Numero 2
Noviembre 2001

www.tonosdigital.com
www.um.es/tonosdigital

1577- 6921

IS SN

Digital

Tonos

ANTHONY

ROBERTA

NANCY

Fig. 3

GEOFFREY

FRANCIS

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




DI GI T AL

Numero 2
Noviembre 2001

www.tonosdigital.com
www.um.es/tonosdigital

6921

1577 -

IS SN

Digital

Tonos

Logos
IBM <€ > Gmbh
N
1 \
1 \.
] X
1
1 \
1 \
i \ Apple
H ,
1 \
1 \
: :
1 \
1 \
\ 3
1 \
i \
1 \
1 \
1 \ SIEMENS
l “
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| ERICSSON
1
Fig. 4

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




DI GI T AL

Numero 2

Noviembre 2001

www.tonosdigital.com
www.um.es/tonosdigital

1577- 6921

IS SN

Digital

Tonos

USA

Belgium

UK

N

GERMANY

JAPAN

Fig. 5

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




Numero 2

TONC Noviembre 2001

DI GI T AL

www.tonosdigital.com
www.um.es/tonosdigital

1577- 6921

IS SN

Digital

Tonos

HAMBURG

\ A

MILAN

Yeren e

<€

MONACO

Fig. 6

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




D |

G |

T A L

Numero 2
Noviembre 2001

www.tonosdigital.com
www.um.es/tonosdigital

Digital SSN 1577- 6921

Tonos

28

souo |

jer1 b1 a

-LLST NSSI

T269




