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“Estamos empezando a apreciar de qué manera los nuevos medios
influyen en nuestras percepciones del mundo, y como los dispositivos
como el ePortfolio son capaces de representar este conocimiento en
formas que eran imposibles antes de la aparicion del ordenador e

internet.

(Gibson, 2006, p. 143)

Obtenido de Gallego, Cacheiro y Martin (2009)
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1. Introduccion.

De todos es bien conocida la revolucion tecnologica que hemos y seguimos
experimentando en los Ultimos tiempos. Las mejoras en las conexiones y
velocidades de navegacion de Internet unidas al crecimiento exponencial de uso
tanto de ordenadores como de dispositivos moviles (Smartphone, tabletas, etc.)
pone de manifiesto que algo estd cambiando y debe cambiar con respecto a

nuestras rutinas diarias en la ensefianza y la forma de llevarlas a cabo.

En este sentido, y en relacion al tema objeto de esta investigacion, el
portafolio digital, que también es conocido como e-portafolio, e-portfolio, e-folio o
webfolio, (en adelante portafolio), se puede decir que las nuevas tecnologias, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento (TAC)1 aplicadas al concepto de portafolio, permiten
hablar de diferentes alternativas “digitales” a lo que tradicionalmente se conoce

como “Portafolio”.

Al consultar el concepto de portafolio en la pagina web de la Real Academia
Espafiola (RAE)2 aparece que la palabra portafolio procede de la palabra
francesa portefeuille y la define como: Cartera de mano para llevar libros,

papeles, etc.

Las Nuevas Tecnologias (NT) “crean nuevos entornos, tanto humanos como
artificiales, de comunicacion no conocidos hasta la actualidad, y establecen
nuevas formas de interaccion de los usuarios con las maquinas donde uno y otra
desempeiian roles diferentes a los clasicos de receptor y transmisor de
informacion, y el conocimiento contextualizado se construye en la interaccion que

sujeto y maquina establezcan.” afirma Cabero (1996, p.1). Esas NT nos han

! para mas informacién consultar las paginas http://www.slideshare.net/fbalague/tictac-en-

educacin-3542071 'y http://www.thinkepi.net/las-tic-tac-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-
comunicacion-a-las-tecnologias-del-aprendizaje-y-del-conocimiento
% En la siguiente direccién: http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=portafolio
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permitido convertir esa cartera de mano que vemos en la definicion de la RAE en

lo que hoy conocemos como portafolio digital.

En esta investigacidon se describen los principios en los que se basa el disefio
pedagdgico de nuestro portafolio, sus funciones y se hace un andlisis de los
resultados, organizado todo ello en el presente informe que se estructura de la

siguiente manera y que sigue la APA6 como norma para la redaccion del mismo.

En primer lugar se justifica este estudio indicando que los motivos que
originan esta investigacion son la gran cantidad de ventajas que aporta el uso del
e-portafolio en el proceso de ensefianza/aprendizaje tanto para el docente como

para el discente. Entre los beneficios encontramos en Danielson (2002, p.19):

“Muchos investigadores y docentes han comprobado que los beneficios
educativos de los portafolios son las razones mas apremiantes para
implementar su uso. Y concuerdan en que la reflexion del alumno sobre el
trabajo terminado es el elemento decisivo del proceso de elaboracion de

portafolios”.

A continuacion, el capitulo 3 desarrolla el marco teérico en el que se
encuentra inmerso nuestro estudio, y en el que se comenta la relacién entre el
portafolio y los cambios a los que se ha visto sometida la universidad en cuanto a
adaptaciones de titulaciones universitarias debido a la Declaraciéon Bolonia 'y a la
creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior. Mas adelante se hace un
breve recorrido por la historia del portafolio para pasar a ver después diferentes
definiciones de portafolios, sus tipos y como y con qué herramientas se puede
realizar el portafolio. Para finalizar el estado del arte se realiza una clasificacion

de diferentes experiencias llevadas a cabo con ésta herramienta.

El siguiente capitulo, el capitulo 4, describe en primer lugar cual es el
disefio de la investigacién, y se define como problema de investigacion el que no
exista una herramienta de portafolio en la plataforma virtual de aprendizaje de la
Universidad de Murcia. A continuacion se definen el objetivo general y los
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especificos de nuestro Trabajo Fin de Master: “El portafolio electronico: Una
experiencia de uso en la Universidad de Murcia”. Hay que mencionar que nuestra
investigacion contribuye a un proyecto institucional mas amplio que nace en el
curso 2012-1013 dentro de las iniciativas que se llevan a cabo para el desarrollo
del Aula Virtual, que se coordinan desde el Vicerrectorado de Estudios y el
Vicerrectorado de Economia e Infraestructuras y dirigido por la Dra. Prendes
como coordinadora de Innovacion. El objetivo de este gran proyecto es buscar
una opcion u opciones de portafolio que se adapte(n) facilmente a Sakai, la
plataforma LMS instalada en la universidad, e incorporarla(s) al Aula Virtual de la
Universidad de Murcia. Es decir, una solucion que responda a las diferentes
necesidades que se plantean y que son crear diferentes modelos de portafolio: 1)
Portafolio para llevar un seguimiento de la evaluacion continua; 2) Portafolio para
la evaluacién por competencias; y por ultimo 3) Portafolio para Doctorado. A partir
de ahi, y como parte de ese proyecto, la presente investigacion tiene como
objetivo la basqueda de una herramienta e-portafolio que ayude a realizar la

evaluacion continua del alumno.

También se describe en este capitulo que la metodologia que se sigue en la
investigacion es la de estudio de caso y que se lleva a cabo con los alumnos de

cuarto de Grado en Pedagogia y se desarrolla en 5 fases.

Comenzamos por la fase 0 en el que se realiza un andlisis preliminar de
herramientas, estudiando diferentes opciones que se podrian utilizar como
software de portafolio. Las herramientas estudiadas son: Eduportfolio, Mahara, la
herramienta de portafolio desarrollada por la Universidad de Lleida, OSP-Sakai y
Clog.

En la siguiente fase, se desarrollan los aspectos mas técnicos de la
investigacion entre los que destacamos la realizacion de los modelos de
portafolios, el estudio de adaptacion de las diferentes herramientas a los modelos
definidos y la seleccion definitiva de la herramienta, concluyendo que sea Clog la
elegida para la realizacion de las pruebas por creer que es la que mejor se ajusta

al modelo de portafolio de evaluacion continua. También se realizan en esta fase
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la creacion y disefio de los cuestionarios y entrevistas, instrumentos que se

utilizaran para la recogida de datos.

A continuacion pasamos a la fase de experiencia con los alumnos que sera
donde se produzca la recogida de datos, que una vez analizados en la siguiente
fase, de analisis de resultados, nos informara del nivel de competencias TIC de
los alumnos y nos aportara informacion sobre la evaluacion que tanto los alumnos

como la profesora hacen de la herramienta.

Una vez analizados los resultados, comienza la fase de conclusiones. En esta
fase se puede comprobar que nuestros alumnos tienen un nivel alto de
competencias TIC, lo que hace que sea mas sencilla para ellos la experiencia, y
se recoge la evaluacion que los mismos hacen de la herramienta y que resulta ser
muy positiva. A partir de lo anterior se deduce que Clog es una herramienta util
como portafolio para realizar la evaluacion continua, realizandose una
recomendacion de uso de la herramienta para el curso 2013-14 a la Universidad
de Murcia dando asi respuesta a nuestro problema de investigacion.
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2. Justificacion de la investigacion.

En primer lugar destacar que este proyecto surge porque lo que se pretende
es dotar al Aula Virtual de la Universidad de Murcia de una herramienta de
portafolio para de ese modo tener unificado todo dentro de la misma plataforma
LMS (Learning Management System), es decir poder tener los datos académicos,
administrativos, tareas y practicas de los alumnos y los resultados de las
evaluaciones integrado todo en Sakai y accesible desde el Aula Virtual. El
resultado implica comodidad tanto para el profesor, que accediendo a la
plataforma puede realizar consultas administrativas, poner notas, consultar
trabajos de los alumnos, etc., como para los alumnos ya que a través del Aula
Virtual tienen a su disposicion, por ejemplo la programacion de la asignatura, la
consulta de las notas, entrega de trabajos y tareas, consulta de trabajos de los
compaiieros, posibilidad de trabajar colaborativamente con ellos, etc.

En segundo lugar, y como también se ha comentado en la introduccion, los
motivos que originan esta investigacion son la gran cantidad de ventajas que

aporta el uso del e-portafolio en todo el proceso de ensefianza/aprendizaje.

A continuacion se muestran los aspectos positivos que se pueden resaltar

como consecuencia de la inclusién del portafolio en el ambito educativo.

» Uno de esos aspectos a resaltar del uso del portafolio es que apoya e invita a
llevar ese cambio de roles profesor/alumno que tanto se prodiga en los nuevos
modelos de ensefianza/aprendizaje, en plataformas de ensefanza virtual y e-
learning (Prendes y Sanchez, 2008, Barragan, Garcia, Buzén, Rebollo y Vega,
2009; Villaluestre y del Moral, 2010). En este cambio de roles actuales del
alumno y profesor, el profesor ya no es el centro del proceso de
ensefianza/aprendizaje sino que lo es el alumno. El profesor deja de ser el que

lleva la batuta del aprendizaje del alumno y le acompafia durante el desarrollo
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del viaje que supone el aprendizaje. Es el alumno en que coge las riendas de

Su propio proceso de ensefianza/aprendizaje.

» Permite que se lleve a cabo un proceso de reflexion de todo aquello que se
esta aprendiendo. Durante ese proceso de reflexion el alumno realiza un
proceso de meta-cognicién (autoevaluacién), es decir, una reflexion sobre
como realiza su propio aprendizaje viendo cuales son sus puntos fuertes y
débiles, lo que le ayuda a saber qué es lo que debe cambiar o mejorar. Como

podemos ver en Danielson y Abrutyn (2002):

En cualquier faceta laboral, la excelencia exige un proceso reiterado de
reflexion y autoevaluacion, de acuerdo con criterios claros y estandares
elevados. Si bien los comentarios y las criticas de otros pueden ser
valiosos en este proceso, la propia aptitud para controlar y manejar el auto

perfeccionamiento es lo mas importante para alcanzar la excelencia (p.22)

» El tener que transcribir ese proceso reflexivo que han experimentado ayuda al
alumno a desarrollar destrezas de expresion, escritura, uso de vocabulario,
etc. (Rastrero y Rosado, 2007).

» Permite que el profesor pueda conocer mejor a sus alumnos en todos los
sentidos: como llevan a cabo el proceso de aprendizaje (gracias a que el
alumno deja accesible en el portafolio su proceso de reflexion), cobmo es su
rutina de trabajo, su ritmo de estudio y ademas de otros aspectos que también
son importantes como cudles son las habilidades, sus inquietudes etc. que en
definitiva permite que el profesor conozca mejor a sus estudiantes (Prendes y
Sanchez, 2008).

» De acuerdo con Armengol et al. (2009), posibilita que la mayor parte del
material entregado por los alumnos vaya siendo revisado a lo largo del curso,

con su realimentacién o feedback correspondiente, no teniendo trabajo de
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correcciones acumulado al final de curso, correcciones que en ese momento

final suelen ser poco productivitas.

» El uso del portafolio a nivel educativo es solo el primer paso ya que es posible
extender su uso al ambito empresarial o profesional, aprovechando lo que se

ha aprendido para aplicarlo y extrapolarlo a otros &mbitos.

» De Ortega (2008) se extrae:

Los portafolios pueden mostrar el crecimiento y desarrollo de los alumnos
como individuos y como grupo. A través del portafolio el alumno vera lo que
pudo hacer en la evaluacién anterior y lo que es capaz de hacer ahora,
percibiendo el error como una parte de su aprendizaje, que es una de las

grandes ventajas de esta técnica (p.9).

» En Gallego, Cacheiro, Martin, y Angel (2009) se describen las ventajas de uso
del portafolio:

Tiene bajo costo, Favorece el desarrollo de las competencias tecnoldgicas,
Fomenta el aprendizaje autodirigido, Promueve el aprendizaje a través de
diferentes procedimientos: reflexion, autoevaluacion, coevaluacion y meta-
cognicion, Utiliza una variedad de actividades producidas en diversidad de
contextos para explicar los resultados del aprendizaje, Promueve la
relacion entre los agentes del proceso de ensefianza-aprendizaje

(estudiantes y profesores), etc. (p.10).

» Y aunque esta investigacion se centra en enseflanzas universitarias es
interesante incluir los beneficios de usar el portafolio en educacion secundaria.
Segun Danielson y Abrutyn (2002) entre las ventajas se encuentran una

mejoria con respecto a la relacién y el contacto con los padres:
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Pocos enfoques de las reuniones de padres son tan eficaces como la
inclusion de un portafolio del alumno como centro de la discusion.
Cuando los padres ven muestras reales del trabajo de su hijo, entienden
lo que éste aprende (y necesita aprender) de una manera mucho mas
significativa de lo que nunca podrian transmitir la jerga educativa y las

vagas observaciones que caracterizan a muchos boletines (p.26).

...algunos maestros organizan veladas de portafolios en la escuela, en
las que los alumnos muestran a sus padres los trabajos incorporados a
ellos. Independientemente de cual sea el enfoque adoptado, el
resultado es, por lo comdn, un entusiasta apoyo de los padres al
proceso de elaboracion de los portafolios y una mejor comunicacion

entre ellos y sus hijos, asi como con el docente (p.13).

Refiriéendose al portafolio de trabajo sefiala:

...este tal vez ayude a dar forma a sus reuniones con los maestros. El
portafolio es particularmente util para los padres que no aceptan las
limitaciones de las habilidades actuales de su hijo o no tienen una
imagen realista del modo en que éste progresa en comparacion con
otros nifios. En tales situaciones, lo que muestra un portafolio puede ser
verdaderamente mas elocuente que mil palabras. Puede servir,
ademas, para documentar el avance que ha hecho un alumno, avance

del que los padres tal vez no sean conscientes (p.6).

Como se puede comprobar a partir de todo lo anterior son muchas las ventajas

gue nos aporta el uso de esta herramienta, lo que justifica claramente el querer

llevar a cabo esta investigacion.
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Para concluir este apartado se utiliza el siguiente video® que muestra de

forma visual las mejoras que aporta el uso del portafolio digital:

Video 1. Ventajas de uso del portafolio.
Imagen obtenida de: http://youtu.be/6B3tujXIbdk

% Obtenido de http://lifefeast.blogspot.ie/2013/07/e-portfolios-and-webfolios-same-thing.html,
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3. El portafolio. Analisis del concepto
y usos en educacion.

A continuacion se describe el marco de referencia en el que surge este
proyecto. Se comprueba que las ventajas vistas en el apartado anterior se
complementan con los nuevos requisitos que introduce el nuevo Plan Bolonia* en

el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Se situara el portafolio en la historia, y se verd cuando surge y por qué y la
evolucién que ha ido experimentando desde su origen hasta nuestros dias. Se
explicard qué es un portafolio y se mostraran los diferentes tipos y clasificaciones
existentes segun diferentes autores. También se analizaran y comentaran varios
de los estudios previos relacionados con el portafolio y que son interesantes para
mostrar los diferentes usos del portafolio o finalidades para los que se ha

utilizado.

3.1.El contexto de cambio en la ensefanza superior.

Es indudable la relacion existente entre economia y politica y la influencia
que éstas ejercen en la sociedad. De ahi que se puedan ver estos dos factores
como la base que sustenta la sociedad, sociedad que hoy dia vive la revolucion
tecnolégica que hemos comentado previamente y que a nivel educativo se
traduce entre otras en una demanda de nuevas férmulas de aprendizaje en la que

se incluyan los nuevos avances.

Entre esas nuevas formulas de aprendizaje se encuentra el portafolio al que

se le esta dando bastante importancia en los ultimos afios debido, entre otros, al

* Para més informacion sobre el plan Bolonia consultar la siguiente web:
http://www.educacion.gob.es/boloniaensecundaria/img/damos_respuestas.pdf
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cambio que se ha producido en la ensefian superior a raiz de la Declaracion
Bolonia y en el que se da gran importancia, por ejemplo, a la evaluacién continua

y a los procesos de trabajo de los alumnos.
De la web del Ministerio de Educacién’ se puede extraer:

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) no es una politica de
la Unién Europea “strictu sensu”®, es un proceso desarrollado desde las
universidades que va mas alla de la UE. Actualmente estan implicados
46 paises europeos Yy tiene un especial seguimiento desde otras

regiones del mundo.

Cuando se habla de EEES se esta haciendo referencia a lo que se conoce por
“Plan Bolonia”. El nombre de Proceso de Bolonia viene de que en el afio 1999, en
Bolonia, se lleva a cabo este proceso intergubernamental con participacion
universidades, estudiantes, la Comision Europea y otras organizaciones. A través
de una serie de acuerdos se establece que como maximo en 2010 se tendrian
gue haber creado ya las bases de lo que iba a ser el nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior. No se traté por tanto de un convenio del que emanen
obligaciones juridicas, sino de acuerdos, de compromisos que libremente
aceptaron los distintos paises donde no se pretende homogeneizar los sistemas
de educacion superior sino aumentar su compatibilidad y comparabilidad,

respetando su diversidad’.

Este es el motivo de tomar como marco de referencia del portafolio el EEES
ademas de porque creemos que existe una estrecha relacién entre los cambios

gue este nuevo plan quiere introducir en los nuevos planes de estudios y el e-

®La direcion de la web es: http://www.mecd.gob.es/dctm/boloniaeees/documentos/planaccionmo
dernizacion.pdf? documentld=0901e72b8004aa5f

® “strictu sensu”: En sentido estricto

" Obtenido de http://www.educacion.gob.es/boloniaensecundaria/img/damos_respuestas.pdf .
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portafolio, porque vemos en el portafolio la herramienta a utilizar como medio para

alcanzar y conseguir parte de las medidas acordadas en el plan. A continuacion

se muestran algunas de las medidas adoptadas y la relacion que, en algunos de

los casos, se establecen con el uso del portafolio. A partir de la web del Ministerio

de Educacién, Ciencia y Deporte® que explica que es la Declaracién Bolonia, se

destaca que:

e Entre éstos acuerdos se encuentra, por ejemplo, la regularizacion del

niamero de afios que debe durar la formacion de una titulacion
universitaria, que ahora se denomina Grado, y que se reduce o comprime,
en el caso de las titulaciones superiores / Licenciaturas, o se amplia o
expande en el caso de las titulaciones técnicas / Diplomaturas ya que la

duracioén del Grado debe ser de 4 afnos.

En cuanto a los créditos se puede decir que a partir del Plan Bolonia, se
habla de créditos ECTS: European Credit Transfer System. Este sistema
de créditos permite crear un Unico sistema de valoracion y hace mucho
més facil y viable la movilidad de los estudiantes entre las distintas
universidades europeas. Un ECTS equivale a una media entre 25 y 30
horas de aprendizaje. La importancia de este nuevo sistema radica en
gue no solo se tienen en cuenta las horas de clase, sino que también la
horas de trabajo del alumno fuera del aula, horas dedicadas al
aprendizaje, como por ejemplo las horas de realizacion de practicas y/o
actividades, lo que esta muy relacionado con el uso del portafolio, pues no

séblo se valora el producto, también el proceso.

El cambio de roles del profesor y del alumno, de los que también hemos
hablado anteriormente, y que el uso de portafolio facilita, también es
potenciado en el Plan Bolonia. Se le dan mas responsabilidades al

alumno, tomando sus propias decisiones en cuanto a su aprendizaje.

8 http://www.queesbolonia.gob.es/
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Como hemos comentado en el punto anterior, se tienen en cuenta para su
evaluacion la realizacion de préacticas, trabajos en grupo, etc., no
dependiendo la nota final sélo de los examenes sino también de su
evolucion, trabajo y esfuerzo realizado durante el curso. El alumno deja
de ser un mero receptor y ahora es una parte activa en su aprendizaje
creando conocimiento por si mismo lo que permite que lo que aprenda lo
aprenda mejor. En cuanto al profesor, deja de ser el centro del proceso de
enseflanza-aprendizaje para hacer mas de guia. Estara “mas encima del
estudiante”. revisiones constantes mediante evaluacion continua,
retroalimentaciones varias, tutorias, etc. También se fomenta el trabajo en
equipo. Asi pues, tanto en el rol de uno como en el del otro, el portafolio
es una herramienta cien por cien compatible con las pretensiones de este
nuevo plan lo que hace que afio tras afio se consolide aln mas su uso y

se considere una utilidad con gran potencial educativo.

e También en todo momento se tienen en cuenta las posibles salidas
profesionales de cada una de las titulaciones ya que en varias de ellas se
facilita la incorporacion al mercado laboral mediante la realizaciéon de
practicas en empresas durante su formacion académica. Del mismo
modo, el portafolio puede ayudar al alumno a su salida al mundo laboral,
ya que esta herramienta nos ofrece la posibilidad de ampliar el portafolio
desarrollado durante nuestra formacion académica, con nuevas
informaciones relativas a nuestra formacion personal y profesional. Asi,
ademas de reflejar su formacion puede incluir un C.V. mas completo
donde se pueden incluir otras muchas habilidades, que cada vez son mas

valoradas, y que pueden facilitar inclusién en el mundo laboral.

Podemos concluir a partir de los aspectos comentados anteriormente, que el
marco de referencia en el que se aplica la herramienta portafolio para el desarrollo
del proyecto es la idénea, ya que se dan muchas circunstancias que hacen de
esta versatil herramienta, la mas adecuada para complementar la formacion de

nuestros estudiantes universitarios en el marco de la EEES.
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3.2.Historia del portafolio.

Hablando de los origenes del portafolio, si nos centramos en el significado
educativo de la palabra, y siguiendo a Prendes y Sanchez (2008) y a Roca (2012),
se ve que el concepto de portafolio comienza a usarse en la década de los 70 en
Estados Unidos donde se ve a esta herramienta como la solucién con la que la
comunidad educativa norteamericana intentaba mejorar la metodologia de sus
evaluaciones no sOlo centrdndose en aspectos cuantitativos sino también
cualitativos. Su uso fue extendiéndose de modo que en los afios 90 el portafolio
era una herramienta de evaluacion utilizada mayoritariamente en todas las

universidades estadounidenses.

También en Canada, Reino Unido y los Paises Bajos se comienza a utilizar el
portafolio para la formacion en medicina. En Prendes y Sanchez (2008) cuando
hacen referencia a Gatica, Orea y Vega (2007 ) se puede ver que en 1995
comienza a usarse por primera vez el portafolio para formacion de enfermeras.
Aqui se resalta la importancia del portafolio en este tipo de formacién debido a
que la parte practica asume un gran peso en la formacion médica y permite

obtener otro tipo de informaciéon ademas de la cuantitativa.

En general, y hasta hace poco, el portafolio ha sido mucho mas utilizado en
paises de habla inglesa, Estados Unidos, Canada y Reino Unido como podemos
leer en Bozu y Mufioz (2012). Reflejo de esto es la cantidad de referencias, en

inglés, a “e-portfolio” que encontramos en revistas y libros publicados.

En el afio 2005 Garcia afirmaba que el e-portafolio se usaba mucho en ese
momento en: El sector académico, especialmente en los EEUU; en Formacion de
profesores: EEUU, Escandinavia, Reino Unido, y en Educacion meédica y

desarrollo profesional: Canadéa, Reino Unido, los Paises Bajos.
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Pero si se tiene en cuenta lo que se dice en Sanchez (2007):

...a pesar de que el portafolio no surge en ambitos educativos, se ha
utilizado desde siempre, incluso algunos docentes sostienen que los
portafolios no representan una novedad en la educacion, porque
tradicionalmente el docente siempre ha realizado una “recopilaciéon de

trabajos” (p.2).

De lo anterior se puede resumir que el uso del portafolio comenzé en los afios
70 en EEUU; que durante varios afios se ha desarrollado y extendido su uso mas
en paises de habla inglesa y que no ha sido hasta siglo XI cuando se ha
extendido su uso en Espafia; y que aunque no se hablara de portafolio como tal,
de una u otra forma siempre se ha llevado a cabo en el &mbito educativo esa
recopilacion de documentos importantes, ese filtrado y organizacion de la

informacion con la finalidad de transmitirla.

En cuanto a la evolucién del portafolio, aunque a la mayoria le parezca que el
concepto de portafolio es reciente, no es asi ya que es un medio 0 soporte que se
utiliza desde hace tiempo sobre todo en el mundo de las artes, la arquitectura, la
fotografia y el disefio. En este sentido, es un instrumento para mostrar el trabajo
realizado mediante la presentacién de evidencias de lo aprendido y de lo que se
sabe hacer (obras realizadas, fotos, disefios, proyectos) (Rigo, 2013).

Siguiendo a Fimia-Le6n y Moreno Campdesufier (2012), cuando inicialmente
se hablaba de portafolio se hacia referencia al portafolio tradicional formado por
documentos fisicos. Posteriormente, con la inclusion poco a poco de nuevas
herramientas informaticas, y gracias a las TIC, se comenz6 a hablar de portafolios
electrénicos donde aun se encuentran aportaciones analégicas (como cintas de
audio y video). Después se pasa a que las aportaciones que antes eran
analdgicas, comienzan a hacerse posteriormente mediante documentos digitales

pudiendo hablar entonces de portafolios digitales.
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Dentro de los portafolios digitales resaltar que normalmente cuando se habla
de portafolios se hace referencia a lo que también conocemos como b-portafolios
(Marti, 2011), que son aquellos que se crean con herramientas de tipo “Blog”, con
la gran ventaja de que son accesibles en cualquier momento (por supuesto,
siempre y cuando tengamos conexion a Internet) y se desarrolla y almacena
online, motivo por el que también se le conoce como “portafolio en la nube”. No se
debe olvidar que una de sus ventajas mas importantes es su facilidad para

compartirlo con los demas.

3.3.¢,Qué es un portafolio?

En cuanto al concepto de portafolio, son muchas y diferentes las definiciones
que se pueden encontrar. Se muestran a continuacion algunas realizadas por

diferentes autores.

De Garcia (2005) se puede extraer:

Tampoco parece haber un consenso con respecto a qué herramienta o
recurso define el término, pues es muy comun pensar en el portafolio
como en una coleccion de trabajos (generalmente comentados)
excepcionalmente buenos o relevantes en la trayectoria de una persona.
Esta idea proviene de los origenes de la idea de portafolio, en concreto
en el mundo de las artes plasticas. Los portafolios, en este contexto
sirven para mostrar las habilidades de un artista, habilidades que no se
muestran simplemente a través de un CV. El futuro contratador quiere,
necesita, ver de qué es capaz el fotdgrafo o dibujante que esta a punto
de contratar; necesita también comprobar si su estilo, su linea de trabajo
y su enfoque, son los adecuados para el trabajo que se propone. Por
tanto, los portafolios nacen como presentacion de resultados, orientados

no al proceso, sino al producto (p.112).
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En Ortega (2008) se puede leer:

También se utiliza el concepto de la “cartera” empresarial en el mundo
de los negocios asi como en el de las Bellas Artes, en el que el alumno
tiene un portafolio de las obras como evidencia de sus quehaceres,
tareas y desarrollo hasta el momento de la obtencion de su titulo. A parte
del significado literal, podemos decir que esta palabra ha sido importada
del contexto anglosajon Portfolio Assesment que significa evaluacion por

carpeta o carpeta de aprendizajes (p.5).

Haciendo referencia al portafolio educativo, y siguiendo con Prendes y Sanchez

(2008) se puede extraer:

El concepto de portafolio es algo confuso. Dependiendo de donde nos
ubiquemos para su consideracién, la palabra cobra un sentido u otro.
Por ejemplo, en la rama de las artes gréaficas y el disefo, el portafolio
tiene sentido como una recopilacion de obras o trabajos que el artista
crea para mostrar al publico, muchas empresas han creado sus propios
portafolios con los trabajos que realizan para poder exponer sus tareas
al gran publico. En medicina, por otra parte, el portafolio resulta util como
medio para recopilar los casos de los pacientes y poder guardarlos y
clasificarlos. Sin embargo, en educacién el portafolio adquiere otra
dimensién, no se limita a la mera recopilacion de trabajos, sino que
incluye una narrativa reflexiva que permite la comprension del proceso
de ensefianza o de aprendizaje, segun el caso, y ademas puede facilitar
la evaluacion (p.21).

Siguiendo con Prendes y Sanchez (2008, p.3), las autoras establecen un

analisis del concepto de portafolio en funcion de la perspectiva a la que atafie:

* Desde una perspectiva general: el portafolio es un registro de trabajos,

una coleccién de materiales y trabajos.
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Un portafolio es una coleccién de materiales —orientada a objetivos y
organizada- que demuestra el conocimiento y habilidades de una
persona a lo largo del tiempo. El contenido, la organizacion y la
presentacion de materiales en portafolios varian enormemente
dependiendo de su audiencia y objetivo. Sin embargo, todos los
portafolios muestran pruebas tangibles del crecimiento de un

individuo y su desarrollo’ (MyLabSchool, 2007).

» Desde una perspectiva educativa: es una coleccion de evidencias del

aprendizaje.

El portafolio es un instrumento que permite la compilacion de todos
los trabajos realizados por los estudiantes durante un curso o
disciplina. En él pueden ser agrupados datos de visitas técnicas,
resimenes de textos, proyectos, informes, anotaciones diversas. El
portafolio incluye también, las pruebas y las autoevaluaciones de los

alumnos’ (Despresbiteris, 2000).

“Un portafolio es una seleccién deliberada de los trabajos de un
alumno que en cierta forma nos cuenta la historia de sus esfuerzos,
su progreso y sus logros [...] Un portafolio es algo mas de una mera
‘caja llena de cosas’. Se trata de una coleccion sistematica y
organizada de evidencias utilizadas por los maestros y alumnos para
supervisar la evolucion del conocimiento, las habilidades y las
actitudes de estos ultimos en una materia determinada” (Wikipedia,
2008)

“Es un tipo especial de portafolio de presentacion que demuestra la
competencia profesional de alguien que se ocupa de ensefar. Los
portafolios de ensefianza son creados por profesores que trabajan
con alumnos. [...] incluyen materiales como unidades curriculares,

guias del curso, notas para padres o alumnos, ejemplos de alumnos,
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fotografias de situaciones de ensefianza y videos de interacciones
de clase. También pueden incluir cartas de recomendacion, registros

de trabajo académico y evaluaciones” (MyLabSchool, 2007).

Siguiendo con el portafolio educativo, Garcia (2005, p. 113) asume como
valiosos los cuatro componentes basicos de un portafolio que definieron los
autores Bullock y Hawk (2000):

e Tienen unos objetivos determinados.

e Se desarrollan para una audiencia en particular.

e Contienen trabajos realizados, comunmente conocidos como
evidencias.

¢ Incluyen reflexiones personales acerca de las evidencias incorporadas.

Y presenta la siguiente definicién de portafolio en educacion:

En educacion, portafolio se refiere a una coleccidn personal de
informacion que describe o documenta los logros y aprendizajes de una
persona. Hay una gran variedad de portafolios que van desde los diarios
de aprendizaje hasta amplias recopilaciones de muestras de logros. Los
portafolios se usan para muy diferentes propdsitos, como son la
acreditacion de experiencia previa, busqueda de trabajo, desarrollo

profesional, certificacion de competencias (p.113).

También anade esta autora que: “Los portafolios electrénicos no pueden
guedarse en una version digital de sus comparieros de lapiz y papel, tal y como
muchos autores sugieren. Deben ir mas alla de una mera funcion recopilatoria y

asumir funciones de gestion del aprendizaje.” (p.115).

En Rey y Escalera (2011) se habla del portafolio como:” ...un instrumento que

combina las herramientas tecnologicas con el objeto de reunir trabajos que
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permitan el seguimiento y la evaluacion del proceso de aprendizaje del
alumno[...](p.1). Cabe destacar en este articulo la mencion que se hace a los

usos del portafolio entre los que se mencionan los siguientes:

o Evalta no sélo los productos finales, sino también el proceso

gue ha llevado al alumno a desarrollarlos.

o Permite el seguimiento del profesor en todas las etapas del
proceso de aprendizaje y facilita que el desempefio del alumno
se vaya ajustando a los objetivos educativos establecidos.

Barbera et al. (2009, p.6) define el portafolio de la siguiente manera:

De modo general, podemos decir, que se trata de una coleccion de
documentos que pueden ser mostrados como evidencias del proceso de
aprendizaje y los logros de un sujeto. En ese contexto tiene la doble

funcién de:

e Recoger y reflejar las experiencias de aprendizaje y logros mas
significativas de una persona (estudiante, profesional, trabajador...) de

forma continuada.

e Informar de forma clara sobre el nivel de competencia y de otras

experiencias importantes a lo largo de su aprendizaje o de su carrera.

Si se habla de portafolio digital, se puede asociar el concepto de portafolio a
una herramienta que utiliza el PLE (Personal Learning Enviroment, Entorno
Personal de Aprendizaje) o PLN (Personal Learning Network, Red Personal de

Aprendizaje) como fuentes a partir de las cuales obtiene informacién. De hecho,
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es muy comun ver asociado al concepto de portafolio el concepto de PLE9 y de

PLN. Se definen a continuacion estos dos conceptos (Encinas, s.f.):

o PLE: Conjunto de herramientas que nos permite realizar la busqueda,
filtrado y organizacion de la informacion que utilizamos en nuestro
proceso de aprendizaje.

o PLN: es la parte del PLE que engloba las herramientas de redes

sociales tales como Twitter, Facebook, Google+, SlideShare, LinkedIn.

Se puede decir que el portafolio es el elemento del PLE o PLN donde se
guarda, almacena y publica aquella informacibn que ya ha sido tratada
previamente por otras herramientas del PLE/PLN, por ejemplo, informacién que
ha sido buscada usando navegadores como Chrome, filtrada por herramientas de
curacion de contenidos como Scoop.it, y que después se organiza y almacena en
el portafolio para realizar sobre ella el proceso de reflexion, recibiendo feedback
que servira para hacer nuevas revisiones y que llevaran a hacer una
autoevaluacion sobre lo que se esta aprendiendo y cémo y compartiendo con los
demas, si es que asi lo decidimos, ese conocimiento que ya se ha procesado e

interiorizado.

En la siguiente imagen, elaborada por Delgado, se puede observar que el
portafolio se nutre de informacién a través del PLE y el PLE, entre otras

herramientas, se nutre del Portafolio.

° En http://www.youtube.com/watch?v=Ev8tE5aa8R8 se puede encontrar una entrevista muy

interesante a Jordi Adell donde se habla de e-portafolio y PLE.
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My Personal Learning Environment (PLE) By David Delgade

Figura 1. Interaccién entre PLE y Portafolio.

Obtenida de http://2.bp.blogspot.com/-enLIszmRg14/UXg20iXxQgl/AAAAAAAAAPI/
HPvdSSaQTQU/s1600/PLE+II+de+Flickr+de+David+Delgado.jpg

Atendiendo a todo lo anterior se puede concluir que efectivamente hay
muchas y diferentes definiciones del concepto dependiendo del ambito en el que
se utilice. A modo de resumen, se puede afadir que un portafolio es una
recopilacion de papeles, libros, trabajos, conocimientos o evidencias que, en el
caso de ser digital implica que todos esos trabajos, papeles, conocimientos, sean
almacenados de manera electronica mediante imagenes, links, videos, en
definitiva, elementos multimedia, y que ademas se puede almacenar en soporte
digital, tal como un disco duro o un CD-ROM. Esta informacién, ademas, puede
ser compartida con los demas facilmente y que puede ser almacenado en la nube,
con las ventajas que ello conlleva ya que puede ser accesible en cualquier
momento, desde cualquier lugar, siempre que tengamos conexion a Internet y el

servidor que lo aloje esté funcionando.
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No se debe olvidar afiadir también a esta Ultima definicion el proceso de
reflexion y de retroalimentacion tan importantes en el uso del portafolio. La

relacion de todo lo anterior queda reflejada en la siguiente imagen:

collect
b g

llaborat == reflect
colia j)l’a e \Q "
8 D

assess organize

L

» S

revise feedback

Figura 2. Esquema del proceso que se realiza al usar el portafolio.

Obtenida de http://igm253.blogspot.com.es/

La imagen muestra el portafolio como una herramienta (bitdcora) que permite
guardar aquella informacién que es de utilidad, y que después de filtrada y
procesada, permite organizarla, con la posibilidad de recibir feed-back o
retroalimentacion que lleve a la revision/reflexion y por ultimo a la asimilacion de
esa informacion o conocimiento que mediante diferentes opciones, dependiendo
del tipo de portafolio, se puede compartir con los compafieros, grupos de trabajo,

etc.
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3.4.Tipos de portafolio

Desde el punto de vista del soporte que se utiliza para realizar el portafolio se

puede hablar del portafolio tradicional o del portafolio digital o electronico.

Como se ha visto anteriormente existen distintas definiciones del concepto de
portafolio dependiendo de si nos referimos al portafolio tradicional escrito a mano,
0 impreso en papel, con documentos fisicos, etc. o si nos referimos al electrénico

o digital.

Lo que marca la diferencia entre el ePortafolio y el portafolio tradicional es el
incremento considerable en el nimero y calidad de los servicios que aportan

al individuo y la comunidad (Garcia, 2005, p.114).

Continuando con Garcia (2005), se describe de forma mas clara una

caracteristica que define al portafolio digital:

...un portafolio sera electronico no debido al formato de intercambio de la
informacion (dado que un ePortafolio puede incluir archivos PDF) sino
debido al uso interactivo del mismo. Por lo tanto un portafolio electrénico
debe tener un marcado componente de interactividad que permita usos y
aplicaciones muy dificiles o practicamente imposibles en un portafolio de

papel y lapiz (p.115).

De acuerdo con lo anterior, se puede ver que Sanchez (2007) siguiendo a
Prendes (2007) afirma que el portafolio digital no es mas que el portafolio
tradicional al que se le afladen las posibilidades de un documento electrénico que
se puede modificar sobre la marcha y que puede ser almacenado tanto en un

soporte fisico como en la nube.
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De lo que se concluye que clasificando los portafolios por soporte se puede
distinguir el portafolio antiguo y tradicional, en papel, del portafolio digital, y éste a
su vez puede ser en soporte fisico (USB, CD- ROM, DVD, etc.) o en red (on line)
siendo la aparicion de éste ultimo toda una revolucién con respecto al tradicional
haciendo que se extienda ampliamente su uso. La misma revolucion que se
comentaba en la introduccion con respecto a las TIC, que posibilitan la conexion a
Internet a gran velocidad y el sorprendente desarrollo y evolucion de las TIC a
TAC que ha hecho posible el paso de esa version tradicional del portafolio a la
digital con todas las ventajas que supone. Ahora, las funciones de recopilar,
almacenar y organizar la informacién se hacen de una manera mas interactiva y
colaborativa. Se puede compartir toda esa informacion recopilada haciendo que
se multipliguen las fuentes. Se cuenta con la posibilidad de introducir en el
portafolio todo tipo de material multimedia: enlaces, videos, fotos, presentaciones
ademas, por supuesto, del texto.

También se pueden encontrar diferentes clasificaciones del portafolio si se

tiene en cuenta el &mbito o finalidad en el que se aplica.

En Prendes y Sanchez (2008, p.3) hace referencia a dos clasificaciones sobre

tipos de portafolio que toma de Garcia (2005).

e Shores y Grace (1998) distinguen: privado (confidencial), de
aprendizaje (publico, abierto a todo el mundo) y continuo (publico pero
restringido).

e Danielson y Abrutyn (1999) definen: de trabajo (acciones realizadas
por alumnos, colecciones de trabajos), de exhibicidon (seleccion de las
mejores producciones) y de evaluacion (documentar los aprendizajes

en funcion de los objetivos).
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Siguiendo con Prendes y Sanchez (2008) también se puede distinguir entre el

portafolio del profesor y el portafolio del alumno.

e En cuanto al portafolio del alumno afirma:

La funcion principal del portafolio del alumno es evidenciar qué es lo
que el alumno ha aprendido; se incluyen reflexiones del alumno
durante su proceso de aprendizaje, en definitiva supone una

representacion de los aprendizajes alcanzados [...] (p.7).

e En cuanto al portafolio del profesor afiade:

El portafolio ofrece al profesor una reflexiéon critica de su propia
actividad docente, y puede cumplir, ademas, una interesante funcion
como herramienta para la evaluacion de pares, al colaborar con
otros docentes en el intercambio de portafolios se conoce la
trayectoria desarrollada por los profesores y se favorece la
comunicacion de experiencias. Se pueden incluir ademas

documentos de alumnos, calificaciones, trabajos, etc. (p.7).

En el siguiente enlace se puede ver un ejemplo de portafolio creado

por una profesora: http://igm253.blogspot.com.es/

Segun la base tecnoldgica que utiliza el portafolio, y que se utiliza en Denton y
Wicks (2013) siguiendo a Gibson y Barrett (2003), se diferencian los portafolios
que utilizan herramientas genéricas, como el procesador de texto de Word,
editores HTML, documentos en formato PDF y otras herramientas de software
utilizadas usualmente, de los portafolios basados en sistemas adaptados o
personalizados como pueden ser Mahara para Moodle o Clog para Sakai y que se

caracterizan por el uso de servidores, programacion y bases de datos.
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En Mellado (2007, p.86) el portfolio puede analizarse desde distintas

dimensiones:

Recurso pedagdgico.

e Inclusion y revision de evidencias.
e Intervencion en el aula.

e Andlisis criticos.

¢ Retroalimentacion.

e Evaluacién de proceso.

e Autoevaluacion.

e Interaccion.

e Instrumento de evaluacion.

Si se tiene en cuenta a Gallego et al. (2009a, p.3) se pueden observan

distintos tipos o modalidades de uso del ePortflio que obtiene de Jones (2008):

1. ePortfolio de Evaluacién. Permite valorar la consecuciéon de criterios

especificos para obtener una titulacion o trabajo;

2. ePortfolio de Aprendizaje. Permite ofrecer informacién sobre los objetivos
de aprendizaje incorporando tanto reflexiones y autoevaluacién del

estudiante como del docente;

3. ePortfolio de “Demostracion de las mejores practicas”. Permite presentar

informacion o logros a audiencias concretas;

4. ePortfolio de Transicién. Permite aportar evidencias y registros de utilidad

en momentos de transicion o paso de un nivel académico a otro.
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Otra clasificacion de portafolio la encontramos en Garcia (2005) que
siguiendo a Bullock y Hawk (2000) muestra la clasificacion del portafolio en tres

tipos:

1. Process Portfolio: Portafolio de procesos, que plasma en un documento

una secuencia de acontecimientos encaminada a la consecucion de
objetivos prefijados. Se pone el acento en el como mas que en el propio

resultado.

2. Product Portfolio: Portafolio de productos, que analiza los resultados de

una accion o acciones. Las evidencias incluyen tanto resultados positivos
como negativos y se busca un analisis global de cara a la determinacién
del grado de consecucion de unos objetivos antes que la simple

presentacion de resultados plenamente exitosos.

3. Showcase Portfolio: Portafolio de muestras. Es un escaparate en el que

se recogen los mejores resultados de un proceso. Su objetivo suele ser

de “marketing” personal. Es el tipo de portafolio que utilizan los artistas.

En relacion a esta ultima clasificacion se puede introducir la reflexién gréfica
que hace Barrett donde, en referencia al portafolio del alumno, habla de
establecer un equilibro entre estos dos extremos del portafolio, ya que a la hora
de evaluar al alumno se debe tener en cuenta tanto el producto (el resultado)

como el proceso (pasos y procedimientos intermedios que llevan a ese resultado).

Master en Tecnologia Educativa: e-Learning y Gestién del Conocimiento.
Esperanza Manzanares Manzanares Pagina 35




Trabajo Fin de Master. "El portafolio electrénico: Una experiencia de uso en la Universidad de Murcia”
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Figura 3. Equilibrio entre los dos extremos del portafolio.
El gréfico anterior corresponde a una versién traducida por Cacheiro™.

Obtenido de http://electronicportfolios.org/balance/index_files/Equilibrio.jpg

Por dltimo también se incluye la clasificacion de Danielson y Abrutyn (2002)

donde se hace referencia a tres grandes grupos de portafolios: de trabajo, de

presentacion y de evaluacion, indicando para cada uno de ellos cual es su

propésito, el publico al que va destinado y proceso de elaboracion y contenidos.

o Del portafolio de trabajo dice que: “Un portafolio de trabajo es una

coleccion deliberada de trabajos, orientada por objetivos de

aprendizaje (p.6).

19 a version original la podemos encontrar en:

http://electronicportfolios.org/balance/balancingarticle2.pdf
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o Del portafolio de presentacion afiade: “El propdsito de un portafolio de
presentacion es demostrar el nivel mas alto de realizacion alcanzado
por el alumno. La recoleccion de elementos destinados a €l es una

manera de decir: “Este soy yo. Esto es lo que puedo hacer” (p.7).

o Del portafolio de evaluacidén resalta:” La funcion primordial de un
portafolio de evaluacion es documentar los que ha aprendido un
alumno. Entonces, el contenido del curriculum determinara lo que
seleccionen para sus portafolios. Sus comentarios reflexivos se
concentrardn en la medida en que, en su opinion, los items del

portafolio demuestran su dominio de los objetivos curriculares” (p.8).

3.5.Creacion de portafolio y herramientas de
portafolio.

Son muchas las recomendaciones que se pueden encontrar en Internet
sobre como elaborar un portafolio. Barrett (2012) realiza una descripcion detallada
con las recomendaciones™! que debe seguir tanto el estudiante y como el profesor

para la creacion de un portafolio con herramientas Web 2.0.

A continuacion se muestran de modo resumido los pasos que propone la

autora'?:

1. Propésito. Decidir sobre la finalidad del e-portafolio. ¢ Qué esta tratando
de mostrar con este portafolio? ¢, Hay resultados u objetivos que se estén

demostrando con este portafolio?

1E| esquema y el grafico se puede encontrar en: http://electronicportfolios.org/eportfolios/

'? Los pasos que aparecen a continuacién se corresponden con una traduccién propia.
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2. Coleccion [/ Clasificacion. ¢Qué objetos va a incluir en su
portafolio? ¢ Como va a clasificar estas entradas?

3. Reflexion. La reflexion es el corazon y el alma de un portafolio. La
reflexion proporciona la justificacion de por qué estos artefactos
representan la consecucion de un logro particular, objetivo o
estandar. Las entradas de blog son una oportunidad para la reflexion "en
el presente” o "reflexion en la accion.”

4. Conexién / Interaccion / Didlogo / Comentarios o Feedback. Esta etapa
proporciona una oportunidad para la interaccion y la retroalimentacion
sobre el trabajo publicado en el portafolio. Aqui es donde se hace
evidente el poder de las herramientas interactivas Web 2.0

5. Reflexibn sumativa / Seleccion / Evaluacion. Al final de un curso (o
programa), los estudiantes escriben una reflexion que refleja de un
vistazo lo cursado (o programado) y proporciona un meta-analisis de la
experiencia de aprendizaje que se representa como reflexiones
almacenadas en entradas de blog.

6. Presentacion / Publicacion. La persona que realiza el portafolio decide
qué partes del portafolio se haran publicos.

En cuanto a las herramientas para crear portafolios son varios los tipos que se
pueden utilizar. Son muchos los autores que ven en el portafolio realizado sobre
plataformas de tipo blog (como por ejemplo Blogger o Wordpress) una de las
grandes soluciones de portafolio para llevar a cabo los nuevos procesos de
ensefanza/aprendizaje. Uno de estos autores es Barrett (2011) que, mediante la
figura que se muestra a continuacién'®, representa el portafolio como una
herramienta de tipo blog, en el centro del proceso de autoaprendizaje, rodeado de
todas aquellas herramientas Web 2.0, que complementandose con él hacen

posible que se lleve a cabo dicho proceso de manera exitosa.

13 Obtenida de: http://electronicportfolios.org/eportfolios/reflection.html
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Figura 4. Proceso de autoaprendizaje segun Barrett.

Obtenido de: http://electronicportfolios.org/eportfolios/reflection.html
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Se puede ver como se representa de forma clara todo el proceso de
aprendizaje resaltando de nuevo la gran importancia que tienen las fases de

reflexion en el uso del portafolio.
También en Barrett (2012b) se encuentra una clasificacion™® muy completa
realizada por la autora donde se hacen recomendaciones sobre el software a

utilizar dependiendo del tipo de portafolio que se quiera crear y para qué.

Ademas un portafolio puede ser creado mediante una wiki como demuestra el

siguiente enlace:

http://jornada-wiki-uah-es.wikispaces.com/E-portfolio+de+aprendizaje

Otras herramientas, que se comentaran de forma detallada mas adelante, son
aguellas que han sido objeto de estudio en esta investigacion y evaluadas como
posibles opciones de implementacién para la plataforma LMS Sakai del Aula

Virtual de la Universidad de Murcia.

3.6.Experiencias con portafolios en educacion.

Son muchos y muy diferentes los usos que se le pueden dar al portafolio, de
ahi que, debido a su gran versatilidad, se utilice en infinidad de campos. Gracias
también a la flexibilidad que presenta se puede adaptar segun las diferentes

necesidades.

A continuacion se comentan y clasifican diferentes experiencias que tienen
el portafolio como centro de sus investigaciones. Algunas de estas experiencias
son dificiles de catalogar en una Unica categoria, asi que se incluyen en aquella
categoria que parece mas relevante y ajustada, aunque bien pudieran entenderse

también dentro de otra.

4 Se puede consultar en: http:/electronicportfolios.org/eportfolios/tools.html
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Formacion de docentes.

» En Bozu y Mufioz (2012), a partir de su estudio de caso “El portafolio
docente como estrategia formativa innovadora del profesorado novel
universitario.” se llega a la conclusién de que la verdadera importancia del
portafolio es su “potencial formativo” y su uso para el desarrollo profesional.
También destaca la importancia de la reflexion docente como mecanismo
para desarrollar “una ensefianza mas acorde con las exigencias de la

nueva sociedad del conocimiento.”

Evaluacion de la docencia.

» Continuando con Bozu y Mufioz (2012), se puede ver que en algunas
universidades espafiolas como son la Universidad Politécnica de Catalufia,
la Universidad Politécnica de Valencia y la Universidad de Barcelona se

usa el portafolio para acreditar la calidad de la docencia.

En todas ellas, el portafolio viene a ser otra forma de evaluacién de la
docencia, que estimula la reflexion sobre lo que se hace, sobre por qué
y como se hace, al tiempo que estimula la mejora de la calidad de de la
ensefianza y de la labor de los profesores (p.243).

Reflexion del docente y del discente.

» De Rigo (2013) se tiene el siguiente proyecto donde el autor cuenta su
propia experiencia en la creacion y uso del portafolio mediante un estudio
de caso. Afirma en relacion al portafolio que es: “Un instrumento que,
concebido con la intencion fundamental de propiciar la reflexion y la

innovacion, puede resultar muy productivo para las tareas de
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reclutamiento, formacion, actualizacion y perfeccionamiento del
profesorado” (p.81). De las conclusiones se observa que los resultados

obtenidos tras la realizacion del portafolio han sido muy satisfactorios.

» En Jiménez y Rico (2005) se desarrolla un estudio sobre la creacion de un
portafolio mediante la el uso de un blog. Durante la investigacion se puede
ver que los autores afirman que con el portafolio no sélo se busca la
reflexion del alumno sobre los trabajos realizados, sino también la reflexion
del profesor, tanto sobre el trabajo de los alumnos como sobre su propia
labor docente.

» Otro estudio de Cabero, Lopez, y Llorente (2012), destaca también la
importancia del proceso de reflexion en el uso del portafolio. En este
proyecto, en el que se realiza la experiencia con estudiantes universitarios,

se persiguen los siguientes objetivos:

...motivar el aprendizaje reflexivo y razonado del estudiante, conocer el
progreso y proceso seguido en el aprendizaje, potenciar la capacidad
de critica y autocritica del estudiante, implicar al alumnado a reflexionar
sobre su propio aprendizaje participando en el proceso de evaluacién,

conocer y utilizar herramientas relacionadas con el software social
(p-27).

Reflexion y evaluacién del discente.

» En Alfageme (2007) se lleva a cabo la experiencia de utilizar el portafolio
digital con los alumnos de primer curso de dos especialidades de los titulos
de Maestro. Entre los objetivos del proyecto se encuentra el poder
desarrollar en los alumnos (futuros docentes) “la capacidad de reflexionar

sobre la propia ensefianza” (p.214) ademas de utilizarlo para realizar la
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evaluacion de las practicas. En el siguiente Figura quedan muy reflejados
Sus objetivos:

Centrado en el alumno

Portafolio :
. Qué Qué tiene Actividad
reflexivo es |_. welwer 9 Reflosén

Como: Formato electrénico.

Su aprendizaje.

Reflexionar sobre su propia préctica
Ser criticos con su trabajo

Ser responsables con su aprendizaje
Su crecimiento personal y profesional

Sirve de ayuda para:

El alumno
’ El docente

b it o S

1. Evaluacion de las practicas realizadas.
- Conocer las mas adecuadas
- Saber si el trabajo que se pide es el correcto
2. Evaluacion del tiempo planificado vs tiempo real que los alumnos necesitan.
3. Valoracion del trabajo total del alumno.
4. Reflexion e interpretacion de nuestra préctica docente.

Figura 5. Aportaciones del portafolio reflexivo al alumno y al profesor.

Obtenida de Alfageme (2007)

Se observa viendo lo anterior la gran importancia que tiene el proceso de

reflexion tanto en el caso del profesor como en el caso del alumno.

» Se puede hablar del proyecto llevado a cabo por Adamoli y Fernandez
(2002), llamado “Portafolios evaluativos en el nivel universitario y la
educacion en valores”, donde se les pide a los alumnos que creen un
portafolio para que ellos realicen una evaluacion sobre su propio proceso
de aprendizaje y luego, a partir de los resultados obtenidos a través de los
contenidos de esos portafolios realizar un proceso de autoevaluaciéon para

mejorar el desarrollo de la asignatura en la que se realiza la experiencia.
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» En Villaluestre y del Moral (2010) se desarrolla una experiencia en la que
se utiliza el portafolio: “para realizar el seguimiento del aprendizaje y
evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes mediante
rabricas de evaluacion.” La experiencia consisten en la utilizacion del
portafolio por parte de los alumnos en la asignatura virtual “Educacion en el

ambito rural” (Ruralnet) en la Universidad de Oviedo.

» En Cebridn y Serna (2010) se analizan los cambios producidos en el
Practicum al introducir el uso del portafolio. El estudio se realiza sobre el
Practicum de la Facultad de Ciencias de la Educacion durante cinco cursos
académicos consecutivos (2003-2008) y del que forman parte todos los
docentes y departamentos relacionados con titulacion de Maestro en
Educacién Infantil de Malaga. Lo que se pretende con el estudio es innovar

modelos de supervision en el Practicum con e-portafolios.

> De https://sites.google.com/site/portafolioguehayenlamochila/un-portafolio-

como-trabajo-final-de-curso se obtiene que durante el curso 2011-12 se

lleva a cabo una experiencia de uso de portafolio como herramienta de
evaluacion de la asignatura de Lengua Castellana con los alumnos de 1°
de ESO del IES Cueva Santa de Segorbe. Para que los alumnos entiendan
bien el concepto de portafolio utilizan lo que denominan “La metéafora de la
mochila”. La experiencia consiste en entregar un trabajo fin de curso
(portafolio), que se ira elaborando durante todo el curso y donde el alumno
mostrara, realizando procesos de reflexion, todo lo que ha aprendido
durante el curso. Para ello disponen de una plantilla a partir de la cual ellos
crean el portafolio. Durante el curso mediante hojas de autoevaluacion y de
metas queda reflejado el trabajo que los alumnos tienen que realizar para
gue de este modo les sirva después como diario de lo realizado. Por altimo,
dos semanas antes de fin de curso, los alumnos pueden mandar sus

portafolios mediante correo para poder recibir la retroalimentacion
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correspondiente’. De la entrevista que se le realiza a la profesora que ha
llevado a cabo el proyecto se deduce que la experiencia ha sido muy
positiva ya que ha conseguido que los alumnos realicen ese proceso de
reflexion, mostrando lo que han aprendido ademas de desarrollar
habilidades de comunicacion, componer textos, preparar exposiciones para
hacer ante los companeros, plantear planes de proyecto de futuro, etc.,

ademas de la propia evaluacion docente.

» Otra experiencia de evaluacion sumativa y formativa se encuentra en el
proyecto de innovacién educativa'® “Trabajar con e-Portafolios las
Competencias Educativas: El estilo e-portafolio como medio eficaz para la
potenciacion de procesos de ensefianza y aprendizaje centrados en la
adquisicibn de competencias, asi como para la reduccién del fracaso
escolar y la alfabetizacion en TIC” llevado a cabo en el IES Federico Garcia
Bernalt de Salamanca con tres grupos de ESO. En cuanto a los resultados

13

del proyecto: “...se puede afirmar sin ningun género de dudas que la
utilizacion sistematica de Internet y las TIC ha elevado de forma poderosa
la motivacion y la autoestima de estos alumnos, contribuyendo a reducir el

fracaso escolar (Encinas, 2010, p.2).

Uso del portafolio como facilitador de organizacion.

» De Rodriguez, Aguado, Galvan, y Rubio (2009) se extrae la experiencia de
uso en contextos universitarios de “ La Carpeta Digital”, un software para
crear portafolios que se basa “en la idea del espacio del portafolios no
como algo exclusivamente ligado a su uso escolar o académico, sino
también a su utilizacion personal” (p.1). El proyecto se lleva a cabo en

varias asignaturas de la Universidad de Barcelona.

'* En la misma web indicada al principio se puede encontrar un video explicativo de la profesora
gue lleva a cabo el proyecto asi como ejemplos de portafolios creados por los alumnos con videos
donde explican la creacion de sus portafolios.

'® ORDEN EDU/1299/2010, 17 de sept. BOCYL 28 sept. 2010
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e- Learning y Formacion a distancia.

» En Agra, Gewerc y Montero (2003) se puede encontrar una experiencia de
uso del portafolio con un curso de postgrado de la Universidad de Santiago
de Compostela para la formacion de especialistas en disefio de materiales
multimedia educativos y que se imparte on-line. Del estudio se puede

resaltar la siguiente afirmacion:

...la busqueda de una idea de evaluacién coherente con los principios
metodolégicos adoptados nos ha llevado a alejarnos de los examenes
para acercarnos hacia una propuesta que integre el proceso y el producto
y que, al mismo tiempo permita objetivar el proceso para tomar decisiones
sobre las maneras de cOmo redirigirlo; una objetivacion en la que

participan alumnos, tutores y profesores (p.103).

» Un ejemplo de la gran importancia de las herramientas de portafolio en las
plataformas de ensefianza e-learning se puede ver en la nueva version de
Moodle en la pagina que se muestra al usuario al acceder al portal de la

URV y que es el que utilizamos para acceder a este master.

Como muestra la imagen, en el margen derecho de la pagina web aparece,
rodeado en color rojo, el enlace a la herramienta de portafolio Mahara,

utilizada normalmente en los entornos LMS de Moodle.
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Figura 6. Pagina de inicio de la plataforma Moodle de la URV.

Pinchando en dicho enlace, se muestra la pantalla que se ve en la

siguiente imagen y que es el aspecto que ofrece la herramienta portafolio.
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De este apartado se puede concluir que el portafolio es la herramienta
que estd ayudando a cambiar el modelo tradicional de
ensefianza/aprendizaje sobre todo en las enseflanzas que utilizan

plataformas virtuales de aprendizaje.

En el aprendizaje de lenguas.

» El &mbito de aprendizaje de lenguas es sin duda uno en el que mas se ha
desarrollado y utilizado el portafolio. Una muestra de ello es el e-PEL
(Portafolio Europeo de las Lenguas en formato electronico) que es
una herramienta muy interesante respaldada institucionalmente, que puede
ser utilizada tanto por el profesor como por los alumnos y que se centra en
el aprendiz y en los aprendizajes que éste genera mediante los procesos
de reflexion (Encinas, s.f.-b). Ele-PEL es a tal efecto “un modelo de
portfolio para la gestiébn del aprendizaje a lo largo de la vida”. [...] A
diferencia de los sistemas de portfolio de evaluacion, en los que la iniciativa
parte de los docentes a titulo personal o integrado en un programa
institucional, en el e-PEL el usuario es el propietario y el Gnico gestor del
sistema (Pitarch, Alvarez, y Monferrer, 2009, p.1).

El Portfolio Europeo de las Lenguas (PEL) es la herramienta que propone
el MCER para registrar y presentar experiencias formales e informales de
aprendizaje de idiomas: para informar sobre el perfil linglistico, para
potenciar la reflexiébn sobre los idiomas que conoce cada ciudadano y asi
aumentar su responsabilidad en el proceso de aprendizaje, crearle la
inquietud por ir mas allad en su proceso de aprendizaje y de este modo

fomentar el plurilingiiismo en Europa (Pitarch, Alvarez, y Monferrer, 2009,
p.4).

Por dltimo comentar un informe elaborado por la Red de Portafolio Electronico

en Barbera et al. (2007) en el que se presenta un analisis contextualizado de un
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total de 70 experiencias de practicas con portafolios en instituciones educativas
espafiolas recogidas por la Red desde su creacion y de donde se puede obtener
una vision generalizada del uso del portafolio hasta esa fecha. Del mismo se
puede extraer que los resultados son muy positivos “...y los encuestados afirman
que el uso del portafolio ha sido beneficioso en el proceso de ensefianza y
aprendizaje” (Barbera et al., 2007, p.13).

De todo lo anterior se puede concluir que dentro del ambito educativo, los
distintos usos del portafolio abarcan normalmente tanto la reflexion como la
evaluacion y tanto al profesor como al alumno ya que en el caso del portafolio del
alumno éste incluye normalmente el material utilizado en la asignatura, las
evidencias de aprendizaje del alumno junto con sus reflexiones correspondientes
y que sirve al profesor para realizar una evaluacion del alumno. A la misma vez,
mientras realiza la revision del portafolio del alumno, el profesor obtiene
informacion acerca de lo que sus alumnos han aprendido y las dificultades que ha
encontrado en ello, lo que puede llevar al profesor a realizar una reflexion sobre
su método de ensefianza. También el portafolio del alumno ayuda al profesor a
planificar los contenidos ya que se suelen organizar actividades, plazos de
entrega, etc. y esto también puede ayudar a concluir si el orden de los contenidos

es el adecuado, si el tiempo dedicado es el correcto, etc.
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4. Diseino de la Investigacion.

4.1.Problema de investigacion.

El problema de investigacion que se plantea es que no hay una
herramienta institucional de portafolio electronico en la Universidad de Murcia.
Para resolverlo se realiza esta investigacion que, como se comento
anteriormente, forma parte de un proyecto institucional mas amplio de la
Universidad de Murcia que tiene como objetivo dotar al Aula Virtual de esta
universidad de una herramienta de portafolio que responda a las diferentes
necesidades que se plantean: 1) Portafolio para llevar un seguimiento de la
evaluacion continua; 2) Portafolio para la evaluaciébn por competencias; y por

ultimo 3) Portafolio para Doctorado.
En concreto esta investigacion se centra en dar respuesta a la primera

necesidad que se platea siendo por tanto la implantacion de un portafolio para

evaluacién continua el problema de esta investigacion.

4.2.0Dbjetivos.

A partir de problema existente, se definen los objetivos que se deben
alcanzar para que se pueda resolver el problema. Para ello la investigacion se
centra en estudiar primero diferentes opciones de herramientas de portafolio,
después investigar cual de las diferentes opciones de herramientas de portafolio
gue se estudian se adapta mejor a la plataforma “Aula Virtual” de la Universidad
de Murcia, y por ultimo, mediante la implantacion de esta herramienta, poder
realizar una evaluacion continua del alumnado ademas de conocer en qué
medida el uso de esta herramienta ayuda a mejorar los resultados obtenidos por

los alumnos y les ayuda a desarrollar sus habilidades tecnolégicas. Por tanto, se
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estudian, por un lado, los medios y recursos de que disponemos para la
implantacion del portafolio (plataforma en la que se quiere implementar el
portafolio asi como diferentes herramientas de portafolio), y por otro lado, a un

grupo de alumnos que son los sujetos de la investigacion.

4.2.1. Objetivo General.

Se define como objetivo general de la investigacion: “Buscar, seleccionar y
probar una herramienta de e-portafolio para incorporarla al Aula Virtual de la
Universidad de Murcia” de manera que la herramienta de portafolio seleccionada
esté implantada de forma definitiva para el curso 2013-14 y asi poder utilizar la
plataforma para realizar la evaluacion continua de los alumnos mediante el uso de

dicho software.

4.2.2. Objetivos Especificos.

Asociados al objetivo general se presentan los siguientes objetivos especificos:
1. Eldiseiio de modelos de uso de portafolios en la Universidad de Murcia.

2. Analisis de herramientas.

3. Laimplementacion y evaluacion de la herramienta seleccionada.

4. Elaboracion de recomendaciones para la Universidad de Murcia y

proyectos de futuro y directrices en relacién con el uso del portafolio.

4.3.Método.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza un disefio de estudio de caso

porque lo que se persigue es probar el funcionamiento de una herramienta de
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portafolio para poder incorporarla al Aula Virtual. Se decide realizar la observacion
sobre un grupo determinado, reducido, elegido intencionadamente (usando un
meétodo no probabilistico) y no representativo de la poblacion de estudio, porque
de este modo es mas facil alcanzar el objetivo de investigacion (lo cual es
compatible con la metodologia del estudio de caso). El realizar una eleccion
intencional es por la facilidad que aporta a la hora de realizar la investigacion que
la poblacion elegida corresponda con un grupo de alumnos de la tutora. Asi

resultara mas sencillo comprobar como se desarrolla la experiencia del portafolio.

Haciendo uso del método inductivo, se obtendran unos resultados que en
principio no podran extrapolarse a un grupo mas amplio, precisamente por
tratarse de una muestra no representativa y de un estudio de caso. Para poder
extrapolar se tendria que realizar esta investigacion en otros grupos y comprobar
que se repiten los resultados pudiendo entonces asi generalizar al resto de la

poblacion.

Pero dado que la importancia de nuestra investigacion no se centra en que se
obtengan resultados extrapolables sino en buscar la herramienta adecuada y
comprobar que ésta funciona, se concluye que para resolver el problema de

nuestra investigacion el estudio de caso es la metodologia adecuada.

4.3.1. Enfoque.

Se trata de una investigacion no experimental que definimos a partir de unos

objetivos y que esta basada en el presente.

Esta investigacion, que se realiza en la Universidad de Murcia tiene como
objetivo dotar al Aula Virtual de esta universidad de una herramienta de portafolio
gue ayude realizar la evaluacion continua de los alumnos. Para ello investigamos
nuestra realidad, centrandonos en nuestro sistema educativo y en un grupo de

alumnos determinado: los alumnos de la asignatura de Disefio de Medios y
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Materiales Didéacticos de 4° curso de Grado en Pedagogia, grupo elegido

intencionadamente. También nos centramos en sus medios y recursos.

La investigacion esta enfocada desde el paradigma interpretativo y es
evaluativa ya que dentro del estudio de caso ademas de describir nuestra realidad
evaluamos la experiencia de uso del portafolio y la herramienta, es decir,
emitimos un juicio y ademas sobre ese juicio hacemos recomendaciones. Asi
pues, lo que se pretende conseguir es que a partir del proceso de evaluaciéon de
la herramienta podamos realizar una recomendacion para cambiar o modificar la
realidad existente en el Aula Virtual de la Universidad de Murcia, innovando e
introduciendo un nuevo software, la herramienta Clog, como herramienta de
portafolio para el seguimiento y evaluacion continua de los alumnos de esta
universidad para el curso 2013-14. Todo lo anterior implicaria que nuestro estudio
ha funcionado. Por tanto pretendemos obtener conclusiones para el futuro, que es

una de las caracteristicas de la investigacion evaluativa.

El proceso de elaboracién de dicha investigacion ha sido inductivo utilizando
una metodologia mixta ya que se usan tanto técnicas cualitativas (mediante las
entrevistas y analisis de los portafolios de los alumnos), como cuantitativas
(mediante cuestionarios). Desde el punto de vista temporal, también podemos
afiadir que la investigacion es transversal y sera desarrollada durante el segundo

cuatrimestre del curso 2012-13.

En cuanto a las ventajas que se pueden afiadir por realizar la investigacion
mediante un estudio de casos se puede decir que siendo una investigacion
llevada a cabo en un contexto reducido y con un pequefio nimero de alumnos, el
estudio de caso tiene la virtud de convertirse en el disefio mas adecuado para
centrar mejor la investigacién asi como mejorar el analisis de resultados. La
desventaja es que la extrapolacion del estudio a otros contextos no seria posible
sin llevar a cabo otras investigaciones paralelas que confirmaran la validez de los
resultados del estudio en un ambito mas general. Requerira ampliar la poblacién

participante y ver como funciona la investigacion con otros grupos.
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Con respecto a la ética del caso, al comenzar la asignatura se explica a los
alumnos en qué consiste la investigacion, dejando claro que las respuestas a los
cuestionarios son anénimas y que no se valorara ningun aspecto mas alla de los

puramente académicos relacionados con el uso del portafolio electronico.

4.3.2. Contexto y participantes.

Esta investigacion se lleva a cabo durante el curso 2012-13 dentro del marco
universitario, en la Universidad de Murcia. La plataforma LMS sobre la que se
realiza la instalacion de la herramienta de portafolio es Sakai. Esta plataforma se
puso en marcha en el afio 2010 después de varios estudios realizados en el
marco del proyecto de investigacion “Plataformas De Campus Virtual Con
Herramientas De Software Libre: Analisis Comparativo De La Situacion Actual En
Las Universidades Espafiolas”. A partir de estos estudios se llegaba a la
conclusién de que era Sakai la plataforma mas adecuada para implantar en esta
universidad basicamente por dos motivos: por funcionalidad y prestaciones.

La Universidad de Murcia ofrece 51 titulaciones de Grado, ademas de cursos
de masteres y doctorados. En concreto las pruebas de puesta en marcha de la
herramienta e-portafolio se han realizado sobre la asignatura de “Disefio y
Evaluacion de Medios y Materiales Didacticos” de cuarto curso del Grado en
Pedagogia, impartida por la Dra. Maria Paz Prendes, y que se desarrollada bajo
los acuerdos que integran el nuevo marco europeo de educacién superior que se

implantan a raiz de la Declaracion Bolonia.

4.3.3. Fases y cronograma.

La investigacion se lleva a cabo durante el curso 2012-2013 y se divide en 5
fases (de la fase 0 a la fase IV). En la tabla 1 se puede ver el cronograma que

refleja cual ha sido su distribucion temporal asi como la descripcién de cada una

Pagina 54




Trabajo Fin de Master.

"El portafolio electronico: Una experiencia de uso en la Universidad de Murcia”

de las fases y sub-fases en las que se realiza la investigacion. La Figura 8 lo

mostrara resumido de forma grafica.

Trabajo realizado

De Septiembre a
Diciembre de 2012

Realizacion de la fase 0: Analisis preliminar de herramientas
= Busqueda de informacion sobre diferentes herramientas para realizar
portafolios.
o Eduportfolio.
o Folioforme (basado en Mahara) y Mahara.
o E-Portafolio desarrollado por la Universidad de Lleida.
o OSP-Sakai.
o Clog.

De Enero a
Marzo de 2013

Realizacion fase | (fase de innovacion).
» Subfase 1: Aspectos técnicos
o Reuniones en ATICA.
o Realizacion de los modelos de portafolios.
o Estudio de la(s) herramienta(s) para acoplarla(s) a los
modelos.
o Eleccion de la herramienta.

o Estudio de la herramienta seleccionada.

= Subfase 2: Disefio de recogida de datos y creacion de
instrumentos.
o Disefio de los cuestionarios inicial y final.
o Validacion de cuestionarios mediante panel de expertos.

o Disefo de las entrevistas.
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Realizacion fase Il (experiencia con los alumnos). Recogida de datos

= Subfase 1: Recogida de datos inicial.

o Pasar primer cuestionario de competencias TIC.

o Resultados cuestionario inicial: Se realizar4 una clasificacion
De Abril a de los datos obtenidos en la primera fase para conocer cuales

Junio de 2013 son las competencias TIC de nuestros alumnos.

= Subfase 2: Recogida de datos final.
o Pasar cuestionario final.
o Recogida resultados.

o Realizacion de entrevista a la alumna y a la profesora.

Realizacion fase lll: Andlisis de resultados.
Junio 2013 = Estudio de resultados de los cuestionarios y de las entrevistas.
» Realizacion de comparativas.

= Andlisis de los portafolios de los alumnos.

Julio 2013 Realizacion fase IV: Conclusiones

De Julio a
Septiembre 2013

Redaccion de informe.

Tabla 1. Cronograma de ejecucioén de las fases de la investigacion.
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Fase 0.
Anélisis preliminar
de herramientas

Estudio de las
herramientas
Eduportfolio, Mah
ara , E-Portafolio
de Lleida, Sakai-
OSP y CLOG

Fase I_., Fase I1. Exp. Fase I1I. An.
Innovacion con alumnos Resultados.

Sub-fase 1. Aspectos
técnicos

Sub-fase 2. Disefio de
recogida de datos y
creacion de
intrumentos

Sub-fase 1. Recogida
datos encuesta inicial

Estudio y analisis de
resultados

Sub-fase 2. Recogida datos
encuesta final y
entrevistas

Figura 8. Fases y sub-fases de la investigacion.

Elaboracion propia.

Fase IV.
Conclusiones

Conclusiones de la
investigacion

Pagina 57



Trabajo Fin de Master. "El portafolio electrénico: Una experiencia de uso en la Universidad de Murcia”

4.3.4. Procedimiento de la investigacion.

Una vez definido el objetivo general de esta investigacion, de septiembre a
diciembre de 2012 se lleva a cabo un proceso, no formal, de evaluacion de

diferentes herramientas de portafolio.

Las herramientas examinadas fueron Eduportfolio, folioforme (aplicacion online
de portafolio basado en Mahara), Mahara, E-portafolio (que estaba siendo
desarrollado por la Universidad de Lleida para la version 2.7 de Sakai), el
portafolio OSP-Sakai (Open Source Porfolio —Sakai) y por ultimo la herramienta

Clog.

Se comienza a estudiar Eduportfolio. Para conocer el funcionamiento de esta

herramienta se cred un portafolio en la web de Eduportfolio http://eduportfolio.org/.

Se trata de un portafolio digital, disponible online, en siete idiomas diferentes y
CUyo usO es gratuito tanto para profesores como para estudiantes siempre y
cuando no se haga un uso comercial del mismo. Su uso es muy sencillo e
intuitivo. El Unico requisito de uso es estar registrado para poder crear uno. Para
ello s6lo debemos introducir nuestros datos y una direccion de correo electronica

en la que recibiremos un link de acceso a nuestro portafolio en Eduportfolio.

En esta herramienta la informacion se muestra mediante vitrinas que se
pueden personalizar. Esta informacion puede ser publica (es la opcion por
defecto) de modo que todo el mundo la pueda ver; puede ser compartida, es
decir, s6lo para aquellos miembros que se quiera (por ejemplo miembros de un
grupo al que pertenecemos), o que ésta sea totalmente privada, siendo el usuario
el Unico que podremos consultar esa informacién. Permite subir todo tipo de

documentos y archivos multimedia.

Otras herramientas estudiadas han sido folioforme y Mahara. En el primer caso
se trata de otro portafolio online que no necesita de la instalaciéon de ningun tipo

de servidor. El realizar el estudio de esta herramienta ha sido porque una de las
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opciones que se manejaban para implementar el portafolio era Mahara, y mientras
se creaban cuentas de prueba para poder manejar Mahara sobre un Moodle se
decidié comenzar con esta opcion e ir probando las posibilidades que ofrecia.

Para comenzar lo primero fue crear una cuenta en http://foliofor.me/. Es un

software gratuito, también muy sencillo e intuitivo. Permite personalizar el
aspecto. Entre las ventajas se encuentra la posibilidad de poder exportar el
portafolio en cualquier momento (mediante la opcion Export), a otras plataformas
Mahara, posibilidad de subir contenidos desde dispositivos Android, etc. En
general en plataformas tipo Mahara la informacion (artefactos) se organiza en
vistas y el usuario puede definir las que quiera y puede controlar el acceso a ellas.
Su uso también es facil e intuitivo. Permiten subir todo tipo de documentos y
presenta una opcion de blog que se puede afiadir a la vista y al que los usuarios
pueden acceder para hacer comentarios o descargar informaciéon. Es software

libre y de cédigo abierto, lo que es un factor muy importante a tener en cuenta.

Siguiendo a Pascual y Sesé (2008) se comienza a estudiar el portafolio del
proyecto que se habia desarrollando en la Universidad de Lleida, comprobando
que su implementacion posiblemente era la que mejor se adecuaba debido a que

también estaba siendo implementada para la plataforma Sakai.

Por ultimo, también se estudiaron dos opciones que vienen ya implementadas
en la version 2.9 de Sakai que son el OSP-Sakai y la herramienta de tipo blog

denominada Clog.

De Pascual y Sesé (2008) también se obtiene informacion para el estudio de
OSP-Sakai y a partir de diferentes paginas correspondientes al proyecto Sakai y
OSP-Sakai'’ . Se comprueban los roles que intervienen en la utilizacién del

portafolio y las diferentes herramientas que se incorporan dentro del propio OSP-

Y http:/lwww.sakaiproject.org/
http://threecanoes.com/sakai-osp-facts
http://udel.edu/~rworley/e464/Creating%20a%20portfolio%20using%20the%20Sakai%20portfolio%

20tool.pdf
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Sakai como son los recursos, los glosarios, formularios, estilos, wizards, matrices,

portafolio, estructura de portafolio y plantillas de portafolio (Serrano, 2013).

Por ultimo se realiza el estudio de una herramienta que viene implementada en
la propia plataforma de Sakai, Clog. Esta es una herramienta de tipo blog, ya que
permite: un registro cronologico de las entradas de los alumnos; todos los
alumnos pueden consultar los portafolios de los compafieros; se pueden introducir
entradas de texto, fotos, video, etc. Presenta una interfaz amigable e intuitiva y es

facil de usar.

Una vez finalizados los estudios de diferentes herramientas, y entre los meses

de enero y marzo, se ha de seleccionar aquella que mejor se adapte.

Para ello se realizan una serie de reuniones presenciales en el edificio de Atica,
previa convocatoria donde se consensuaba la fecha con la tutora y con el
personal responsable de las implantaciones en el Aula Virtual. A partir de estas
reuniones se concluyen los objetivos del proyecto general. Estos incluyen tanto
los modelos de portafolio que se quieren seguir para las diferentes modalidades

como las herramientas que lo implementaran.
En cuanto al formato se decide que la universidad quiere disponer de:

e Un portafolio para poder realizar evaluacion continua
e Un portafolio para evaluacion por competencias

e Un portafolio de doctorado
En cuanto a la herramienta se decide que:

e Para implementar el portafolio de evaluacion continua se utilizara una
herramienta de tipo Blog, ya implementada para Sakai, que se llama Clog.
Se elige esta opcion porque:
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o Eduportfolio tiene como inconveniente que no es software de codigo
abierto (open source) y que esta desarrollado en HTML, CSS y PHP. Esto
ultimo representa un inconveniente porque la plataforma Sakai esta
implementada con JavaScript lo que hace mas dificil la implementacion de

cualquier tipo de software basado en HTML, CSS y PHP.

o Mahara estd programado en PHP y su integracion en Sakai
supondria tener que realizar muchas implementaciones adaptadas a esta
plataforma y que no son rentables sobre todo porque se piensa en
cambiar de la version 2.7 a la 2.9 de Sakai en la Universidad de Murcia y
no merece la pena hacer estas implementaciones para la version 2.7 y
tener que volver a hacerlas de nuevo cada vez que se modifique la
version de Sakai. Esto hace que se piense muy mucho el trabajo y coste
gue esta herramienta de portafolio puede conllevar y por tanto se elimina

como opcion posible.

o El proyecto de portafolio de la Universidad de Lleida se encuentra
parado en la actualidad y aunque por sus caracteristicas podria ser el que
mas se ajusta al modelo de portafolio de evaluacion continua se desecha

también como opcion.

o EI OSP-Sakai también se descarta porque por sus caracteristicas se
aproxima mas al modelo de portafolio de evaluacién por competencias y

al de doctorado.

e Por lo comentado en el punto anterior se propone que sea el propio software
de portafolio incorporado en SAKAI-OSP el que se use para el portafolio de

evaluacion por competencias y el de doctorado.

Por tanto, después de haber llegado a la conclusion de que sea Clog la

herramienta seleccionada, se realiza un estudio en profundidad de la herramienta
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y la implementacion del software por parte del personal de la unidad de
Innovacion.

Se quiere sefalar que para que fuera mas cémodo el uso de la herramienta
y no tener que estar pendientes de guardar una nueva url ni aprender ninguna
direccion para acceder a la nueva herramienta, se creé dentro del Aula Virtual, en
el espacio reservado para la asignatura de “Disefo y Evaluacion de Medios y
Materiales Didacticos” (en el menu izquierdo), un enlace al portafolio llamado
Blog. Este enlace lleva directamente al servidor en pruebas donde hay que volver
a logearse para poder entrar, ya que se trata de un servidor distinto al que nos
encontramos en ese momento. En la siguiente figura aparece rodeado en rojo

donde se encuentra dicho enlace.

-j:_;%; .,; B MiSitio~ GRADO EN PEDAGOGIA[12/13] » (2427) DISENO Y _ACTICOS [12/13]

£ GRADO EM PEDAGOGIA [12/13] -+ [2427) DISENO ¥ EVALUACION DE MEDIOS Y MATERIALES DIDACTICOS [12/13]

(2427) DISEND Y __ACTICOS [12/13]:
1% Inicio Anuncios recientes

& Informacion del sitio
Anuncios (mostrando anuncios de Los oltimos 8 dias)

=Gl t ) s
Gulas Docentes Actualmente, no hay anuncios en esta ubicacion.

[E] calendario

£j Anuncios
[ Recursas
(2427) DISENO Y ..ACTICOS [12/13]:
[ Tareas Notificaciones de Comunicaciones
@ Blog

Mensajes nuevos ninguno

Figura 9. Enlace al servidor en pruebas donde se encuentra el portafolio.

También durante este periodo de enero a marzo se realiza la elaboracion y
validacion de los instrumentos. Como técnica de recogida de informacion se utiliza
la encuesta, para la cual se elabora un cuestionario inicial y un cuestionario final,

y también la entrevista.
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Es en abril cuando comienzan las clases y cuando la profesora hace una
introduccién a qué es un portafolio y comenta en que va a consistir la experiencia.
El portafolio va a ser utilizado de forma experimental por este grupo para obtener
una valoracion de la herramienta y por otro como uno de los elementos que se
utilizan para la evaluacién de las practicas de los alumnos. Se pide que, respecto
a las practicas que deben ir entregando durante el curso, los alumnos vayan
haciendo entradas en el portafolio, de forma asidua, aportando informacion
relativa a dichas practicas y cuyo aporte sea importante para el grupo, reflexiones
sobre su propio aprendizaje y todo aquello que se considere importante y forme
parte de su proceso de aprendizaje. La valoracion final del uso del portafolio sobre
la nota final de la asignatura sera del 20% ya que les da una puntuacion maxima

de dos puntos.

A partir de abril y hasta el mayo se lleva a cabo la recogida de informacién. El
cuestionario inicial se relleno online a través de la herramienta de encuesta de la
Universidad de Murcia y se dejo accesible durante la primera semana de clase de
la asignatura que comprendio del 15 al 19 de abril de 2013 mediante el siguiente
enlace que se dejo disponible dentro del Aula Virtual:

https://encuestas.um.es/encuestas/encuestas.realizacion.preview.gen?a=6858A7
58B715EB6F439621C28A25C3BC

En cuanto al cuestionario final, este se crea mediante la opcion de formularios
de la herramienta de Hoja de Calculo de Google Drive y se deja accesible a los
alumnos, a final del curso, en mayo, mediante el siguiente enlace que también se
deja dentro del Aula Virtual:
https://docs.google.com/forms/d/14caQXUsQAALOMAGXGF _izlgxePER1M8yPvM
ItykvL8U/viewform.

Se utiliza ademas la entrevista para lo cual se disefia como una entrevista final
individual semi-estructurada que se realizara a la profesora de la asignatura y al

alumno/a que mejor nota obtenga en la asignatura. Estas entrevistas se realizaran
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en el mes de junio, cuando finaliza el curso para obtener una vision generalizada
de lo cursado. La entrevista al/la alumno/a se realiza por videoconferencia

mediante Skype y a la profesora en persona.

En Junio de 2013 una vez recogidos todos los datos se realiza el analisis de los
mismos. A través de los resultados de los cuestionarios se obtienen los valores
cuantitativos mediante los cuales realizamos las comparativas y estadisticas. Con
las entrevistas se obtiene la informacién cualitativa que nos ayuda a entender los
resultados cuantitativos ademas de aportar esos valores que no se pueden

obtener de los cuantitativos por referirse a valores subjetivos, opiniones, etc.

En primer lugar se realizara el estudio de los resultados del cuestionario inicial
y después del final. Para la organizacion y andlisis de la informacion recogida en
ambos casos se utilizan la herramienta Excel de Microsoft Office y la hoja de
calculo de Google Drive.

&l 9~ = Resultados cuestionario inicial (respuestas).csv - |

m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas

__‘1 & onay Arial 10 | A A7 = Ajustar texto General - E:gjl
53 Copiar =
Pegar F Copiar formato N & §~- - &-A- 3= 5= | = combinary centrar - | E8 - % 000 | %8 %8 ca:zm:ﬁ\oalv CD:I
Portapapeles Fuente Alineacidn Niimero E
Al - Jx | Marca temporal

| c D E F G H |
1 SEXO Edad ¢Desde qué lugar ;Desde qué lugar ;Desde qué lugar ;Desde qué lugar ;Desde qué lugar ;
2 |Mujer mas de 30 Nunca o casi nunca Siempre MNunca o casi nunca A veces Nunca o casi nunca N
3 [Mujer de20a25 Siempre Siempre MNunca o casi nunca A menudo Nunca o casi nunca
4 |Mujer de20a25 Aveces Siempre MNunca o casi nunca A veces Nunca o casi nunca
5 [Mujer de 20225 Siempre Siempre A veces A menudo A menudo
6 [Mujer de20a28 Siempre Siempre MNunca o casi nunca Muy a menudo Muy a menudo
7 |Mujer de 20 a 25 Aveces Siempre Munca o casi nunca A veces Nunca o casi nunca M
8 [Hombre de20a25 Siempre Siempre MNunca o casi nunca Nunca o casi nunca Nunca o casi nunca
9 [Mujer mas de 30 MNunca o casi nunca A menudo MNunca o casi nunca Nunca o casi nunca Nunca o casi nunca
10 [Mujer de20a25 Munca o casi nunca Siempre Aveces Nunca o casi nunca N
11 [Mujer de20a25 Aveces Siempre MNunca o casi nunca A veces Nunca o casi nunca
12 |Mujer de20a25 A menudo Siempre Aveces Siempre A menudo
13 [Mujer de20a28 Siempre Siempre MNunca o casi nunca Muy a menudo A menudo
14 [Hombre de 20225 A menudo Siempre MNunca o casi nunca Nunca o casi nunca A veces
15 [Mujer de 26 a 30 Siempre Siempre MNunca o casi nunca Nunca o casi nunca Nunca o casi nunca
16 [Mujer de 20325 Siempre Siempre Munca o casi nunca A veces Nunca o casi nunca
17 [Mujer de20a25 A menudo Siempre MNunca o casi nunca Nunca o casi nunca Nunca o casi nunca
18 [Mujer de20a25 A menudo Siempre MNunca o casi nunca A veces Nunca o casi nunca
19 [Mujer de20a25 A menudo Muy a menudo Aveces Aveces Nunca o casi nunca

Figura 10. Procesamiento de datos de la encuesta inicial con Excel.

Para el andlisis de las entrevistas, puesto que estaban grabadas, se

reprodujeron de nuevo para ir tomando notas.
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Se realiza ademas un analisis de contenido de los portafolios de los alumnos
pero debido a las circunstancias de desarrollo de la investigacion y a lo que en si
supone la extension de un trabajo fin de master, en este informe se incluyen los
datos de los cuestionarios y de las entrevistas pero no se va a incluir al analisis de

contenidos de los portafolios

Se cre6 ademas una direccion de correo electronico para dar soporte a dudas o
problemas que pudieran surgir durante la elaboracién del portafolio, pero los
alumnos no hicieron uso de esta posibilidad y de forma auténoma fueron creando

sus portafolios sin hacer ninguna consulta.
Por ultimo, y a lo largo del mes de julio, se obtienen las conclusiones asociadas

a los resultados y a partir de ese momento se realiza la redaccion del informe

hasta el mes de septiembre.

4.3.5. Herramienta de portafolio utilizada.

A continuacion, se cuenta de forma breve qué es Clog y como funciona la
herramienta. Toda la informacion se ha obtenido a partir de la propia experiencia

con la herramienta y de los siguientes recursos web:

e https://rsn.rsmart.com/entries/20858261-Clog-Tool-Quick-Start-Guide-;

e http://www.providence.edu/ihelp/sakai/Documents/tool clog basics.pdf;

e http://www.camtools.admin.cam.ac.uk/tools/clog.html;

e http://comments.gmane.org/gmane.comp.cms.sakai.devel/52803;

e http://permalink.gmane.org/gmane.comp.cms.sakai.devel/47240;

e https://jira.sakaiproject.org/browse/CLOG-

98?page=com.atlassian.jira.plugin.system.issuetabpanels:all-tabpanel;

e http://sakai-project-mail-list-archives.1343168.n2.nabble.com/Building-
Sakai-Clog-tool-version-for-Sakai-2-9-1-td7590388.html
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En cuanto al nombre de la herramienta, Clog, proviene de Collaborative Log
(https://confluence.sakaiproject.org/display/CLOG/Home) y fue desarrollada por el
“Centre for e-Science” de la Universidad de Lancaster, en Reino Unido. Fue
incluida por primera vez en la distribucion 2.8.0 de la “rSmart Sakai CLE
(Collaboration and Learning Enviaronment)” como una version beta sin soporte.
En las versiones 2.8.7.0 y posteriores de CLE se incluyd soporte total para la
herramienta pero solo para instituciones que utilizaban servidores de base de
datos MySQL®®, no para las que usaban Oracle. A partir de la versién 2.9 si se da
soporte total tanto para aquellos que usan MySQL como para los que usan
Oracle.

En cuanto a sus caracteristicas, es una herramienta de tipo Blog que
permite a sus usuarios crear y mantener weblogs, tablén de noticias y poder
escribir comentarios en las entradas (post) de otros. Para poder acceder los
alumnos primero deben registrarse en el nuevo servidor en pruebas (con Sakai
2.9), con un identificador y un usuario. Una vez dentro, en Mi sitio (My Workspace
sites), dentro del espacio creado para las pruebas llamado Prueba_Asig_Grado,
se puede ver que aparece la herramienta de Blog en la zona izquierda del menda.
También podemos ver que la herramienta es facil e intuitiva ya que para crear una

nueva entrada tan sélo tenemos que pinchar en la parte superior donde pone

 Nueva entrada

nueva entrada ° . Ademés Clog permite subir post con diferentes
formatos, texto, video e imagen, en definitiva, en formatos multimedia, de la
misma manera que si utilizaramos un software de blog como por ejemplo Blogger

de Google.

En la siguiente imagen, compuesta de dos figuras, podemos ver lo
comentado. En primer lugar el aspecto de la plataforma con el enlace al blog a la
izquierda y a continuacion un ejemplo de una entrada realizada por una alumna

de la asignatura donde sube una presentacion de Slideshare.

'8 Segun las clasificaciones del apartado 3.4, Clog se corresponde con el tipo de herramienta que
requiere servidores, programacion y bases de datos para funcionar.

Pagina 66



https://confluence.sakaiproject.org/display/CLOG/Home

J

Trabajo Fin de Master. "El portafolio electrénico: Una experiencia de uso en la Universidad de Murcia’

Sakai Mi Sitio v Prueba_Asig_Grado Vv
Inicio {5¥

Anuncios £

% Prueba_Asig_Grado: Blog

i Principal  gbver autores wer mi blog

Entradas de SUSANA FRANCO HERNANDEZ
B X

Recursos [
Wik | La Teoria del Color

Infarmacicn del sitio 2

Saka| MiSito >  Prueba_Asig_Grado v &

Ieis & 2 prueba_Asig_Grado: Blog @
anuncios &) 0 @ypringinal g ver autores [ ver mibiog |oiNusva enada [0 Permisns  f Paelera de recidaie 1

Blog ] Entradas de SUSANA FRANCO HERNANDET

Recursos [ R & SUSANA FRANCO HERMANDEZ i“ I
Creadort Moo 2017 @ 1534 | k)
Wiki o7 La Teorfa del Color Modificado:? Moyo 2013 @ 19:15

Informacidn del sitio ()
Hola compafieras,
Orla a2
He encontrado dos recursos que creo que nos pueden servir para entender més sobre el color.
Ayuda @ |

Esta es una presentacién de Slide Share acerca de La Teorfa del Color. Me parece que La explica muy bisn y aclara algunos conceptos basicos que nos pusden resultar controvertidos
corna la distincién entre Los colores luz primarios (Rojo, verde v azull v colores de pigmento primarias [Clan, magenta y amarilo).

Dentro de la misma presentacién tensis un video que os recomisndo que vedis, v al final hay unos enlaces a herramisntas en las qua vosotros mismas podéis experimentar con la
sintests aditiva [colores uz) y la sustractiva [colores pigmento).

EL COLOR

{5 slideshare 1 @@ M NFshare [ 1l47 B3

Color from mulhacen

Figura 11. Aspecto de la herramienta Clog en el servidor de pruebas y ejemplo
de una entrada (post) de una alumna.

Otras caracteristicas que presenta la herramienta son las siguientes:
»= Con respecto a cOmo se muestran las entradas:
o En la pagina inicial, la herramienta presenta los post del usuario y

los de los compafieros en orden cronoldgico inverso, de manera que

la entrada mas reciente serd la que se encuentre la primera.
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o Los comentarios para una entrada se muestran dentro de esa
entrada, mostrandolas en orden cronolégico, con el comentario mas

reciente mostrado el dltimo.
o Se puede configurar que sélo se vean los titulos de las entradas, sin
el contenido, marcando la casilla de verificacion que pone “Mostrar

soélo titulo”

* En cuanto a como realizar una nueva entrada o post:

 Nueva entrada

o Pinchando en nueva entrada se muestra el editor de
entradas. En el campo Titulo ponemos el titulo que llevara la entrada
y que debe tener al menos 4 caracteres. En el campo de texto

introducimos el contenido de la entrada.

o Podemos dejar desmarcada la casilla “Permitir comentarios” si no
gueremos que nos puedan comentar la entrada o marcarla si es si

queremeos.

o Si queremos que la entrada sea publica para todos los comparieros,
marcaremos la opcion “Publicar”. Si lo que queremos es que la
entrada se guarde y quede visible para nosotros entonces

marcaremos la opcion “Guardar como borrador”.

o Para editar una entrada tenemos que pinchar en “ « "y se muestra

el editor de entradas.

o Para borrar una entrada pinchar en “ %
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= En cuanto a los contenidos de otros compafieros, podemos acceder a ellos

de diferentes formas:

Mi Sitio Vv Prueba_Asig_Grado ¥ el - Seleccione un rol- |+ IEC STl

Inicio &% | Prueha_Asig_Grado: Blog @

Anuncios 5] B £ principal ghver autores  [§vermiblog |oiHusvs entrada [EPermisos [ Panelera de recidaje ‘ |[ BlEET ]

Figura 12. Acceso a las entradas o posts de los compairieros.

&b Ver autores

o Pinchando directamente en la opcion nos

apareceran todas las entradas de los compafieros. Pinchando en
uno en concreto podremos ver todas las entradas de ese

compainiero.

o Introduciendo en el cuadro de busqueda, que se encuentra en el

margen superior derecho ~, el contenido que

gueremos que busque en todas las entradas del sitio.

= [En cuanto a afadir comentarios a una entrada determinada, estando en

esa entrada tenemos que pinchar en “ _0 Se abre el editor, donde

escribiremos el comentario y después le damos a guardar.

» El usuario puede decidir mantener una entrada en privado o hacerla

publica a todos los participantes.

= El usuario puede optar por recibir una notificacién via email cuando se
produzca una nueva actividad en Clog.

» La herramienta permite importar blogs realizados con Blogger.
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Se pueden ver de forma resumida en la siguiente figura la mayoria de las

posibilidades que aparecen en la cabecera de opciones:

Ver las entradas de los id I
compafieros | Buscar contenidos en las
,I Ver sélo tus entradas I entradas
= Clog & \ A
. B — P
Drome  ghView mithons g..~.~,:- 0 o7 Craste new pos Pemasos  §Recyoe Be Search
i ) 4—1 .
All posts for this worksite 0 suscribirse a un RSS
|
_ Show title only
I X 2 Pincharenel tltulo’de una Soalin Chaes
- entrada para ver solo esa Created 3 Jom 2013 @ 1145
Civilian life during the war &~ entrada

e out my focus for this project. 1 started by researching civilian accounts from that time period. There was
then 1 decided to focus on people in rural areas.

kﬁadir un comentarij

o X . Wima Sennabach .

> Coted 16 Dec 002 9 2002 & ‘\
Einding source materials %
4

Borrar o editar una entrada < I
A gh. There's 3 lot of material online, but not the really in-depth source material that | need. I'm
t this.
-
Jason Backerson IComentarios mostrados dentro de una entrada Il e
Created: J Jn 012 0 8:0)

I've been having the same problem. Where are you looking?
X .

Figura 13. Opciones mas utilizadas en Clog.

4.3.6. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion.

Como se comento anteriormente, para la recogida de informacion se utiliza:

1. Un cuestionario inicial, con el que se pretende medir el nivel de
competencias TIC para tener una idea del tipo de alumnado con el que

vamos a desarrollar nuestro proyecto;

Pagina 70



Trabajo Fin de Master. "El portafolio electrénico: Una experiencia de uso en la Universidad de Murcia”

2. Un cuestionario final, a partir del cual obtener informacion sobre uso y

flexibilidad de la herramienta;

3. Las entrevistas realizadas a una alumna y a la profesora de la

asignatura.

Cuestionario inicial.

Para el cuestionario inicial se ha tomado como referencia por un lado el
Cuestionario Sobre Habitos de Comunicacion en la Generacion Red (COGERE)
realizado por el Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa de la
Universidad de Murcia para el proyecto EDU2008-01921 del Plan Nacional [+D+l
del Ministerio De Ciencia E Innovacién y obtenido de
http://www.um.es/cipreces/cogere.ntml 'y por otro lado el checklist de
competencias, habilidades digitales basicas que segun la autora Dolors Dreig,
deberian saber todos los estudiantes antes de salir de la Universidad y que se ha

obtenido de http://www.dreig.eu/caparazon/2009/09/16/checklist-competencias-

habilidades-digitales-basicas/.

Una vez disefado el cuestionario, éste fue validado mediante la técnica

denominada “Panel de expertos”.

A continuacidbn se muestra una imagen que recoge los items de dicho

cuestionario.
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Cuestionario Inicial. Competencias TIC

Sexo

Hombre

.
Mujer
Edad
de 20 a 25
de 26 a 30

-

mas de 30

¢Desde qué lugar accedes habitualmente a Internet?

Universidad

Domicilio

Cibercafé u otros lugares de pago
Casas de amigos o familiares

Centros culturales y/o de ocio, asociaciones, etc.

¢Para qué utilizas Internet?

Para buscar informacién
Para jugar
Para descargar programas, musica...

Para estudiar o hacer trabajos

Para comunicarme con mis amigos, familiares, etc...

Conocer nuevos amigos

Ver, subir y comentar fotos

Ver, subir y comentar videos

Ver, subir y comentar documentos

Para escuchar musica o ver peliculas

Para quedar, concertar citas

Nunca o casinunca Aveces A menudo Muyamenudo Siempre

-

TN

-

TN

-

RIS RIS IS

TN

-

RIS RS IS

Nunca o casinunca Aveces A menudo Muya menudo

T Y Y Y YD

T Y Y YYD

T Y Y Y YD

C

T Y Y YD
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¢ Con qué frecuencia utilizas las siguientes tecnologias?

Nunca o casinunca Aveces A menudo Muya menudo

Mévil o smartphone

Reproductor de musica (Mp3, Mp4, iPod)

Videojuego (PSP, Playstation, Wii, DS)

Memorias externas o pen drive

Céamara digital de fotos y/o video

T DD

Ordenador e

Indica qué tecnologias tienes en casay si son tuyas o de algun miembro de tu familia:

Mio

Movil

Reproductor de musica (Mp3, Mp4, iPod...)

Videojuego (PSP, Playstation, Wii, DS...)

Memorias externa o pen drive

Camara digital de fotos o video

Ordenador de sobremesa

Ordenador portatil

T Y Y D

¢ Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Mensajeria Instantanea (Messenger de MSN; Yahoo, google

talk, etc...)

Redes sociales (Tuenti, Facebook, MySpace, Hi5,...)

Foros y/o Blogs

Videoconferencia

Otros

.
.
.
.
.

De mi familia

.

.

.

.

.

.

.

RIS RS IS

-

TN

-

Nunca o casi nunca Aveces A menudo Muya menudo

IS RS B DS BS BEES BS

7y

YYD

7y

RIS RS RS B

~

YYD

7y
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En cuanto a comunicacién, eres capaz de:

Gestionar el correo electrénico personal

Usar twitter (respuesta, retweet, mensaje directo)

Participar en una reunién online

Distinguir entre diversas redes sociales y como usarlas (ej. Tuenti, Facebook, Ning,
LinkedIn).

Disefiar y mantener un blog

Disefiar y actualizar una web

En cuanto a tus habilidades para gestionar informacion, sabes:

Usar marcadores basados en la web (ej. Diigo, Delicious)

Cémo (y cuando) usar un buscador de imagenes.

Cémo (y cuando) usar motores alternativos de busqueda (ej. Altavista o Yahoo)
¢ Quién escribe los articulos de Wikipedia y cuando son confiables?

Co6mo podemos confiar en la informacién que encontramos.

Usar las citas para encontrar mejor las referencias.

Gestionar bibliografia online (e]. Zotero, Mendeley)

Configurar alertas para rastrear informacion nueva (ej. Google Alerts)

Usar la sindicacion de noticias (RSS)

En cuanto a organizacién, sabes:

Nada Poco
Configurar un calendario y usarlo para gestionar el tiempo
Configurar y gestionar un lector RSS r ‘e
Concertar una reunioén (ej. Doodle) r ‘e
Configurar un agregador de comunicacion (Ej. Google Reader) - s

Nada

T Y Y YD

Na

T YD

da

Poco

SIS RS RS B DS EES IS

Poco

-

RIES TEES NS RS

Bastante Mucho

-

RIES IS NS RS

T DD

Bastante Mucho

C

SRS BIES DR RS DS BEES RN

Bastante Mucho

~

~

~

's

-
C
-

C

SRS BIES DR RS DS BEES RN
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En cuanto a habilidades en la web, ¢has usado...
Nada Poco Bastante Mucho

Cadigo de HTML baésico (negrita, subrayado, cursiva, caracteres especiales) '
Cadigos embebidos o enlaces vivos. s
Software para construir una pagina personalizada (ej. iGoogle, NetVibes) ' s s s
Gadgets o plugins para agregarlos a sitios web. ' s s s
Software para hacer una pagina web simple (ej. Google Sites) ' s s s
Herramientas Web para hacer un currirulum. s e s 'S
Documentos colaborativos ' s s s
Tags y creado etiquetas. ' s s s
Un portafolio digital, un blog o un periédico digital s e s s
En cuanto a privacidad, seguridad y ley, sabes

Nada Poco Bastante Mucho
Qué es y como elegir la licencia apropiada '

Qué uso podemos dar a materiales que encontramos en la red

~
™
™

Encontrar y ajustar la configuracion de privacidad de las redes sociales (como facebook,
MySpace y Twitter)

Administrar nombres de usuarios y contrasefias.

BIES IS
7
™
™

~
™
™

Referente a modos de aprender, sabes
Nada Poco Bastante Mucho

Construir mapas mentales interactivos para organizar ideas (Ej. CmapsTools) ' ' '
Usar un blog para seguir el propio proceso de aprendizaje.

Encontrar buenos sitios, blog, y otras publicaciones para el ambito que se esta
estudiando.

7
7
~

Cultivar una red personal de aprendizaje (PLN)

™

M

®’
TN

Participar en chats de aprendizaje (ej. TweetChats)

.
.
7

Figura 14. Cuestionario inicial.
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El cuestionario consta de once preguntas tipo Likert. De ellas:

e Una pregunta es de cinco opciones: Nunca o casi nunca, A veces, A
menudo, Muy a menudo y Siempre.

e Tres preguntas de cuatro opciones: Nunca o casi nunca, A veces, A

menudo, Muy a menudo.

e Una pregunta de dos opciones: Mio, De mi familia.

e Seis preguntas también de cuatro opciones con las alternativas siguientes:

Nada, Poco, Bastante, Mucho.

Se observa, al leer las preguntas anteriores, que se quiere conocer cual es el
nivel de competencias digitales de los alumnos, lo que nos ayuda a saber hasta
qué punto los alumnos saben desenvolverse en esta nueva era digital: qué
conocimientos tienen con respecto a la web y sus diferentes posibilidades, como
pueden organizar la informacion que obtienen a través de Internet y cdmo buscan,
gestionan y presentan esa informacion, diferentes modos de comunicacion a
través de la red, y lo que es mas importante, como utilizar todo lo anterior para

favorecer y mejorar su aprendizaje.

Cuestionario final.

Para la realizacion del cuestionario final se ha seguido el cuestionario
utilizado por Shroff, Deneen, y Ng, en 2011 en su investigacion “Analysis of the
technology acceptance model in examining students' behavioural intention to use
an e-portfolio system” desarrollado, como indican en su estudio, siguiendo el
modelo TAM adaptado de Davis, at al. (1989) y Venkatesh, et al. (2003).
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El modelo TAM, como vemos en Franco, Martin-Velicia, y Villarejo (2007),
“plantea un efecto directo y positivo entre las actitudes hacia el uso, la intencion
de uso y el uso que el individuo hace de la Web encontrando la investigacion
apoyo empirico para las relaciones descritas. A su vez, la utilidad percibida influye
en el uso a través de la actitud y la intencion de uso. La utilidad percibida se
define como el grado en que una persona cree que el uso de un sistema particular
(ej. la Web) mejora el resultado de sus tareas o actividades. Por su parte, la
facilidad de uso percibida es el grado en que una persona cree que el uso de un
sistema particular esta libre de esfuerzo. Presenta pues una relacion directa con
la actitud hacia el uso y, en la medida en que es inversa a la complejidad de uso,
también influye en la utilidad percibida. Es decir, un sitio Web facil de usar es mas

probable que sea percibido como un sitio Web util”.

El siguiente grafico muestra las relaciones comentadas anteriormente. En
nuestro caso las variables externas estarian representadas por la informacién
demografica que se obtienen de la primera parte del cuestionario (preguntas de la
1 ala8).

Utilidad
/ percibida

Variables
externas

Actitud por Intencion [ f Uso actual
el uso de uso del sistema

\ Facilidad de /

uso percibida

Fuente: Davis (1989)

Figura 15. Modelo de Aceptacion Tecnolégica, TAM (Davis, 1989)

Obtenida de http://www.scielo.org.co/img/revistas/inno/v20n36/36al14fl.jpg
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, y siguiendo a Shroff, Deneen, y Ng.(
2011), en nuestro cuestionario podemos distinguir dos apartados diferenciados.
Uno que va desde la pregunta 1 a la 8 y que se utiliza para describir el perfil
demografico de los participantes, indicando sexo, edad, formacion académica,
situacién laboral, autoevaluacion, interaccion y experiencia de uso de portafolio de
estudiante. Otro que va desde la pregunta 9 a la 24, y que es de donde
obtendremos la informacién relativa a la utilidad percibida, la facilidad de uso
percibida y la actitud hacia el uso. Todos los items de esta segunda seccidn
utilizan una escala de siete puntos tipo Likert que se codifica de la siguiente

manera:

7: Muy de acuerdo; 6: Moderadamente de acuerdo; 5: Ligeramente de
acuerdo; 4: Neutral; 3: Un poco en desacuerdo; 2: Moderadamente en
desacuerdo; 1: Muy en desacuerdo.

Y la clasificacion de las preguntas de esta segunda seccion es la siguiente:

e Las que hacen referencia a la Utilidad Percibida, también conocida como
Perceived Usefullness (PU), que son las preguntas 10, 13, 17, 19y 23.

e Las que hacen referencia a la Facilidad de Uso Percibida, también
conocida como Perceived Ease Of Use (PEOU), correspondiente a las
preguntas 11, 15, 18, 20 y 24.

e Las que hacen referencia a Actitud por el uso, también conocida como
Attitud Towards Usage (ATU) y que corresponden a las preguntas 9, 12,16
y 21.

Una vez diseflado el cuestionario, éste es validado mediante la técnica

denominada “Panel de expertos”.

A partir de todo lo anterior el aspecto del cuestionario final queda de la

siguiente manera:
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Grado en Pedagogia. Diseno y
Evaluacion de Medios y Materiales Didacticos.
Curso 2012-2013. Cuestionario.

*Obligatorio

1.- Sexo *
() Masculino

() Femenino

2.-Edad *

() Menor de 25 afios
() Entre 25y 35 afios
() Mayor de 35

3.-i Posee alguna otra titulacion? *
) Si
) No

4.- ; Realiza alguin trabajo remunerado ademas de estudiar? *

) Si
) No

5.- ¢ Habia utilizado o creado un e-Portfolio antes de cursar estas clases? *
() Nunca

() Unawez

) Dos o tres veces

() Mas de tres veces

6.- Durante este curso, ;cuantas veces ha revisado, accedido, o afiadido contenido al e-
Portfolio de la asignatura? *

() Nada

() Aproximadamente una vez al mes
() Varias veces al mes

() Alrededor de una vez a la semana
() Un par de veces a la semana

() De cinco a seis veces a la semana
() Aproximadamente una vez al dia
() Varias veces al dia

() Otro

7.- Después de trabajar con el e-Portafolio en esta clase, ;qué grado de experiencia cree
tener? *
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) Baja
(0) Moderada
) Alta

8.- Con respecto a la tecnologia en general, ;jcomo se describiria? *
() Usuario novato
) Usuario intermedio

) Usuario avanzado

9.- Tengo, en general, una actitud favorable hacia el uso del e-Portfolio *
) Muy de acuerdo

) Moderadamente de acuerdo

) Ligeramente de acuerdo

) Neutral

) Un poco en desacuerdo

) Moderadamente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

10.- El uso del e-Portfolio mejoré mi efectividad en el aprendizaje *
) Muy de acuerdo

©) Moderadamente de acuerdo

() Ligeramente de acuerdo

) Neutral

) Un poco en desacuerdo

0) Moderadamente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

11.- En general, me ha parecido que la interfaz de Clog usada como e-Portfolio es facil de
usar *

) Muy de acuerdo

) Moderadamente de acuerdo

() Ligeramente de acuerdo

) Neutral

) Un poco en desacuerdo

(©) Moderadamente en desacuerdo
() Muy en desacuerdo

12.- Creo que es buena idea usar el sistema de e-Portfolio para los trabajos del curso *
) Muy de acuerdo

) Moderadamente de acuerdo

() Ligeramente de acuerdo

) Neutral

) Un poco en desacuerdo

) Moderadamente en desacuerdo
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[7) Muy en desacuerdo

13.- Usar el portafolio mejord mi rendimiento *
71 Muy de acuerdo

71 Moderadamente de acuerdo

[7) Ligeramente de acuerdo

[0 Neutral

70 Un poco en desacuerdo

[7) Moderadamente en desacuerdo

[7) Muy en desacuerdo

14.- Tengo la intencién de utilizar el e-Portfolio tan a menudo como sea posible *
71 Muy de acuerdo

[7) Moderadamente de acuerdo

[7) Ligeramente de acuerdo

71 Neutral

77 Un poco en desacuerdo

77 Moderadamente en desacuerdo

77 Muy en desacuerdo

15.- Aprender a utilizar la interfaz Clog de Sakai fue facil para mi *
77 Muy de acuerdo

71 Moderadamente de acuerdo

[7) Ligeramente de acuerdo

[7) Neutral

[7) Un poco en desacuerdo

71 Moderadamente en desacuerdo

77 Muy en desacuerdo

16.- Me gusta la idea de utilizar el sistema e-Portolio *
[7) Muy de acuerdo

[7) Moderadamente de acuerdo

[7) Ligeramente de acuerdo

[ Neutral

) Un poco en desacuerdo

71 Moderadamente en desacuerdo

71 Muy en desacuerdo

17.- Con el e-Portfolio aumentd mi productividad *
[7) Muy de acuerdo

[7) Moderadamente de acuerdo

[T Ligeramente de acuerdo

[T Neutral

77 Un poco en desacuerdo
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71 Moderadamente en desacuerdo
71 Muy en desacuerdo

18.- La interaccion con la interfaz Clog de Sakai era clara y comprensible *
77 Muy de acuerdo

77 Moderadamente de acuerdo

[T Ligeramente de acuerdo

[0 Neutral

71 Un poco en desacuerdo

71 Moderadamente en desacuerdo

71 Muy en desacuerdo

19.- Usar el e-Porfolio me permitid realizar las tareas con mayor rapidez *
71 Muy de acuerdo

71 Moderadamente de acuerdo

71 Ligeramente de acuerdo

71 Neutral

77 Un poco en desacuerdo

[T Moderadamente en desacuerdo

71 Muy en desacuerdo

20.- Fue facil para mi adqguirir destreza en el manejo de la interfaz de Clog *
71 Muy de acuerdo

[T Moderadamente de acuerdo

[T Ligeramente de acuerdo

) Neutral

71 Un poco en desacuerdo

71 Moderadamente en desacuerdo

71 Muy en desacuerdo

21.- En general disfruté utilizando el sistema de e-Portfolio =
71 Muy de acuerdo

77 Moderadamente de acuerdo

[7) Ligeramente de acuerdo

71 Meutral

(71 Un poco en desacuerdo

[7) Moderadamente en desacuerdo

77 Muy en desacuerdo

22.- Tengo intencion de utilizar el sistema de e Portfolio en el futuro *
70 Muy de acuerdo

71 Moderadamente de acuerdo

71 Ligeramente de acuerdo

) Neutral
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77 Un poco en desacuerdo
[7) Moderadamente en desacuerdo
[7) Muy en desacuerdo

23.-Encuentro (til el uso del e-Portfolio *
77 Muy de acuerdo

71 Moderadamente de acuerdo

[0 Ligeramente de acuerdo

) Neutral

[Z) Un poco en desacuerdo

71 Moderadamente en desacuerdo

77 Muy en desacuerdo

24.- Encuentro la interfaz de Clog flexible para trabajar con ella *
71 Muy de acuerdo

77 Moderadamente de acuerdo

71 Ligeramente de acuerdo

71 Neutral

[7) Un poco en desacuerdo

71 Moderadamente en desacuerdo

70 Muy en desacuerdo

Figura 16. Cuestionario final

Disefio de entrevistas.

En cuanto a las entrevistas, se utilizan como medio de obtencion de
informacion cualitativa. Se realizan a personas cuya vinculacién con el objeto de
estudio es directa, a una alumna y a la profesora de la asignatura. En el caso de
la alumna para comparar la informacion que ella trasmita con los resultados
obtenidos del cuestionario y para tener en cuenta otros aspectos, cualitativos, que
no se pueden ver o recoger en con los instrumentos cuantitativos como por
ejemplo sus impresiones a cerca de la herramienta, su experiencia, comentarios a
nivel de pasillo con sus comparieros en relacion al portafolio, etc. En cuanto a la
profesora, la entrevista se utiliza para que, desde su punto de vista, comente
coémo cree que ha ido la experiencia, reacciones de los alumnos al comentar el
uso de la nueva herramienta, si ha percibido una motivacion extra en la asignatura

que derive del uso de portafolio, etc.
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Puesto que hablamos sélo de dos entrevistas, se disefian de manera semi-
estructurada ya que se pretende dirigir un poco el tema de conversacidén pero
siempre permitiendo que ante cada una de las preguntas puedan afadir cosas
gue estén relacionadas y que crean conveniente comentar.

Ambas entrevistas se realizan al finalizar el curso, en el mes de junio, y se ha
elegido que sea a la profesora y a la alumna que ha sacado mejor nota en la
asignatura porque se entiende que son personas muy relevantes, es decir,
informantes clave en la investigacion. La profesora, por ser la persona que
comparte con los alumnos la experiencia a lo largo de la asignatura y la alumna
seleccionada porque ha sido la que mejor nota ha sacado en la asignatura y
claramente ha hecho un adecuado y constante uso del portafolio, pudiendo asi
aportar mas informacién por su gran experiencia.

Se realizaron de la siguiente forma. La entrevista a la alumna fue realizada
mediante videoconferencia utilizando para ello la herramienta Skype. Para poder
revisar después la entrevista en detalle se le pidid permiso para poder grabar la
conversacion. Al no mostrar ésta ningun inconveniente, se utilizé el software
Skype Call Recorder que permite grabar en un fichero mp3 una conversacion
determinada (no el video). S6lo hay que indicarle la ruta donde se almacenara la
conversacion y la calidad con la que se quiere generar el mp3. Hay que tener en
cuenta que como se trata de una herramienta externa, antes de usarla por
primera vez, nos pedira permiso para poder acceder a Skype. Pinchamos en
permitir acceso y ya estd lista para usarse. Para grabar una conversacion
debemos ejecutar la aplicacién y pinchando sobre el boton de record comenzara a
grabar. Mediante los iconos de Stop y Play se permite parar y reproducir la
grabacion respectivamente.

Para la entrevista de la profesora se concierta una cita y se realiza en
persona.
A continuacién se muestra en primer lugar la entrevista que se realiz6 a la

profesora y después la que se le realiz6 a la alumna.
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Preguntas para la entrevista individual a la profesora

1. ¢Como comenzd su experiencia con el portafolio este afio en clase? , me

refiero a:

a.

Si se dio una explicacion en clase sobre qué es un portafolio y como
se iba a usar el portafolio para la evaluacion (que importancia se le
iba a dar al portafolio en la asignatura).

Si se explicé qué herramienta se iba a usar y cdmo podian acceder
a ella. (se les cre6 una cuenta para darles acceso o utilizan su
mismo usuario de la universidad).

¢, Cudl fue la primera impresion de los alumnos al comentar que se

iba a llevar a cabo esta experiencia?

2. ¢Ha percibido una motivacion extra en la asignatura por el uso del

portafolio?

¢Ha mejorado la interaccién y colaboracién en el grupo?

4. ¢Cree, en definitiva, que el uso del portafolio ha ayudado a la mejora en el

proceso de aprendizaje de los alumnos? En caso afirmativo, ¢de qué

manera?

5. ¢Ha sido positiva, como docente, la experiencia con el portafolio? Me

refiero a si ha ayudado:

a.
b.

A conocer mejor a los alumnos.

A conocer como aprenden los alumnos, el proceso de aprendizaje
de los alumnos.

en el proceso de evaluacién continua del alumno.

a realizar un proceso de reflexibn sobre la accion docente,
replanteamiento de actividades, organizacion de la asignatura,
tiempos de realizacion de actividades o dedicacion de tiempos a un
tema u otro...

Cualquier otra cosa que quiera afadir.

Figura 17. . Entrevista realizada a la profesora.
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Preguntas para la entrevista individual a la alumna.

10.

11.

12.

¢, Como crees que era tu nivel de competencias TIC antes de cursar la
asignatura? ¢Qué herramientas usabas frecuentemente?

¢crees que el uso del portafolio en esta asignatura te ha ayudado a
mejorar/aumentar ese nivel? ¢en qué medida?¢qué cosas usas ahora q
antes no usabas?

¢, Como ha sido tu experiencia con el portafolio?

¢, Crees que su uso te ha ayudado a aprender mejor los contenidos de la
asignatura?

Si es que te ha ayudado, ¢lo ha hecho en otros ambitos ademas del de
esta asignatura?¢,de qué modo?

¢ Has aprendido algo mas sobre ti misma? Proceso de meta-cognicion
Siendo sincera, ¢el uso que has hecho de él ha sido por obligacion, es
decir, porque ha sido la profesora la que de algin modo os ha obligado
a hacerlo para aprobar la asignatura?

Conforme ha avanzado el curso, ¢lo has usado por gusto o por
obligacion?

Sugerencias en el uso dentro de la asignatura. Otra forma de enfocarlo,
de completarlo, la herramienta utilizada te parece correcta, intuitiva, facil
de usar.

¢ Podrias decirme cudl ha sido la sensacion, entre comparieros, que has
apreciado, en general sobre el uso de la herramienta?

¢,Crees el proceso de aprendizaje mejoraria en la universidad si todos
los profesores lo usaran en sus asignaturas?

Alguna otra cosa que quieras afadir

Figura 18. Entrevista realizada a la alumna.
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5. Analisis de resultados.

Una vez obtenidos los datos a partir de los diferentes instrumentos que se han

comentado anteriormente, se pasa a realizar su andlisis.

5.1.Cuestionario Inicial.

En primer lugar se realiza un analisis de los resultados obtenidos en el primer

cuestionario para pasar después a analizar los obtenidos en el segundo.

Para mostrar el estudio de los resultados del cuestionario inicial se presentara
cada uno de los items que lo conforman seguido del grafico que representa los

resultados correspondientes a esa pregunta.

Los alumnos que respondieron a este cuestionario inicial fueron 26.

Las 4 primeras preguntas nos aportan informacién demografica sobre los

alumnos y el resto nos da informacién sobre su nivel de competencias TIC.

SEXO

Hombre 3 12%
Mujer 23 88%

Gréfico 1. Resultados que muestran el sexo de los alumnos.
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Como se puede ver en el grafico anterior, la mayoria de los alumnos, 23, son
del sexo femenino, frente a sélo 3 que lo son del masculino. Este dato no es de
extrafiar ya que el analisis se esta realizando sobre el grupo de 4° de Grado en
Pedagogia y cuando se habla de estudios de letras el porcentaje de mujeres que
los realizan siempre es bastante superior al de hombres. Debido a que los
resultados no son equitativos no se realiza comparativa de nivel de competencias

TIC segun el sexo.

Edad
de20a25 22 85

——de 26 a 30 [2 de 26330 2 8%

mas de 30 2 8

Grafico 2. Intervalos de edad de los alumnos encuestados.

En cuanto a la edad se ve que mayoritariamente, 22 de los alumnos, tienen de
20 a 25 afos, frente 2 cuya edad estriba entre los 26 y 30 afios y a otros 2 que
tienen mas de 30. Por tanto la muestra cuenta con una poblacion joven y que en
principio deben estar mas acostumbrados a trabajar con TIC, lo que implicaria
que su grado de competencias TIC seria mayor que sobre otro grupo cuyas
edades fueran mayores.
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éDesde qué lugar accedes
habitualmente a Internet?

B Nuncaocasinunca M Aveces Amenudo B Muyamenudo ®Siempre

Universidad Domicilio Cibercafe Casas de centros otros
familiares culturales y/o
de ocio

Gréfico 3. Lugares desde donde se conectan los alumnos a Internet.

La pregunta anterior hace referencia al lugar desde el que suelen conectarse
los alumnos a Internet. De manera mayoritaria, 21 de los alumnos responden que
se conectan a Internet siempre desde su domicilio. La siguiente opcién en
importancia seria la Universidad, donde 7 indican que se conectan siempre y
también 7 lo hacen a menudo. El resto de las opciones lo hacen en porcentajes
muy pequefios o con poca frecuencia. De todo lo anterior concluimos que es el
domicilio el lugar mas utilizado para realizar la conexion y esto es debido a que
hoy dia la mayoria de los estudiantes disponen en su domicilio de conexion a
Internet, consecuencia de la revolucion tecnolégica que comentabamos al
principio en la introduccion. Llama la atencién que Cibercafés y otros lugares de
pago tenga un alto porcentaje en la opcidon nunca o casi nunca, valores que
contrastan con lo que se obtenian hace varios afios (principios del siglo XI)
cuando nadie tenia conexién en sus domicilios y la mayoria de las conexiones se

realizaba desde estos lugares.
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¢ Para qué utilizas internet?

B Nuncao casi nunca HAveces Amenudo B Muyamenudo

25

20

9 10
7 7
3 4 3
0 2 2 0 222 0 01
EEN .
Para buscar  Para jugar Para Para estudiar Para Conocer  Ver, subiry Ver, subiry Ver, subiry Para Para quedar,
informacion descargar o hacer comunicarme  nuevos comentar comentar comentar escuchar concertar
programas, trabajos con mis amigos fotos videos documentos mdsica o ver citas
masica. .. amigos, peliculas
familiares,
etc...

Gréfico 4. Usos que los alumnos le dan a Internet.

En cuanto al uso que los alumnos hacen de Internet, la gran mayoria, 25, lo
hacen muy a menudo para la busqueda de informacion y también en un valor alto,
20 y 14 alumnos, que lo usan muy a menudo para estudiar/hacer trabajos y para

comunicarse con amigos/familiares respectivamente.

éCon qué frecuencias utilizas las siguientes
tecnologias?
B Nunca ocasinunca BAveces Amenudo B Muya menudo
26 25
19
12
9
0 0 0 O 00
M
Movil o Reproductor de Videojuego (PSP, Memorias Camara digital de Ordenador
smartphone musica Playstation, Wii, externasopen fotosy/ovideo
DS) drive

Gréfico 5. Frecuencia de uso de determinadas tecnologias.
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Claramente y de forma aplastante resalta en primer lugar el uso del movil o
Smartphone con 26 alumnos (todos los encuestados) en la opcién muy a menudo;
en segundo lugar destaca el ordenador con 25 y por ultimo el uso de pendrive o

memoria externa con 19.

Indica si las tecnologias que tienes en casa son
tuyas o de tu familia

B Mio M De mifamilia

26 25
18 20
14 15 15
7 2 7
3 3
0 0
Movil Reproductor Videojuego Memorias Camara Ordenador Ordenador
de musica (PSP, externao  digital de de portatil
(Mp3, Mp4, Playstation, pendrive fotos ovideo sobremesa
iPod...) Wii, DS...)

Grafico 6. Propietarios de los diferentes dispositivos.

En cuanto a los propietarios de esos dispositivos, y en concordancia con los
resultados reflejados en la grafica anterior, la mayoria de los alumnos son los
propietarios de los dispositivos que mas utilizan, 26 alumnos en el caso del movil,
25 memorias externas o pendrives y también un elevado ndmero de alumnos
tiene ordenadores portétiles de su propiedad, 20, frente a los 15 que indica que el

ordenador de sobremesa pertenece a su familia.
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¢Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?

B Nunca o casi nunca M A veces Amenudo M Muya menudo

24

Teléfono fijo ~ Teléfono movil Correo Mensajeria Redes sociales  Foros y/o Blogs Videoconferencia
electrdnico Instantdnea

Gréfico 7. Herramientas que usan habitualmente para comunicarse.

A partir del anterior, y siendo consecuente con el Gréafico 4 se ve que las
herramientas que mas se usan para comunicarse son el teléfono moévil, con 24
alumnos en la opcion muy a menudo, seguida de las redes sociales, 15 y del
correo electrénico con 13. Teniendo en cuenta que hoy dia todas ellas hacen uso
de Internet, podemos concluir que el uso de herramientas que utilizan Internet es
muy elevado. Destacar los 24 que usan movil frente al teléfono fijo donde sélo 5 lo
usan muy a menudo cuando hasta hace unos 12-15 afios era la herramienta de
comunicacién mas utilizada, cosa que ha cambiado desde la aparicion de Internet

en los hogares.
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En cuanto a comunicacion, eres capaz de:

B Nada MPoco Bastante M Mucho

18
15 16
13 13
11 11 10
8 8 8 6
H I : :
11 1 I
0 0 0 0 0
—— -.
Gestionar el Usar twitter Participar en Distinguir entre Disefiar y Disefiar y
correo (respuesta, unareunién  diversas redes mantenerun actualizar una
electrénico retweet, online sociales y como blog web
personal mensaje usarlas

directo)

Grafico 8. Conocimientos sobre diferentes herramientas de comunicacion.

Se puede comprobar que las herramientas que mas conocen los alumnos son
el correo electronico con 18 respuestas en la opcidbn Mucho, seguido por el
conocimiento de las distintas redes sociales con 13, por el uso de Twitter con 11y
también con 21 respuestas, entre mucho y bastante, se destaca el resultado que
se obtiene con respecto a disefiar y mantener un blog, resultado muy positivo si
tenemos en cuenta que la herramienta de portafolio que se va a utilizar es de tipo
Blog y eso puede ayudar bastante en el uso que se haga del software. Como
conclusién queda claro que lo que mas usan los alumnos son el correo electronico

y las redes sociales.
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En cuanto a tus habilidades para gestionar informacion, sabes:

M Nada MPoco mBastante mMucho

17 17
14
1312
10
2
0 L o]
Usar Como (y Cémo (y <Quién Cémo Usar las citas  Gestionar  Configurar Usarla
marcadores cudndo) usar cuando)usar escribe los podemos para bibliografia alertas para sindicaciénde
basados en la un buscador motores articulosde confiarenla  encontrar online {gj. rastrearl  noticias (RSS)
web (gj. Diigo) de imédgenes alternativos Wikipediay informacién  mejor las Zotero, informacion
de busqueda cuandoson que referencias.  Mendeley) nueva

confiables? encontramos.

Gréafico 9. Habilidades para gestionar informacion.

En cuanto a las habilidades para gestionar informacién se ve que lo alumnos
no estdn muy acostumbrados a utilizar herramientas destinadas a este fin. Se
puede destacar que conocen bastante como usar (y cuando) un buscador de
imagenes con 17 respuestas, con 11 usar las citas y con 10 usar motores
alternativos de busqueda.

En cuanto a organizacion, sabes:

B Nada MPoco mBastante M Mucho
14

12 13 13 13

Configurar un calendario y Configurar y gestionar un Concertar una reunion (ej. Configurar un agregador
usarlo para gestionar el lector RSS Doodle) de comunicacion
tiempo

Gréfico 10. Conocimientos sobre la organizacién de la informacién.
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Al igual que en el grafico anterior, podemos comprobar que no son muchos los
conocimientos que tienen sobre herramientas para la organizacion de la
informacion. Solo resaltar el conocimiento entre mucho y bastante de la

configuracion y uso del calendario con un total de 11 respuestas.

En cuanto a habilidades en la web, é¢has usado...

B Nada ™ Poco Bastante M Mucho

14

12 1111 11 1111 12

Cddigo de Cddigos  Software para Gadgets o Software para Herramientas Documentos Tagsy creado Un portafolio
HTML basico embebidos o construir una plugins para hacer una Web para colaborativos etiquetas digital, un
enlaces vivos pagina agregarlosa pagina web hacer un blog o un
personalizada sitios web simple currirulum periddico
digital

Grafico 11. Habilidades en la Web.

Cabe destacar el gran uso que se ha hecho del cédigo HTML, donde lo han
usado mucho y bastante en 19 casos, al igual que el portafolio digital/blog en 18
de las respuestas, o en menor medida las herramientas para hacer un curriculum
en 9 casos. Con estos resultados, sobre todo en el caso del portafolio, pensamos

gue la actitud hacia el uso de la nueva herramienta va a ser muy positiva.
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En cuanto a privacidad, seguridad y leyes, sabes:

mNada ®mPoco mBastante m Mucho

14

éQué esy como elegirla  ¢Qué uso podemos dar a Encontrary ajustar la Administrar nombres de
licencia apropiada? materiales que configuracién de privacidad  usuarios y contrasefias
encontramos en la red? de las redes sociales

Gréfico 12. Conocimientos sobre privacidad, seguridad y leyes.

Exceptuando la primera opcién sobre como elegir las licencias, las respuestas
al resto de las preguntas, en las opciones mucho y bastante, son la mitad de las
respuestas obtenidas, sobre todo en el caso de las redes sociales y el administrar
usuarios y contrasefias lo que demuestra que la mitad si que tienen
conocimientos en cuanto a usos de materiales encontrados en la red, configurar la

privacidad en cuentas de redes sociales y administrar usuarios y contrasefas.

Referente a modos de aprender, sabes:
H Nada HPoco mBastante B Mucho
17
13 14 14
9
0 0 O

Construir mapas Usar un blog para  Encontrar buenos Cultivar una red Participar en chats
mentales interactivos  seguir el propio sitios, blog, y otras personal de de aprendizaje (ej.
para organizar ideas proceso de publicaciones para el aprendizaje (PLN) TweetChats)

aprendizaje ambito que se estd
estudiando.

Gréfico 13. Conocimiento de herramientas que faciliten el aprendizaje.
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Por ultimo, y en referencia a las herramientas que utilizan los alumnos y que
pueden ayudar a mejorar su aprendizaje, si se tienen en cuenta las opciones
mucho y bastante, se ve en 20 respuestas que saben construir mapas mentales
para organizar ideas y 21 usar blogs a modo de portafolio, seguido 13 de saber
encontrar buenos sitios relacionados con lo que se esta estudiando. Frente a
éstos resultados se encuentra un resultado muy pobre en cuanto a creacion de

una red personal de aprendizaje (PLN).

5.2.Cuestionario final.

En cuanto al cuestionario final los resultados se mostraran en el siguiente
orden. En primer lugar se mostrardn aquellos items que corresponden a la
primera seccién, y a continuaciéon los que corresponden a la segunda seccion,
agrupados segun nos aporten informacion asociada a la utilidad percibida, a la
facilidad de uso percibida o a la actitud hacia el uso. Los resultados obtenidos
corresponden a las respuestas obtenidas de los 31 alumnos que realizaron el

cuestionario.

1.- Sexo
Masculino 3 10%

Femenino 28 90%

Gréfico 14. Porcentajes correspondientes al sexo.

Aunque se realizé en el cuestionario inicial, se vuelven a presentar los
resultados de sexo porque el numero de alumnos que responde a este segundo
cuestionario es mayor. Al igual que ocurria en el cuestionario inicial el nimero de

alumnos de sexo femenino (28), sigue siendo bastante superior al masculino (3).
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2.-Edad

Menor de 25 afios 26 84%
Entre 25 y 35 afios 5 16%
Mayor de 35 0 0%

—Entre 25 y 35 [5]

Mayor de 35 [0]

Menor de 25 [26]

Gréfico 15. Intervalos de edad de los alumnos matriculados.

En cuanto a la edad se refleja que 26 alumnos tienen una edad inferior a 25
afos, frente 5 cuya edad estriba entre los 25 y35 afios. Por tanto se trata de una
poblacién joven, lo que ayuda bastante a la hora de realizar innovaciones ya que
el alumnado de estas edades es mas receptivo a cambios. También refleja que
los alumnos matriculados en este curso, al ser la mayoria menores de 25 afios,
son casi todos alumnos que cursan un grado por primera vez y que por tanto no

tienen ninguna otra titulacion, dato que se ve en el siguiente gréfico.

3.-;Posee alguna otra titulacién?
Si 4 13%
No 27 87%

No [27]—

Grafico 16. Los alumnos tienen otros estudios universitarios.
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Como se observa en la imagen anterior, s6lo 4 alumnos poseen ya una
titulacion universitaria, lo que concuerda perfectamente con lo que comentamos
anteriormente con respecto a la edad. Esto es normal ya que la los alumnos
comienzan sus estudios universitarios a partir de los 18 y por tanto si la mayoria
de los alumnos matriculados tienen menos de 25 no han tenido tiempo aun a

cursar otra titulacion ademas de la que estan cursando actualmente.

4.- ;Realiza algun trabajo remunerado ademas de estudiar?
Si 8 26%
No (23] No 23 74%

Gréfico 17. Datos que reflejan si hay alumnos que trabajan.

En este gréfico se muestra informacién sobre si hay estudiantes que trabajen
durante la realizacion de los estudios de grado. Se observa que una cantidad
elevada (23 de 31) no trabajan mientras. Si relacionamos este dato con el grafico
anterior que nos muestra la edad de los estudiantes, se entiende aun mas que
sea tan baja la cifra de los estudiantes que trabajan ya que la mayoria son
menores de 25 aflos y a esa edad suele ser normal que los estudiantes se
dediquen Unica y exclusivamente a sus estudios y mas aun cuando es la primera

vez que realizan estudios.
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5.- ¢ Habia utilizado o creado un e-Portfolio antes de cursar estas clases?

AROL

D03 0 tres ve [1] Nunca 14 45%

Una vez [11] Unavez 11 35%
~— Mas de tres v [5]

Dos otres veces 1 3%

Mas de tres veces 5 16%

Grafico 18. Uso de portafolio previo a cursar esta asignhatura

De la imagen anterior se observa que son muchos los alumnos que no han
usado portafolio nunca (14) o sélo una vez (11), lo que implica que son muy pocos
aquellos que tienen mas experiencia en su uso. Esto implicara un esfuerzo mayor
por parte de los alumnos a la hora de manejar trabajar por no haber utilizado

nunca o casi nunca una herramienta de este tipo.)

6.- Durante este curso, ;cuantas veces ha revisado, accedido, o afiadido contenido al e-Portfolio de la asignatura?

Un par de vec [6) Nada 0 0%
De cinco a se [3) : oz
KOG Aproximadamente una vez al mes 3 10%
Varias veces (1] Varias veces al mes 13 42%

Alrededor de ;3:‘

Varias veces [13]

;j.'é;)a!]gl] Alrededor de unavez ala semana 3 10%
‘:pr! madamen [3 Un par de veces ala semana 6 19%
De cinco a seis veces ala semana 3 10%

0 0%
1 3%
2

6%

Aproximadamente una vez al dia
Varias veces al dia
Otro

Grafico 19. Frecuencia de acceso al portafolio del curso.

Del grafico anterior se concluye que todos los alumnos que realizaron el
cuestionario accedieron al menos una vez al mes al portafolio (3) no existiendo
ningun alumno que no accediera nunca. Es buen momento para recordar que
durante la presentacion de la asignatura, ademas de aparecer en la
programacion, la profesora indicé que era obligatorio el uso del portafolio durante

el desarrollo de la asignatura y que por tanto tenian que acceder a €l para ir
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introduciendo diferentes contenidos. También observamos que la mayor parte del
alumnado ha accedido varias veces al mes (13) o dos veces por semana (6), lo
que es incluso mejor de lo esperado teniendo en cuenta los resultados de la
pregunta anterior donde la mayoria de alumnos habia usado una vez o ninguna

una herramienta de portafolio.

7.- Después de trabajar con el e-Portafolio en esta clase, ;qué grado de experiencia cree tener?

N Baja 4 13%
Ahaid) Moderada 18 58%
Alta 9 20%

Moderada [18]

‘B.’.jn (4]

Gréfico 20. Grado de experiencia en el uso del portafolio.

Los resultados que se ven en la imagen anterior muestran que después de
haber trabajado con el portafolio durante la asignatura el nivel de experiencia de
los alumnos con respecto al portafolio es muy satisfactoria, 22 entre moderada y

alta, lo que implica que los alumnos estan contentos con el trabajo realizado.

8.- Con respecto a la tecnologia en general, ;cémo se describiria?

Usuario novato 2 6%
Usuaric intermedioc 19 61%
Usuario avanzado 10 32%

Usuario avan [10]

Q— Usuario novat [2)

Usuario inte [19] ——

Gréfico 21. Nivel del usuario en tecnologia en general.
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También en este caso los resultados son satisfactorios al comprobar que el

nivel de usuario de los alumnos con respecto a las tecnologias es avanzado en 10
casos e intermedio en 19.

Actitud de uso

B Muy de acuerdo B Moderadamente de acuerdo M Ligeramente de acuerdo

H Neutral H Un poco en desacuerdo B Moderadamente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9
7
4 4 4
9.- Tengo, en 12.-Creo quees  16.- Me gusta la idea 21.- En general
general, una actitud  buenaidea usarel de utilizar el sistema disfruté utilizando el
favorable hacia el sistema de e- e-Portolio sistema de e-
uso del e-Portfolio Portfolio para los Portfolio

trabajos del curso

Gréafico 22. Actitud de uso.

Se concluye a partir del grafico anterior que los alumnos muestran una actitud
favorable hacia el uso del portafolio ya que en todas las preguntas, menos en la
dltima, méas la mitad de los alumnos responden entre las opciones muy de
acuerdo, moderadamente de acuerdo y ligeramente de acuerdo (21 en la primera

pregunta, 20 en la segunda, 19 en la tercera y 15 en la tercera).
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Utilidad Percibida

B Muy de acuerdo B Moderadamente de acuerdo m Ligeramente de acuerdo

B Neutral H Un poco en desacuerdo B Moderadamente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

10.- El uso del e- 13.- Usar el 17.-Conel e- 19.- Usar el e- 23.-Encuentro util
Portfolio mejoréd mi  portafolio mejoré  Portfolio aumentd Porfolio me el uso del e-
efectividad en el mi rendimiento mi productividad permitié realizar Portfolio
aprendizaje las tareas con

mayor rapidez

Grafico 23. Utilidad Percibida.

La utilidad percibida se define como el grado en que una persona cree que el
uso de un sistema particular (en este caso la herramienta Clog) mejora el
resultado de sus tareas o actividades (Shroff et al., 2011). Mediante este grafico
se mide, a través de las 5 cuestiones que se presentan, el grado en el que el

portafolio ha ayudado a los estudiantes a mejorar la realizacién de sus tareas™.

Observando las gréaficas asociadas a las tres primeras afirmaciones, y
teniendo en cuenta los valores muy de acuerdo, moderadamente de acuerdo y
ligeramente de acuerdo, vemos que los resultados son positivos ya que en cuanto
a la mejora en la efectividad de aprendizaje encontramos 16 respuestas; 17
alumnos piensan que mejor6 su rendimiento y que aumenté su productividad. Sin
embargo al observar la grafica asociada a la pregunta 19 en laque se habla de si
el portafolio ha permitido realizar las tareas con mayor rapidez, se ve que hay un

cierto equilibrio entre los valores positivos y los negativos, es decir, si tenemos en

1% Los datos se pueden ver de forma individual y con més detalle en el anexo IV.
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cuenta las opciones muy de acuerdo, moderadamente de acuerdo y ligeramente
de acuerdo, 14 alumnos piensan que el portafolio si le ha ayudado a realizar las
tareas con mayor rapidez frente a 14 que opinan que no ha sido asi ( un poco en
desacuerdo, moderadamente en desacuerdo y muy en desacuerdo). Otras 3
respuestas corresponden a la opcion neutral. Este resultado es debido a que es la
primera vez que se usa la herramienta y los alumnos han tenido que ir
familiarizandose con la forma de hacer las cosas en Clog y eso l6gicamente en un
principio ralentiza mas que agiliza. EI hecho de que la asignatura sea
cuatrimestral y por tanto que dispongan de poco tiempo también influye en que los

resultados no sean tan positivos como se desearia.

Facilidad de uso percibida

B Muy de acuerdo B Moderadamente de acuerdo M Ligeramente de acuerdo

M Neutral M Un poco en desacuerdo ® Moderadamente en desacuerdo

Muy en desacuerdo

11.- En general, 15.- Aprendera  18.- La interaccion  20.- Fue facil para  24.- Encuentrola
me ha parecido utilizar la interfaz con la interfaz mfi adquirir interfaz de Clog
que lainterfaz de  Clog de Sakaifue  Clog de Sakaiera destreza en el flexible para
Clog usada como facil para mi claray manejo de la trabajar con ella
e-Portfolio es facil comprensible interfaz de Clog
de usar

Grafico 24. Facilidad de uso.

Por udltimo, se valora la facilidad de uso percibida: grado en que una
persona cree que el uso de un sistema particular esta libre de esfuerzo (Shroff et
al., 2011). Si tenemos en cuenta los tres primeros valores de la escala, muy de
acuerdo, moderadamente de acuerdo y ligeramente de acuerdo, encontramos que

en la primera pregunta 19 alumnos opinan que la interfaz de Clog es facil de usar,
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destacando en este caso la opcién muy de acuerdo respondida por 10 de éstos
alumnos; en la segunda cuestion otros 19 los que opinan que fue facil aprender a
utilizar Clog; en la tercera, 20 piensan que la interaccién con la plataforma es
clara y comprensible; en la cuarta, que hace referencia a si fue facil la adquisicion
de destrezas en el manejo de la herramienta, son 25 los que creen que asi fue,
destacando en este caso que 10 de ellos estan moderadamente de acuerdo; en
cuanto a la flexibilidad de la herramienta que mide la Ultima pregunta, se observa
gue 19 encuentran la herramienta Clog flexible, destacando, igual que en el caso

anterior, que 10 de ellos estan moderadamente de acuerdo con esa afirmacion.
De todo lo anterior, a partir de los valores cuantitativos y teniendo en

cuenta que lo que se quiere medir en este caso es la facilidad de uso, se puede

afirmar que Clog si se percibe como una herramienta facil de usar.

5.3.Entrevistas.

Como se comentd anteriormente, se realizaron dos entrevistas al finalizar el
curso: a una alumna y a la profesora de la asignatura. A partir de la realizada a la

alumna se obtiene la siguiente informacion:

e Que esta alumna ya tenia experiencia en el uso de diferentes herramientas
sobre todo de imagen, algo de codigo HTML y uso de redes sociales, con

lo que tiene cierto nivel de competencias TIC.

e En cuanto a la herramienta Clog, nunca habia trabajado con ella pero con
otras herramientas de tipo blog como Blogger. Realizando la comparativa
entre ellas destaca que Clog le ha parecido mas dificil a la hora de

personalizar el entorno.

e En cuanto a si el uso de la herramienta le ha ayudado en la asignatura,

responde rotundamente que si. Dice: “es una forma de actualizarse e ir al
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dia con la asignatura e ir creando tu propio espacio con todas las cosas
gue vas aprendiendo, pudiendo expresarte de otro modo y pudiendo afiadir
tanto texto, como video e imagen”. También destaca el hecho de que
mediante la herramienta puede comunicarse con los compafieros y asi
complementarse enlazando contenidos de unos con otros, pudiendo tanto

ampliar informacion como ayudarse para la realizacion de las practicas.

e Afade también que le parece muy Uutil para la organizacion de la

informacion.

e En cuanto a los beneficios que el uso del portafolio le aporta comenta que
le ayuda a mejorar sus formas de expresion. El escribir en el portafolio
“también te hace pensar sobre lo que has aprendido y creas tu proceso de

aprendizaje con los demas creando un enriquecimiento mutuo”.

e Al hablar de la facilidad de uso comenta que si es facil de usar pero que a
la hora de subir imagenes a veces iba muy lento y costaba mucho.
También comenta como un aspecto muy positivo el hecho de tener
enlazado el portafolio en la propia plataforma del aula virtual y de que los
comentarios y contenidos de los compafieros puedan seguirse como de si
un foro se tratase. Cuenta que en su experiencia anterior con Blogger,
cuando querian ver los portafolios de los comparferos tenian que ir
viéndolos de forma individual de uno a uno mientras que aqui puede verse
todo en una zona comun ordenado de forma cronoldgica inversa, de los
mas recientes a los mas antiguos.

Le hubiera gustado que todos los comparieros realizaran aportaciones en
la misma medida para poder enriquecer mas su aprendizaje, unos mucho y
otros poco: “gente que ha puesto cosas relevantes y otros que lo que han

puesto ha sido por salir del paso”.

Pagina 106




Trabajo Fin de Master. "El portafolio electrénico: Una experiencia de uso en la Universidad de Murcia”

Las percepciones que ella ha tenido respecto al uso de la herramienta por
parte de los compafero han sido buenas, “quitando los problemas que ha
presentado a la hora de subir imagenes, pero muy positivo en general”.

Al hablar de la extension de la herramienta al resto de las titulaciones de
toda la universidad comenta que: “... seria muy positivo el que se usara la
herramienta para todas las asignaturas....es una manera también de
retroalimentacion para el profesor... si los alumnos de verdad se implican
en el hecho de hacer los portafolios digitales el profesor puede llevar un
seguimiento de todo el proceso del aprendizaje de los alumnos, y en ese

sentido lo lleva el profesor y también lo llevan ellos”.

Al finalizar la entrevista se le pregunta si quiere afadir alguna otra cosa y

vuelve a resaltar que “resulta muy cémodo tener a mano todos los recursos”

haciendo referencia a la posibilidad de tener todos los recursos dentro de un

mismo entorno.

Con respecto a la entrevista realizada a la profesora se puede afadir lo

siguiente:

Que desde el primer dia de clase en que se informd que se iba a usar la
herramienta no ha habido ningin comentario desfavorable con respecto a
la herramienta pero, como comenta la profesora, tampoco ha percibido una

motivacion extra en la asignatura por el uso del portafolio.

En cuanto a informacién, el primer dia se les dio todo tipo de explicaciones,
sobre qué era la herramienta, para que se iba a utilizar y como podian
acceder y configurar sus perfiles, También se les comenté que iba a ser
obligatorio la realizacion del portafolio para aprobar la asignatura y el peso
gue la herramienta tendria en su evaluacion final. Sélo se dio el caso de
dos alumnos que tuvieron un problema con la conexién al servidor pero fue

resuelta rapidamente por la Unidad de Innovacion.
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En cuanto a la interaccion y colaboracion con el grupo la profesora
responde que unos mas que otros. Resalta que con el uso del portafolio
ella queria obligar a los alumnos a que reflejaran su proceso de trabajo y la
compartieran con sus comparferos, que visitaran los portafolios de los
comparfieros y que en sus propias entradas hicieran alusiones a los

portafolios de los demés y que no todos han realizado ese trabajo.

Con respecto a si cree que el portafolio ha ayudado a mejorar el proceso
de aprendizaje de los alumnos, responde: “Mas que el proceso de
aprendizaje creo que les ha ayudado por un lado a ser conscientes de su
propio proceso de aprendizaje, porque lo tenian que reflejar en un
documento escrito, y por otro a la reflexidbn sobre ese proceso, ya que
hacer valoraciones sobre las practicas, sugerencias de mejora, etc. es una
reflexién que el alumno normalmente no hace y que en este caso se les ha
obligado a hacer, por lo tanto, en ese sentido, si que ha sido util y que ha
mejorado el proceso de trabajo en la asignatura que al final, de alguna

forma, redunda en el aprendizaje”.

Para la profesora la experiencia del portafolio ha sido muy positiva ya que
por un lado destaca que el portafolio da muchisima informacion sobre los
procesos de aprendizaje de los alumnos. Se nota en el portafolio el alumno
gue trabaja desde principio de curso, el que va a la minima para aprobar y
el que se esfuerza, el que trabaja justo la semana de antes de finalizar la
asignatura, el que crea red con los compafieros y comparte y el que trabaja
s6lo para si mismo. Se podria decir que, con respecto a la informacion
sobre el alumno, el portafolio es “como una radiografia del alumno *
También a partir de sus reflexiones se obtiene informacion acerca de si les
ha gustado mas o menos una practica, si les ha parecido mas facil o mas

dificil, etc. informacion muy util en todo caso para la reflexion del docente.
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En cuanto a los alumnos, la profesora cuenta que en la udltima clase
siempre hace una puesta en comun para que los alumnos le comenten que
les ha parecido la asignatura, si les ha gustado, si ha sido facil, dificil, etc. y
este curso la valoracion general de los alumnos ha sido que habian tenido
gue trabajar mucho pero que habia sido muy positiva, que era una
asignatura muy practica, que habia sido corta, que les habia gustado el
portafolio y la dinamica de trabajo. Muchos nunca habian usado portafolio
durante la carrera y le comentaban que pedagdgicamente les parecia un
recurso muy interesante, y que ademas el hecho de haberlo experimentarlo

ellos directamente era algo que les habia gustado.
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6. Conclusiones.

Llegados a este punto y tras el trabajo realizado durante todo el afio se
recuerda que el objetivo general de la investigacion era buscar seleccionar y
poner a prueba una herramienta de portafolio para su incorporacion en el Aula

Virtual de la Universidad de Murcia y se concluye que el objetivo se ha cumplido.

Se describen a continuacion las conclusiones obtenidas en relaciéon a cada uno

de los objetivos.

En relacion al objetivo especifico uno, se desarrollan varios modelos de
portafolio, entre ellos el que nos ocupa en esta investigacion y que es el de

evaluacion continua (estos modelos se pueden consultar en el anexo I, 1l y 111).

Una vez se tiene el modelo sobre el que se quiere trabajar, y en relacion al
objetivo especifico dos, comienza el analisis de las posibles herramientas que se
podrian utilizar para cumplir con los requisitos del modelo definido. Las
herramientas evaluadas son: Eduportfolio, Mahara (incluyendo folioforme), la
version de portafolio de la Universidad de Lleida, SDP-Sakai y Clog. De este
analisis se concluye que para la evaluacion continua el software que mejor se
ajusta es la herramienta Clog, una opcion de tipo Blog que viene implementada en
la propia plataforma de Sakai en su version 2.9. Esta herramienta permite entre
otras opciones subir todo tipo de material: texto, audio, video, etc. También
permite mostrar las entradas de todos los comparfieros de forma cronoldgica

inversa y poder realizar comentarios a cada una de las entradas.

Seleccionada la herramienta, y asociado al objetivo especifico tres, se realiza la
instalacion de Clog, por parte del Servicio de Innovacion de la Universidad de
Murcia, en un servidor en pruebas con la versiébn 2.9 de Sakai (pues en el

momento en el que se realizé la instalacion de Clog la versién que estaba
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operativa de Sakai en la universidad era la 2.7 y no se podian hacer pruebas con
la herramienta de portafolio sobre esa version). Es a partir de este momento, y
siguiendo con el objetivo especifico tres, cuando comienza la prueba y evaluacion
de la herramienta por parte de los alumnos y de la profesora de la asignatura

“Disefio de Medios y Materiales Didacticos” de 4° de Grado en Pedagogia.

A partir del analisis de resultados de los cuestionarios se muestran las

siguientes conclusiones para cada uno de ellos.

Del cuestionario inicial se puede concluir, que en cuanto a informacion
demografica, se dispone de un grupo mayoritariamente femenino y de igual
manera con edades comprendidas entre 20 y 25 afios. Utilizan casi siempre la
conexion de Internet de sus domicilios, y en menor medida la de la Universidad,
siendo la “busqueda de informacién”, y a continuacion “estudiar o hacer trabajos”
y después “para comunicarse con amigos/familiares”, el motivo por el que utilizan
Internet; por lo tanto se ve que Internet es una herramienta imprescindible para el
estudio y mayoritariamente utilizada para la busqueda de informacién y como

medio de comunicacién con los demas.

Las tecnologias que utilizan con mas frecuencia son en primer lugar los
moviles o Smartphone, seguidos muy de cerca por el uso del ordenador pudiendo
concluir que su uso es elevado porque son dispositivos que mayoritariamente
tienen conexion a Internet. Se puede decir que se trata de una poblacion que vive
permanente conectada. Ademas estos dispositivos son casi siempre propiedad de

los encuestados.

Poseen bastante conocimiento de herramientas de correo electrénico y redes
sociales, teniendo bastante habilidad para trabajar con herramientas web como
portafolios, blogs e incluso codigo basico HTML. Tienen conocimientos en cuanto
a seguridad y privacidad en la red. Saben buscar informacién pero existe mas

dificultad a la hora de organizar y filtrar esa informacion.
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Puesto que este primer cuestionario se utiliza para evaluar competencias TIC,
se puede decir a partir de todo lo anterior que el grupo sobre el que se va a
realizar la investigacion tiene un buen nivel de competencias TIC, utilizando de
manera frecuente Internet en su dia a dia, mediante distintos dispositivos y
usando diferentes herramientas que les ayudan a trabajar y comunicarse con los

demas.

No es de extrafiar los resultados obtenidos, ya que se trata de una poblacion
joven, que como dice Prensky (2010), se denominan nativos digitales ( aquellos
individuos que han crecido inmersos en la tecnologia digital), en la que el uso de

las nuevas tecnologia forma parte de forma inconsciente de su dia a dia.

Respecto al cuestionario final las conclusiones que obtenemos son que a
pesar de que en el apartado donde se pregunta “;Habia utilizado o creado un
portafolio antes de cursar estas clases? fueron muchos los alumnos que
respondieron que nunca (14) o una vez (11), los resultados a los que se llegan
con respecto al uso del portafolio son muy satisfactorios y teniendo en cuenta que
casi la mitad de los alumnos realizaba entradas varias veces al mes (ha de
tenerse en cuenta que se trata de una asignatura cuatrimestral de tan sélo 3
créditos y con poquitas horas de clase a la semana). También se puede afadir
que aunque al comienzo de la asignatura eran muchos alumnos los nunca habian
utilizado un portafolio, al finalizar ésta mas de la mitad afirman que su grado de
experiencia es moderada (18) y alta (9), lo que también claramente ayuda a que

aumente su nivel de competencias TIC.

En cuanto a la actitud de uso, la utilidad percibida y la facilidad de uso
percibida se puede afirmar que se siguen las relaciones que se presentaron en la
figura 16 en el apartado 4.3.6, donde si tomamos como variables externas los
resultados demograficos se puede ver que éstos, por lo que comentamos
anteriormente de que se trata de nativos digitales, influyen tanto en la facilidad de

uso percibida como en la utilidad percibida en tanto a que el hecho de que se
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utilice la tecnologia de forma habitual hace que los alumnos perciban ain mas

esa facilidad de uso y a su vez vean la utilidad de la herramienta.

Ademas la influencia de la facilidad de uso sobre la utilidad percibida se
entiende como que una vez que los alumnos perciben que es facil de usar la
herramienta les ayuda también a vean mas facilmente su utilidad creando asi una
actitud positiva hacia su uso. También la utilidad percibida influye en la actitud de
uso, ya que al ver las cosas que se pueden hacer con la herramienta, se descubre
su utilidad mejorando asi notablemente su actitud para usarla y por ende su
intencion de uso que a su vez también estara influenciada por la actitud (si la
actitud de los alumnos hacia la herramienta no es positiva, no querran usarla).
Para concluir, si existe esa intencion de uso favorable hacia la herramienta, al

final ésta se utilizara.

Por tanto, partiendo de los resultados se ve que los alumnos han percibido la
facilidad de uso de la herramienta Clog, lo que les ha llevado a ver la utilidad que
puede tener en el desarrollo de la asignatura, haciendo que su actitud por el uso
sea positiva, lo que ha creado en ellos la intencién de uso que les ha llevado a
utilizarla durante el desarrollo de la asignatura. Todo lo cual hace que se deduzca
qgue el uso de la herramienta Clog en el desarrollo de la asignatura ha sido un
éxito por lo que se recomienda a la Universidad que se lleve a cabo la instalacion
de la herramienta Clog como portafolio para la plataforma del Aula Virtual de la

Universidad de Murcia.

En cuanto a los resultados obtenidos tras realizar en la evaluacion de los
alumnos se puede observar en la siguiente figura que, teniendo en cuenta el
namero de alumnos no presentados, el nUmero de alumnos que ha superado la
asignatura es alto pero dado que no era este el objetivo principal de esta
investigacion y que ademas es el primer afio que se imparte esta asignatura
dentro del Grado de Pedagogia, no se puede establecer una comparativa con los

resultados que se hubieran obtenido en esta misma asignatura con otros grupos
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de otros afos sin el uso del portafolio, pero ésta serd una cuestién a tener en

cuenta en futuros estudios.

no Resultados de la evalucién
presentados:

8

suspensos: 7

Grafico 25. Resultados de la evaluacion.

De los resultados obtenidos a partir del cuestionario final realizado por los
alumnos y de las entrevistas, tanto a la profesora como a una alumna de la
asignatura, se puede concluir que la herramienta ha funcionado perfectamente,
que su uso ha sido fécil e intuitivo, que la herramienta se ha podido utilizar para
realizar un seguimiento continuo del trabajo de los alumnos y que por tanto ha
sido una experiencia positiva y satisfactoria. Asi pues, y en relacion al objetivo
especifico cuatro, se recomienda a la Universidad de Murcia la instalacion de esta
herramienta en el Aula Virtual y asi extender el uso de Clog a toda la comunidad
universitaria. A partir de estas recomendaciones, la Universidad de Murcia,
durante su migracion de la version 2.7 a la 2.9, realizada en el pasado mes de
agosto, instala Clog como herramienta definitiva de portafolio para comenzar a
utilizarla en el curso 2013-14. En la siguiente figura se muestra una imagen de la
herramienta Clog (a la que se refieren como Blog) funcionando, totalmente
operativa dentro del Aula Virtual para el presente curso.
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Figura 19. Aspecto de la herramienta Clog instalada en el Aula Virtual.

De lo anterior se concluye que Clog es una herramienta util para la evaluacion
continua, con lo que se resuelve el modelo A de portafolio que se necesitaba y
mostrandose asi el éxito de esta investigacion al encontrar una solucién al
problema del que se partia. Quedaria ahora continuar investigando para buscar
una solucion software al resto de modelos de portafolio que propone la
universidad, ya que por ahora a partir del OSP-Sakai no se ha conseguido

implementar ninguna herramienta que permita visualizar el portafolio.

6.1.Discusion.

Si tenemos en cuenta aspectos como adecuacion, uso y facilidad de uso, la
valoracion que los alumnos hacen en general de la herramienta se ve que es
positiva. A partir de los resultados que se obtienen de las figuras 14, 15y 16 y de
la entrevista realizada a la alumna se extrae que Clog es una herramienta util,
flexible y facil de usar coincidiendo en este caso con Rodriguez et al. (2009) en
las conclusiones a las que llegan en la experiencia de uso de la Carpeta Digital

gue llevan a cabo en la Universidad de Barcelona y que se comenta en el capitulo
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3. También en ambos casos se puede resaltar la valoraciébn positiva de la

experiencia que hacen los alumnos en cada uno de los estudios.

Siguiendo las conclusiones que obtiene de su estudio Alfageme (2007), si se
valoran los aspectos positivos que aporta el portafolio al proceso de
ensefianza/aprendizaje de los alumnos, se puede ver que las conclusiones de
nuestra investigacion estan en su misma linea. Por un lado, de la entrevista con la
profesora, se extrae que el uso del portafolio les obliga a realizar ese proceso de
reflexion que les ayuda a interiorizar y hacer propio aquello que estan
aprendiendo; por otro, en la figura 16, correspondiente a los resultados del
cuestionario final, se observa que son muchos los alumnos que afirman que el
uso del portafolio mejoré su efectividad en el aprendizaje, ayudandoles en su

rendimiento y productividad.

6.2.Limitaciones.

En relacién con las limitaciones que presenta esta investigacion, es necesario
reconocer en primer lugar todas aquellas relacionadas con la opcion de disefio
adoptada que ha sido el estudio de caso, tal y como se ha descrito en el apartado
4.3 del capitulo 4. Es por tanto una investigacion que no permite extrapolar
conclusiones, para ello hubiera sido necesario otro disefio apoyado en un

muestreo representativo.

En segundo lugar, ha de reconocerse igualmente las limitaciones derivadas del
cronograma de trabajo que ha venido condicionado por el calendario del master,
es decir, que hubiera sido deseable contar con mas tiempo para el analisis de
datos, pero en nuestras circunstancias se ha tenido que limitar a estadisticos
descriptivos. No obstante, se cree que son suficientes para cubrir el objetivo
inicial y obtener conclusiones Uutiles de cara a la implementacion de la

herramienta en la Universidad de Murcia, que era nuestro problema de partida.
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Ademas de ello, se deja constancia también de las dificultades para realizar
entrevistas a alumnos en el final del curso, cuando ellos estan en su periodo de
examenes, por lo que realmente la realizacion de una sola entrevista a alumnado

resulta un factor claro de limitacion del valor de la informacion obtenida.

Por ultimo, resefar las dificultades técnicas encontradas en la primera fase del
trabajo relativa al andlisis de herramientas, dificultades agravadas por los
recortes de personal técnico en la Universidad. Eso ha supuesto un considerable
retraso en la implementacion de herramientas y la necesidad de ajustarse a la

herramienta que menos problemas técnicos suponia para la universidad.

En referencia a las perspectivas de futuro se puede afiadir que el estudio de los
portafolios electronicos se ha convertido en uno de los ejes de una interesante
linea de investigacion abierta en el ambito de la tecnologia educativa en estos
tltimos afios, tal y como se ha podido comprobar en el marco teérico descrito en
el capitulo 3. Ademas de ello, es una herramienta con enormes posibilidades de
uso en la practica real de las aulas, lo que se corrobora en las numerosas
experiencias e investigaciones que se han revisado en el apartado 3.6. Todo ello
sirve para apoyar la afirmacion de que el estudio del uso de portafolios en

educacion es una linea de futuro en la cual continuaremos investigando.

Por una parte, hemos de dejar constancia de nuestro interés en ampliar los
datos de la investigacion que aqui se presenta, de cara a la futura elaboracién de
una tesis doctoral. Por otra parte, esta linea de trabajo nos resulta de enorme
interés de cara al disefio de un proyecto de innovacion educativa en el centro de
secundaria en el cual trabajo, un proyecto enfocado a un cambio metodoldgico
apoyado en el uso de portafolios como herramienta no sélo para el seguimiento

de los alumnos sino para mejorar la comunicacion escuela-familia.

Se considera que quedan aun muchos interrogantes que pueden suscitar

interesantes procesos a abordar en futuras investigaciones, tales como:
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las implicaciones del uso de portafolios derivadas del contexto y su
relacion con el nivel de competencia digital de los usuarios.

el portafolio como herramienta de autoevaluacion para el profesorado en

los distintos niveles de ensefianza.

el uso de portafolios asociados a rubricas de evaluacion.

la evolucion de los portafolios en relacion a la evolucion de las

herramientas telemaéticas.

6.3.Valoracion final.

Para finalizar este informe me gustaria comentar que el desarrollo de esta

investigacion ha sido para mi doblemente gratificante:

Por un lado por participar y formar parte de un proyecto tan interesante
como es el de encontrar una herramienta de portafolio que satisfaga las
necesidades de la Universidad de Murcia. En este sentido, ha sido muy
valioso ver como el uso de este software por un lado favorece la evaluacion
de los alumnos (y como profesora que soy me parece de un valor
excepcional), y por otro, como ayuda a éstos a mejorar su proceso de
ensefianza aprendizaje (que como alumna que también soy responde a
esta demanda de nuevos sistemas de aprendizaje que, basados en el
constructivismo, ayudan y favorecen a crear conocimientos con una base

solida).

Por otro lado, por despertar en mi la curiosidad hacia este tipo de
herramientas, y de tal modo que estamos pensando proponerle al equipo
directivo del centro donde actualmente trabajo un proyecto piloto con los
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alumnos de primero de la ESO (y realizar un seguimiento durante los
cuatro cursos siguientes) para estudiar los resultados finales obtenidos por
los alumnos que utilizan el portafolio y compararlos con otro grupo que no
lo haga. La idea es que, tras la finalizacion del proyecto, si se confirma su
éxito, institucionalizarlo en todos los centros educativos de la region de
Murcia a través de la plataforma Moodle, que es la que utilizan, e

integrando para ello la herramienta Mahara.

Por altimo, comentar la satisfaccibn que he sentido al ver ya instalada y
funcionando la herramienta Clog en la nueva version 2.9 de Sakai, que ya esta

operativa en la Universidad de Murcia desde hace unos dias.
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8. Ahexos.

Los anexos I, Il y lll corresponden a los modelos originales de plantilla de
portafolio que elaboré la coordinadora de la unidad de Innovacién para el proyecto
del cual forma parte esta investigacion, de busqueda de una herramienta de
portafolio para el Aula Virtual de la Universidad de Murcia.

8.1. Anexo I.

APUNTES SOBRE DISENO DE PLANTILLAS PARA PORTAFOLIO UM

El portafolio puede ser contemplado como una herramienta del profesor o del
alumno, asi como también puede ser contemplado con diversas funciones
didacticas®. Vamos a pergefiar algunas modalidades para que puedan ser
recogidas en distintas plantillas de portafolio para la UM considerando unicamente
esta herramienta para el alumno, no como portafolio del profesor.

Criterios generales en todas las modalidades:

El profesor decidira (al principio, cuando configure las opciones y decida qué
modelo de portafolio quiere usar) si el portafolio del alumno sera privado (sélo
para el alumno), compartido (con grupo de clase) o publico (abierto en red).
Podra poner plazo limite para cumplimentar un portafolio o dejarlo sin fecha limite.
Decidir si serd individual (de cada alumno), de grupos (predefinidos por el
profesor o de libre agrupamiento de los alumnos) o bien de todo un grupo de
clase.

Que para hacer las entradas el alumno pueda tener un editor de texto y un editor
de HTML.

Que la herramienta pueda recoger y mostrar al profesor estadisticas de accesos,
acciones, tiempos,... lo que se pueda recoger.

La posibilidad de unir el portafolio a una agenda que el profesor define al principio
con fechas clave para el alumno (puede ser muy util en asignaturas de practicas,
por ejemplo, o incluso en el portafolio de doctorado).

PORTAFOLIO PARA EVALUACION POR COMPETENCIAS.

%% yéase en Prendes y Sanchez (2008), en http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n32/2.pdf
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En relacion con cada una de las competencias (de titulacion o de asignatura) el
alumno debera recoger “evidencias de aprendizaje” que pueden incluir:
textos (un campo de texto libre)

ficheros adjuntos (videos, fotos, pdf,...)
enlaces externos

Las competencias serdn tomadas de la base de datos, no podran ser modificadas
por el alumno.

En este caso no importa la fecha en la cual el alumno va introduciendo cada
bloque de informacion, por lo que la vista final del portafolio no ha de ser en
relacion a ningun criterio temporal, sino en relacion a las competencias.

PORTAFOLIO PARA EVALUACION CONTINUA.

En este caso, el alumno ir4 recogiendo de forma periddica evidencias de su
actividad de aprendizaje, por lo que es fundamental recoger sus entradas de
informacion de forma cronolégica (a modo de blog), entradas que igualmente
deben permitir la introduccion de texto libre, ficheros adjuntos y enlaces (internos
y externos).

El profesor tendra la opcidén de hacer comentarios en cada entrada y también
comentarios de forma general al final del portafolio.

PORTAFOLIO DE DOCTORADO.

En este portafolio se debera recoger informacion de dos categorias:

las actividades formativas que el alumno va realizando (la comisién académica
del programa de doctorado decide qué actividades ha de realizar cada alumno;
habra acta de alumnos con apto/no apto), deberian recogerse de forma
automatica de la base de datos correspondientes y que aparezcan con la
calificacion de “apto” sélo cuando asi conste (entretanto, podria aparecer como
“‘pendiente”)

otras actividades formativas que el alumno realiza y que él mismo debe
introducir (asistencia a congresos, publicacion de articulos, estancias,...); en este
caso, debera dejarse al alumno que edite CATEGORIA, ACTIVIDAD Y
DESCRIPCION

reuniones: de forma voluntaria (esta mafana han dicho en la reunion que no es
obligatorio) el alumno podria recoger también informacion sobre las reuniones de
trabajos con sus tutores y/o directores de tesis
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8.2.Anexo Il.

PLANTILLA 1: Portafolio individual del alumno para evaluacién de procesos
Pestafias que tienen que aparecer en la vista del portafolio:

1. Inicio (espacio de presentacion, introduccion,... el alumno podria introducir un texto y también una
imagen, una foto o un video)

2. Matriz: aqui el alumno introduciria la informaciéon que ha de seguir una secuencia cronoldgica (a modo
de un blog, te mando un ejemplo de un portafolio de alguna de mis alumnas para que veas cémo lo

hacen: http://bloogdemarta.blogspot.com.es/). Se podria hacer de dos formas: a) que el profesor marque
fechas en las cuales los alumnos tienen obligatoriamente que introducir informacién; b) que sea el alumno
quien va haciendo una descripcion de sus procesos de trabajo. En cada entrada el alumno podré introducir
texto o ficheros adjuntos. El profesor podra hacer comentarios sobre cada entrada. A juicio del profesor, los
compafieros podran visualizar los portafolios de los iguales y podran hacer comentarios... O NO, seré el
profesor quien lo decida.

3. Valoracion final (espacio en el cual el alumno utilizando estrategias de autoevaluacion debera hacer una
reflexion final sobre su propio trabajo).

Seria interesante saber si el profesor puede de algiin modo ir poniendo una puntuacion cuantitativa que luego
se recoja en alguna herramienta de calificaciones como la que hay en el sitio de asignatura.

PLANTILLA 2: Portafolio para evaluacion por competencias

Nos serviria la misma estructura del anterior, pero en la matriz apareceran las competencias de la asignatura
que deberé introducir el profesor. Eso significa que en este caso la matriz tiene desde el primer momento un
numero fijo de filas.

OPCION DE PLANTILLA 3: afadir una pestafia con la matriz de evaluacién por competencias al
portafolio anterior de evaluacion continua. En otras palabras, que el portafolio plantilla 1 para la evaluacion
continua pueda tener 3 pestafias (las anteriores) o bien 4 pestafias (incluyendo la matriz de evaluacién por
competencias).
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8.3.Anexo lll.

En este tercer anexo aparecen en color
APUNTES SOBRE DISENO DE PLANTILLAS PARA PORTAFOLIO UM

El portafolio puede ser contemplado como una herramienta del profesor o del
alumno, asi como también puede ser contemplado con diversas funciones
didacticas®*. Vamos a pergefiar algunas modalidades para que puedan ser
recogidas en distintas plantillas de portafolio para la UM considerando GUnicamente
esta herramienta para el alumno, no como portafolio del profesor.

Criterios generales en todas las modalidades:

- El profesor decidira (al principio, cuando configure las
opciones y decida qué modelo de portafolio quiere
usar) si el portafolio del alumno sera privado (sélo
para el alumno), compartido (con grupo de clase) o
publico (abierto en red).

- Podra poner plazo limite para cumplimentar un
portafolio o dejarlo sin fecha limite.

- Decidir si sera individual (de cada alumno), de grupos
(predefinidos por el profesor o de libre agrupamiento
de los alumnos) o bien de todo un grupo de clase.

- Que para hacer las entradas el alumno pueda tener un
editor de texto y un editor de html.

- Que la herramienta pueda recoger y mostrar al
profesor estadisticas de accesos, acciones,
tiempos,... lo que se pueda recoger.

- La posibilidad de unir el portafolio a una agenda que el
profesor define al principio con fechas clave para el
alumno (puede ser muy util en asignaturas de
practicas, por ejemplo, o incluso en el portafolio de
doctorado).

1. PLANTILLA de PORTAFOLIO PARA EVALUACION
CONTINUA (PROCESOS).

En este caso, el alumno ira recogiendo de forma periédica evidencias de su
actividad de aprendizaje, por lo que es fundamental recoger sus entradas de
informacion de forma cronoldgica (a modo de blog), entradas que igualmente
deben permitir la introduccion de texto libre, ficheros adjuntos y enlaces (internos
y externos).

*! véase en Prendes y Sanchez (2008), en http://www.sav.us.es/pixelbit/pixelbit/articulos/n32/2.pdf
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El profesor tendra la opcion de hacer comentarios en cada entrada y también
comentarios de forma general al final del portafolio.

Pestafias que tienen que aparecer en la vista del portafolio:

1. Inicio (espacio de presentacion, introduccion,... el alumno podria introducir
un texto y también una imagen, una foto o un video) OK.
Datos personales, fechas de nacimiento, titulacion.....

2. Matriz: aqui el alumno introduciria la informacion que ha de seguir una
secuencia cronoldgica ;Mensual, semanal o anual? ¢ Solo para las clases o
también el resto de los dias de la semana? Creo que seria mejor que en la matriz
aparezcan los dias en los que el alumno tiene que adjuntar las tareas (a modo de
un blog, te mando un ejemplo de un portafolio de alguna de mis alumnas para que
veas como lo hacen: http://bloogdemarta.blogspot.com.es/).

Se podria hacer de dos formas:

a) que el profesor marque ¢ fechas? en las cuales los alumnos tienen
obligatoriamente que introducir informacion; Esto se puede hacer con la
herramienta tareas, pero en la matriz no lo permite hacer de forma automatica,
tendria que ser el profesor el que fuera cerrando las celdas en el momento de la
clausura.

Hay tres formas de progresion en la matriz:
= Horizontal.

= Vertical.
= Ninguna.
=  Abiertas.

= Personalizada, tiene que ir modificando el profesor el estado de las celdas
de forma manual.
Las celdas no se cierran solas en una determinada fecha, tendria que ser el
profesor el que las cerrara. Lo que nos permite OSP es que las celdas se abran
cuando el alumno las ha cumplimentado pero no que se cierren de forma
automatica, aunque no estoy seguro de si se podria programar para que lo haga
desde el punto de vista del administrador.

b) que sea el alumno quien va haciendo una descripcion de sus procesos de
trabajo. ¢ Todas las celdas abiertas o en forma de asistente? En cada entrada el
alumno podré introducir texto o ficheros adjuntos. OK EIl profesor podra hacer
comentarios sobre cada entrada. OK ¢ Afnadimos algo mas a estos formularios?
A juicio del profesor, los compafieros podran visualizar los portafolios de los
iguales y podran hacer comentarios... O NO, serd el profesor quien lo decida.

El creador del portafolio (en este caso el alumno) es el que decide quién va a
tener acceso a su portafolio, puede elegir entre sus compafiero y el propio
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profesor, o hacerlo publico para toda la red. En este caso el profesor no tendria
acceso al portafolio porque es el propietario el alumno.

2. Valoracion final (espacio en el cual el alumno utilizando estrategias de
autoevaluacion debera hacer una reflexion final sobre su propio trabajo).

Reflexién OK.
¢ Estrategias de autoevaluacion? ¢,Contador donde se va almacenado la
puntuacion?

En la herramienta matrices, dentro de las evaluaciones, no se permite llevar un
contador de la puntuacién, solamente se puede establecer una reflexion del
profesor para comentar el trabajo del alumno y valorarlo pero no almacenar la
nota de forma administrativa.

Seria interesante saber si el profesor puede de algin modo ir poniendo una
puntuacién cuantitativa que luego se recoja en alguna herramienta de
calificaciones como la que hay en el sitio de asignatura.

Hay un ejemplo que encontramos que hace algo parecido pero no exactamente lo
mismo y ademas esa nota no se refleja en ningun sitio, es decir, solo apareceria
en la matriz como un elemento mas de una celda pero sin relacién con una
calificacion formal. Creo que eso no se puede hacer en OSP dentro de las
matrices, existe otra herramienta, tareas, que si realiza algo similar a lo que me
menciona pero no se encuentra relacionada con las matrices.

3. PLANTILLA de PORTAFOLIO PARA EVALUACION POR
COMPETENCIAS.

En relacion con cada una de las competencias (de titulacién o de asignatura) el
alumno debera recoger “evidencias de aprendizaje” que pueden incluir:

- textos (un campo de texto libre)

- ficheros adjuntos (videos, fotos, pdf,...)

- enlaces externos

Las competencias seran tomadas de la base de datos, no podran ser modificadas
por el alumno.

En este caso no importa la fecha en la cual el alumno va introduciendo cada
blogue de informacion, por lo que la vista final del portafolio no ha de ser en
relacion a ningan criterio temporal, sino en relacién a las competencias.

Nos serviria la misma estructura del anterior, pero en la matriz apareceran las
competencias de la asignatura que debera introducir el profesor. OK. Eso significa
gue en este caso la matriz tiene desde el primer momento un namero fijo de filas.
OK
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Este tipo de plantilla se asemeja mucho mas que la del tipo 1 a la idea de
portafolio que nos propone OSP con las matrices, porque tenemos una estructura
de matriz fija desde el principio y sobre ella se va trabajando. Esta plantilla creo
gue nos sera mas sencilla de llevar a cabo que la primera ya que su
funcionamiento esta mucho mas establecido de antemano.

4. PLANTILLA MIXTA: evaluaciéon continua de procesos y evaluacion por
competencias.

OPCION DE PLANTILLA 3: Afiadir una pestafia con la matriz de evaluacion por
competencias al portafolio anterior de evaluacion continua. En otras palabras, que
el portafolio plantilla 1 para la evaluacion continua pueda tener 3 pestafias (las
anteriores) o bien 4 pestafas (incluyendo la matriz de evaluacién por
competencias). OK.

En este tipo de plantilla, creo entender que se refiere a poder juntar los dos
modelos de evolucion en el mismo portafolio, es decir, tener en una pestafia la
evolucion continua y otra para una posible evolucidon por competencias.

5. PLANTILLA de PORTAFOLIO DE PRACTICAS (clinicas, educacion,...)

En esta modalidad de uso del portafolio es necesario definir mas roles de acceso,
pues son asignaturas donde aparecen:

- coordinador de la asignatura (en educacion es uno de los vicedecanos)

- profesor UM que tutoriza a un alumno o a un grupo reducido de alumnos

- tutor de practicas en el centro (de 1 alumno o de un grupo)

- alumno

¢, Qué podra hacer cada uno?

coordinador asignatura - puede crear plantilla o definir opciones de
plantilla

- sOlo acceder a portafolios de alumnos y
visualizar, no puede intervenir

profesor UM - puede crear plantilla o definir opciones de
plantilla

- organiza, edita, borra, invita,... propietario y
responsable del portafolio

- evalia
tutor de practicas en el - sOlo visualiza el portafolio de su alumno/s, no
centro de otros alumnos

- puede dejar comentarios, reflexiones,...

alumno

Estructura de la plantilla:
- Pestafia de presentacion y datos de identificacion (a definir)
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- Pestafia de competencias (idem a portafolio plantilla 2)
- Pestafa de procesos y tareas
- Pestafa de valoracion final

PORTAFOLIO DE DOCTORADO

En este portafolio se debera recoger informacion de dos categorias:

las actividades formativas que el alumno va realizando (la comisién académica
del programa de doctorado decide qué actividades ha de realizar cada alumno;
habra acta de alumnos con apto/no apto), deberian recogerse de forma
automatica de la base de datos correspondientes y que aparezcan con la
calificacion de “apto” sélo cuando asi conste (entretanto, podria aparecer como
“‘pendiente”)

otras actividades formativas que el alumno realiza y que él mismo debe
introducir (asistencia a congresos, publicacion de articulos, estancias,...); en este
caso, debera dejarse al alumno que edite CATEGORIA, ACTIVIDAD Y
DESCRIPCION

reuniones: de forma voluntaria (esta mafiana han dicho en la reunién que no es
obligatorio) el alumno podria recoger también informacion sobre las reuniones de
trabajos con sus tutores y/o directores de tesis.
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8.4. Anexo V.

8.4.1. Resultados obtenidos para cada item en el cuestionario inicial.

SEXO

Mujer [23] —

Edad

de 20 a 25 [22]

Hombre [3]

4

—de 26 a 30 [2)

—mas de 30 (2]

Hombre 3 12%
Mujer 23 B88%

de20a25 22 85%
de 26a 30 2 8%
mas de 30 2 8%

Universidad [;Desde qué lugar accedes habitualmente a Internet?]

Nunca o casi nunca

A veces

A menudo

Muy a menudo

Siempre

o

-

Munca o casi nunca

Aveces

Muy a menudao

4
4
A menudo T
4
T

Siempre

15%
15%
27%
15%
27%
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Domicilio [¢Desde qué lugar accedes habitualmente a Internet?]

Nunca o casi nunca|
Aveces|

A menudo {

Muy a menudo |
Siempre |

16 20 24

(=
=
o
-1
[

Munca o casi nunca
Aveces

A menudo

Muy a menudo
Siempre

[T S T R ]

21

0%
0%
8%
8%
84%

Cibercafé y otros lugares de page [;Desde qué lugar accedes habitualmente a Internet?]

ecso cotnrc [
s

A menudo|
Muy a menudo |
Siempre |

D 4 B 12 16 20

Munca o casi nunca
Aveces

A menudo

Muy a menudo
Siempre

20

3
0
0
0

87%
13%
0%
0%
0%

Casas de amigos o familiares [;Desde qué lugar accedes habitualmente a Internet?]

Nunca o casi nunca _
A menudo -
Muy a menudo -

Siempre .
0

z 4 &

o
—|
(=]
-
L+

Munca o casi nunca
Aveces

A menudo

Muy a menudo
Siempre

S
1"
2
2
1

33%
46%
8%
8%
4%

Centros culturales y/o de ocio, asociaciones, etc [;Desde qué lugar accedes habitualmente a Internet?]

Munca o casinunca 18 T2%

Aveces 3 12%
aveces [l & menude 3 12%
Amm- Muy a menuda 1 4%
Siempre 0 0%
Muy a manudol
Siempre |
0 4 B 12 16 20
Otro. Indicar cual [¢Desde qué lugar accedes habitualmente a Internet?]
Muncaccasinunca & 71%
e——— 0 o
A veces | Amenuda 0 0%
iimsrnisl Muy a menudao 1 14%
Siempre 1 4%

Muy a menudo |
Siempre |

0 1 2 3 4 5
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Para buscar informacion [;Fara queé utilizas Internet?]
Munca o casi nunca

Munca o casi nunca | Aveces
rym— Amenudo
Ammﬂul Muy a menudo
o 5 10 15 20 25

Para jugar [¢Para qué utilizas Internet?]

Munca o casi nunca
Munca o casi nunca| Aveces

A-.rms= | Amenuda
Muy a menuda

Amrmdn%

Muy a menudo |

[=]
-
n4
(]

Para descargar programas, musica.... [;Para qué utilizas Internet?]

Munca o casinunca
Muneca o casi nunca | Aveces

A menuda
Muy a menudo

A veces

A menudo

Muy a menudo

0 2 4 6 8 10

Para estudiar o hacer trabajos [;Para queé utilizas Internet?]

Munca o casinunca
Nunca o casi nunca { Aveces

A veces| Amenudo

r— - Muy a menudo

Muy a menudo

0 0%
0 0%
1 4%
25 96%
0 0%
3 38%
3 38%
2 25%
0 0%
6 27T%
10 45%
6 27%
0 0%
0 0%
6 23%
20 TT%
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Para comunicarme con mis amigos, familiares, etc. [;Para queé utilizas Internet?]

Munca o casi nunca
AveCes
A menudo

Nunca o casi nunca

A veces

Muy a menudo
A menudo Ay

(=]
(5]
o
L=
=y
ha
—_
mn

Conocer nuevos amigos [¢Para qué utilizas Internet?]

S—

Munca o casi nunca

Aveces
Aveces Amenudo
Muy a menuda
A menudo Y

Muy a menuda

L=
-
-
a3

Ver, subir y comentar fotos [;Para qué utilizas Internet?]

Munca o casinunca

Munca o casi nunca Aveces

Aveces Amenudo

Muy a menuda
A menudo Ay

Muy a menudao

=
B
s
L=
oe
=

Ver, subir y comentar videos [;Para que utilizas Internet?]

Munca o casi nunca
Nunca o casi nunca

Aveces
A veces Amenuda
Muy a menudo
A menudo ALY

Muy a menudo

L=
-
(S8
[

0
2
[
14

[ T = B N =]

0%
9%
30%
61%

60%
40%
0%
0%

0%
21%
47%
32%

0%
29%
43%
29%
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Ver, subir y comentar documentos [;Para qué utilizas Internet?]

Munca o casinunca

Munca o casi nunca Aveces

A veces Amenudo

T— | Muy a menudo

Muy a menudo

(=]
-
ha

Para escuchar musica o ver peliculas [¢Para qué utilizas Internet?]

Munca o casinunca

Munca o casi nunca Aveces

A veces Amenudo

T— Muy a menudo

Muy a menudo

=
Lt
.
=]
[+-]

10

Para quedar, concertar citas [¢Para qué utilizas Internet?]

Munca o casinunca

Munca o casi nunca Aveces

A veces Amenudo

T— - Muy a menudo

Muy a menudo

(=]
—
na
ad
E=

[ B L T LS R = |

10

Ll == 2 =

0%
33%
33%
33%

0%
29%
42%
29%

50%

0%
13%
38%

Movil o smartphone [;Con qué frecuencia utilizas las siguientes tecnologias?]

Munca o casinunca
MNunca o casi nunca Aveces
R Amenudo

T— Muy a menudo

Muy a menudo|

=]
un
-
=
=i
in
ha {
=]
na
i
L%
o

0
0
0
26

0%
0%
0%
100%
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Reproductor de musica (Mp3,Mp4, iPod) [;Con qué frecuencia utilizas las siguientes tecnologias?]

Muncaccasinunca 8 32%
Nunca o casi nunca

Aveces 6 24%
A veces Amenudo T  28%
Muy a menudo 4  16%

A menudo

Muy a menudo

L=
4%
£
Le)
o

Videojuego ( PSP, PlayStation, Wii, DS) [¢Con qué frecuencia utilizas las siguientes tecnologias?)

Muncaocasinunca 14 56%
Nunca o casi nunca |

Aveces 9 36%
A veces | Amenudo 1 4%
Muy a menudao 1 4%

A menudo

Muy a menudo |

1'2 15

(=]
€
o
w

Memorias externas o pen-drive [;Con qué frecuencia utilizas las siguientes tecnologias?]

Munca o casinunca 0 0%
Aveces 2 8%
A veces | Amenudo 5 19%

An‘mm.u:h- Muy a menudo 19 73%

Muy a menuda

Nunea o casi nunca {

(=]
i
o
—_
ha
iy
[=7]
na
(=]

Camara digital de fotos ylo video [;Con qué frecuencia utilizas las siguientes tecnologias?]

Munca o casinunca 1 4%
Nunca o casi nunca

Aveces 12 46%
A veces Amenudo 9 35%
Muy a menudo 4  15%

A menudo

Muy a menudo
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Ordenador [;Con qué frecuencia utilizas las siguientes tecnologias?]

Munca o casi nunca 0 0%
Nunca o casi nunca

Aveces 0 0%

A veces A menudo 1 4%

Amenudol Muy a menuda 25 B6%
0 5 10 15 20 25

Movil [Indica que tecnclogias tienes en casa y si son tuyas o de algun miembro de tu familia]
Mio 26 100%

Mio : De mifamilia 0 0%

De mi familia

0 5 10 15 20 25 30

Reprocductor de misica (Mp3,Mp4, iPod) [Indica qué tecnologias tienes en casa y si son tuyas o de algun miembro de tu familia]
Mic 18 86%

"'”"‘_ Demifamilia 3 14%
De mi familia -

0 4 8 12 16 20

Videcjuego ( PSP, PlayStation, Wii, DS) [Indica qué tecnologias tienes en casa y si son tuyas ¢ de alglin miembro de tu familia)
Mic 7 33%

Mio De mifamilia 14 67%

De mi familia

0 3 6 9 12 18

Memorias externas o pen-drive [Indica qué tecnologias tienes en casa y si son tuyas o de alglin miembro de tu familia]

Mio 25  100%

Mio De mifamilia 0 0%

De mi familia

0 5 10 15 20 25

Camara digital de fotos y/o video [Indica qué tecnologias tienes en casa y si son tuyas o de algun miembro de tu famil
Mia 15 63%

vio [ Demitamiia 8 38%

De mi familia

=
[
o
[
—
4+
—_
L]

Ordenador de scbremesa [Indica qué tecnologias tienes en casa y si son tuyas o de alglin miembro de tu familia]
Mio 7 32%

Mio Demifamilia 15 528%

=
[
o
[
—
4+
—_
n
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Ordenador portatil [Indica qué tecnologias tienes en casa y si son tuyas o de algtin miembro de tu familia]

Mii 20 87%

Mio De mifamilia 3  12%

De mi familia -

0 4 8 12 16 20

Teléfono fijo [¢ Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]

Muncaocasinunca 3 13%

Nunca o casi nunca

Aveces 9 38%
A veces A menudo 6 25%
Muy a menudo 6 25%

A menudo

Muy a menudo

Teléfono mévil [, Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]

Munca o casi nunca 0 0%

Nunca o casi nunca { Ayerces 1 4%
A veces Amenudo 1 4%
rom— Muy a menudo 24 92%

Muy a menudo|

10 15 20 25

(=]
o

Correo electrénico [;Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]

Munca o casinunca 0 0%
Nunca o casi nunca| Lyeces 6 23

A veces Amenudo 6 23%

P _ Muy a menudo 14 54%

Muy a menudo

(=]
a3
o
w
-
ha
—_
(%]
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Mensajeria instantanea (Yahoo, google talk, etc.) [ Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]

Muncaoccasinunca 5  25%

Munca o casi nunca Averes 5 9504
A veces A menudo 4 20%

Muy a menudo 6 30%

A menudo

Muy a menuda

(=]
na
wa
.
(]
-]

Redes sociales (Tuenti, Facebook, MySpace) [ Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]

Munca o casi nunca 0 0%
Aveces 4  16%

hum:es- Amenudo 6 24%

oy
Jnlmmm_ Muy a menudo 15 60%

3 & 2 12 15

Nurnea o casi nunca

[

Foros y/o Blogs [¢ Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]

Muncaocasinunca 12 57%
Nunca o casi nunca [ Aveces 6 20%
A veces A menudo 2 10%

n..
r—— Muy a menudao 1 H%

Muy a menudao|

o
(]
-
@
o
=]

12

Videoconferencia [ Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]

Muncaocasinunca 16 73%
Munca o casi nunca

Aveces 5 23%
A veces Amenudo 1 5%
Muy a menudo ] 0%

Amnudol

Muy a menuda

o
L
o
w
-
o
-y
i
—_
o
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Otros [¢Qué herramientas utilizas para comunicarte habitualmente?]
Muncaocasinunca 5 100%
MNunca o casi nunca | Lyeces 0 0%
A veces Amenuda 0 0%
Muy a menudo 0 0%

A menudo

Muy a menudo|

Gestionar el correo electrénico personal [En cuanto a comunicacién, eres capaz de:]

Mada 0 0%
Nada Poco 0 0%
Poco Bastante 8 31%

o Mucho 18 69%

Mucho

=]
.
=]

12 16 20

Usar Twitter ( respuesta, retweet, mensaje directo) [En cuanto a comunicacion, eres capaz de:]

Mada 8 3%
Foco 2 8%
Bastante 5 19%
Mucho 11 42%

Nada

Poco

Bastante

Mucho

0 2 4 6 8

10 12

Participar en una reunién online [En cuanto a comunicacion, eres capaz de:]

Mada 8 32%
ase | Poco 13 2%
A - Mucho 0 0%
Mucho
0 3 6 9 12 15
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Distinguir entre diversas redes sociales y como usarlas (ej: Tuenti, Facebook, Ning, LinkedIn) [En cuantc a comunicacion, eres capaz de:]

Mada 1 4%
Nada . Poco 1 4%
Poco Bastante 11 42%
| Mucha 13 50%
Muche
0 3 6 3 12 15

Disefiar y mantener un blog [En cuante a comunicacion, eres capaz de:]

MNada 1 4%
”ada. Poco 4 15%
Poco Bastanta 15 58%

sasiane [ e 62

Mucho

0 3 6 3 12 15

Disefiar y actualizar una web [En cuanto a comunicacién, eres capaz de:]

Nada 16 62%
=] Paco 10 28%
Poco Bastante 0 0%
Bastante Mucho 0 0%
Mucho
0 2 6 3 12 15 18

Usar marcadores hasados en la web (e]. Delicious, Diigo) [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacion, sabes:]
MNada 13 50%

nace [ Poco 9 5%
Poco [ Bastants 4 15%
Bastante - Mucho 0 0%

Mucho

0 3 6 3 12 15
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Cémo ( y cudndo) usar un buscador de imagenes [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacién, sahes:]

Nada 1 4%
Nada. Paco 6 23%
poco | Bastante 17 65%
Bastarte [ bucho 2 %
Mucho
0 = 6 9 12 15 18

Cémo ( y cudndo) usar motores alternativos de blsqueda (e]. Altavista o Yahoo) [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacién,

MNada 2 8%
Nada Poco 12 48%
Paco Bastante 10 40%
Mucha 1 4%

Bastante

Mucho .
0

2 4 6 & 0 12

¢ Quién escribe los articulos de Wikipedia y cuando son confiables? [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacidn, sabes:]

Nada 3 12%
Nada] Poco 17 E5%
Poco Bastante 5 19%

n..

Baclicite Mucho 1 4%

Mucho .
0

Cémo podemos confiar en la informacién que encontramos [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacion, sabes:]

Mada 3 12%
h Poco 14 54%
Paco Bastante 9 35%
LY
Bastante Mucho 0 0%
Mucho
0 3 6 9 12 15
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Usar las citas para encontrar mejor referencias [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacién, sabes:]

Mada 4 16%
Nada Poco 9 36%
Poco | Bastante 11 44%
E__
EAn Mucha 1 4%
Mucho
0 2 4 & 8 0 12

Gestionar bibliografia online (ej. Zotero, Mendeley) [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacicn, sabes:]
Mada 8 32%

o [ Poo 10 40%

Poco { Bastante 7T 28%
Bastante Muchao 0 0o
Mucho
0 z 4 6 8 T

Configurar alertas para rastrear informacién nueva (ej. Google Alerts) [En cuanto a tus habilidades para gestionar informacion, sabes:]

MNada 10  38%
nada [ Poce 14 54%
roco [ Bastante 2 8%
':..
Bastante - Mucha 0 0
Mucho
0 3 [ 9 12 15

Usar la sindicacion de noticias (RSS) [En cuante a tus habilidades para gestionar informacion, sabes:]
Mada 13 50%

Poco Bastante 1 4%
Bastante Muchao 0 0o
Mucho
0 3 6 9 12 15
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Configurar un calendaric y usarle para gestionar el tiempo [En cuanto a crganizacién, sabes:]
Mada 7 27T%
FPoco 8 %
Bastante 9 35%
Mucha 2 8%

Nada

Poco

Bastante |

Mucho |

0 2 4 6 10

Configurar y gestionar un lector RSS [En cuanto a crganizacion, sabes:]

Mada 14 54%
naca [ Poco 12 45%
St Kucho 0 0%
Mucho
0 3 6 9 12 15

Concertar una reunién (ej. Doodle) [En cuanto a organizacién, sabes:]

Mada 13 50%
Naca Poco 13 50%
Poco Bastante 0 0%
St Kucho 0 0%
Mucho
0 3 6 9 12 15

Configurar un agregador de comunicacién (ej. Google Reader) [En cuanto a organizacién, sabes:]
Nada 13 50%

neco [ Poco 11 4%
| |
1

Poco Bastante 2 8%
Bastante lucho 0D 0%
Mucho
0 3 6 9 12 15
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Cédige de HTML basico (negrita, subrayado, cursiva) [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]

Mada 1 4%
Poco 6 23%
Bastante 9 35%
Mucha 10  38%

Mada

Poco

Bastante

Mucho

0 2 4 B 8 10

Cédigo embebidos o enlaces vivos [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]

Mada 12 46%

Mucho .
0 2

Software para construir una pagina personalizada (e] iGoogle, NetVibes) [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]

Mada 11 42%
s Poco 11 42%
poco [ Bastante 3 12%
Bastante | Mucho 1 4%
Muchog
0 2 4 6 8 1 12

Gadgets o plugins para agregarlos a sitios web [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]

Mada 9 36%
neds [ Poco 11 s
Eart _ Mucho 1 4%

2 4 [ 8 I RE:

Mucho .
0
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Software para hacer una pagina web simple (ej. Google Sites) [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]

Mada 11 44%
e Foco 11 44%
Poco Bastante 3 12%
n..
Bastante Mucha 0 0%
Mucho
0 2 4 6 8 0 12

Herramientas Web para hacer un curriculum [En cuante a habilidades en la web, ;jhas usado...]

Mada 5 19%
e Poco 12 46%
Poco Bastante 6 23%
":..
Bastante Mucha 3 12%
Mucho {
0 2 4 6 8 10 12

Documentos colaboratives [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]

Nada 13 52%
nace | Poco 11 44%
n..
Bastante . Mucha 0 0%
Mucho
0 3 6 9 12 15

Tags y creado etiquetas [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]

Mada 11 42%
Made Poco 10 38%
Poco Bastante 3 12%
Mucho 2 2%

Bastante

-
0 2
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Un portafolio digital, un blog o un periédico digital [En cuanto a habilidades en la web, ;has usado...]
Mada 3 12%
Poco 4 16%
Bastante 14 56%
Mucho 4 16%

MNada

Poco

3

Bastante |

Mucho

o
L
o
w
b

18

Qué es y como elegir la licencia apropiada [En cuanto a privacidad, seguridad y leyes, sabes:]
MNada 5 19%
Poco 1M 42%
Bastante 9 35%
Mucha 1 4%

Mada

Poco

Bastante

Mucha .
0 2

Qué uso podemos dar a materiales que encontremes en la red [En cuanto a privacidad, seguridad y leyes, sabes:]

Nada 3 12%
Nada Poco 8 1%
Poce Bastante 14  54%

S Mucha 1 4%

Mucho {
0 3 6 9 12 15

Encontrar y ajustar la configuracién de privacidad de las redes sociales ( como Facehook, MySpace y Twitter) [En cuanto a privacidad
MNada 1 4%
Poco 4 16%
Poco | Bastante 12 48%

Mucha

Mada
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Administrar nombres de usuarios y contrasefias [En cuanto a privacidad, seguridad y leyes, sabes:]

MNada 2 8%
Nada Poco 4 16%
Paco Bastante 10 40%
Mucha 9 36%

Bastante

Mucho

0 2 4 % 8 10

Construir mapas mentales interactivos para organizar ideas (ej. CmapsTools) [Referente a modos de aprender, sabes:]

MNada 0 0%
e Poco 6 23%
Paco Bastante 13 50%
Mucha T 27T%

Bastante

Mucho

0 3 6 9 12 15

Usar un blog para seguir el propio procese de aprendizaje [Referente a modos de aprender, sabes:]

Mada 0 0%
FPoco 5 19%
Paco Bastante 14 54%

masante | e T 2T

Mucho |

Mada

=
w
@
|
-
a2
i
w

Encontrar buenos sitios, blogs y otras publicaciones para el amhito que se esta estudiando [Referente a modos de aprender, sabes:

Mada 1 40
Naﬂa. Poca 11 44%
roco [ Bastante 12 48%
astante [ fuene 14

2 4 & 8 0 12

Mucho .
0
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Cultivar una red personal de aprendizaje (PLN) [Referente a modos de aprender, sabes:]

" Mada 14 54%
Nada | Poco 11 42%
Poco | Bastante 1 484
PR fMuchao 0 0%
Muecho
0 3 6 9 12 15

Participar en chats de aprendizaje | ej. TweetChats) [Referente a modos de aprender, sabes:]

Mada 9 35%
N*"‘“"_ Poco 17 65%
Sk fMuchao 0 0%
Mucho
0 3 6 9 12 15 18
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8.4.2. Resultados obtenidos para cada item en el cuestionario final.

En cuanto a los resultados obtenidos para cada item en el cuestionario final
(los ocho primeros no se muestran porgue ya se comentaron en el apartado 5.1
de analisis de resultados)

9.- Tengo, en general, una actitud favorable hacia el uso del e-Portfolio
Neutral [7] Muy de acuerdo 6

Ligeramente d (5] Moderadamente de acuerdo 10
Un poco en de {2 igeramen r
il.',odcradamc-me o Ligeramente: de acuerdo 3
- Muy en desacu [1] Neutral 7
Un poco en desacuerdo 2
Muy de acuerd (€] Moderadamente en desacuerde 0
Vicderadament [10]
Muy en desacuerdo 1

19%
32%
16%
23%
6%
0%
3%

Grafico 26. Actitud favorable hacia el uso del e-portafolio.

10.- El uso del e-Portfolio mejoro mi efectividad en el aprendizaje

Un poce en de [7] — Muy de acuerdo
— Moderadamente [2 Moderadamente de acuerdo
Neutral (3] —§ — Muy en desacu [3] Ligeramente de acuerdo
Neutral

=
"-'{_j— Muy de acuerd [2]

Un poco en desacuerdo
Moderadamente en desacuerdo
————— Moderadamente {9 Muy en desacuerdo

Ligeramente d [5] —*

W NN W ;o N

6%
29%
16%
10%
23%

6%
10%

Gréafico 27. Mejoras en el aprendizaje debido al uso del portafolio.
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11.- En general, me ha parecido que la interfaz de Clog usada como e-Portfolio es facil de usar

Muy de acuerdo 3 10%
Moderadamente de acuerdo 10 32%

i
\ | —Muy en desacu [3] Ligeramente de acuerdo 6 19%
Ligeramente d [6] Naiitial 3 10%
Muy,de-acuerd [3] Un poco en desacuerdo 2 6%
Moderadamente en desacuerdo 4  13%

\foderadament [10]

Un poco en de 2] ——
Neutral [3] \

i

) — Moderadamente [4
)

i

Muy en desacuerdo 3 10%

Grafico 28. Facilidad de uso de lainterfaz de la herramienta Clog.

12.- Creo que es buena idea usar el sistema de e-Portfolio para los trabajos del curso

Neutral [5] Muy de acuerdo 5 16%
Un poco en de [3]

Moderadamente de acuerdo 9 29%

' - Moderadamente [1 . .
Ligeramente d [6] = P b o i 2) Ligeramente de acuerdo 6 19%
Neutral 5 16%
N O A I5) Un poco en desacuerdo 3 10%
Moderadamente en desacuerdo 1 3%

Muy en desacuerdo 2 6%

\foderadamente [9]

Grafico 29. El uso del portafolio para los trabajos ha sido una buenaidea.

13.- Usar el portafolio mejoré mi rendimiento

Un poco en de [4] Moderadaments (3 Muy de acuerdo 1 3%
Neutral [3] Moderadamente de acuerdo 6 19%
[ Muy e0 Sesaci ] Ligeramente de acuerdo 10 32%

Muy de acuerd [1] Neutral 3 10%

Un poco en desacuerdo 4 13%

Ligeramente [10] Moderadamente [6 Moderadamente en desacuerdo 3 10%

Muy en desacuerdo 4 13%

Gréfico 30. Mejora del rendimiento por el uso del portafolio.
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14.- Tengo la intencidn de utilizar el e-Portfolio tan a menudo como sea posible

Un poco en de [3]

Neutral [10] —

Ligeramente d [5]

)

r Moderadamente [0

— Muy en desacu [7]

7 4 ‘Muy de acuerd [1]

Moderadamente [5

Muy de acuerdo 1
Moderadamente de acuerdo 5
Ligeramente de acuerdo 5
Neutral 10

Un poco en desacuerdo
Moderadamente en desacuerdo

Muy en desacuerdo 7

Grafico 31. Frecuencia de uso del portafolio en el futuro.

15.- Aprender a utilizar la interfaz Clog de Sakai fue facil para mi

Neutral [5]

Ligeramente d [5]

Mloderadamente [6]

16.- Me gusta la idea de utilizar el sistema e-Portolio

Neutral [4] —

Ligeramente d [4] —f

\federadamente [9]

Moderadamente [0
— Muy en desacu [3]
Muy de acuerd [8]

Un poco en de [4]

Muy de acuerdo
Moderadamente de acuerdo
Ligeramente de acuerdo
Neutral

Un poco en desacuerdo
Moderadamente en desacuerdo

W o & ;O @

Muy en desacuerdo

Gréfico 32. Interfaz facil de aprender

— Un poco en de [6]

~— Moderadamente [0
— Muy en desacu [2]

Muy de acuerd [6]

Muy de acuerdo
Moderadamente de acuerdo
Ligeramente de acuerdo
Neutral

Un poco en desacuerdo
Moderadamente en desacuerdo

N © & & & © O

Muy en desacuerdo
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Grafico 33. Gustala idea de usar el portafolio.
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17.- Con el e-Portfolio aumentoé mi productividad

< ‘T Un poco en de [6] Muy de acuerdo 2 6%
Neutral [4] \ Moderadsments {0 Moderadamente de acuerdo 4 13%
[y en desaci 4] Ligeramente de acuerdo 1M1 35%
Neutral 4 13%
Muy de acuerd [2]
Un poco en desacuerdo 6 19%
Ligeramente [11] Moderadamente [4 Moderadamente en desacuerde 0 0%
Muy en desacuerdo 4 13%

Gréfico 34. Aumento de la productividad debido al uso del portafolio.

18.- La interaccion con la interfaz Clog de Sakai era clara y comprensible

Neutral [2] ar;g:rca% b4 Zrc:tgtgl Muy de acuerdo 6 19%

55 Moderadamente de acuerdo 8 26%

Ligeramente d [6] \ L [ Muy.endesacu [4] Ligeramente de acuerdo 6 19%
Neutral 2 6%

Un poco en desacuerdo 4 13%

bkl Moderadamente en desacuerdo 1 3%

Podemdamenie £ Muy en desacuerdo 4 13%

Grafico 35. Interfaz amigable.

19.- Usar el e-Porfolio me permitio realizar las tareas con mayor rapidez

Moderadamente [4 Muy de acuerdo 1 3%
Unprcoeade 5] Moderadamente de acuerdo 6 19%
— Muy en desacu [5]

Ligeramente de acuerdo 7 23%

NS Muy de acuerd [1] Neutral 3 10%

Un poco en desacuerdo 5 16%

) Moderadamente [6 Moderadamente en desacuerdo 4 13%

Ligeramente d [7]

Muy en desacuerdo 5

Gréfico 36. Eficiencia en las tareas por utilizar el portafolio.
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20.- Fue facil para mi adquirir destreza en el manejo de la interfaz de Clog

Muy de acuerdo 7 23%
Moderadamente de acuerdo 10 32%

Ligeramente d [8]

pc—Neutral [2]
~——Un poco en de [2]

ixﬁgfﬁﬁfgﬂiﬁ) Ligeramente de acuerdo 8 26%

Neutral 2 6%

Un poco en desacuerdo 2 6%

Vioderadament [10] Muy de.acuerd [7] Moderadamente en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 2 6%

Gréfico 37. Adquirir destrezas de uso de la herramienta fue facil.

21.- En general disfruté utilizando el sistema de e-Portfolio

Un poco en de [7] Muy de acuerdo 9 29%
Moderad te [1

oerameniel Moderadamente de acuerdo 2 6%

Neutral [4] Moy ensesaculd] Ligeramente de acuerdo 4 13%

Neutral 4 13%

Cigeene o 3] Un poco en desacuerdo 1 23%

odiemedieldt Muy de acuerd [9] Moderadamente en desacuerdo 1 3%

Muy en desacuerdo 4 13%

Grafico 38. Se ha disfrutado con el uso de la herramienta Clog.

22.- Tengo intencion de utilizar el sistema de e-Portfolio en el futuro

Neutral [5]——— ————Un pocoe en de [4] Muy de acuerdo 6 19%

i Motercamue Moderadamente de acuerdo 10 32%

Ligeramente d [2] —f i - Muy.an'desncu 4] Ligeramente de acuerdo 2 6%
i Neutral 5 16%

Un poco en desacuerdo 4 13%

\ioderadament [10] e Moderadamente en desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 4 13%

Gréfico 39. Intencion de uso del portafolio en el futuro.
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23.-Encuentro util el uso del e-Portfolio

Neutral [3] Muy de acuerdo 10 32%
Un poco en de [2]

: — Moderadamente [1 Moderadamente de acuerdo 4 13%

Ligeramente d [8]

— Muy en desacu [3] Ligeramente de acuerdo 8 26%

' Neutral 3 10%

Un poco en desacuerdo 2 6%

Voderadamente {4] Moderadamente en desacuerde 1 3%
Muy de acuer [10]

Muy en desacuerdo 3 10%

Grafico 40. Es util el uso del portafolio.

24.- Encuentro la interfaz de Clog flexible para trabajar con ella

Un poco en de [5] Muy de acuerdo 5 16%

Neutral [3]
Moderadamente [2 Moderadamente de acuerdo 10 32%
Ligeramente d [4] A, Ligeramente de acuerdo 4 13%
3 Neutral 3 10%
Muy de acuerd [5] Un poco en desacuerdo 5 16%
Moderadamente en desacuerdo 2 6%

Mioderad t[10

i Muy en desacuerdo 2 6%

Grafico 41. Lainterfaz de Clog es flexible.
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