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RESUMEN

El presente articulo se plantea analizar una parcela de la lengua
especializada: el espafol del turismo y sus caracteristicas como lengua de
especialidad. El turismo sigue representando uno de los sectores que mas
posibilidades profesionales ofrecen a la hora de incorporarse al mercado
laboral. De ahi que cada vez mas estudiantes elijan un recorrido de
formacién orientado a la actividad turistica y se planteen estudiar una o
mas lenguas extranjeras y con fines especificos. Nuestra propuesta esta
enfocada a la comunicacién en el &mbito del turismo y se propone fomentar
las competencias linguistico-comunicativas de los estudiantes a través de la
mediacioén linguistica.

En concreto, se presentara una actividad didactica en la que los estudiantes
tienen que ejercer como mediadores linguisticos entre dos lenguas afines
(espafol e italiano), en el marco de la organizacion de un congreso

internacional.

Palabras clave: Espafol del turismo; Comunicacién; Mediacion Linguistica;

Lenguas afines (Espafol/Italiano); Propuesta didactica.

ABSTRACT:

This article aims to analyze the specialized language of tourism and its
specific features. Tourism continues to represent one of the sectors that
offer career opportunities in the labour market. Hence, more and more

students opt to study tourism as well as one or more foreign languages or
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for specific purposes. Our proposal is focused on communication in the field
of tourism and aims to foster linguistic and communicative skills our
students are likely to develop through linguistic mediation.

Specifically, we will present a learning activity in which students have to act
as linguistic mediators between Spanish and Italian, in the framework of the

organization of an international conference.

Keywords: Spanish for tourism; Communication; Linguistic Mediation;

Related Languages (Spanish/Italian); Learning activity.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, viajar representa no sélo una actividad que se lleva a
cabo por ocio o diversidn; es mas, se ha convertido en una exigencia para
muchas personas que desarrollan una actividad profesional y se ven

obligadas a desplazarse al extranjero para emprender sus negocios.

El viaje se enmarca dentro del fendmeno méas amplio del turismo, con
independencia de los factores que lo motivan. En este sentido, cabe
destacar la importante funcidon que la actividad turistica desempefia en el
marco de la economia global. En la pagina web de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), organismo especializado de las Naciones Unidas, se

hace referencia al turismo como fenémeno econémico y social:

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento
y una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores
econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo
mundial guarda una estrecha relacioén con el desarrollo y se inscriben en
€l un numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido
al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al
de las exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o automoviles.
El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las

principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este



crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la

competencia entre los destinos.

(OMT, http://www?2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo)

De lo anterior se desprende la rentabilidad de esta actividad desde el
punto de vista econémico y del empleo y el interés por aprender otros
idiomas radica exactamente en sus oportunidades laborales potenciales. De
ahi la necesidad de reflexionar en torno a la ensefianza de una lengua de
especialidad frente a la lengua estandar y analizar los rasgos que las
diferencian desde una perspectiva léxica y morfosintactica. Efectivamente,
ensefiar una lengua sectorial — por utilizar una de las numerosas etiquetas
que se han atribuido a este campo de estudio — requiere la adopcién de
estrategias ad hoc y en muchos casos diferentes de las empleadas para

impartir la lengua extranjera tout court.

2. BREVES APUNTES SOBRE LAS LENGUAS DE ESPECIALIDAD

La nocién de lengua de especialidad, también conocida como
“lenguaje para fines especificos” constituye uno de los ambitos cientificos
mas fértiles en el campo de la linguistica aplicada y la didactica de lenguas
extranjeras. Desde un punto de vista terminoldgico, todavia no se ha
alcanzado una uniformidad total®, pues Gotti (1991) utiliza la expresion

12

“lenguajes especializados y realiza un analisis puntual de sus

caracteristicas linglisticas y criterios pragmaticos, mientras que otros

! Tras llevar a cabo una somera recopilacién de las locuciones empleadas para referirse a
esta parcela de la lengua especializada, nos hemos dado cuenta de que tanto en el
panorama lingiistico italiano como en el espafiol, existen numerosas denominaciones. A
continuacion recogemos las mas comunes. En el ambito italiano encontramos: linguaggi
specialistici, lingue speciali, lingue di specialitd, microlingue, microlinguaggi, linguaggi
settoriali, sottocodici. En el dmbito espafiol destacan: lenguas de especialidad, lenguajes
especializados, lenguajes sectoriales, lenguas con/para fines especificos, microlenguas,
lenguas especiales. Resulta, pues, evidente que ambas lenguas comparten, en buena
medida, los mismos usos linglisticos. Es mas, destaca el uso de “especial/especialidad” que
nos permite apreciar una diferencia marcada con respecto a la lengua estandar o comun.

2 El autor utiliza la expresioén italiana “linguaggi specialistici”.
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autores como Lavinio (2008: 89) adoptan la Ilocucién “lenguajes

especiales™?:

Tutti gli argomenti di natura peculiare, relativi a settori di esperienza
circoscritti, affrontati con competenza tecnica e specialistica,
comportano I'insorgere di usi linguistici particolari, che si differenziano
in modo pit o meno marcato da quelli comuni. Gli studiosi hanno
parlato al riguardo di linguaggi settoriali o di linguaggi specialistici o di
sottocodici, usando una terminologia oscillante, ora piu estensiva, ora

piu circoscritta o focalizzata su aspetti di natura differente.

En un trabajo pionero dedicado a la terminologia, Cabré (1993: 129)
ofrece la definicibn de Ilenguaje de especialidad desde una O4ptica

pragmatica:

[...] un conjunto de posibilidades determinadas por los elementos que
intervienen en cada acto de comunicacioén: los interlocutores (emisores
y destinatarios, con todo el conjunto de caracteristicas que les son
propias), las circunstancias comunicativas, y los propésitos o

intenciones que se propone el acto de comunicacion.

Entre los estudiosos que han desplegado una importante actividad
investigadora en el campo de las lenguas de especialidad, con especial
referencia al lenguaje del turismo, destaca Calvi (2005; 2006) y Calvi et al.
(2011). Esta autora ha centrado sus intereses en el panorama linguistico
tanto italiano como espafiol, y en un estudio reciente ofrece una vision

panoramica en torno al tema que nos ocupa:

Las lenguas de especialidad (LE), llamadas también lenguajes para (o
con) fines especificos, entre otras denominaciones, son variedades

funcionales de la lengua que se han desarrollado histéricamente como

3 La autora utiliza la expresién italiana “lingue speciali”. Consultese asimismo Cortelazzo
(1994), quien dedica un volumen a este tema.



instrumentos de comunicacion en un determinado ambito cientifico o
profesional. Estos lenguajes se basan en las estructuras fonéticas,
gramaticales y léxicas de una lengua natural y se caracterizan por la
formacion de una terminologia propia, asi como por la preferencia por
ciertas formas gramaticales y discursivas. En otras palabras, cada
esfera de la actividad humana selecciona los medios lingilisticos mas
adecuados para expresar sus propios conceptos de la forma mas clara
posible y para favorecer la comunicacién entre expertos o entre éstos y
el publico.

(Calvi, 2011a: 15)

Las lenguas de especialidad representan, por lo tanto, parcelas de la
lengua especializadas, aun guardando cierta relacién con la lengua natural,
sobre todo en el plano gramatical o morfosintactico. Es sin duda en el
ambito del Iéxico y de la morfologia donde surgen las diferencias mas

emblemaéticas con respecto a la lengua comun (Spillner, 1981).

Segun Calvi (2011a: 23-28), el Iéxico se enmarca dentro de la
llamada dimensién horizontal «que comprende el conjunto de conocimientos
que se desarrollan en cada campo del saber; corresponde, por lo tanto, a su
finalidad epistemoldgica, que comporta la busqueda de Ilos signos
linglisticos mas adecuados para expresar ciertos contenidos» (ibid.: 23). En
la dimension horizontal, adquieren especial importancia los componentes
temaéticos y la terminologia especifica de la disciplina tratada. Sin embargo,
cabe hacer hincapié también en la dimension vertical de las lenguas de
especialidad, que esta relacionada con el contexto en el que se lleva a cabo

la comunicacion, y en la relacién que se establece entre los interlocutores:

El componente vertical se relaciona con el conjunto de factores
interpersonales e intenciones comunicativas presentes en una
determinada situacién. Esta verticalidad, sin embargo, no coincide con
la estratificacion social de los hablantes [...]; la nocién de LE remite a la
existencia de grupos sociales que se definen por conocimientos
compartidos u objetivos profesionales comunes, no por un
determinado nivel de competencia en la lengua general.

(Calvi, 2011a: 28)



La cuestion relativa a la relacidon entre las partes involucradas en el
marco de la comunicacién especializada cobra especial relevancia desde un
punto de vista no soélo linguistico, sino sobre todo pragméatico y
sociolinguistico. En este sentido, conviene aclarar que la comunicacion que
se realiza en el &mbito de los lenguajes con fines especificos puede adquirir
varios niveles de especializacion y profesionalizacién. Es suficiente con
pensar en un congreso meédico que cuente con la participacion de
especialistas: en este caso, la comunicacibn sera muy especializada si
consideramos que los participantes en el evento comunicativo son todos
médicos y comparten conocimientos comunes, con independencia de la
lengua que hablen y de la cultura a la que pertenezcan. Las mismas
consideraciones no resultan validas si pensamos en una revista cientifica
que se marca objetivos de divulgacion e informacién. En este caso, es
legitimo intuir que el nivel de especializacibn adoptado serd menos
marcado, puesto que los temas abordados van dirigidos a un publico mas
amplio, que no cuenta necesariamente con conocimientos especificos. A
este respecto y para defender la tesis anterior, es interesante reflexionar
sobre la clasificacion propuesta por Calvi (op. cit.), quien identifica tres

niveles de especialidad en el ambito de la comunicacidén especializada:

1. Comunicacidon entre especialistas: personas que comparten los
mismos conocimientos especializados y adoptan una terminologia
especifica y tipica de determinados grupos profesionales (médicos,
abogados, jueces, académicos, etc.);

2. Comunicacion entre especialistas y semiespecialistas: en este caso la
comunicacién sigue teniendo un caracter especializado, pero se hace
menos densa desde el punto de vista de la especificidad
terminolégica. Este tipo de comunicaciéon adquiere una funcibn mas
bien didactica y pedagdgica, puesto que pretende formar a futuros
especialistas;

3. Comunicaciéon entre los especialistas y el publico: en este marco, la
funcién informativa y divulgativa tiene prioridad frente a la
formalidad y la precision Iéxica. El objetivo es que el saber cientifico

llegue a un publico amplio y lego en la materia, lo que se puede



lograr a través de un proceso de reformulacion y simplificacion de los

contenidos especializados.

3. EL ESPANOL DEL TURISMO: (UNA LENGUA DE ESPECIALIDAD?

En este trabajo abordaremos el lenguaje del turismo como una
auténtica lengua de especialidad, con caracteristicas propias en
comparacion con la lengua comun y con otros tipos de lenguajes

especializados (economia, ciencias, politica).

Ahora bien, seria muy complicado establecer con exactitud el origen
del turismo tal y como lo conocemos hoy en dia. Lo cierto es que los
hombres, desde la antigledad, emprendieron viajes hacia lugares nuevos y
desconocidos con el fin de encontrar medios de vida mejores. Este
fendbmeno — creemos — se puede enmarcar dentro del turismo, concebido en
el sentido mas amplio de la palabra. Para establecer los origenes del
turismo nos parece acertado acudir a los planteamientos de Calvi (2000:
13):

N

In primo luogo, €& indispensabile ricordare la presenza, in terra
spagnola, di uno degli itinerari europei piu frequentati nel Medio Evo
a scopo di pellegrinaggio, cioé il camino de Santiago, lungo il quale si
forgio l'identita spirituale dell’Occidente. La scoperta del Nuovo
Continente pose invece l'accento sugli aspetti piu conflittuali
dell’esperienza di viaggio, cioe I'approccio al nuovo e al diverso, sia
sul piano della comunicazione con gli sconosciuti sia nella descrizione

del reale, affrontata nella quasi completa assenza di modelli.

Més adelante, la autora aclara la evolucién del concepto de viaje:

Il tipo di viaggio tradizionale che maggiormente si avvicina al turismo
moderno &€ comunque il Grand Tour, che si affermd tra le classi
aristocratiche europee, nei secoli XVII e XVIII, come attivita di

formazione del giovane nobile; gli scopi erano in buona parte politici,



ma l'itinerario includeva anche visite di carattere artistico e culturale.
La nobilta spagnola, invece, rifiuta questo tipo di esperienza, in
quanto la hispanidad non contempla il ritorno alle origini, alle fonti
della civilta.

(Calvi, 2000: 36)

Desde que Espafa entrara a formar parte de la Union Europea, la actividad
turistica ha atravesado una etapa econdmica muy pujante, gracias también
a las cuantiosas inversiones en infraestructuras turisticas y a la puesta en
marcha de politicas destinadas a favorecer la acogida de turistas

extranjeros.

Desde una perspectiva tematica, la lengua del turismo no se enmarca
dentro de los lenguajes propiamente técnico-cientificos. Se trata mas bien
de una tipologia de lengua especializada enfocada a varios ambitos
profesionales (hoteles, restauracibn, agencias de viajes, cruceros,
transportes, turismo de sol y playa, turismo cultural, turismo rural, y la lista
podria continuar). Por todo lo anterior, es posible intuir que en el lenguaje
del turismo se produce una mezcla heterogénea de términos procedentes de
otros ambitos tematicos. En un estudio nuestro reciente (2013a), hemos
puesto de relieve que el lenguaje del turismo no se puede considerar como
un ambito linglistico y disciplinario homogéneo, pues en él se fusionan
elementos linglisticos variados, procedentes de otras disciplinas tal y como
el lenguaje econémico, publicitario, artistico, gastronémico®. De lo expuesto
hasta ahora, podemos plantearnos algunos interrogantes, entre los que

sobresalen los siguientes:

1. ¢Se puede considerar el lenguaje del turismo como una lengua

unitaria en el marco de las lenguas de especialidad?

4 Sobre este Gltimo punto, merece la pena consultar un volumen de reciente publicacién
(Bazzocchi, G., Capanaga, P., Piccioni, S., 2011, eds.). El estudio se centra en la relacién
fructifera entre turismo y enogastronomia, con especial referencia al ambito italiano y
espafiol. La lectura del texto permite apreciar la estrecha relacion entre el turismo y el
lenguaje publicitario a la hora de promocionar un determinado producto y, mas en general,
pretende demostrar que el enoturismo se configura a todos los efectos como un lenguaje
sectorial con rasgos léxicos, pragmaticos y culturales peculiares dentro de la lengua del
turismo.



2. ¢(Existe de verdad un lenguaje del turismo que se pueda definir

especializado y sectorial?

No es tarea facil ofrecer una respuesta univoca a ambas preguntas. Nuestra
postura al respecto estad totalmente en consonancia con lo expresado por

Calvi (2000: 43), quien aporta una respuesta significativa y satisfactoria:

[...] il turismo, infatti, non € una disciplina unitaria che possieda un
oggetto di studio ben definito. Ma sul piano professionale, il turismo
presenta una fisionomia riconoscibile, che si articola in diversi settori
(agenzie di viaggi, alberghi e ristorazione, trasporti, musei e
patrimonio culturale, editoria ecc.) e comprende numerose figure
emergenti, legate all’attuale diversificazione del mercato turistico
(guide naturalistiche, esperti in comunicazione e animazione,
programmatori turistici ecc.).

Il linguaggio del turismo pud essere quindi considerato come la lingua
di specialita propria di un particolare ambito professionale, suddiviso
in molteplici sottosettori, la cui componente tematica proviene dalla

combinazione di diversi aspetti tecnici e disciplinari.

3.1. LOS TEXTOS TURISTICOS

La heterogeneidad temética de la comunicacién turistica se manifiesta
asimismo en el plano de los géneros discursivos y de las tipologias
textuales. A este respecto, cabe insistir en los objetivos comunicativos y en
la tipologia de destinatarios a los que va dirigido cada tipo de texto turistico.
De forma muy somera y sin pretender ser minuciosos, pasamos revista a

algunos de los principales textos turisticos:

1. Las guias turisticas: como afirma Calvi (2006: 33), una guia turistica
tiene un formato parecido al de un libro y cuenta con algunos rasgos
diferenciadores, a saber, la descripcibn de los destinos turisticos

desde un punto de vista geografico y cultural, informacién sobre los



recorridos que se pueden realizar y todo lo concerniente a los
aspectos logisticos del viaje y, por ultimo, informacién adicional,
imagenes de los lugares, anécdotas y curiosidades. Por lo general, las
guias turisticas cumplen una funcién no sélo informativa sino también
persuasiva, ya que intentan influir en el lector y convencerle para que
escoja un determinado destino.

Los folletos turisticos: este tipo de textos desempefia una funcién
informativa y promocional y contienen menos informaciéon
pormenorizada que las guias turisticas. Los folletos persiguen el
objetivo de atraer la atencién de los potenciales turistas a través de
una informacibn mas esquematica y sencilla, y «combinan en
distintas proporciones la tipologia descriptiva de las guias y el
planteamiento propagandistico del anuncio publicitario» (Calvi, 2006:
37).

Los anuncios publicitarios: un anuncio publicitario representa, sin
lugar a dudas, una de las herramientas mas llamativas y eficaces a la
hora de capturar el interés de los turistas y ejercer una funcién
persuasiva. Su caracteristica méas paradigmatica reside en el recurso
a elementos linguisticos peculiares, entre los que destacan un uso
meticuloso y sugerente de la adjetivacion y la ausencia de
descripcion.

Los catalogos: un catalogo de viaje representa la forma mas sencilla
e inmediata de recabar informacion sobre un determinado destino
turistico y sus atractivos en términos culturales y, mas en general, de
oferta turistica. Quizas sea la modalidad mas comunmente adoptada
a la hora de programar un itinerario de viaje. En ellos, los usuarios
pueden encontrar toda la informacién necesaria y las sugerencias
practicas para organizar su viaje.

Los articulos periodisticos: se trata de textos donde la terminologia
turistica se integra armoénicamente con otros elementos estilisticos y
textuales. Por ejemplo, la descripcion se funde con la narraciéon y la
expresion del punto de vista personal del periodista. Existen revistas
especializadas donde se pueden encontrar ejemplos muy

significativos de “periodismo turistico”, por lo que se puede avanzar



la hipétesis de que se trata de un género autébnomo, con
caracteristicas que lo diferencian del lenguaje periodistico tradicional.
6. Géneros turisticos multimedia: en esta categoria podemos colocar
algunas formas de comunicacion que los modernos medios
informaticos ponen a disposicion de los turistas, a saber, los foros y
los blogs. Siguiendo a Calvi (2011b: 218) «en el blog se acentuda la
dimensidn individual, el valor ejemplar de la experiencia, y el empleo
de la narracidon en primera persona; se trata de una forma discursiva
que se acerca a la autobiografia [...]». Por el contrario, el foro es un
instrumento de comunicacién que cumple una funcién informativa y
es menos personal que el blog. En este sentido, Calvi (op. cit.) hace
hincapié en la dimensién dialégica de este medio, esto es, el
intercambio de informacién entre interlocutores que comparten
experiencias o puntos de vista sobre un destino turistico. A nuestro
modo de ver, un rasgo comun a ambas modalidades comunicativas
reside en que adoptan un lenguaje mas bien informal, caracterizado

por férmulas coloquiales y familiares.

3.2. HACIA UNA DELIMITACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL
LENGUAJE DEL TURISMO

En el apartado anterior, hemos ofrecido una visién panoramica de las
tipologias textuales mas comunes en el ambito turistico. A la luz de las
consideraciones expuestas, podria deducirse que el lenguaje del turismo
presenta rasgos linglisticos y pragmaticos que a veces se solapan con otros
sectores disciplinarios (publicidad, periodismo, historia del arte), lo que
queda igualmente reflejado en otros estudios mencionados en nuestra
aportacion (Calvi, 2000; 2006). En este parrafo procuraremos sintetizar las
principales caracteristicas del lenguaje del turismo sin pretender ser
exhaustivos ni mucho menos completos. Nuestras reflexiones se basan
parcialmente en un estudio nuestro (2013a: 222-234), en el que abordamos
el tema que nos ocupa. A continuacién, y a modo de sistematizacion,

enumeramos los aspectos que nos parecen mas paradigmaticos:



- Interdisciplinariedad tematica: en paginas anteriores hemos insistido
en que en el espafol del turismo confluyen varios ambitos del saber
especializado, como por ejemplo la economia, la gastronomia, la
geografia, la historia del arte, etc. La presencia de ambitos
interdisciplinarios que se mezclan puede contribuir a incrementar la
complejidad de este tipo de lenguaje especializado. No obstante,
consideramos que este peculiar fendmeno incide en la tematizacion
de este campo de estudio y aboga por un enriguecimiento a varios
niveles: linglistico, cultural, estilistico, pragmatico y de eficacia
comunicativa. A esto también contribuyen las campafas publicitarias
que se han venido llevando a cabo sobre todo en Espafia®.

- Formacién de palabras y neologismos: al hilo del punto anterior, es
plausible intuir que el caracter interdisciplinar del lenguaje turistico se
concreta asimismo en el plano Iéxico y terminoldgico. Es suficiente
con pensar en la formacién de nuevas palabras como “enoturismo”,
resultado de la fusién del adjetivo “enolégico” y del sustantivo
“turismo”. Existen otras muchas expresiones y locuciones de este tipo
(turismologia, aparthotel, hostal residencia). Entre los procedimientos
adoptados para la formacién de palabras, sobresalen la derivacion y
la composicion. Calvi (2011b: 205) safiala que la derivacion es el
procedimiento con mayor densidad conceptual, aunque no se utilice
con frecuencia. Dicho procedimiento se puede aplicar por sufijacion
(vacacional, estacionalidad, hotelero)® o bien por prefijacion y
parasintesis (reembolsar, desestacionalizar/-cién). La composicion,
en cambio, es mas rentable a la hora de formar nuevas palabras a
través de procesos como la yuxtaposicion (aparthotel, ecoturismo), la
contraposicion (hotel-apartamento, barco-restaurante) y la
disyuncién (bono hotel, clase turista).

- Influencia de anglicismos: el inglés hoy en dia representa la lengua

de transmision del saber cientifico en su sentido mas amplio. El

5 A este respecto, es aconsejable consultar la pagina web de Turespafia
(http://www.tourspain.es/es-es/Paginas/index.aspx), que da cabida a todas las iniciativas
emprendidas en el sector turistico espafiol.

® Los ejemplos se han extraido de Calvi (2011b: 205). Nos urge aclarar que las
consideraciones sobre la formacion de palabras so6lo apuntan a ofrecer una visidn
panoramica. Un estudio pormenorizado sobre la cuestion hubiera requerido una disertacion
mas profunda y no se enmarca dentro de los objetivos del presente articulo.
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sector turistico también se ha visto influenciado por la presencia de
numerosos términos y locuciones de origen anglosajéon, tal y como
argumenta Calvi (2000; 2006). A este respecto, cabe senalar
palabras hoy muy en boga y con las que cualquier turista esta
familiarizado, dado su uso frecuente (duty free shop, tour operator,
overbooking, check-in, check-out, low-cost, steward, time sharing).
Ademas, nuestro planteamiento es que la presencia de anglicismos
en la ensefianza del espafol para el turismo apuesta por la reflexién
metalinglistica por parte de los estudiantes y les empuja a adquirir
una conciencia mas profunda sobre determinados mecanismos Iéxicos
y morfoldgicos. Tratandose de la ensefianza del espafiol del turismo,
hay que concienciar a los estudiantes de que la mayoria de los
anglicismos tienen una traduccion al espafiol, de ahi que se tenga
que favorecer el uso de la palabra o lucucién espafiola frente al
predominio del inglés en el ambito linguistico.

Uso de siglas y acronimos: es importante establecer una distincién
entre sigla y acrénimo, pues una sigla es un término formado por las
iniciales de otras palabras y se configura como una expresion
compleja. Un acrénimo, en cambio, es una palabra formada a partir
de una sigla y se pronuncia sin deletrear (AVE = Alta velocidad
espafola). En el ambito del turismo, se hace un abundante uso de
siglas y acrénimos (Calvi, 2006: 65), ya que en muchos casos
agilizan la comunicacién (HS = hostal; TM = temporada media; TB =
temporada baja; HA = hotel apartamento; HR = hotel residencia; M
= motel; P = pensién; CV = ciudad de vacaciones).

Frecuente uso de adjetivos: el recurso a un proceso de adjetivacion
pone de relieve la relacion entre el lenguaje turistico y otros
lenguajes sectoriales, como por ejemplo el publicitario y el literario.
Es muy frecuente que se utilicen adjetivos ad hoc para describir un
itinerario o destino turisticos, con el fin de llamar la atencién de los
potenciales turistas y orientar su eleccion hacia determinados
lugares. En este marco, cumple una funcién especial la literariedad y
la adopcibn de estrategias encaminadas a utilizar adjetivos

sugerentes, llamativos y persuasivos.



- Varios géneros y tipologias textuales: este punto guarda estrecha
vinculacién con las tipologias textuales abordadas en el parrafo
anterior. Efectivamente, las producciones discursivas y textuales que
se pueden llevar a cabo en el ambito del turismo son variadas y
heterogéneas, pues tejen un entramado textual complejo en el que
tienen cabida y se mezclan una amplia gama de procesos semanticos,
estilisticos y morfosintacticos (frecuente uso de figuras retoéricas,

connotacion vs. denotacién, narracién, descripcién, argumentacion).

4. LA MEDIACION LINGUISTICA EN EL AMBITO TURISTICO:
MARCO TEORICO-DIDACTICO:

Entre las numerosas tareas didacticas por las que podriamos haber
optado a la hora de concebir la presente aportacién, nos ha parecido de
gran interés abordar la mediacion linglistica por tratarse de un tema que ha
ido adquiriendo especial relevancia en el contexto académico italiano’.
Ademas, el concepto de mediacibn esta abierto a aportaciones muy
diversas: comunicacion intercultural, interaccion, traduccion,

interpretacion?®.

El planteamiento didactico que hemos adoptado esta enfocado a la
funcion de intermediacion que cumple el mediador en un contexto turistico,
caracterizado por la presencia de interlocutores que no consiguen comunicar
entre si directamente pues hablan dos lenguas diferentes y pertenecen a
dos sistemas culturales distintos. Asimismo, cabe incidir en la importancia
que le confiere el MCER (Marco Comun Europeo de Referencia) a la

dimensién plurilingte y pluricultural de la comunicacion:

7 Piénsese en las numerosas titulaciones académicas en mediacién linguistica y cultural que
se han creado en esta Ultima década en muchas de las universidades italianas. Dichas
carreras universitarias representan una alternativa valida al tradicional ciclo de formacién en
filologia extranjera, e insisten en la necesidad de formar figuras profesionales competentes,
en condicion de operar con eficacia en contextos plurilingiies y multiculturales.

8 Para contar con un marco teérico exhaustivo sobre el tema de la mediacién lingtistica y
cultural, véanse, entre otros: Bazzocchi y Capanaga (2006, eds.); Blini (2009); Carreras i
Goicoechea y Pérez Vazquez (2010, eds.). En estos trabajos se ofrecen aportaciones muy
variadas en torno al concepto de mediacion lingilistica y cultural, su desarrollo, sus
planteamientos tedricos y didacticos.



La competencia plurilingie y pluricultural también fomenta el
desarrollo de la consciencia sobre la lengua y la comunicaciéon, e
incluso de las estrategias metacognitivas, que permiten que el ser
social sea mas consciente de su propia espontaneidad a la hora de
abordar las tareas, y, en concreto, mas consciente de la dimension
linglistica de éstas, llegando a controlarlas. Ademas, esta experiencia
de plurilingtismo y pluriculturalismo:

— aprovecha competencias sociolingliisticas y pragmaticas
preexistentes, que a su vez desarrolla mas;

— produce una mejor percepcion de lo general y de lo especifico
de la organizaciéon linglistica de distintas lenguas (una forma de
consciencia metalinguistica, interlinglistica o, por asi decirlo,
«hiperlinglistica»);

— dada su naturaleza, perfecciona el conocimiento de cémo
aprender y la capacidad de entablar relaciones con otras personas y
situaciones nuevas.

(MCER, 2002: 132)

El mediador, por consiguiente, tiene que desarrollar competencias y
estrategias especificas para ejercer como puente linguistico y cultural, lo
que implica sélidos conocimientos tanto linguisticos como socioculturales. Lo
anterior le permite adquirir la capacidad de poner en contacto su cultura
con la extranjera y desarrollar, de paso, una marcada sensibilidad cultural,
condicion indispensable para llevar a cabo eficazmente la labor de
mediacién. Para enmarcar lo anterior dentro de un ambito didactico, Villagra

Teran (2013: 236) apunta que:

En el ambito de la ensefianza de espafiol para el turismo nuestro
alumno-mediador tiene que aprender a mediar entre un posible
visitante espafiol y el entorno cultural y social que visita. Para ello,
debemos potenciar en el alumno la capacidad de cumplir ese papel de
intermediario cultural entre la cultura propia y la cultura extranjera
desarrollando su conciencia intercultural, es decir, desarrollando la
capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la extranjera.
Ademas debemos hacer todo lo posible para que el alumno no solo

desarrolle una cierta sensibilidad cultural, sino también la capacidad de



identificar y utilizar una variedad de estrategias para establecer
contacto con personas de otras culturas. También los Niveles de
Referencia del Espafiol proponen el desarrollo del alumno como
hablante intercultural subrayando que este “ha de ser capaz de
identificar los aspectos relevantes de la nueva cultura a la que accede
(...) y establecer puentes entre la cultura de origen y la de los paises

hispanohablantes”.

En el ambito de la comunicacién turistica, transmitir y compartir
informacién se perfila como un objetivo prioritario, pues la eficacia
comunicativa determina el éxito de la interaccion. Sin entrar en detalles
acerca de cuestiones de tipo antropolégico y sociolinguistico, conviene hacer
hincapié en dos dimensiones de la comunicaciéon: la interpretativa y la
informativa. La dimension interpretativa tiene como finalidad la persuasion,
mientras que la informativa se plantea unicamente brindar informacién, por
lo que su objetivo resulta mas neutro. La diferencia entre ambos tipos de
comunicacion, por lo tanto, radica en la mayor o menor influencia que se
ejerce en los turistas: en el caso de la comunicacién informativa, se deja
que el turista seleccione la informacion autbnomamente, segdn sus gustos y
preferencias. En el segundo, en cambio, se efectia una labor de
“mediacion”, en el sentido de que la comunicacién apunta a influenciar las
elecciones del turista a través de estrategias que abogan por un elevado

nivel de implicacién y participacion emotiva.

Ahora bien, la pujanza del sector turistico es indiscutible, a pesar de
los dramaticos efectos que la crisis econdmica y financiera esta teniendo a
nivel global. La resistencia del turismo ante la crisis se debe, en buena
medida, al hecho de que los seres humanos sienten curiosidad por explorar
y descubrir lugares nuevos, entrar en contacto con otras formas de pensar y
actuar, asi como conocer los usos y costumbres de otros pueblos. En este
marco, la figura del mediador linglistico y cultural puede cumplir una
funcion de enlace de suma importancia a la hora de mediar entre el turista
y la poblacién autéctona. Dicha funcién de intermediacién no se limita a una
mera transposicibn de mensajes orales, sino que va mas alla. Es al

mediador a quien le compete presentar el lugar de la forma mas amena



posible, concienciar a los visitantes sobre la riqueza paisajistica y cultural
del destino turistico, desmitificar falsas creencias y, en ultima instancia,
asegurarse de gue los turistas queden satisfechos con su estancia. Resulta,
pues, evidente que el mediador tendra que desempefar una serie de
actividades complejas y, a veces, de dificil gestion. Por esta razdén, es
necesario que se imparta una formacién especifica y especializada en este
ambito, con el propdsito de formar figuras profesionales competentes y

dotadas de un perfil definido®.

5. UNA PROPUESTA DIDACTICA

En este apartado, nos proponemos avanzar una propuesta didactica
que se propone aglutinar dos campos de estudio, a saber, el espafol del
turismo y la mediaciéon linguistica. A continuacién, vamos a explicitar — a
modo de ficha didactica — los rasgos distintivos de nuestra propuesta, pese
a ser conscientes de que la amplitud del tema tratado no nos permite ser

exhaustivos?®.

ACTIVIDADES DIDACTICAS PARA FAVORECER LA COMUNICACION
INTERCULTURAL Y LA MEDIACION LINGUISTICA EN EL AMBITO DEL
TURISMO

1. Objetivos:
v' Favorecer la competencia mediadora dentro de una clase de
espanol del turismo.
v' Desarrollar competencias linguisticas y comunicativas a través
de la mediacion linguistica.

® En pleno afio 2013, Italia sigue sin contar con un Colegio de Mediadores lingliisticos y
culturales, a diferencia de lo que ocurre en otros paises europeos. En el ambito turistico, en
cambio, la figura profesional del guia turistico tiene un mayor reconocimiento, pues existen
oposiciones para acceder a este trabajo. El mediador es una figura profesional cada vez mas
solicitada en el mercado laboral y, sin embargo, la definicion de su perfil sigue generando
gran confusién, tanto en el ambito académico como en el profesional. A este propdsito,
consultense Valdiviezo Valdivieso (2010) y Siebetcheu Youmbi (2012).

10 | a actividad didactica propuesta se enmarca dentro de nuestra practica docente con
estudiantes de mediacion linguistica espafiol-italiano, y la venimos realizando desde hace ya
algunos afos. Su puesta en practica nos ha permitido apreciar la validez de nuestros
planteamientos tedricos y didacticos, asi como el entusiasmo y la implicacién por parte de los
estudiantes.




v" Fomentar la competencia intercultural como herramienta
indispensable para el mediador linglistico.

v' Profundizar en el estudio y asimilacion de la terminologia
especializada.

v' Concienciar a los estudiantes acerca de la importancia de la
comunicacion y la mediacion en el ambito del turismo.

v Afianzar el fenémeno de la bidireccionalidad' entre dos
lenguas afines (espafiol-italiano).

2. Nivel especifico recomendado: B2 del MCER.
3. Temporalizacién: varias sesiones segun estime el docente®?.

4. Soportes a la didactica: el docente puede entregar material impreso
(glosarios, listas de palabras y expresiones tipicas del sector
turistico) y brindar pautas sobre cémo recabar informaciéon en
Internet (sitios y paginas web dedicadas al turismo, portales,
boletines, blogs, foros).

5. Dinamica: individual / grupos®3.

5.1. LA ORGANIZACION DE UN CONGRESO INTERNACIONAL:
CONTEXTO GENERAL

La tarea didactica planteada se situa en el ambito de la organizacion
de eventos internacionales, en este caso concreto un congreso, es decir,
una reunidon en la que se exponen y debaten cuestiones de caracter

profesional'*. La organizacion de congresos y conferencias internacionales

' La bidireccionalidad es un fenémeno tipico de la mediacién y consiste en cambiar
constantemente de cddigo linglistico, con tal de mantener fluida la comunicacion. El hecho
de mediar entre dos lenguas emparentadas, como son el espafiol y el italiano, puede
entorpecer el proceso de traduccion, pues el riesgo de cometer calcos e interferencias
linglisticas esta al acecho. Véase Abril Marti y Collados Ais (2001), para ahondar en el tema.
12 Dependiendo de las necesidades de los estudiantes y del entorno educativo en el que se
lleve a cabo la intervencion pedagodgica, el docente puede establecer el nimero y la duracién
de las sesiones didacticas.

13 La actividad de mediacion se puede realizar individualmente, es decir, interactuando con el
docente, o bien se pueden crear pequefios grupos de tres personas en los que cada
participante desempefia un papel definido: un interlocutor de lengua espafola, un
interlocutor de lengua italiana y el mediador.

14 En Aguirre Beltran (1994) se ofrece una lista pormenorizada de los diversos tipos de
eventos y reuniones profesionales, asi como de sus definiciones. Se trata de una clasificacion




se perfila como un sector muy rentable y resistente a la crisis, ya que es
una forma muy eficaz y directa de dar a conocer una empresa, promover
sus productos o servicios y entablar relaciones comerciales con otros
operadores econémicos. En este marco se colocan las empresas que ofrecen
servicios especializados y esmerados: se trata de empresas dedicadas al
asesoramiento, direccibn y organizacibn de congresos, conferencias,
convenciones nacionales e internacionales y toda clase de reuniones y
certamenes. Estas agencias proporcionan servicios para que un evento

resulte un éxito rotundo:

1. Cabinas de interpretacién, equipos de proyeccion, circuitos de video,
soportes audiovisuales.

2. Azafatas, intérpretes de enlace y de conferencias, traducciones juradas,
transcripcion de audios y videos.

3. Organizacibn y supervisiéon técnica, realizacibn de presupuestos,
seleccion y contratacion de sedes, salas y locales, reserva de hoteles y
viajes, organizacion de actos sociales.

4. Servicio de transportes, relaciones publicas y comunicacion, gabinete de
prensa, banco de datos.

5. Secretaria general, administracion, imprenta y material grafico, montaje

de estands y exposiciones.

5.2. GUION DE LA SITUACION COMUNICATIVA: LA MEDIACION
LINGUISTICA ESPANOL-ITALIANO

A continuacién, ofrecemos la contextualizacion de la situaciéon
comunicativa y, de paso, la actividad de mediacidén oral que servira a modo

de guion:

muy atil, puesto que a menudo se crea confusidn a la hora de establecer una diferencia clara
entre conceptos como congreso, conferencia, simposio, etc. La informacién proporcionada en
este apartado se ha extraido de su manual.



El sefior Luis Alvarez Esteban, representante en Italia de la Consejeria
Espafiola de Turismo, organismo acreditado ante el Ministerio de Turismo
espafnol, tiene que organizar un congreso internacional sobre el tema del
turismo y, para ello, acude a una agencia de eventos ubicada en Roma,
ciudad en la que tendra lugar el evento. La comunicacién se desarrolla
entre el sefior Esteban y la empleada de la agencia. Sin embargo, se
necesita la presencia de un intérprete/mediador, porque los dos

interlocutores hablan dos lenguas diferentes.

Buenos dias, me llamo Luis Alvarez Esteban y soy el representante de la
Consejeria Espafola de Turismo en lItalia, organismo acreditado ante el
Ministerio de Turismo espafiol.

Buongiorno signor Esteban. E un piacere averla qui. La titolare dell’agenzia
mi aveva gia informato che oggi sarebbe venuto per parlare
dell’organizzazione di un congresso internazionale, perd non mi ha fornito
ulteriori dettagli. Sono qui a sua disposizione per qualsiasi richiesta e/o
informazione.

Si gracias. La verdad es que esta es mi segunda vez en Roma. Por aqui no
tengo muchos contactos institucionales, asi que la semana pasada me dirigi
a la Embajada de Italia con sede en Madrid para que me facilitaran el
contacto de una agencia de Roma, especializada en la organizacion de
eventos internacionales.

Si, le hanno dato il contatto giusto. Oltretutto noi lavoriamo regolarmente
con I’Ambasciata italiana di Madrid. In realta non sono io la referente
diretta per la Spagna ma dato che la collega per ora € in congedo di
maternita sardo io ad occuparmi di Lei e dell’organizzazione dell’evento.
Bene, mi dica tutto. Quali sono le sue esigenze?

Tengo que organizar un congreso internacional en representacion de la
Consejeria de Turismo espafiola y necesito su ayuda y colaboracion para
abordar todos los aspectos préacticos y logisticos.

Perfetto. E in ottime mani. In primo luogo dovrebbe dirmi quale sara la
tematica specifica del congresso e se ha gia pensato a un titolo per la
locandina e per i materiali informativi da consegnare al pubblico.

Pues claro. El congreso desarrollara la amplia tematica del turismo. El
objetivo principal es promover los lazos entre Italia, Espafia y los demas
paises del Mediterraneo desde el punto de vista turistico. El titulo en el que
hemos pensado desde la Consejeria es: “Una nueva concepcion de turismo
en la época de la globalizacién”, pero no es definitivo.




Bene. Vorrei inoltre sapere quali sono le lingue per cui é richiesto il servizio
di interpretazione simultanea, quanti partecipanti ci saranno e il numero
dei relatori previsti. Sono informazioni estremamente importanti per la
buona riuscita dell’evento.

A ver... Hemos invitado a todas las agencias y organismos especializados en
el turismo de ltalia, Espafia, Francia y Grecia. Con caréacter general, puedo
decirle que habra como 500 invitados entre delegaciones extranjeras,
representantes de Asociaciones y publico. En cuanto a los ponentes, en
cambio, todavia no tenemos las ideas muy claras, porque muchos aun no
nos han ofrecido su disponibilidad.

Benissimo. Queste informazioni sono molto utili per farci un’idea generale.
Quindi, ritornando alla questione delle lingue di lavoro, se non ho capito
male, saranno italiano, spagnolo, francese e greco?

En principio, creo que habra muy pocas delegaciones procedentes de
Grecia, asi que me parece inuatil contratar intérpretes de griego.

Capisco benissimo perd se posso permettermi di darle un consiglio, io mi
accerterei che tra le delegazioni di lingua greca tutti siano d’accordo con la
sua scelta e abbiano una lingua che capiscono tra quelle per cui e prevista
la traduzione. Glielo dico alla luce della mia esperienza decennale di
organizzatrice di congressi. Sa... i greci potrebbero risentirsi per la
mancanza della loro lingua tra quelle ufficiali e cid0 provocherebbe un
incidente diplomatico non di poco conto.

Tiene usted razén. Nunca me habia fijado en estos aspectos. Yo no estoy
muy acostumbrado a ocuparme de la organizacion de congresos y eventos
internacionales, ya que llevo tan solo tres meses en el cargo de
representante de la Consejeria de Turismo. Asi que confio totalmente en
usted. Haré lo que me aconseje.

Diceva che non sa esattamente il numero dei relatori che interverranno.
Questa e un’informazione rilevante perché dobbiamo organizzare i tempi, le
pause, i momenti di dibattito e le pause pranzo.

La verdad es que todavia estamos en pafales. Solo tengo confirmadas 6
ponencias de las 12 solicitadas. De todas maneras, le puedo adelantar que
el congreso tendrd una duracion de 3 dias y mi idea es que se ofrezcan 4
ponencias al dia, contemplando la posibilidad de realizar un debate al final
de cada intervencion.

Mi sembra un’idea molto buona che discuteremo nuovamente quando lei
avra avuto la conferma da parte di tutti i relatori.

Bueno. Digamos que por ahora hemos sentado las bases para la
organizacion del congreso. Le agradezco mucho su disponibilidad y
colaboracién. Le pediria que me facilitase su numero de movil porque creo




que a partir de ahora tendremos que comunicar a diario y no creo poder
estar siempre en Roma.

Certamente. Il mio numero é 339 2865340. Se non dovessi rispondere,
allora mi chiami al 2340 6521909. Insomma, non ci sara modo di non
rintracciarmi. Sono sicura che faremo un ottimo lavoro e che il congresso
sara un autentico successo.

5.2. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL TEXTO
PROPUESTO

El guion elaborado es una muestra tipica de un diadlogo que se podria
producir en el marco de la organizacibn de eventos internacionales entre
dos interlocutores que cuentan con la intermediacion linguistica de un
intérprete/mediador, con el fin de alcanzar sus propdésitos comunicativos.
Dado el caracter oral de la interaccion, hemos procurado adaptar la
secuenciacion de las intervenciones a las pautas tipicas de la oralidad®®, aun
manteniendo cierta formalidad. Para que la situacibn comunicativa resulte lo
mas auténtica posible y el estudiante/mediador se sienta plenamente
involucrado, seria oportuno que los dos interlocutores fueran realmente

nativos (un espafol y un italiano) y no conocieran el idioma del otro*®.

Tanto en las intervenciones en italiano como en espafiol, se hace un
uso abundante de terminologia especializada, esto es, el turismo de
congresos. Este tipo de tarea didactica presupone que los estudiantes han
asimilado los términos clave, para luego llevarlos a la practica y demostrar
que saben emplearlos de forma funcional y efectiva. Puesto que se trata de
una tarea didéactica, es conveniente que el docente introduzca en el texto
gran cantidad de palabras técnicas y expresiones especificas’’ — tanto en

espafol como en italiano — para valorar como manejan los estudiantes el

15 En italiano hemos utilizado “Sa..., bene, benissimo, perfetto, certamente, insomma”. En
espariol, en cambio, hemos optado por “bueno, a ver, la verdad es que, pues claro”.

16 pesafortunadamente, esta situacion es casi imposible en un contexto didactico-académico,
donde tanto el docente titular de la asignatura como el auxiliar de conversaciéon entienden a
la perfecciéon ambas lenguas.

17 Locandina, materiale informativo, interpretazione simultanea, pausa pranzo, relatori;
Consejeria de Turismo, ofrecer una ponencia, debate, delegaciones extranjeras, intérpretes,
le agradezco su disponibilidad y colaboracion.




texto y qué estrategias adoptan para superar las dificultades linguisticas y

pragmaticas caracteristicas de la comunicacion intercultural.

6. A MODO DE CONCLUSION

Con el presente estudio, nos hemos propuesto conciliar dos lineas de
investigacion que se enmarcan dentro del &mbito de la linguistica aplicada.
Por un lado, hemos llevado a cabo un analisis general en torno a las lenguas
de especialidad, haciendo especial hincapié en el espafol del turismo. A este
respecto, cabe destacar que el turismo sigue representando uno de los
sectores que mas posibilidades profesionales ofrecen a la hora de
incorporarse al mercado laboral. De ahi que cada vez mas estudiantes elijan
un ciclo formativo orientado a la actividad turistica y se planteen estudiar
uno o mas idiomas con fines especificos. Por otra parte, nuestra propuesta
se ha enfocado a la comunicacion en el ambito del turismo a través de la
mediacion linguistica y cultural. A la luz de nuestra experiencia docente, la
actividad didactica propuesta cuenta con la ventaja de favorecer la
competencia linguistico-comunicativa de los estudiantes, ademas de
permitirles consolidar sus conocimientos de las lenguas de especialidad. La
didactica de la mediacion linglistica ofrece la posibilidad de trabajar con
distintos a&mbitos especializados, pues los componentes tematicos y léxicos

cumplen una funcién de gran trascendencia.

Otro aspecto que nos parece conveniente subrayar reside en que la
tarea didactica abordada se puede adaptar a varias combinaciones de
lenguas, asi como a los niveles del MCER. En este sentido, el docente juega
un papel esencial, puesto que es a él a quien le compete estructurar y
secuenciar el proceso de aprendizaje con el fin de cubrir las necesidades
formativas del alumnado. Sin embargo, su funcién solo tiene que ser
motivadora, facilitadora y de orientacion, ya que los verdaderos

protagonistas del proceso de aprendizaje son los propios estudiantes.

En dltima instancia, defendemos que la interacciéon de las lineas
tematicas abordadas puede ser muy prometedora en términos de

produccién cientifica, pues no nos consta que se hayan llevado a cabo



estudios sistematicos sobre la relacion entre los lenguajes especializados y
la mediacion linglistica. Quizas sea éste un campo de investigacion fértil en

el que merece la pena profundizar mas.
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