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Mejora en la gestion, difusion y acceso a la infacidn sobre tutorias del profesorado en los depagatos de la Universidad de Murcia.

Resumen.

Este proyecto pretende dar solucién a los problesmasen la actualidad genera la recopilacion,
gestion, publicacion y tratamiento de la informaciéobre tutorias del profesorado en la
Universidad de Murcia.

Para llevar a cabo esta tarea se ha realizado alisiaren torno a la hipotesis: “La gestién de
tutorias se mejora a través del protocolo de eapdn de datos del Aula Virtual y su
automatizacion”.

A lo largo del desarrollo del proyecto se realin@ wision de la problematica actual, identificando
las necesidades y objetivos, se contactd con tad@pide algunos de los colectivos implicados y se
realizd un recorrido por las paginas Web departéaheshde la UMU.

Como resultado de este analisis se llegd a la gsidel que la automatizacion y exportacion de
datos desde la herramienta “Aula Virtual” es laangjpcion para el desarrollo de este proyecto,
puesto que ofrece una solucion eficiente de losases problemas de acceso a este tipo de
informacion, consiguiendo ofrecer una informaciatualizada, accesible y normalizada de los
horarios de tutorias del profesorado.

Palabras clave Alumnos; Aula Virtual, Automatizacion, Exportaoi6 de Datos, PAS
Departamentos, PDI, Tutorias.
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Introduccion.

El soporte tecnolégico debe favorecer y ampliarclasdiciones para la cooperacion y el trabajo
entre los diferentes roles, es decir, es necesafamzar significativamente en innovar en las
técnicas para alcanzar un objetivo concreto. En@so, se trata de interesarnos en los problemas y
las limitaciones que conlleva el proceso de gest&ias tutorias a nivel de PAS departamentos, y
el efecto que producen en el resto del colectiveansitario.

Este proyecto pretende mejorar los mecanismos pig/oaa la gestion del personal de
departamentos con acciones encaminadas a automasizaontenidos habilitados en la plataforma
Aula Virtual y/o disefar una aplicacion que se egwa de este objetivo.

Mas concretamente, el problema que se pretendeicodu es facilitar los procedimientos en la
gestion, difusion y publicacion de la informacidalativa sobre el horario de tutorias del
profesorado proporcionado al PAS de departamert@sta universidad.

1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

En este apartado se va a explicar la justificadedmotivacion, los antecedentes y la necesidad del
proyecto. Mas concretamente, en el apartado 1.Hleseribe la motivacion personal para la
propuesta de este proyecto, en el apartado 1.2cgeuma referencia a los antecedentes del proyecto
en base a una normativa y a una legislacion désedb la situacion y la problemética que existe
actualmente y que nos lleva a buscar una solu@éitiya y equilibrada.

1.1. Motivacion de la realizacion del proyecto.

La tutoria constituye un tema importante en laedo@ universitaria, ya que es un servicio
gue presta la Universidad para facilitar el apoyoemte a los estudiantes.

Para ello el PAS del departamento en coordinacdret profesorado, tiene que publicar su horario
de tutorias que debe estar visible a través de fadaherramientas y espacios disponibles para ello
Esta informacién que debe ser facilitada al PASdépartamentos todos los afios segun sea la
docencia tanto en el primer como en el segundorimestre, llega a través de diversos
procedimientos o flujo de comunicaciones, siendsuavez el mantenimiento de la informacién
hasta la fecha principalmente manual llevando icitpliuna revision sistematica y periodica cada
vez que se produzcan cambios en el horario deiéteat alumnado dado que este se introduce
para la publicacién de las Guias Docentes y puedeflejar la situacion real de tutoria una vez que
comienza el curso. A pesar de ser informacion tregia en aplicaciones y bases de datos
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corporativas no existe una exportacion de datosugufeque la informacion en un solo punto al
objeto de estar actualizada. Todo ello ocasionaciimulo de circunstancias adversas que
imposibilitan una plena coordinacion.

Para que el resultado final sea mas productivoigieete tratamos de buscar una solucién que
optimice el trabajo, que lo haga mas fluido ala@vihtermediarios y por otro lado que nos ahorre
duplicidades que pueden dar lugar a errores queopan la falta de coherencia en los datos
publicados en los distintos medios y aporten ufanmaciéon mas fiable al alumnado.

Una vez identificada la problematica y los objetivee ha decidido proponer una solucién con
varias posibilidades que mejorarian:

> la gestion administrativa.
> la comunicacién entre el PDI y el alumnado.
> la satisfaccion de alcanzar una calidad en el jmglersonal y en grupo, un

crecimiento en la gestidén y en la organizacion.

1.2. Antecedentes.

En esta seccion se explican los antecedentesagdqto basandonos en el desconocimiento
gue se tiene de una tarea que parece a simpletarstgencilla pero que conlleva una reiteracion
sistematica del proceso durante el curso e inefi@etanto para el PDI como para el PAS al no
estar automatizado, explicando el marco normativeleque se encuadra el proyecto, justificando
finalmente la necesidad del proyecto.

1.2.1. Normativa aplicable.

La Universidad de Murcia siempre ha mantenidonsplicacion en desarrollar y potenciar
las acciones que faciliten la comunicacion entigr@fesorado y el alumnado.

Para ello, el profesorado de nuestra universidhg taomo establece el articulo 9 Decreto n. ©
150/2003, de 25 de jufidienen un régimen de dedicacién que implica uratiorde tutoria o
atencién al alumnado de conformidad con el PlanOddenacion Docente del Departamento
correspondiente, que seran semanalmente seguticel@® del Real Decreto 898/1985, de 30 de
abril.

! Consejeria de Educacion y Cultura de la Regién de igl(2603). RD 150 (25/07/03), sobre el Régimen Jowigl Retributivo del
personal Docente e Investigador contratado en tegetsidades Publicas de la Regién de Murcia. BORM 2gosto.

2 Ministerio de Educacion y Ciencia (1985). RD 898/1¢8%04/85), sobre régimen de profesorado uniaisitBOE nim. 146, de
19/06/1985.
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Asimismo, al comienzo de cada curso académicoutasias deben ser publicadas conforme al
articulo 10 del RD 898/1985, previamente aprobadaspuestas antes del inicio de las clases
indicado en el Reglamento de Régimen Interno da Bepartamento

Los Directores de Departamento velaran por el cumigihto de este horario, con indicacion de los
despachos en que se realice y todo ello se publesael tablén de anuncios del Departanfento

Los profesores que concentren su docencia en unnoastre habran de garantizar que los alumnos
tendran la atencion debida en el otro cuatrimestréos términos senalados en el Documento sobre
Politica de Profesorado.

El profesorado puede también adscribirse a lasiast@lectronicas pudiendo optar por una tutoria
presencial o mixta que implica la realizacion demi@a presencial como a través del Aula Virtual
(reduciendo su horario de tutoria presencial hasta0%). En ambos casos y segun la normativa de
tutoria electronicaes obligatorio hacerlo constar tanto en la Guiaebte como notificarlo a los
Departamentos y ademas la informacion debe esténlevipara el alumnado a través de todas las
herramientas y espacios disponibles para ello,ugatgnen el derecho de ser atendidos en esas
horas.

Los Departamentos por tanto juegan un papel impiartdos sitios Web departamentales estan
implantados en la plataforma Liferay de nuestrasensidad y siguen un modelo estandarizado
definido por el grupo Aranédctualmente, existen departamentos en los quésl iRantiene los
contenidos directamente y publican informacion angnte, y en este caso las tutorias del
profesorado deben estar actualizadas en tiemppaeminformar al alumnado.

Cada Centro debera establecer el mecanismo quilemnpertinente para garantizar el derecho de
los alumnos a disponer de la atencion docenteapiedrresponde y controlar el cumplimiento del
horario de atencién a los alumfios

8 Universidad de Murcia (2005). Reglamento Interadeépartamento. Departamento de Informética y iBise

* Universidad de Murcia (1996). Documento sobretiRaltle Profesorado.

5 Universidad de Murcia (2009). El proyecto de tistoglectrénica. Vicerrectorado de Innovacién y Cogercia Europea de la
Universidad de Murcia.

® Grupo de trabajo Araneo adscrito al VicerrectordddCoordinacién y Comunicacion de la Universidadidecia, accesible en la
pagina http://www.um.es/vicom/coordinadores.php
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1.2.2. Justificacion de la necesidad del proyecto.

Este proyecto es necesario debido a las limitasiop a la ineficiencia del actual
procedimiento en la recopilacion de datos del horale tutorias del profesorado para su
publicacion en los departamentos, ya que el memanactual implica el cruce masivo de correo
electrénicos, asi como multitud de errores en rawuocacion verbal, la ausencia o la duplicidad de
datos que conlleven a una falta de consistencizhgrencia en los contenidos que se editan en los
distintos medios para el alumnado.

Por consiguiente podemos citar algunos de los pumtas significativos que hacen que este
proyecto sea Uutil:

Publicar de forma obligatoria un horario de tuterdan unos datos actualizados que no den
lugar a la confusion entre el alumnado.

* Localizar al profesorado es de suma importancia pbalumnado.
» Evitar un proceso repetitivo poco eficiente en paiyidad.

« Eliminar la duplicidad en el proceso de recopilacie datos y mejorar por tanto las
dificultades que ocasionaba al profesorado.

* Alcanzar unogfectos practicos bien valorados por el alumnaddeporado y PAS.

* Lograr la posibilidad de impresion automatizada doe permitiria una informacion
uniforme.

e Compatibilizar una herramienta ya existente (AulgWdl) y adaptarla a las demandas y
necesidades del PAS de los departamentos.

* Exportar los datos registrados en las aplicacionedases de datos corporativas,
automatizando la informacién, logrando minimizatrabajo manual y la gestion de tiempos
y los errores haciendo mas agil y fiable el proasbeneficio del alumnado.

* Procurar una transparencia informativa.

En suma, todos estos aspectos ayudan a optimenapdi y recursos y afianzan a que este proyecto
se lleve a cabo.
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO.

En este apartado se define el proyecto por comphet sélo en cuanto a su morfologia y
funcionamiento sino a su utilizacion practica quenfeara la solucion propuesta del proyecto
usando distintas secciones. Primero se explicammbjetivos que se persiguen con el desarrollo
del proyecto. Seguidamente se explica la resoludéintrabajo propuesta que se basa en dos
alternativas distintas. Finalmente se abordarapdatbles soluciones.

2.1 Objetivos.

El objetivo principal del proyecto es solucionaproblematica que existe actualmente en la
gestion del horario de tutorias.

El problema que se pretende es buscar una solggiérfacilite los procedimientos de gestion,
difusion y publicacion de la informacion relativabse el horario de tutorias del profesorado
proporcionada al PAS de departamentos de la Unilaetgle Murcia, minimizando las limitaciones

y afianzando la automatizaciéon a través de la eapdn de datos de una herramienta ya creada el
“Aula Virtual”.

A continuacién se realizd un analisis de la hipétga planteada, y para que ésta se vea cumplida
hemos descrito varias propuestas, considerandessitan productivas y beneficiosas para los
diferentes colectivos, en concreto, PDI, PAS y alado. El desarrollo de este proyecto consta de
dos apartados:

Un primer apartado teérico, centrado en la justdién del proyecto.

Y un segundo apartado de caracter practico dondeasa llevar a cabo el seguimiento del
desarrollo del proyecto, mostrandolo por medio ldstriaciones, o volcados de pantallas que
complementan la informacion.

Por lo tanto para llegar a la solucion del problefifanos unos objetivos generales y parciales, que
identifican claramente lo que se pretende lograr.

Objetivos generales

- Conseguir un proceso de exportacion de datos dal Vttual.

- ldentificar las dificultades, limitaciones y neakmies del actual procedimiento de gestion
de tutorias.
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- Conocer los beneficios y las posibilidades quelewvatia el proceso de automatizacion y su
dimensién en los diferentes colectivos, PAS, PBlunnado.

- Habilitar un protocolo para mejorar los mecanisrdesapoyo en la gestion de tutorias de
departamentos.

Objetivos parciales

- Que lainformacion automatizada sea accesible,raentg y actualizada.
- Definir los objetivos del programa especificandpeffil de acceso a la informacion.

- Habilitar al PAS departamentos de un punto autaadti de informacidén para impresion
con detalle real de la ultima actualizacion de slatampresion.

- Definir bien la estructura y adecuar el disefio isarrollar el proceso de automatizacion.

- Actualizar los contenidos del horario de tutories mhanera regulada, sistemética y
periodica.

- Evitar un proceso repetitivo.

- Reducir el flujo masivo de comunicaciones.

Para concretar, podiamos destacar que desde tm ghiwvista practico, lo que se pretende
tiene una doble vertiente:

Por un lado, se automatizaria la publicacién deutsias de los profesores en las paginas Web de
los departamentos a partir de la informacioén gseplofesores introducen en el Aula Virtual. Para

gue esto fuera posible, el equipo de Aula Virtgalstor de la informacién sobre tutorias, deberia
proporcionar el listado de tutorias del profesorded@ada departamento al equipo Araneo, quienes
se encargarian de publicarlo de manera uniformistgnsatica en todas las web departamentales.
Esta seria la vista publica de la informacion dertas, de la cual se podria generar una version
imprimible para publicar en el tablon fisico de @agpartamento.

Por otro lado, el PAS de cada departamento necastteder a la fecha de actualizacion de las
tutorias definidas por el profesor para poder zaalel seguimiento adecuado. Puesto que Aula
Virtual gestiona esta informacion, la fecha de alctacion deberia registrarse en el sistema en caso
de no hacerlo actualmente y se deberia habilitax vista (desde el Aula Virtual, Web
departamental o via que se considere adecuadafjpard PAS del departamento pueda conocer el
estado de las tutorias del profesorado.
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Por ultimo se realiza una evaluacién sobre la intplEon del proceso de automatizaciéon, se
valoran y analizan los posibles cambios o adaptasigue son necesarios y se estudiar el grado de
dificultad, llegando a unas conclusiones.

2.2 Solucién propuesta.

Tras estudiar y diagnosticar el problema, hemabzeeo una puesta en comdn aportando
una solucion con varias alternativas, incorporaladoaspectos positivos de cada una de ellas. Es
una solucidon que auna de forma equilibrada, dalitiad, es facil de construir llegando a un
resultado 6ptimo que se adapta a las exigencigdatgeamiento del proyecto.

Con los resultados de este proyecto incrementareghasonocimiento, de forma que podran
plantearse nuevas iniciativas.

Mas concretamente, las propuestas son las sigsiente

1) Desarrollar una sencilla aplicacion informatical&Web departamental para gestionar las
tutorias con la posibilidad de impresidon de marmmtomatizada, abriendo para ello un
proceso de exportacion de esos datos del Aulaalirtu

2) Abrir un proceso de exportacion de los datos derias desde el Aula Virtual al
departamento.

3) Desarrollar la misma aplicacion del apartado h)estportacion de datos desde el Aula
Virtual.

A continuacion se describe la funcionalidad deplapuestas:

= Cualquier usuario podra acceder a las tutoriaprdédsorado a traves de la pagina Web del
departamento.

= El profesor editara sus tutorias en una Unicaagbo informatica, de la que se alimentaran
el resto de sistemas informaticos que deban usarla.

= EI PAS del departamento podra dispondra de una gistadministracion de las tutorias que
ademas del horario de cada profesor, incluira farnmaciéon de la dltima actualizacion.
Ademas, dispondra de una vista de impresion dariwode tutorias de todos los profesores
con la posibilidad de una versién imprimible.
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2.2.1 Propuesta 1

Esta propuesta consiste en el desarrollo de uszarherramienta de gestion de tutorias a la
gue se pueda acceder por parte del profesorad®@yaRravés de la Web para realizar las funciones
descritas anteriormente. Esta herramienta se caamisi con la Web departamental para la
publicacion de la informacion y con el Aula Virtysra completar las guias docentes.

2.2.2 Propuesta 2

Esta propuesta consiste en usar el modulo deidstoiel Aula Virtual y automatizar su
publicacion en la Web departamental, asi como dskarlas funciones adicionales para el trabajo
del PAS.

2.2.3 Propuesta 3

Esta propuesta consiste en desarrollar una aplicacformatica para gestionar las tutorias
desde la Web departamental con el objeto de mard@ampre actualizado el horario de tutorias del
profesorado tanto en la pagina Web como en la dentanion que debe mantener el PAS. Esta
aplicacion provisional, actualmente operativa edegdartamento de Informatica y Sistemas de la
UMU comporta un disefio facil y sin complicacionegasyuna herramienta compartida por el PAS,
PDI y administradora. Su adaptacion al resto dead@mentos, en su caso, seria opcional. La
desarroll6 la administradora del departamento fterivética y Sistemas (becaria FPI).

A continuacion se muestra una DEMO de la aplicacion

Para poder acceder a la aplicacién inicialmentiestaran tres perfiles: PAS, PDI y administradora
del departamento. Cada uno tiene un rol distirandnera que la funcionalidad es diferente segun
el tipo de usuario que se identifique.

Actualmente el acceso se hace a través del sed@dalepartamento.

A esta aplicacion se puede acceder por cualqueeestads dos vias:

1) Desde la pagina oficial del departaments:utin.es en el mena de la izquierda aparece la
opcion "PDI/PAS — Aplicacion tutorias”.

2) Directamente desde la direccidn: http:/gises/tutorias
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El login para acceder a la aplicacion es el coalectronico de la UMU. Inicialmente se puso la
misma clave de acceso a todos: “AAAA”, que cadaatisupuede cambiar al entrar en la
aplicacion. (Figura 1).

Si el usuario es PDI, una vez dentro, se puedblesta y/o modificar la ubicacion del despacho
donde se atiende al alumnado, el horario de tgtyrig estan sujetos, o no, a tutorias electronicas
También se define un campo de comentarios. (FigAraS).

El profesorado debe estar dado de alta en la Wadridenental, este horario esta sujeto a revisiones
y actualizaciones, teniendo en cuenta el primegoisdo cuatrimestre u otros motivos.

Rol PDI

Figura 1: pantalla de conexion a la interfaz web piertamental de tutorias

Tutorias DIS

Correo UM:

XXXXXX @Um.es

Contrasefia:

Acceder

Figura 2: pantalla de inicio

Tutorias DIS

xxxxx @um.es = Cambiar contrasefia Salir

- Localizacién
Despacho: 231
Edificio: Facultad de Informética
Direccion: Campus de Espinardo

Editar ubicacién

[Listado de tutoria:
*Tutoria electrénica: Si Cambiar tutoria electrénica

Dia Hora Inicio  Hora Fin  Comentario  Editar Borrar

Martes 11:30 13:00 ,
U CX

Martes 17:15 18:45 »,
g CX

4 4 12002 b ¥

Adiadir tutorfa

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3: pantalla para crear/editar/guardar

Tutorias DIS

xxxxxi@um.es | Cambiar contrasefia Salir
Despacho: 2 31

Edificio: Facultad de Informética
Direccién: Campus de Espinardo

Editar ubicaci6n

Listado de tutorias

*Tutoria electronica: Si  Cambiar tutoria electrénica

Dia Hora Inicio Hora Fin Comentario Editar Borrar
Martes 11:30 13:00 l x
Mates 1715 18:45 .’ X
M 4 12002 » M
Adftadir tutoria
~Crear/Editar Tutoria

“Dia Lunes 3]
*Hora inicio 08:00 7]

*Horafin  08:00[%]

Comentario

Guardar ~ Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

El acceso a la interfaz Web departamental de ag@$ el mismo para todos. (Figura: 1).

La ventaja de este nuevo sistema es que cualgueifioacion que se realice y se haga un
“guardar”: 1) le aparecera al PAS marcado el cambio (cambio desde la ultima vez) para que

vuelva a generar los listados, con version impriendm pdf. El tick de ok « (significa que nada
ha cambiado desde la ultima vez que se generd)ey @il el profesorado una vez que han
introducido las tutorias, no sera necesario quévane introducirlas cuando no cambien. (Figuras:
4y5).
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Figura 4: listado de tutorias

XXXXX @um.es | Cambiar contrasefia Salir

No ha habido ningin c

la ditima impresién 4 pescargar PDF | Ultima impresion realizada el 19/10/2013 21:39

rListado de profesores

P Tutoria Ultima
Profesor Email Tutorias = S Estado
electrdanica actualizacion

Ptartie de 17458 1915 = oy
i MGG RERBERAR AT e e £ 2EAN2E D 1840

Lunas e G550 11:30
e AN i ] i !
wxnnxeay ffun. &8 it LD B 140 S 2201 TR

Faree da 000 F 11:00
vy axEmekps KR BB Prcelee g G0 A 1100 ) 202010 1ESS
Fadtes de 1030 5 10:30

ki B2 s N E5 L] r
Prviect 7008 EXRAXERE FEUTL S

Bl L EERAREE fhum. as Jumves da TL0D & 1400 = N2mar2ma 1443 -
prati TEET pnsn (DU e [ w

H 4 1300r31 B W

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5: version imprimible de tutorias en pdf

. tutorias. pdf - Adobe Acrobat Pro
Archivo  Edicion  Ver Ventana Ayuda

E}Erearv |@E‘%E’|@©@3@@

@) [1]ra] O I (=) (o) |59,5% |~ || B Herramientas = Comentario | G
TUTORIAS 1er CUATRIMESTRE CURSO 2013/2014
Profesor Tutorias Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Lugar
Electronicas
DOD4
si 09:30 3 12:30 e
el KRR Este horano de. Pt O iy
whorias es para Campus de Espinardo
&l primer

custrimestre
profesor XXX s 17302 18:50 | 17:10a 18:50 e

(De 17:30ha (De 17:10h a Espinardo

18:50h en &l 18:50n en &f

despacho 2.16) | despacha 2.16)
profesor XXX NO 11:00 a 14:00 11:00 & 14:00 Fanuitad de Infomstica
Universidad de Murca, Campus
Espinardo. 20100 Murcia
profesor XXX sl 12:00 2 13:30 168:00 a 17:30
profesor XXX sI 08:00 & 11:00 e s
profesor XXX s! 10:30 2 13:30 F aciion 3o Inoepmatcs
Campus de Espinardo
fesor XXX « - 4 2 B12014
profesor NO 17:30 2 20:30 11.00212:30 12:30 a 14:00 Facuitad de informatica
Campus de Espinardo, Tekf.
803384621
profesor XXX si 16:30 a 10:30 Facuad g8 fomitica
[Facultad de Biologia

profesor XXX s 11:30 2 13:00 11:30 2 1200 RPN, SRR
profesor XXX NO 10:00 3 1200 10:00 a 12:00 10:00 a 12:00 Facultad iﬁemw

Fuente: elaboracion propia.

Rol administradora

La funcionalidad de la administradora es muy imguaiet, se encarga de la supervision, control de la
aplicacion y de la actualizacion de la Web pubtiepartamental. La aplicacion esta actualmente
colgada en el servidor del departamento.

El pdf lo genera solo la aplicacion, todo lo gymrace son los datos mas importantes para
mostrarlos una vez impreso en el tablon fisicadéplrtamento.

El titulo del pdf que indica el cuatrimestre ségjafde manera automatica, la aplicacion coge@l afi
y el mes en el que estamos, y con eso calculasb guel cuatrimestre.

El paginador del pdf, muestra el nimero de protsor

El uso de este nuevo sistema comenz6 cuando leamtgdua del departamento de Informatica y
Sistemas estaba conectada con la base de datasapeela aplicacion de tutorias, lo que suponia
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una ventaja ya que la pagina web departamentgbrdésorado se actualizaba automaticamente.
Actualmente, esto sigue siendo posible en la nMé&h si bien requiere un esfuerzo de adaptacion
del interfaz de visualizacion para obtener unaiapeia homogénea con el resto de la web.

Esta aplicacion facilita las tareas al PAS y admwistradora, ya que las tutorias estan al didg ta
en la web publica como en el tablén fisico del deypaento, asi podemos hacer un seguimiento
adecuado de las mismas.

El alumnado por tanto dispone una visualizacioh hdeario de tutorias en la web publica
departamental clara y actualizada.
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3. CONCLUSIONES, CONSECUENCIAS E IMPLICACIONES DEL
PROYECTO.

Tras desarrollar el proyecto, tomar en cuentagatésis propuesta, los objetivos planteados,
las ventajas y las mejoras que se podrian aparthrteras acciones se llega a la conclusion que la
mejor alternativa es la exportacion de datos d&sdelicacion Aula Virtual, puesto que supondria
una mejora para todos los colectivos de la UMU.

Con este proyecto conseguiriamos optimizar tamgastitivas, incrementando con ello el nivel de
productividad en el trabajo, contribuiriamos a @mentar el valor del trabajo realizado por el Aula
Virtual y sobre todo se mejoraria y estandarizelri@ceso de todos los colectivos a la informacién
sobre tutorias del profesorado.

La relacion coste-beneficio seria muy elevada gratio de dificultades técnicas seria bajo, puesto
gue se utilizan herramientas ya existentes en [ UM

Actualmente un pequefio porcentaje de departamdigiosn publicados sus tutorias segun el
esquema Web de departamentos definido por Arangogue no es obligatorio seguir el esquema,
si deben seguir las recomendaciones, por lo gquevéstde la automatizacion también se aseguraria
el cumplimiento de las mismas.

Utilidad-Oportunidad-Flexibilidad

Facilita y estandariza el acceso de todos los tetec a la informacion sobre tutorias del
profesorado.

Para concluir podemos decir que este proyecto adlsvado a:

- una reflexion desde la accién.

- utilidad en el contexto practico.

- mayor vision de la problematica.

- evolucion y mejora de los problemas.

- racionalizacién y sistemética de trabajo.

@% Paginal7 de20

centroceformaciény Centro de Formacion y Desarrollo Profesional
desarrolloprofesional www.um.es/centrodeformacion




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Mejora en la gestion, difusion y acceso a la infacian sobre tutorias del profesorado en los depagatos de la Universidad de Murcia.

Agradecimientos

Los recursos necesarios o estimados para pomeaeana este proyecto de mejora son:

- La Unidad de Innovacion.
- Los técnicos de ATICA.

- El equipo de trabajo del Proyecto Campus Virtual colaboracion con los técnicos de
ATICA.

- El desarrollador de la aplicacion, M2 Carmen Le@azcia (becaria FPI). Departamento de
Informatica y Sistemas.

- El Departamento de Informatica y Sistemas, con dimboracion del profesor Rafael
Valencia Garcia.

- EI PAS departamentos.

- -El grupo de trabajo Araneo, compuesto por miemhies SIU y de ATICA vy el
Coordinador Web adscrito al Vicerrectorado de Cima@ion y Comunicacion.

@‘ Paginal8de20

centro B acisny Centro de Formacion y Desarrollo Profesional
desarrolloprofesional www.um.es/centrodeformacion




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Mejora en la gestion, difusion y acceso a la infacian sobre tutorias del profesorado en los depagatos de la Universidad de Murcia.

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Cid, A. y Pérez Abellas, A. (2006): “La tutoria EnUniversidad de Vigo segun la opinidn de los
profesores’Revista de Investigacion Educativa (RIE2, pp. 395-422.

Coopeberg, A.F. (2002): “Las herramientas que ifanil la comunicacién y el proceso de
ensefanza-aprendizaje en los entornos de educadidtancia’Revista de Educacion a distancia
3, pp. 1-35.

Macias, D. (2010). Plataforma de ensefianza vifibeés y sus caracteristicas de extension:
Desarrollo de un bloque para la gestion de tut@masloodle (proyecto fin de carrera). Universidad
de A|Ca|é.Disp0nibIe desde Internet en http://www2.uah.ewtibs/files/Tutorias.pdf

Montserrat Pera, M., Gisbert, M., Cela, J., Esdqui#o, Farris, N (2006). E-tutoria. Desarrollo y
gestion de la tutoria académica en el marco delSE&kEProceso de ensefianza-aprendizaje en las

TIC (Documento de Trabajo). Universidad Rovira Virg bpisponible en Intemet en
http://www.sre.urv.es/web/edutec/CDedutec/comurispdiues.pdf

Polo, L. (2010): Portal WEB para la gestion de fiiagi® para proyectos fin de carrera (proyecto fin

de carrera). Universitat  Autonoma  de Barcelonabisponible  desde  Internet  en
http://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2013/hdl_ 2072 20@3oloCruzlLauraR-ETIGa2009-10.pdf

Consejeria de Educacion y Cultura de la Region decid (2003). RD 150 (25/07/03), sobre el
Régimen Juridico y Retributivo del personal Docemte Investigador contratado en las
Universidades Publicas de la Region de Murcia. BOR#& agosto.

Ministerio de Educacion y Ciencia (1985). RD 89&81.430/04/85), sobre régimen de profesorado
universitario. BOE num. 146, de 19/06/1985.

Universidad de Murcia (2005). Reglamento Interndépartamento. Departamento de Informatica
y Sistemas.

Universidad de Murcia (1996). Documento sobre Ralile Profesorado.

Universidad de Murcia (2009). El proyecto de twaiectronica. Vicerrectorado de Innovacion y
Convergencia Europea de la Universidad de Murcia.

1 Paginal9 de20
Qe

centroceformaciény Centro de Formacion y Desarrollo Profesional
desarrolloprofesional www.um.es/centrodeformacion




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Mejora en la gestion, difusion y acceso a la infacian sobre tutorias del profesorado en los depagatos de la Universidad de Murcia.

5. ANEXOS.

5.1. Presentacion PowerPoint.
5.1.1. Diapositiva 1. Portada: titulo del proyecto.
5.1.2. Diapositiva 2. indice de contenidos.
5.1.3. Diapositiva 3. Justificacion del proyecto.
5.1.4. Diapositiva 4. Desarrollo del proyecto con GESTU.
5.1.5. Diapositiva 5. Soluciones propuestas.
5.1.6. Diapositiva 6. Esquema de las propuestas.
5.1.7. Diapositiva 7. Vista previa de actualizaciones.
5.1.8. Diapositiva 8. Imagen de version imprimible.
5.1.9. Diapositiva 9. Conclusiones del proyecto.

5.1.10. Diapositiva 10. Despedida y preguntas.
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