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Resumen: 

Uno de los aspectos más relevantes de este proyecto es conseguir que el personal de 
administración de los Departamentos gestione eficazmente la conciliación del programa de gestión 
económica y la contabilidad auxiliar propia del departamento.  

Así mismo, esta información estaría disponible para el personal administrativo que pudiera 
incorporarse a una unidad económica administrativa. 

El contar con el apoyo en un documento contable ya establecido por la propia Universidad. 

La seguridad y satisfacción en realizar la tarea profesional. 

Agilización en la gestión económica del Departamento al estar todo unido y apoyado 
informativamente por ATICA 

Este recurso agiliza que el profesorado pueda saber cómo está su economía en todo momento. 

Es una herramienta muy importante para el personal de nueva incorporación ya que le facilitaría 
su trabajo 

Produciría satisfacción profesional y personal, daría una mejor imagen de servicio público tanto 
para el profesorado como para el Personal de Administración y Servicios, redundando en una 
imagen de la organización de la Universidad. 

Por todo ello, quedaría definido el perfil profesional al haber mayor motivación y se conseguiría 
un mayor rendimiento laboral. 
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Eficiencia, programa de gestión económica, departamentos, presupuestos, facturación, PAS. 
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1. Justificación del proyecto 
El Centro de Formación y Desarrollo Profesional de la Universidad de Murcia, en el Plan de 

Formación Corporativa 2012, oferta un curso semipresencial de acción formativa COMpetencias 
para el PAS (COMPAS´13) a través del Aula Virtual. 

En este proceso formativo, los participantes han sido formados en competencias específicas y 
transversales para, en una segunda fase, coordinar, dinamizar y transmitir la formación recibida al 
resto de compañeros y finalizarla con la creación de grupos de trabajo de 4 a 6 personas, con el 
objetivo de elaborar un proyecto de trabajo orientado a la mejora continua desde la perspectiva de 
nuestro puesto de trabajo. 

El grupo de trabajo eligió este proyecto, porque el programa de gestión contable no contempla la 
distribución detallada del presupuesto que los responsables y profesores de los departamentos y 
grupos de investigación demandan, por lo que nos obliga a los administrativos a manejar una 
contabilidad más detallada de la que permite el programa. 

El personal administrativo, a lo largo de estos años, hemos tenido que adaptarnos a las sucesivas 
modificaciones que se han ido realizando en el programa de gestión contable (Justo). No obstante, y 
a pesar de que nuestra participación en la gestión diaria de los departamentos es esencial, nunca se 
ha solicitado nuestra opinión profesional acerca de la conveniencia o no de modificar las 
aplicaciones del programa. Es indiscutible que la participación de nuestro colectivo es pieza clave 
en la consecución de una gestión eficaz de los departamentos. Por esta razón, creemos que, con las 
sucesivas modificaciones del programa, éste hubiera mejorado en muchos aspectos si se hubiera 
tenido en cuenta nuestras propuestas, que están fundamentadas en la experiencia acumulada durante 
muchos años. 

El programa de gestión contable (Justo) se creó con la finalidad de facilitar y normalizar la 
gestión económica de las distintas unidades económicas de la Universidad de Murcia, tanto de 
ingresos como de gastos, haciendo menos complicado el uso en las tareas diarias de los 
departamentos. Sin embargo, el día a día en la gestión administrativa de estos hace que la estructura 
poco flexible del programa imposibilite un control más detallado de los distintos aspectos de la 
gestión económica. Además, cada departamento tiene algunas particularidades que hacen imposible 
que se pueda adecuar un único programa a todos las unidades administrativas. Por ello, y 
considerando esta idiosincrasia propia de cada departamento, consideramos que es prioritario 
conocer cual es la opinión del personal administrativo respecto a los aspectos que harían más eficaz 
la gestión económica y, por lo tanto, es indispensable tener en cuenta estos criterios antes de 
proceder al diseño, puesta a punto y mejora del programa. De esta forma, se ganaría en eficiencia y, 
probablemente, se conseguiría una herramienta informática con un mayor periodo de 
aprovechamiento. 

La contabilidad interna que gestionamos en los departamentos se aprueba en Consejo de 
Departamento, estableciendo la distribución de su presupuesto por áreas de conocimiento, grupos de 
investigación, asignaturas, número de alumnos, profesores, créditos, etc.; una vez que se realiza, los 
administrativos procedemos a detallar en bases de datos y registros (a veces con soporte informático 
y otras en libros de contabilidad) todos los movimientos que se producen a lo largo del ejercicio 
económico, tales como facturas, relaciones internas, modificaciones presupuestarias, etc. 
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Esta inevitable pauta de actuación motivada por la realidad del día a día en los departamentos, 
nos obliga a trabajar con listados sacados de Justo para contrastar la contabilidad interna del 
departamento con los datos con todo lo que hemos ido introduciendo en nuestras hojas de cálculo, 
programas contables o de base de datos, lo que supone un doble esfuerzo que requiere tiempo y que, 
en definida, resta eficacia a la gestión administrativa de los departamentos. 

Por ello, es necesario que el futuro programa de gestión contable (Elara) sea mucho más flexible 
que el actual, y que sea una aplicación más adaptada a la realidad en la gestión departamental, lo 
que repercutirá en el ahorro de tiempo y, en consecuencia, supondrá una mayor eficacia en la 
gestión, que es uno de los objetivos generales que debe seguir nuestra Universidad. En definitiva, la 
gestión administrativa real de los departamentos debería contar con un apartado, en la futura 
aplicación, que nos permita reflejar de forma detallada los distintos movimientos que, en la 
experiencia diaria, son una constatación de la gran variedad de justificaciones y gastos que ocurren 
en la misma. 
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2. Desarrollo del proyecto 

2.1 OBJETIVOS GENERALES: 

Según las “Instrucciones de Régimen Económico Presupuestario de la Universidad de Murcia, 
página 24 Artículo 63.- Contabilidad: Las cajas pagadoras llevarán contabilidad auxiliar 
detallada de todas las operaciones que realicen, con separación de las relativas a los anticipos de 
caja fija percibidos y de los pagos a justificar que se les encomienden”.  

Pretendemos que desde el programa de gestión económica que utilizamos actualmente (Justo) o 
el que se está desarrollando (Elara), se implemente una nueva utilidad en la aplicación contable que 
permita el seguimiento de la contabilidad interna de los departamentos por parte de los 
administrativos. Toda esta información estaría disponible para el personal administrativo que 
pudiera incorporarse a una unidad administrativa.  

Desde el Vicerrectorado de Economía se establece una asignación global del presupuesto 
ordinario al Departamento, sin opción de contemplar en Justo las distribuciones internas que se 
puedan llevar a cabo desde las propias unidades. Para poder efectuar estas operaciones internas, se 
hace necesario que se implemente dentro del programa un menú desplegable con las siguientes 
opciones: 

1.- Alta de clasificaciones internas y subclasificaciones 

2.- Incorporaciones 

3.- Traspasos 

4.- Relaciones internas 

5.- Listados 

2.2 OBJETIVOS PARTICULARES: 

Como el reparto es diferente en cada departamento, necesitamos que el menú desplegable 
contemple las diferentes opciones que proponemos a continuación.  

2.2.1.-Clasificación Interna: sirve para clasificar las facturas de una misma unidad orgánica 
según criterios de los responsables de la Unidad Orgánica, para poder realizar una explotación 
posterior (listados y estadísticas). Es propio de cada unidad orgánica, de manera que cada una de 
ellas deberá encargarse de definir sus propios conceptos de clasificación así como comprometerse a 
su mantenimiento (pagina 114 del Manual de Registro de Facturas) (Anexo: figuras 1, 2 y 3). 

2.2.1.1.-Subclasificaciones: En algunos departamentos se hace necesaria una subclasificación 
dentro de la clasificación interna al efectuar el reparto de cantidades entre asignaturas y a su vez por 
profesores, etc. 

2.2.2.-Incorporaciones: La Universidad de Murcia asigna a cada departamento un porcentaje 
inicial del presupuesto y a lo largo del ejercicio económico va recibiendo nuevas incorporaciones 
por diferentes conceptos (presupuesto, convocatoria de infraestructura: fungible de prácticas y 
viajes de prácticas). A su vez se distribuye, por acuerdo en Consejo de Departamento, entre las 
distintas clasificaciones internas (áreas de conocimiento, profesores, asignaturas, et.) 
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2.2.3.-Traspasos: La redistribución entre las clasificaciones internas se usará para regular la 
compensación económica cuando dentro del departamento se transfiera una cantidad desde una 
clasificación o subclasificación a otra 

2.2.4.-Relaciones Internas: El cargo entre unidades de gasto se usará para regular la 
compensación económica por prestaciones de servicio, sin transacción monetaria. Necesitamos que 
todas las relaciones internas se den de alta en la aplicación informática contable desde el inicio del 
proceso (relaciones internas por fotocopias, kilometraje. de vehículos oficiales que se producen en 
centros, servicio de idiomas, inscripciones a cursos y congresos, etc.) como se hace con las 
relaciones internas de Ática, S.A.I., etc. De igual forma los pagos que se registran en el área de 
gestión económica, como son los suplidos, pagos a extranjeros etc., deberían generar una 
comunicación al departamento correspondiente para imputar dicho gasto a su clasificación interna o 
subclasificación. 

2.2.5.-Listados: el programa genera unos listados con unos parámetros generales de toda la 
unidad sin contemplar el detalle de la contabilidad interna. 

 

2.3 DISEÑO DE MEJORAS PROPUESTAS EN EL PROGRAMA: 

Pretendemos que en la barra principal de menús del programa de gestión económica se añada un 
menú nuevo que se llame “Contabilidad Interna del Departamento”, en el que aparezca un 
desplegable con los submenús siguientes: Clasificación Interna, Incorporaciones, Traspasos, 
Relaciones Internas, Listados. 
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CONTABILIDAD INTERNA 

DEPARTAMENTO

CLASIFICACION INTERNA

Subclasificación

interna

INCORPORACIONES TRASPASOS RELACIONES INTERNAS LISTADOS

- Clasificaciones Internas

-Partidas

Incorporaciones

-Años
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2.3.1.-Clasificación Interna.  

En este menú daremos de alta las distintas clasificaciones internas asignándole un código de 
identificación a cada una de ellas en las que se incluya como campos obligatorios: año, unidad de 
gasto, partidas presupuestarias, clasificación interna y subclasificación interna, en su caso (Anexo: 
figura 4). 

2.3.1.1.-Subclasificación Interna. 

En los Departamentos se hace necesaria una subclasificación dentro de la clasificación interna. 

 

2.3.2.-Incorporaciones. 

Una vez asignado un porcentaje del presupuesto anual a cada departamento, éste se distribuye al 
igual que se hace con las incorporaciones que a lo largo del ejercicio económico se van recibiendo 
por diferentes conceptos (presupuesto, convocatoria de infraestructura: fungible de prácticas y 
viajes de prácticas) (Anexo: figuras 5, 6, 7, 8 y 9). El programa debería darnos la opción de 
incorporar a cada clasificación interna y subclasificación, el reparto correspondiente (por áreas de 
conocimiento, profesores, asignaturas, etc.) (Anexo: figura 10). 

2.3.3.-Traspasos. 

Las redistribuciones son los aumentos o minoraciones que se producen entre distintas 
clasificaciones o subclasificaciones internas dentro de un Departamento, no considerándose una 
modificación presupuestaria (ejemplo: préstamos entre clasificaciones y subclasificaciones 
internas). Por ejemplo, cuando de una clasificación interna se necesita comprar un material y no 
dispone de fondos suficientes para afrontar el pago por lo que le pide prestado a otra clasificación o 
subclasificación interna el importe necesario (Anexo: figuras 11 y 12). 

2.3.4.-Relaciones Internas. 

El cargo entre Unidades de Gasto se usa para regular la compensación económica, sin 
transacción monetaria, cuando una Unidad de Gasto presta un servicio o cede un bien a otra. Los 

Clasificación Interna

área, asignatura (criterio 

que adopte el 

Departamento)

Subclasificación interna

(profesores, etc.)

Subclasificación interna

(profesores, etc.)

Subclasificación interna

(profesores, etc.)
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cargos entre Centros y Departamentos podrán compensarse con las asignaciones anuales que 
reciben esas unidades para gastos de funcionamiento y gastos de capital (Anexo: figuras 13 y 14).  

En la actualidad las relaciones internas que nos vienen elaboradas por los diferentes servicios sin 
informatizar, no las podemos contabilizar hasta que no se envía al Área de Gestión Económica y 
desde allí se contabilizan, motivo por el que no se reflejan en la aplicación hasta que ha transcurrido 
un tiempo (Anexo: figuras 15 y 16).  

Proponemos que todas las relaciones internas se den de alta en la aplicación informática contable 
desde el inicio del proceso (relaciones internas por fotocopias, kilometraje de vehículos oficiales 
que se producen en Centros, servicio de idiomas e inscripciones a cursos, etc.) como se viene 
realizando con las relaciones internas de Ática, S.A.I., etc.) (Anexo: figura 17). Por la misma razón, 
los pagos que no se registran en Justo desde las unidades de gasto, como son los suplidos, pagos a 
extranjeros, etc., sugerimos que una vez registrados desde el Área de Gestión Económica, debería 
generarse automáticamente un correo a la unidad de gasto correspondiente para imputar dicho gasto 
a su Clasificación Interna o Subclasificación en la contabilidad interna del departamento. 

2.3.5.-Listados. 

Necesitamos la generación de listados con los parámetros adecuados a diferentes necesidades de 
los responsables económicos del departamento: clasificaciones internas, subclasificaciones, 
traspasos, relaciones internas, incorporaciones y anualidades. Con estos listados podríamos obtener 
los movimientos y saldos disponibles de cada clasificación y subclasificación interna cada vez que  
sean solicitados por el responsable (Anexo: figura 18). 
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3. Conclusiones, consecuencias e implicaciones del proyecto 

La propuesta del proyecto supondrá una mayor transparencia en la tramitación de gastos y, por 
tanto, será más fácil justificar cualquier tipo de gasto. 

Acercará la gestión económica a la gestión que realmente se realiza. 

Facilitará el cumplimiento del compromiso de plazos de pago por parte de la universidad a los 
proveedores, pues se evitarán retrasos derivados de algunos trámites complicados o engorrosos que 
se producen en la actualidad. 

El programa mejorado permitirá que los administrativos tengan más tiempo disponible para otros 
asuntos que también necesitan su atención, al ahorrarles tiempo en la mecanización de los trámites. 

Además permitirá que el administrativo pueda localizar con rapidez cualquier gasto o ingreso y, de 
esta forma, podrá informar a los responsables del departamento y de grupos de investigación sobre 
cualquier modificación de sus partidas presupuestarias. 

La mejora del programa permitirá que sea más eficiente, por lo que es probable que se pueda 
mantener viable durante más años. Por tanto, esta mejora repercutirá en el período de amortización 
del programa, lo que está en absoluta consonancia con la política de austeridad que está aplicando 
desde hace años la Universidad. 

Por último, la puesta en práctica de este proyecto será el inicio de una colaboración entre los 
usuarios directos del programa (el colectivo de Personal de Administración) y los diseñadores del 
mismo, lo que supondrá una colaboración necesaria y constante para que se garantice que el 
programa sea eficaz y rentable a largo plazo. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

Página 12 de 32 
 

Centro de Formación y Desarrollo Profesional 
www.um.es/centrodeformacion 

4. Referencias 

Estatutos de la Universidad de Murcia (2004). Aprobados por Decreto nº 85/2004, de 27 de agosto, 
de Consejo de Gobierno de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. BORM de 6 de 
septiembre de 2004  

-Artículo 64, punto 2 apartado e.  

-Artículo 67, punto 2 apartado k.  

-Artículo 172. Artículo 188, punto 1 apartado f.  

-Artículo 204.  

Instrucciones de Régimen económico y presupuestario de la Universidad de Murcia 2011. 

Normas de ejecución presupuestaria de la Universidad de Murcia 2013. 

Manual de registro de facturas. Aprobado en Consejo de Gobierno de diciembre de 2012. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

Página 13 de 32 
 

Centro de Formación y Desarrollo Profesional 
www.um.es/centrodeformacion 

5. Anexos 
En el programa disponemos de la opción de introducir un código de clasificación interna, según 

el criterio de cada departamento: 

 

 

Figura 1. Clasificaciones internas. 
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En esta figura disponemos de la opción de introducir la clasificación interna, al registrar una 
factura ó relaciones internas: 

 

 

Figura 2. Clasificación Interna dentro de la pantalla “Mantenimiento de facturas”. 

  



 
 
 
 
 
 
 
 

Página 15 de 32 
 

Centro de Formación y Desarrollo Profesional 
www.um.es/centrodeformacion 

 

Figura 3. Contabilidad interna, clasificación interna. 
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En esta plantilla se crearan las clasificaciones internas y las subclasificaciones. 

 

CLASIFICACIÓN INTERNA 

 
 
 
AÑO:  
 
 
UNIDAD DE GASTO:  
 
 
PARTIDAS: Seleccionar una partida 
 

2013 2013 06 2711 422D 24001 

2013 2013 06 2711 422D 24011 

2013 2013 06 2711 422D 62001 

2013 2012 06 2711 422D 62001 
 
 
 
CLASFICACION 
INTERNA: 

Código:   

 
 
SUBCLASFICACION INTERNA:  
 
 

Figura 4. Plantilla de Clasificación y Subclasificación interna. 
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Figura 5. Ejemplo de incorporación inicial del presupuesto. 
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Figura 6. Ejemplo de nuevas incorporaciones al presupuesto inicial. 
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Figura 7. Ejemplo de reparto del presupuesto por el Departamento. 
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Figura 8. Ejemplo de reparto del presupuesto por el Departamento. 
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Figura 9. Ejemplo de reparto del presupuesto por el Departamento. 
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En esta plantilla, seleccionando la partida presupuestaria correspondiente, introduciremos el 
importe asignado a cada Clasificación Interna y Subclasificaciones. 

 

INCORPORACIONES 

 
 
AÑO:  
 
 
UNIDAD DE GASTO:  
 
 
PARTIDAS: 2013 2013 06 2711 422D 24001 

2013 2013 06 2711 422D 24011 

2013 2013 06 2711 422D 62001 

2013 2012 06 2711 422D 62001 
 
 
CLASFICACION INTERNA:  
 
 
SUBCLASFICACION INTERNA:  
 
 
Descripción:  
 
 
IMPORTE:  
 

Figura 10. Plantilla de Incorporaciones. 
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Figura 11. Ejemplo de traspaso dentro de una clasificación interna entre subclasificaciones. 
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TRASPASOS 

 
AÑO:  
 
 
UNIDAD DE GASTO:  
 
 
FUNGIBLE 2013 2013 06 2711 422D 24001 

2013 2013 06 2711 422D 24011 

 
 
INVENTARIABLE 2013 2013 06 2711 422D 62001 

2013 2012 06 2711 422D 62001 
 
 

 
 
 

IMPORTE:  
 

Figura 12. Plantilla de Traspasos. 

 

CLASIFICICACION 

INTERNA:

CEDENTE

ACEPTANTE
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Figura 13. Pantalla de factura de Relaciones Internas. 
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Figura 14. Pantalla de Mantenimiento de Relaciones Internas. 
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Figura 15. Pantalla de localización de Relaciones Internas. 
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Figura 16. Relaciones Internas elaboradas por servicios sin informatizar. 
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RELACIONES INTERNAS 

 
 
 
AÑO:  
 
 
UNIDAD DE GASTO:  
 
 
PARTIDAS: 2013 2013 06 2711 422D 24001 

2013 2013 06 2711 422D 24011 

2013 2013 06 2711 422D 62001 

2013 2012 06 2711 422D 62001 
 
 
CLASFICACION INTERNA:  
 
 
SUBCLASFICACION INTERNA:  
 
 
IMPORTE:  
 

Figura 17. Plantilla de Relaciones Internas. 
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Figura 18. Plantilla de Listados. 

LISTADOS

Clasificaciones 
Internas

Importe inicial, gastos 

y disponible

Incorporaciones

Partidas

Año
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