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Resumen

Si alguno de los ambitos de nuestras vidas ha cambiado con el uso de nuevas
tecnologias, éste ha sido el de la comunicacion. En este articulo revisamos lo que
ha sido y es la tecnologia educativa y como desde nuestra disciplina abordamos
las nuevas formas de comunicacion educativa. Y en el marco de estas nuevas
modalidades destacamos la colaboracibn como metodologia docente que ha
venido a marcar una indiscutible impronta en los procesos de telensefianza.
Concluyendo, comentamos las distintas formas de colaborar en red y una de las
herramientas que mas difusion estan teniendo en los ultimos afos, las weblogs.

Abstract
New communication media and collaboration learning.

New technologies have been changed our lives, and specially have changed our
communication styles and modes. In this article, we revised what was and what is
educational technology, and we comment, from our theoretical field, how we affront
these new communication, too. We emphasize collaboration as teaching
methodology that it's very important in telelearning. There are different modalities
of collaborative working and so finally we talk about one of the most relevant tools
in social software: the weblogs.

Tecnologia y educacion

La aplicacién de la tecnologia a la educacién se ha venido conformando como el
resultado de diferentes concepciones educativas relacionadas con la resolucion de
problemas précticos. Analizando las formas de entender la tecnologia aplicada a la
educacién que se han ido generando, podriamos decir que abarcan desde la
“‘ingenieria pedagdgica” hasta la “ferreteria pedagdgica”, desde enfoques
centrados en las caracteristicas de los medios hasta enfoques centrados en los
aprendices y los contextos. En fin, un panorama teérico tan cambiante como las
tecnologias en las que se apoya.

Encontramos asi definiciones relativas a la utilizacion de medios y recursos
audiovisuales para la mejora de la ensefianza basandose en modelos de



abstraccién de la informacién; influencias del movimiento de instruccion
programada apoyandose en las teorias conductistas del aprendizaje por
asociacion; la fundamentacion sistémica del disefio curricular llamado “enfoque
tecnolégico”; y el resurgido interés por un enfoque critico de la tecnologia aplicada
a la educacién que cuestiona los valores sociales y el papel que representan los
medios.

De forma general podemos decir que a lo largo de su historia es posible observar
una evolucién del concepto de Tecnologia Educativa desde un enfoque
instrumentalista (diseno de diversos utiles, documentos y soportes materiales que
utilizaran el profesor o el alumno con fines pedagdgicos; la aplicacién de los
diferentes medios a los disefios pedagdgicos existentes con objeto de mejorar la
practica educativa o lo que conocemos como la tecnologia en la educacién.),
pasando por un enfoque sistémico de la ensefianza centrado en la solucién de
problemas (estudio de las diferentes maneras de organizar y estructurar los
medios en el sistema educativo, concepcién que se identifica con una tecnologia
de la organizacion educativa o tecnologia de la educacion) hasta llegar a un
enfoque mas centrado en el analisis y disefio de los medios y recursos de
ensefanza (que no so6lo habla de aplicacién sino igualmente de reflexién y
construccion de conocimiento), enfoque que domina en la concepcién actual de la
Tecnologia Educativa.

Es ésta ultima una concepcion de la tecnologia como accién educativa. Se
concibe la tecnologia como un modo concreto de conducir la accién, una forma de
planificar, de organizar el proceso educativo, donde una vez que se han puesto los
medios al servicio de la ensefanza y conseguida una integraciéon de los mismos
se considera la tecnologia dentro del proceso de aprendizaje. En este ultimo caso
la educacién ha de ser un proceso tecnoldgico, disefiado y planificado en funcion
de conocimientos tedricos.

Sin embargo consideramos que habria que afnadir una cuarta linea o modo de
entender la tecnologia de la educacion, enfoque que aparece derivado
directamente de los estudios sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad que
mencionamos anteriormente. Tal enfoque nos exige resituar la tecnologia como
conocimiento con una intrinseca dimension social, como conocimiento
comprometido con su tiempo y como conocimiento que exige la participacion de
todos pues es una variable determinante de la evolucién de los “sociosistemas”.
Desde tal perspectiva podemos plantear la Tecnologia Educativa como
conocimiento apoyado en la Didactica y la Teoria Curricular pero a la vez influido
por el desarrollo tecnolégico, la evolucién de la sociedad y la construccion del
conocimiento cientifico.

Asumimos asi como la innovacion tecnoldgica nace de un contexto social y en un
contexto social, a la vez que condiciona tal contexto social, tal y como se plantea
desde los estudios sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Es posible, pues,
entender la tecnologia como una mas de las variables a analizar en el estudio de
la sociedad actual calificada como postmoderna. También revisaremos las



implicaciones del postmodernismo en la educacion y sus propuestas de
renovacion escolar, entre ellas una especialmente significativa: el colegio invisible.
Pero no son éstas las Unicas influencias que recibe la Tecnologia Educativa a
finales de este siglo. Desde las bases conceptuales citadas por Chadwick hasta
llegar a la influencia del CTS no es posible olvidar otras fuentes que aportan
conocimientos a la Tecnologia Educativa como la semiética, los estudios de
género, el multiculturalismo,...

Todo ello nos servira para comprender mejor una Tecnologia Educativa que en la
sociedad global, en el postmodernismo, en la cibercultura, en la revolucion
digital,... no puede ya cefirse a un modelo ingenieril 0 a una perspectiva
artefactual de analisis de medios. Es una Tecnologia Educativa centrada en el
estudio de los procesos educativos entendidos como procesos de comunicacion
interpersonal (directos o mediados), procesos que a su vez han de ser analizados
desde perspectivas hermeneuticas y criticas que los resitien en la comprensién
de los procesos humanos como intercambios de significaciones, como procesos
de desarrollo personal y como procesos construccion practica y compartida del
conocimiento.

Personas, sociedades y nuevas tecnologias.

Da la sensacién de que nos hemos acostumbrado a la voragine de las nuevas
tecnologias: cambiar, cambiar y cambiar. En la década de los 90 nos fuimos
acostumbrando al correo electrénico, los servidores ftp, luego la web, la telefonia
moévil,... todo nos parecia increible. Y no hemos perdido nuestra capacidad de
asombro, especialmente al observar la rapidez con la que los desarrollos
tecnologicos se incorporan a los usos sociales cotidianos y se generalizan con
pasmosa facilidad.

Deciamos entonces —y repetimos ahora- los que nos dedicamos a la tecnologia
educativa, que la escuela tenia que evolucionar y adaptar las nuevas tecnologias
para aprovechar su potencial educativo. Llegamos a afio 2005 y, a pesar de que la
escuela no ha cambiado significativamente (con honrosas excepciones, claro
esta), si hemos visto que la sociedad se ha acostumbrado a sus nuevas
herramientas. Especialmente visible es la costumbre en menores de 30 afos, a los
que apenas cuesta trabajo incorporar cualquier nuevo ingenio tecnolégico y
cualquier modalidad nueva de comunicacién. Y ése es, en mi opinion, el elemento
clave que caracteriza el impacto social de todas estas nuevas tecnologias: la
comunicacion ha roto sus fronteras.

La tecnologia al servicio del hombre y nunca mas que ahora. Hagamos memoria,
recordemos el comienzo de 2001, odisea en el espacio: los simios y el
descubrimiento de las herramientas. Es la tecnologia la que conduce al hombre
hasta el espacio, espacio en el que Clarke en su novela -y Kubrick en su pelicula-



reflexionan acerca del dominio de las maquinas sobre el hombre'. Pero es el
hombre quien consigue, con sus herramientas, volver a dominar a las maquinas.
Son las herramientas, y la inteligencia con la cual somos capaces de darles uso,
las claves de la evolucion.

El desarrollo de la tecnologia a menudo por delante de nuestra imaginacion. Valga
como ejemplo el “papel inteligente”. Nos cuenta Gershenfeld (2000) que en el MIT
ya se ha desarrollado un toner con tinta electrénica que permite reutilizar el papel
e imprimirlo una y otra vez. Y asi, “en vez de llenar la papelera de papel de
periédico, un periédico impreso en papel reutilizable puede regresar a la impresora
al final del dia para reemerger impreso con las noticias del dia siguiente” (p. 31). Y
aun mas emocionante: “papel radio”, un papel que integra un receptor de radio.
“Ahora nuestro papel de periddico ni siquiera tiene que volver a entrar en la
impresora al final del dia. Si usted se lo deja encima de la mesa, la luz de la
habitacién accionara sus circuitos, los cuales recibiran una sefial de radio con las
noticias para actualizar la pagina” (p. 33).

Y ademas va por delante de aquellos mas imaginativos: “En la conclusiéon de
3001: la odisea final, Arthur C. Clarke se queja de que él creia haber inventado la
idea de intercambiar datos por medio de un apretén de manos como algo posible
de hacer en el proximo milenio, y se sintié6 mortificado al descubrir después que
nosotros ya lo estdbamos haciendo”, nos relata Gershenfeld (2000, p.72) que
trabaja en el MIT.

Resulta obvio, pues, que el desarrollo tecnologico avanza a gran velocidad y esta
provocando un significativo impacto en nuestra sociedad. Si seria interesante
debatir y matizar el impacto social: de qué modo, en qué direccidén, a qué ritmo,
hacia donde,... Pero en cualquier caso es también cierto que la sociedad esta
acostumbrandose a este cambio y empieza a asumir la tecnologia con menos
reparos que hace no muchos afnos. Se crean incluso expectativas con respecto a
“lo que va a llegar” y se generan incluso ciertos grupos de poblacion que
podriamos calificar como “locos por la tecnologia”, los “integrados” de los que
hablaba Eco, que se muestran deseosos permanentemente de cambiar sus viejos
cacharros de hace un par de afnos por el ultimo grito a la venta. Es la tecnofilia en
su dimensién mas exagerada.

Tecnologia, ciencia, sociedad en evolucion... 0 revolucién? Y en el centro de
todos los cambios, el hombre. Centro también de nuestras reflexiones
pedagdgicas. Los pedagogos observamos, analizamos, descubrimos problemas y
planteamos soluciones. Pero ;los docentes consideran la actual situacion del
sistema escolar como un problema? ;Y es realmente preocupante que nuestras
aulas sigan siendo las mismas?

Comunicacion y redes

! Es muy interesante también —y clarificadora- la animacién que puede encontrarse en la direccién
http://www.Kkubrick2001.com/2001.html




La comunicacion por medios electronicos es una de las preocupaciones centrales
de los postmodernos. En relacién a este tema hay que citar las aportaciones de
McLuhan, quien vislumbré y explicé algunos de los fendmenos que, con sus
matices y discrepancias, caracterizan este final de siglo, como por ejemplo su tan
famosa idea de la aldea global. Mientras algunos piensan que ya vivimos en ella,
Castells sin embargo la considera como un mito falso, pues “no estamos viviendo
en una aldea global, sino en chalecitos individuales, producidos a escala global y
distribuidos localmente” (1997, 374).

No obstante, desde el analisis sociolégico de la comunicacién masiva de McLuhan
se descubren aspectos que resultan ser caracteristicas de nuestra sociedad
actual. “La postmodernidad implica el fin de la interioridad y de la intimidad del
sujeto; el hombre sera un ser aislado, singular pero al mismo tiempo conectado a
las redes telematicas y audiovisuales de diverso orden que lo pondran en contacto
con el mundo”, afirman Colom y Mélich (1995). Esta idea puede unirse a la pérdida
del sentido de lo local que en opinién de Angulo y cols. “en ocasiones se esta
extendiendo a una paulatina ruptura de las fronteras culturales, politicas y a la
postre econémicas” (1995, 27).

Sobre esta cuestion Colom y Mélich (1995) sefalan que en el contexto de la
sociedad burguesa y el desarrollo del capitalismo la ciencia era util para el
desarrollo econdmico y social (por ejemplo, la aplicacion de la maquina de vapor al
ferrocarril y a los barcos y gracias a ello el desarrollo de amplias redes de
distribucién de mercancias). Por el contrario, en la sociedad postmoderna la
ciencia y el saber se fundamentan en la comunicacion y en los lenguajes
(cibernética, informatica, algebra moderna,...), por lo cual se necesitan nuevas
redes de distribucidén (redes telematicas) que posibiliten el transporte de la nueva
mercancia (la informacién). Es por ello que acaban afirmando que “el saber tiende
a reemplazar al capital como recurso esencial”. De ahi el sentido de la profecia de
que “vamos hacia una economia en la que la principal actividad y la mayoria de
empleos estaran ligados a la informacién”, tal y como afirma Servan-Schreiber.

Es, pues, la informacién una de las claves que nos ayudan a entender la
estructura social. Es una de las dimensiones basicas del nuevo paradigma
tecnolégico (Castells, 1997) y adquiere sentidos completamente distintos al
concepto definido por Shannon y Weaver en su teoria matematica de la
comunicacion. Asi en el marco de la cultura del ciberespacio Barlow (1998)
entiende que la informacion es una actividad, una forma de vida y una relacién. Es
una actividad porque se mueve, se experimenta (pero no se posee) y se transmite
por propagacion (no por distribucién). Es una forma de vida porque quiere ser libre
(interactia con su entorno, muta, persiste,...), se reproduce “en las grietas de la
posibilidad” (mientras le dejen espacio vital para ello), quiere cambiar y es
perecedera. Por ultimo indica que es una relacion, concepto al que asocia las
dimensiones del valor de sus significados (Unicos para cada caso, para cada
interaccidn entre comunicantes), el hecho de que la familiaridad tiene mas valor
que la escasez (no es valioso lo escaso, sino lo comun para los usuarios), el valor
de su exclusividad o de su proximidad en el tiempo.



La cantidad de informacién de la que disponemos en red es enorme, tan enorme
que se ha hecho realidad la premonicién de Negroponte acerca de la importancia
de la informacion sobre la informacién, aun mas importante que la propia
informacion. Los buscadores no siempre nos ofrecen la respuesta que buscamos,
pues los resultados son excesivamente amplios y llega a ser dificil discernir lo
realmente atil y muy frustrante no llegar finalmente a encontrar nada. A ello se
afiade un dato (°) correspondiente al afio 1999: los servicios encargados de
organizar los contenidos de la red no manejaron mas que un 16% del volumen
total de informacion que se produjo en la web. Y llegando mas lejos afirman que la
mayor parte de los contenidos en red son invisibles para los buscadores y es lo
que se conoce como “web profunda”, que ocupaba ya en tales fechas 20 terabites
frente a los 16 terabites que ocupaba la Internet conocida.

¢ Quiénes y cdmo se comunican a través de redes? Pues de los ultimos datos

(2004) obtenidos por la Asociacion para la Investigacion de Medios de

Comunicacién en una reciente encuesta realizada a través de la propia red

(http://www.aimc.es/aimc.php) concluimos que:

- Mas del 90% de los cibernautas acceden a la red desde sus casas (la mayoria
de ellos con ADSL y tarifa plana de 24 horas).

- En cuanto al perfil de los usuarios encuestados, la mayoria son hombres,
solteros, de entre 25 y 35 afos, con estudios (un 46% son universitarios),
siendo Catalufia y Madrid, seguidas de Andalucia, las comunidades de mayor
frecuencia de uso.

- Al preguntar por los servicios, el resultado es que casi todos utilizan www
(espacialmente para hacer busquedas y para la lectura de noticias de
actualidad) y en segundo lugar el correo electrénico, mientras que otros
servicios muestran frecuencias de uso mucho menores.

- Un dato interesante aparece al preguntar si el tiempo de uso de internet ha
reducido el tiempo empleado para otras actividades habituales, resultando que
el 67% declara ver menos la television, el 62% manifiesta haber reducido el
tiempo que estaba “sin hacer nada” y el 42% reconoce haber reducido el
tiempo que empleaba en buscar informacidén en catdlogos o bibliotecas, pero
apenas se han reducido los tiempos de otras actividades como dormir, ir al
cine, hacer deporte, salir con amigos, trabajar,...

- Los mayores problemas sefialados en la red son demasiada publicidad e
infecciones de virus.

Respecto a los cursos a través de la red, sélo un 19% de los usuarios manifiesta
haber realizado uno en el Ultimo afo. Igualmente se observa aun lejos de ser
importante el volumen de compras a través de la red.

Por ultimo, otro dato de interés que refleja la importancia de internet en nuestro
mundo actual en el ambito de la comunicaciéon masiva y como medio de influencia

(2) Revista Tomorrow, n° 5, febrero 2001.



social indiscutible. Un comentario reciente publicado en la prensa digital
(20/2/2005):

"Esta vez va a ser que si. Después de apostar tarde y mal por la Red cuando el
'‘boom’, y de abandonar cualquier ambicion en tiempos del 'crash’, los grandes
medios tradicionales de comunicacién estdn desembarcando con fuerza en
Internet. Y no sélo es la famosa (y cara) compra de About.com por The New York
Times; en los ultimos meses otros grandes grupos de EEUU como Dow Jones y
The Washington Post han efectuado grandes compras de medios online: un
importante compromiso. Incluso los mayores grupos espanoles, siempre timidos y
lentos a la hora de seguir las modas, estan tomando iniciativas, en forma de
sonados fichajes, lanzamiento de gratuitos con componente blog o, como en el
caso de esta casa, cambios mas sutiles. El caso es que los medios tradicionales
han decidido aumentar su presencia (en algunos casos ya considerable) en
Internet. Parece llegado el momento de los medios en la Red”.
(En
http://navegante2.elmundo.es/navegante/2005/02/20/weblog/1108861561.html).

La comunicacion educativa con nuevas tecnologias

Nos comunicamos con personas, animales y maquinas de forma constante. Ya
decia Watzlawick que es imposible no comunicarse, asumiendo la idea de que,
aunque no lo hagamos intencionalmente, nos comunicamos en todo momento:
nuestros gestos, movimientos, nuestra imagen personal,... Y para comunicarnos
hemos utilizado a lo largo de nuestra historia distintos medios, medios que
conforme ha avanzado la tecnologia han ido propiciando otras modalidades
comunicativas que, indudablemente, han ampliado nuestras capacidades
naturales.

Las denominadas nuevas tecnologias —y no vamos a entrar aqui en la discusion
del concepto- nos ofrecen formas y medios de comunicacion que abren, en el
terreno educativo, posibilidades de gran interés para la renovacion y flexibilizacion
de los modelos tradicionales de ensefianza. Y no digamos ya de sus aplicaciones
para la comunicacion en general, hemos comentado ya cémo la sociedad
incorpora con gran rapidez tecnologias que en la escuela no se han oido siquiera
nombrar ni nuestra imaginacion llega a atisbar cdmo se podrian integrar.

De forma general, los procesos de comunicacién en red han de analizarse desde
modelos tedricos de analisis de la comunicacién que nos permitan comprender
mejor sus peculiaridades: interacciones flexibles en el espacio, andlisis de los
tiempos (la dimension fisica del tiempo de cada interlocutor y su influencia en la
comunicacion, asi como el tiempo real del ciberespacio o las posibilidades de
comunicacion asincrénica), aspectos verbales y no verbales del proceso, ruidos,
informacion, aspectos semanticos,... Una representacion esquematica de la
comunicacion con nuevos medios lo encontramos en Del Moral (2004, 66);
partiendo de la clasica representacion de emisor-receptor, la autora incluye los
aspectos que de forma mas significativa van a infuir en el proceso, factores tanto
personales como contextuales.



En su analisis de la comunicacion en situaciones virtuales, Martinez y Solano
(2004, 28) recogen como elementos mas significativos el espacio, el tiempo y la
cultura. Sobre esta ultima afirman que “la sociedad necesita tener las distancias
simbdlicas que da la propia cultura y que configuran su identidad, sus signos
diferenciadores, pero la internetnizacion, en tanto que proceso de estandarizacién
cultural, es una consecuencia inevitable de la comunicacion en el ciberespacio,
pues de lo contrario no tendria sentido su existencia”.

Consideramos por nuestra parte que uno de los aspectos mas interesantes que
podemos analizar en los procesos comunicativos en red es la denominada
interactividad, teniendo en cuenta sus diferentes modos (cognitiva e instrumental)
y sus diferentes grados. El concepto de interactividad asociado a los distintos
modelos de ensefianza en funcion de las variables espacio y tiempo fue analizado
en un trabajo anterior (Prendes, 1995) y nos ha servido como punto de partida
para sucesivas reflexiones hasta llegar al esquema que presentamos
recientemente (véase Prendes, 2004) en el cual recogemos las dos dimensiones
de la interactividad y ademas sus grados en funcion de distintas variables:
- Para la interactividad cognitiva se citan como variables: el disefio de la
interaccion, la flexibilidad temporal y los roles de los comunicantes
- Para la interactividad instrumental recogemos como aspectos mas
determinantes: la codificacién, la estructura y las acciones de los alumnos

Si hablamos de ensefianza, hemos de distinguir sus distintos niveles, pues la
influencia de las nntt se vislumbra distinta en cada uno de ellos. En un informe de
la UNESCO (1998), ademas de plantear la importancia de las nuevas tecnologias
para la ensefianza, se llega a plantear una posible crisis de legitimidad de la
escuela si no se incorporan con prontitud. La escuela, como hemos comentado, va
a su ritmo, pero las nuevas tecnologias en la ensefianza hasta el momento si han
sido importantes en dos ambitos: ensefianza superior y ensefianza a distancia.
Desde nuestro punto de vista, en el ambito de la ensefianza superior —presencial-
la significatividad del cambio radica especialmente en una cuestién clave: la
presentacion de los contenidos. En la ensefianza a distancia, sin embargo,
creemos que a pesar de ser este aspecto muy importante, hay otro
cualitativamente mas relevante: la comunicacién (de profesores y alumnos e
igualmente alumnos con alumnos).

En las universidades estamos viendo cada vez mas cdémo los docentes se
interesan por eso que se conoce como ‘virtualizar los contenidos”, es decir,
ponerlos en red. No siempre esos contenidos han sufrido la necesaria
transformacién que el cambio de soporte exige, a veces los profesores se limitan a
poner documentos en formato de texto —o pdf, para dificultar la manipulacién-,
pero ya es algo. A las fotocopiadoras puede que no les guste, pero a los alumnos
seguro que si.

En la experiencia que tenemos desde el ICE de la Universidad de Murcia,
observamos como el profesor que acude porque quiere poner sus contenidos en



red esta abierto a todo tipo de sugerencias, no suelen venir con una concepcion
cerrada que impida la colaboracion, sino todo lo contrario. Es un profesorado
flexible, de mentalidad abierta y predispuesto a la innovacién pedagdgica,
entendiendo ésta mas alld de la mera incorporacion de tecnologias —enfoque éste
que domina nuestro trabajo desde la Unidad de Formacion a Distancia-.

Deciamos que en los estudios a distancia, ademas de haberse producido cambios
en los contenidos —en linea, multimedia, hipertexto,...- se ha innovado en la
ensefanza en todo lo referente a comunicacion entre los agentes del proceso. Y
no es solo el uso de un nuevo canal, sino el modelo de comunicacién que subyace
y, por ende, la metodologia de ensefanza.

Para todo ello contamos con herramientas telematicas de uso comun (utilidades
de correo electronico, la web, etc.) o bien herramientas especificamente
desarrolladas para la telensefianza, herramientas que a menudo se agrupan en lo
que conocemos como herramientas de campus virtual. En unos casos se ha
optado por herramientas comerciales (ejemplo del Campus Extens, de la
Universidad de las Islas Baleares, apoyado en el uso de WebCT); en otros por
herramientas de libre difusion (la Universidad Jaume | de Castellon ya utiliza el
Moodle, que también es la plataforma del Doctorado en Tecnologia Educativa que
se coordina desde Baleares); y en otros, se ha desarrollado una herramienta
propia (éste es el caso de la Universidad de Murcia: Suma Docente). Uno de los
temas mas interesantes que en este momento se estdn trabajando es
precisamente el de los estandares®, que han de conducirnos a la compatibilidad
entre los cursos independientemente de la plataforma para la cual, en principio,
hayan sido desarrollados.

Asi pues, creemos que en la planificacion y disefio de los cursos en red han de
considerarse con extremo cuidado los aspectos relacionados con los contenidos
(la informacion) y con la interacciéon personal (comunicacion); ambos elementos
creemos se convertiran en indicadores claves de calidad de los cursos. Todo ello
en el marco de un modelo pedagdgico flexible, que permita ajustar la ensefianza a
las necesidades y caracteristicas del aprendiz, siendo éste un alumno que ha de
tomar decisiones con respecto a sus procesos de aprendizaje. Coincidimos asi
con Pérez i Garcias (2004, 295): “las nuevas modalidades educativas vienen
ahora determinadas no tanto por la separacion fisica entre profesores y alumnos
entre si, sino por cantidad y calidad de dialogo entre profesores y estudiantes y
por la flexibilidad del disefio de los cursos [...] variando desde modelos de
aprendizaje autbnomos con materiales interactivos y una estructura altamente
cerrada, con posibilidades de comunicacion unicamente entre profesor y alumno
como apoyo y autorizacién, hasta modelos basados en entornos colaborativos
basados en el trabajo en grupo a partir de metas compartidas y estructuras

3 Sobre los estandares, la iniciativa ADL SCORM 1.1 “marca un hito tremendamente significativo en el
camino hacia los estdndares, que debe servir como base para el desarrollo a gran escala de utilidades y
contenidos compatibles, abriendo asi en la practica su fase de implementacién industrial y uso comercial”.



altamente flexibles y acomodables a las necesidades de los alumnos”. Y de eso
vamos a tratar a continuacién, de la colaboracién a través de las redes.

Medios de comunicacion, medios de colaboracion

La colaboracion entre personas que estan a distancia —distancia fisica- puede
desarrollarse de modo real y eficiente a través de los nuevos canales. Creemos
que es interesante utilizar como punto de partida una distincién clasica en
pedagogia (formal, no formal, informal) para analizar la colaboracién en red.

Referirnos a una colaboracién formal significa disenar procesos de ensefianza en
los que entenderemos que colaborar es una forma de aprender y a la vez
aprender a colaborar es un objetivo del proceso de ensefianza. Hay por tanto una
intencionalidad clara y a ello se une la necesidad de planificar todo el proceso de
colaboracién teniendo en cuenta elementos anadidos por la situacion de distancia:
clara definicion de los roles de los actores, de las tareas y de los objetivos;
planificaciéon de la metodologia y el calendario; seleccion cuidadosa de las
herramientas telematicas tanto para la comunicaciéon como para la realizaciéon de
la tarea en si misma; planificaciéon de la interaccion entre los alumnos (cuando,
coémo y para qué); disefo de los procedimientos y criterios de evaluacion.

A modo de ejemplo, desde la Universidad de Murcia se ha impartido un seminario
de doctorado a un grupo de alumnos argentinos —dispersos por todo el pais- que
han trabajado los contenidos de forma colaborativa con el apoyo de una
herramienta especifica (el citado BSCW), es decir, hemos generado una
comunidad virtual de aprendizaje en la cual la tutora asumié un rol fundamental de
guia de todo el proceso que previamente se habia planificado y para el cual se
habian seleccionado materiales especificos. El disefio metodoldgico se baso en la
interaccion intergrupos e intragrupos: partiendo de un grupo inicial pequeno (2-3
alumnos por grupo) se disefiaron actividades y estrategias para que los grupos
tuviesen también que interactuar conformando grupos mas grandes. La
experiencia fue valorada de forma general muy positivamente por los alumnos. He
recogido algunos comentarios representativos de la opinién compartida por el

grupo:

Felicitaciones genios!!!! v'“Excelente el trabajo realizado por ustedes. Ha sido un
esfuerzo colaborativo innegable. Me parecié excelente no sélo la seleccion que realizaron,
sino el aporte critico y especialmente el trabajo de autoanalisis con las reflexiones finales
de los miembros del grupo. Creo que esto confirma una de las propiedades del trabajo
colaborativo que se vincula a la posibilidad no sélo de aportar a la tarea conjunta sino de
volver luego sobre los propios aprendizajes y desde alli realizar una nueva toma de
conocimiento. Este camino de ida y vuelta en parte compartido y en parte desarrollado
desde las posibilidades personales, creo que se constituye en uno de los valores mas
significativos del trabajo colaborativo. Deseo que se haya logrado en todos los que
compartimos este Seminario.

Nora Limeres, 18/7/2003




Mas all4 de las posibles coincidencias conceptuales entre los grupos en el "decalogo”, que,
indudablemente es mucho mas que eso; es notable ver como las aportaciones de un
integrante o de un grupo, siempre tienen posibilidad de enriquecerse... Quizas este hecho
sea el mas importante, confirmar que es posible evitar el divorcio entre la teoria y la
practica ¢no?
Me gusté mucho la organizacién que le dieron al trabajo, comparto sus términos, me
parecieron muy pertinentes las conclusiones, y fundamentalmente, su lectura enriquecio
mis saberes previos; supongo que esto es aprendizaje...
Felicitaciones a los grupos y gracias por los aportes

Leticia Grosso, 11/7/2003

Valoracion Grupo 1y4 (por Guillermo Rodriguez Romar) v'“COLABORACION EN
ESPACIOS VIRTUALES
Con el objetivo siempre presente de “aprender para aplicar’, que ha marcado “a fuego”
todas las instancias de mi formacién, primero como profesional de la arquitectura y a la vez
como formador de profesionales en el campo de la arquitectura y el disefo, es que
embarqué en la tarea de esta ultima etapa requerida por la Dra. Paz Prendes.

Esto me hizo detenerme en algunos de los aspectos desarrollados por el Grupo 1y4, [...].
Los que funcionaron como “disparadores para una reflexiéon mas profunda” fueron los
siguientes:

- Auto-reconocimiento de la efectividad del grupo para evaluar su propio proceso.

- Enfasis en el proceso mas que en el producto.

- Participar, construir y compartir significados (confrontacién de ideas, opinion,
reflexién, defensa y fundamentacién de la voluntad propia).

- Identificar y resolver desacuerdos (disensos).

- Producir ideas.

Pero sobre todo, teniendo en cuenta que el arquitecto y disefiador se maneja en el campo
de las ideas, que luego deben convertirse en realidad, y que este proceso se resuelve en
grupo ("Disenador, Cliente, Constructores”), me guardo para un andlisis mucho mas
exhaustivo, los comentarios vertidos por los propios integrantes del Grupo 1y4, porque me
resultaron muy enriquecedores:

- Avolio: “...se logra asi que con el mejor esfuerzo de cada uno, se obtenga una
mayor eficiencia en el &mbito individual y en el grupo”.

- Fernandez: “...dedicacion y profesionalismo de mis comparneros”.

- Leclercq: “...fluida expresion de nuestras ideas...en relacién con el trabajo
planteado”.

- Suarez: “...responsabilidad, respeto y valoracion de la capacidad intelectual’.

- En especial, coincido con Daybis, en cuanto a que: “...discusién, debate,

postura,...paradigma sobre el cual la mente se ofrece a otras.... son constructos que
evidencian la subjetividad, tal como lo es el hecho de dar respuesta al gusto y
necesidades de nuestro cliente”.
En definitiva, creo en lo realizado por el Grupo como un Trabajo Profesional que me ha
aportado un cumulo de conocimientos muy importante, puesto que para disenar, estos
conceptos son necesarios, pero para ensefar disefio, se me hacen indispensables.
Agradezco al Grupo 1y4 la posibilidad de esta incorporacion de conocimientos y
experiencias.

Guillermo Rodriguez Romar, 20/7/2003

En cuanto a la colaboracién no formal e informal, ha de considerarse la
importancia de los procesos colaborativos voluntarios que no obedecen a una
planificaciébn previa de tareas y actividades, ni es un proceso dirigido
intencionalmente por nadie en todos sus pasos, sino que obedece a la capacidad
e intencién de compartir del propio internauta. No obstante, precisaremos que en



una situacién de telensefianza de caracter formal pueden darse procesos
colaborativos no formales e informales. Por ejemplo, alumnos que intercambian
documentos a través del correo, que comentan aspectos del curso en una
situacién de chat,... todos estos procesos de intercambio de informacion y
comunicaciéon surgen por su propia iniciativa, es decir, no son guiados ni
organizados por los profesores ni tutores.

Las posibilidades de aprendizaje no formal incluirian todos aquellos sistemas que
van a permitir poner en comunicacion a personas interesadas en una misma
tematica, como es el caso de las comunidades virtuales. Uno se tiene que incluir
en un grupo especifico de interés (a través de una lista de distribucion, o una web,
0 un espacio virtual colaborativo o cualquier otra herramienta telematica) que
comparte informacién, proyectos de trabajo, documentacion,... Como ejemplo de
comunidad virtual presentamos EDUTEC, Comunidad Virtual de Tecnologia
Educativa. A través de ella accedemos a todo tipo de informacion especializada
(cursos, congresos, seminarios,...), a documentacién (revistas, publicaciones,...), a
profesionales (paginas personales y de grupos de investigacion), a foros
especializados,... (véase http:/edutec.rediris.es o también http://www.edutec.es).

Figura 1: Comunidad Virtual de Tecnologia Educativa EDUTEC.

Un entorno telematico que permita desarrollar tareas de modo colaborativo
(“groupware”) puede ser un recurso docente basico en procesos a distancia —
formales- o facilitar el trabajo compartido de grupos organizados —no formales-;
debe permitir la interaccién entre los miembros del grupo, el registro de las tareas
y el control por parte del profesor. Debe ser un sistema flexible, de tal modo que
los usuarios tengan cierto grado de libertad de manejo y movimientos, pues las
distintas reconstrucciones de la informacion permitirdn una construccion
compartida de conocimientos. Ademas debe permitir a los alumnos incorporar
informacion al espacio de trabajo y que se sepa qué ha hecho cada miembro del
grupo y cuando. Puede ser de dos tipos: estructurado y no estructurado.

El groupware no estructurado consiste en utilizar distintas aplicaciones y recursos
telematicos para facilitar el desarrollo de la interaccién y la colaboracién entre
usuarios. Por el contrario, el groupware estructurado representa una entorno de
trabajo en el que se integran diversas posibilidades de colaboracién, se controlan
los accesos, se registran las acciones y presenta un interfaz de comunicacién a
través del cual se organiza la informacion. Un ejemplo de groupware estructurado
es el BSCW (“Basic Support for Cooperative Working” -http://bscw.gmd.de/-), un
entorno para poder trabajar de modo colaborativo en espacios virtuales disefiado y
producido por el FIT (Instituto para la Aplicacibn de la Tecnologia de la
Informacion), una unidad de investigacion del GMD (Centro Nacional Aleman de
Investigacidon para la Tecnologia de la Informacion). Es de libre difusion y tiene
versidn en espanol. Se recoge una resefia mas amplia sobre el BSCW en Prendes




(2000) y recomendamos revisar a este respecto un interesante analisis de
diferentes herramientas en Gisbert y Rallo (2003).

Pero vamos a dedicar una especial atencion a las situaciones informales de
aprendizaje caracterizadas por la colaboracion. Esta posibilidad significa el
reconocimiento de que cada vez que utilizamos las redes estamos de forma
espontanea y no intencionada construyendo aprendizajes. Algo que, por otra
parte, no es exclusivo de las redes sino que igualmente se dara con otros medios
y ha sido estudiado con profusion en el caso de los medios audiovisuales. No hay
grupo organizado, es el usuario quien con total libertad se mueve por la red a su
antojo y en la navegacion libre aprende, comparte, colabora,...

Incluiriamos asi en esta categoria todas las posibilidades de encontrar informacién
que ofrece la red, tan apabullantes que en ocasiones dan miedo. La dificultad
principal con la que nos encontramos en la actualidad no es la busqueda de
informacion, sino ser capaz de seleccionar y organizar todo lo que hallamos en un
corpus coherente y con sentido, 10 que nos permite dar ese salto cualitativo de la
sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento.

Y el ambito de la colaboracion espontanea y generosa es donde creo que en los
ultimos meses estamos encontrando procesos de aprendizaje informales mas
ricos e interesantes. Estamos refiriéndonos aqui a experiencias como las wikis* o
la proliferacién de weblogers, términos de reciente cuio y de los que no sabemos
si llegara a imponerse una traduccion. Seria también el caso de las redes de
intercambio de archivos P2P (por ejemplo, los grupos de intercambio generados
con los famosos eMule o Kazaa).

Se introduce asi el concepto de “software social’, entendiendo éste como
herramientas que permiten la interaccion y el intercambio social, herramientas que
incluyen algunos de los siguientes elementos (Boyd, tomado de Kaplan-Leiserson,
2005):

- Soporte para la interaccién comunicativa interpersonal o grupal.

- Soporte para la retroalimentacion social (“social feedback”).

- Soporte para las redes sociales (creacion de grupos en la red que facilitan la

inclusion de nuevos miembros).

Es un concepto que a priori parece no afnadir nada nuevo, pues realmente si algo
ha caracterizado la red es el mundo de comunicaciones y relaciones que ha
generado (el ciberespacio como lugar para las relaciones personales, la
comunicacion y el intercambio). La diferencia clave para Boyd es interesante:
tradicionalmente en las redes las personas se integran en grupos desde un
enfoque de arriba abajo (individuo que se incluye en grupo), mientras que el
software social presenta una perspectiva inversa, de abajo-arriba, siendo los
individuos los que se organizan a si mismos en redes organizadas segun sus
propias preferencias. Siguiendo esta linea de pensamiento, seria software social

* Comunidad wiki en espafiol: http://es.tikiwiki.org/tiki-index.php




aquél que permite un proceso de colaboracién informal, y en este sentido las
weblogs pueden ser un ejemplo paradigmatico.

Weblogs y weblogers

Hablamos de weblog, blog o bitdcora para referirnos a “un espacio personal de
escritura en Internet”, en otras palabras, “un diario on-line, una pagina web que
una persona usa para escribir periédicamente, en el que toda la escritura y el
estilo se maneja via web” y mantiene un orden basado en la cronologia °. En un
blog el autor refleja comentarios, pensamientos, sugerencias, enlaces de interés,
propone debates,... queda a su juicio el contenido de su pagina y los visitantes
pueden también participar, opinar, comentar,... igualmente por orden cronolégico.
Anade el autor de la cita: “El concepto de weblog existe desde los principios de
Internet. Tim Berners Lee (uno de los creadores de la web), tenia una pagina en la
que incluia los nuevos sites que se iban creando y agregaba un comentario sobre
cada uno de ellos”. Pero fue Jorn Barger en 1997 quien identificé a las webs que
presentaban este formato con la denominacién de weblogs®.

¢ Qué viene, pues, a anadir la weblog con respecto a lo que ya teniamos? Pues
creemos que anade el elemento en el cual radica su éxito: convierte a los
internautas-receptores en internautas-emisores, es decir, seria un perfecto
ejemplo de software social. Promueve la participacién desde un sentimiento dual
de individuo y comunidad, individualismo que se incita desde la weblog personal
(son mis pensamientos, mis sentimientos, mis reflexiones,... todas juntas
facilmente accesibles en formato web) y se promueve la comunidad (participas en
otras weblogs; ojeas, escribes, citas,...), todo ello facilitado por el formato web y
las herramientas que simplifican al maximo la construccion de una.

Existen muchas herramientas para editar weblogs y publicarlas gratuitamente,
herramientas ademas que no exigen conocimientos técnicos ni especializados
para ello. En el Grupo de Investigaciéon de Tecnologia Educativa estamos
analizando las posibilidades de la weblog y una de mis companeras, Amoros,
recomienda para los principiantes la herramienta Blogger:
http://www.blogger.com/start. Otra herramienta también muy sencilla, para no
iniciados, es http://www.blogia.com. Después se puede probar con la herramienta
Movabletype: http://www.sixapart.com/movabletype/. Os recomendamos la prueba:
construir tu primer weblog es una experiencia tan emocionante como tu primer
correo electronico, tu primer hipervinculo,...

Figura 2. Weblog para alumnos de mi asignatura (http://pazprendes.blogspot.com/).

Es curioso también comprobar cédmo se empiezan a publicar libros extraidos de la
experiencia de weblogers. Es el caso de Almudena Montero (Mi vida perra: diario

> En http://www.minid.net/informacion/que_es_un_weblog/que_es_un_weblog.php
® Véase http://www.rebeccablood.net/essays/weblog_history.html o también
http://es.wikipedia.org/wiki/Weblog o esta otra, http://www.bitacoras.com/acercade/que_es_una_bitacora.php




de una treintafiera cualquiera), quien escribe la novela a partir de su weblog
“Antes muerta que sencilla”. Es la primera publicacién espanola de una webloger,
si descontamos que anteriormente se publicé una traduccion del libro de Salam
Pax (Salam Pax: El internauta de Bagdag), arquitecto iraqui que siguio la guerra
de Irak desde su observatorio particular, su “warblog” (el titulo original del libro es
The Bagdad Blog). En el péarrafo que transcribimos a continuacion podemos
comprobar cémo uno se puede enganchar a las weblogs y convertirlas en su
referente para interpretar la realidad:

Me llamo Salam Pax y soy adicto a los blogs. Hay gente que ve los culebrones matinales,
yo sigo blogs. Sigo los hiperlinks de los blogs que leo. Viajo por la red guiado por los
bloggers. Me enredo en las historias que cuentan. Leia tantos blogs que tenia que
asignarle un dia de la semana a cada grupo, sin contar los que leia a diario. Es una
practica un poco voyeurista, sobre todo con los blogs realmente personales: asuntos
cotidianos y triviales que en realidad resultan fascinantes. Vislumbres de vidas muy
distintas y montones de escritos asombrosos. Nada de politica, solamente la vida de la
gente. Cémo soportan el dolor o la tristeza y cémo comparten los momentos de felicidad
con cualquiera que los quiera leer. Y yo queria. No teniamos acceso a la televisién por
satélite y las revistas solamente podian entrar en el pais de contrabando. Gracias a los
blogs yo podia asomarme a un mundo distinto (p.17).

El poder de los medios de comunicacién de masas convertido en un self-media,
pues son los usuarios, a titulo personal, quienes estan dando la informacion (a
diferencia del proceso de comunicacion de masas clasico en el cual desde el
medio se lleva la informacién a una gran audiencia que la recibe como receptor
pasivo).

De nuevo frente a una herramienta de la que explorar posibilidades educativas
que supone un reto a nuestra imaginacion. Un reto que se anade al que ya
tenemos desde hace tiempo de transformar la escuela, transformar la ensefianza
y, con todo ello, intentar transformar el mundo.
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