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L. INTRODUCCION.

Nos parece importante hacer una
especial incidencia en el hecho de que la
accidn social se dirige al conjunto de la
poblacidn, si bien, por razones obvias de
urgencia, se orienta en primera instancia
-respetando asiuna cierta prelacién de las
necesidades humanas- a los sectores mas
deprimidos y marginados social y
culturalmente, cualquiera que sea su ni-
vel de edad. Ademas, en tanto que pro-
yecto socioeducativo, estd directamente
orientada hacia una perspectiva de eman-
cipacion en las dos vertientes de su obje-
to, es decir, de ruptura de la escisidn
social que pretende implantarse como un
dato sociolégico inmutable: la insti-
tucionalizacién de lo que, con fortuna, ha
dado en llamarse la sociedad dual, y de
desarrollo auténomo de los individuos y
grupos frente a las dependencias sociales
generadas por los sistemas de domina-
cién.

Por tanto, la parcelizacién no mera-
mente metodoldgica, sino real de los
campos que abarca el proyecto no puede
significar otra cosa que un obstaculo adi-
cional al objetivo explicito que se asigna
unatareacomo laencarnada porlaaccién
social: el de favorecer la emancipacién
de los sectores en los que incide mediante
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su autodesarrollo, en el sentido propuesto
por el modelo de racionalidad socio-cri-
tico.

El establecimiento en nuestro pais
de un sistema de servicios sociales, co-
munitarios ha supuesto un paso muy im-
portante en la consolidacién institucional
de las conquistas y derechos sociales y en
el desarrollo de una orientacién eman-
cipatoria de los servicios sociales, en
ruptura con las pautas del paternalismo
asistencial. Esta nueva orientacién de los
servicios sociales viene marcada por los
principios de participacion, descentrali-
zacion, prevencion, democracia, etc. que
se convierten, de este modo, en una guia
precisa de su actuacion.

Esta situacion ha generado nuevos
retos y nuevas perspectivas a la accién
social considerada en su conjunto. Pero
también es cierto que esos retos y pers-
pectivas estdn guiados por enfoques y
criterios plurales. Por esta razén, no pue-
de caerse en la ilusién de que exista un
automatismo en la correspondencia entre
la existencia de un régimen democratico
y las politicas sociales que desarrolla. En
un régimen democrético, la politica so-
cial que desarrollen los servicios sociales
puede ser plenamente paternalista o in-
cluso insolidaria (GONZALEZ y
GARCIA, 1991), aunque es cierto que, en
contrapartida, en tal sistema tiene més
oportunidades el desarrollo de politicas
sociales avanzadas y solidarias basadas
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en los principios de responsabilidad pa-

blica y de prestacién universal de los

servicios, como ocurre en el caso espa-
fiol.

En el mismo, el establecimiento del
servicio de promocion y cooperacion so-
cial, comporta como objetivos priorita-
rios (ORDINAS y THIEBAUT, 1988)
los siguientes:
la autoorganizacidn social para afron-
tarlastareas de desarrollo comunitario;
- el impulso del asociacionismo;

- la participacién de grupos y asociacio-
nes en la elaboracién de los programas
de accidn social,

- el estimulo de la coordinacién y coope-
racién de los distintos grupos y asocia-
ciones sociales para el desarrollo de
programas concretos en el interior de
su comunidad.

Deello se deduce la importancia no
s6lo del giro programatico de la politica
de accién social sino también de la
potenciacidn de la participacién ciudada-
na en el desarrollo y control de la propia
politica social y de su aplicacién por los
distintos servicios sociales comunitarios.
Participacion que, potencialmente, se verd
favorecida por la descentralizacién (mu-
nicipalizacién) de estos servicios (VA-
LLE, 1987). Por lo demas, esta participa-
cién y la educacidn social que implica
permitiran garantizar la prestacion de ta-
les servicios como respondientes a autén-
ticos derechos sociales y no a prestacio-
nes graciables dependientes de la coyun-
tura de una determinada politica social.

Nuestro trabajo se centrard, pues en
analizar determinadas consideraciones
que avalen este proceso de incorporacién
participativa de los ciudadanos al control
y resolucidn de sus necesidades sociales
de todo orden.

II. LA PARTICIPACION COMO
OBJETO FUNDAMEN TAL DE
LA ACCION SOCIAL.

En cualquiera de los sectores en los
que se plantea el desarrollo de la accién
social y de la acci6én educativa subyace
unaideacentral ampliamente generaliza-
da: lograr la participacion de los intere-
sados -el conjunto de la sociedad y sus
componentes- en sus propios asuntos,
organizando y proponiendo los medios
para satisfacer sus intereses, necesidades
y derechos en el seno de su comunidad.
Como quiera que esa participacién ha de
ser, en principio y hasta cierto punto,
inducida, la tarea de la accién social se
revela como de un tipo educativo espe-
cial: promover las condiciones para la
actuacién auténoma de las comunidades
y para la autodeterminacién de su accién
social y cultural.

Tarea que, en nuestro pais, aparece
como algo absolutamente inaplazable,
puesto que por razones histéricas y etno-
culturales el tejido asociativo que subyace
a la participacién es muy débil y cuenta,
hasta hace poco tiempo, con escasos apo-
yos institucionales, dado el recelo con
que, tradicionalmente, se ha observado
desde el poder toda forma de organiza-
cién colectiva auténoma.

Estas condiciones, propias de nues-
tro entorno, hacen aiin mas perentoria si
cabe la accién socioeducativa en cual-
quiera de los dmbitos de su proyeccion
para hacer posible la recuperacién de las
condiciones que permitan acabar con las
diversas manifestaciones de la margi-
nacion. Puesto que esa perspectiva es la
que convierte al proyecto participativo
en una tarea dindmica con una triple
dimensién basica (GARCIA, 1991): edu-
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cativa, comunicativa y de desarrollo. O,
dicho de otro modo, en un proyecto
promocional (LORY, 1975) de los indi-
viduos y comunidades.

Trilogia que, de momento, s6lo
enunciamos pero que, en cualquier caso,
nos remite a un triple dimensionamiento
metodolégico y operativo de la orienta-
cién participativa de la accién social que
ha de tener en cuenta los diversos ele-
mentos en presencia (instituciones, orga-
nizaciones sociales, voluntariado, profe-
sionales de la accién social, actores so-
cialesdiversos, etc.) y lasrelaciones exis-
tentes entre ellos, como recoge oportuna-
mente la propuesta de organizacién de la
participacion a partir de los servicios
sociales efectuada por BUENO ABAD
(1991: 144). Estatriple perspectiva debe-
rd, pues, tener en cuenta:

a) el estudio del medio social en que se
interviene;

b) larelacién comunicativacon los agen-
tes sociales;

c¢) la orientacién precisa para que la ac-
cién educativay la accién social sirva
al objetivo de incrementar los niveles
de capacitacion para la actuacién au-
ténoma de las comunidades.

Sin embargo, los procesos de ac-
cién social que pretenden conseguir la
participacién efectiva de los interesados
en la determinacion de sus condiciones
deexistenciano pueden ser tomados como
algo yadado de por si, salvo que se quiera
obviar la realidad. Antes al contrario,
suponen un auténtico proceso a desarro-
llar en las actuales coordenadas espacio-
temporales; tarea que hay que cumpli-
mentar dotando educativamente
(MASSA, 1979) de los instrumentos cul-
turales precisos a quienes se ven despro-
vistos de ellos y cuya atomizacién es, en

un doble sentido, causa y efecto de su
sitnacién de dominados y marginados de
la toma de decisiones sociales.

Ello exige la creacién de canales

participativos, pero al mismo tiempo pre- .

cisa del establecimiento de las precon-
diciones sociales y educativas que permi-
tan su funcionamiento. A través de esos
canales, la informacién y la educacién
pueden contribuir a primar a toda la so-
ciedad y especialmente a los que mas
carencias sociales, educativas y cultura-
les arrastran tras de si. Los servicios so-
ciales comunitarios de 4mbito local, cons-
tituyen, desde su privilegiada situacién,
una aportacion importante para el desa-
rrollo de una accién comunitaria
participativatal y como aparece reflejado
en las diversas leyes autonémicas de ser-
vicios sociales; aspectos estos que los
profesionales de la accién social deben
potenciar y llenar de significado demo-
crético.

Desde esta perspectiva, lade la par-
ticipacién que nosotros hemos calificado
anteriormente como auténoma para dife-
renciarla de cualquier tipo de pseudo-
participacion que suponga implicita o
explicitamente control de la misma, po-
demos apuntar hacia los distintos 4mbi-
tos que abarcaria la intervencién de la
accion social; unaintervencion que habra
de ser concretada en cada uno de los
campos y parcelas pero que debe apare-
cer unificada al nivel de los fines y de los
procedimientos utilizados.

III. EL. DESARROLLO DE LA
PARTICIPACION.

Si un aspecto esencial de la accion
social, como anteriormente hemos indi-
cado, es el fomento de la capacidad
participativa de los individuos en sus
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distintas esferas vitales, podemos indicar
aefectos ejemplificadores algunos de los
aspectos participativos que, a su vez, nos
remiten a otros tantos especificos cam-
pos de intervencion socioeducativa. He-
mos tomado como referencia paraello fa
relacién establecida por la Asociacién
para la Formacién Social (AFS) en su
revista Documentacion Técnican®20-21
(1986), que presenta los siguientes cam-
pos de desarrollo participativo:
1.Participacion enla gestion laboral
2.Participacién en la economia
3.Participacion en la propiedad
4 Participacién ciudadana
5.Participacién en la cultura
6.Participacion en la educacién
7.Participacidn politica
8.Participacién reivindicativa
9.Participacién social.

Como puede apreciarse en esta re-
lacidn, el elemento participativo no se
restringe a un aspecto especifico de la
actividad social sino que se hace extensi-
vo a campos diversos, denotando que el
ejercicio democratico de las formas de
participacién abarca todas las dimensio-
nes de la actividad social, politica y eco-
ndémica de los cindadanos en una socie-
dad realmente democrética.

En este amplio espectro parti-
cipativo consideramos que lo que pode-
mos denominar “funcionalidad socio-
educativa” -utilidad de sus practicas pues-
tas en pie- no puede venir determinada
por los presupuestos iniciales de los agen-
tes sociales nide las instituciones para las
que trabajan, salvo que se pretenda caer
en un flagrante sustitucionismo. Estos
deben autoconsiderarse como instramen-
tos al servicio de la puesta en pie de Ja
autogestion ciudadana, como elementos
que permiten avanzar a los ciudadanos

afectados en la solucién de sus propios
problemas, incluidos los de marginacién
social, y en el logro de sus objetivos.

IV. EN DEFENSA DE LA PARTI-
CIPACION.

La participacién y su corolario ut6-
pico, lademocracia participativa, estoes,
lo que comiinmente se ha denominado
como Autogestion, en las sociedades
modernas caracterizadas como socieda-
des post-industriales por ciertos autores
(BELL, 1976; TOURAINE, 1973), pare-
ce ser considerada por muchos tedricos
adscritos a una perspectiva tecnoldgica
como un elemento accesorio cuando no
superfluo. Sinembargo, tal y como ponen
de relieve CARR Y KEMMIS (1988:
171), «La fuente de los programas de
educacién y de accién disefiados con fi-
nes de ilustracidn, sin duda, no puede ser
otracosaque los participantes mismos...»

Eltrénsito de unalegitimacién sim-
boélico-ideoldgica a otra tecnocratico-
utilitarista, donde la ideologia no esta
ausente sino oculta, parece ser labase del
cambio de paradigma cultural de referen-
cia desde un tipo de sociedad al otro y lo
que servirfa como legitimacién de la au-
sencia de participacién ciudadana en sus
distintos habitats, tanto ecolégicos como
sociales.

Laconsecucidn de cotas de eficacia
cada vez superiores relega la toma de
decisiones implicada en el proceso
participativo remitiendo, en todo caso, a
técnicos y tecndcratas cualificados la ca-
pacidad para planificar y decidir en sus-
titucién de las poblaciones concernidas
quienes, obviamente y segiin estos presu-
puestos, no estin al nivel de capacitacion
de aquellos. Aunque se hace preciso pun-
tualizar que en el seno de esta especiali-
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zaci6n se mantiene la separacion entre las
competencias correspondientes a cada
uno de sus componentes; pues mientras
los técnicos s6lo dominan parcialmente
el conocimiento, los tecndcratas poseen
un saber sintético global que les permite
gobernar y participar del poder al poner
su cultura al servicio del sistema de domi-
nacién (LAGRANGE, 1977).

La consecuencia social que arrastra
consigo este modo de racionalidad es
indefectiblemente un proceso susti-
tucionista que convierte a la sociedad en
un ente anémico dirigido y manipulado
por “expertos” en cada sector de actua-
cién que, a su vez, son controlados o se
identifican con los centros de decision
politica. De esta manera se hurta a los
ciudadanos el conocimiento necesario
para proceder al andlisis critico y a la
transformacién de su propia realidad.
Toda vez que en los procesos de ilustra-
cién s6lo puede haber participantes
(HABERMAS, 1984), este proceder
tecnocratico acabaria con las posibilida-
des mismas de accidn social de los ciuda-
danos.

Asi, laatonia social introducida por
la dominacién y reforzada por los meca-
nismos de la racionalidad cientifico-tec-
nolégicatiene su reflejo mds patente en la
renuncia a opciones sociales globales: en
el repliegue individual configurado por
el posibilismo, el subjetivismo, lamistica
de la cotidianidad y el rechazo de objeti-
vos de futuro, el corporativismo y la
moral del éxito individual. En resumidas
cuentas, en opciones individualizantes
contrapuestas a tomas de decisién y de
conciencia colectivas que implican la
participacién social de los individuos que
manifiestan la pretensién de obtener un

mayor control sobre sus vidas y sobre su
entorno.

Pero este desmantelamiento social
no es obra de un proceso “natural”, como
soterradamente pretenden transmitir los
defensores del modo de racionalidad
tecnocréatico. Antes al contrario, se trata
deun fenémeno ideolégicamente induci-
do y politicamente manipulador en tanto
en cuanto se parte de una situacién de
hecho (fruto de un determinado desarro-
llo social no neutral) para establecer una
superestructura de derecho (ideoldgica)
que transmite el poder del “demos” auna
minoria privilegiada.

Si seguimos las lineas de este pro-
ceder, nos encontramos con que el proce-
S0 participativo, consustancial al ejerci-
cio democritico, al “demos”, desaparece
con la expoliacién de la capacidad de
obrar de una masa que, a lo sumo, llega a
tener conocimientos técnicos parciales y
fragmentarios pero que se revela incapaz
de dominar el conjunto de las situaciones
de poder globalmente consideradas, esto
es, de establecer la organizacién de las
relaciones sociales en una sociedad dada.

Sin embargo, la sacralizacién de
esta situacidn, su consideracién como
algo definitivo e inmutable, no s6lo es un
error de andlisis sino que viene a coinci-
dir con el objetivo de sus defensores.
Porque es ya un tépico sociolégico que ni
el Estado ni los potentes grupos tecno-
craticos forman un todo homogéneo, 11
sus relaciones internas son sin fisuras.

Elpropioauge delaacciénsocialen
sus distintas variantes es un pequefio in-
dice, pero afin de cuentas revelador, de la
incapacidad de frenar totalmente, por un
lado, laopcidn participativay, por otro de
organizar lasociedad cual side un tablero
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de ajedrez se tratase. Aunque s6lo seacon
el objetivo de asegurarse un determinado
apoyo social, la propia tecnocracia se ve
forzada en ocasiones a estimular ciertas
formas de organizacidn participativaque,
también a menudo, escapan a sus previ-
siones. Asi, sus pretensiones se ven frus-
tradas por una dindmica social que se
escapa, siquiera sea parcialmente, a su
intento de control absoluto de las varia-
bles que intervienen en el terreno
sociocultural.

Lo que antecede no pretende seruna
negacién de la gran cantidad de recursos
de poder de los que dirigen el sistema de
dominacién para actuar sobre y para
(des)estructurar la vida social y cultural
de acuerdo con los fines que persiguen.
Sin embargo, con ello se intenta restituir
la importancia que el proceso socioe-
ducativo puede llegar a tener cuando
apuesta por la participacién y por larecu-
peracién democrética de la capacidad de
decidir sobre sus destinos por parte de los
sectores excluidos y/o marginados de los
centros de decisidn en todos sus niveles.

Asi, el objetivo de la accién social,
cualquiera que sea el dmbito en el que su
intervencion se produzca, viene definido
por la necesidad de dar una respuesta
socioeducativa (GARCIA, 1991) a las
carencias individuales y sociales que ge-
neran los procesos socio-tecnocraticos
que encuentran su fundamento en la des-
articulacién de la accién social y en la
ausencia de medios de formacién de la
conciencia critica (FREIRE, 1980) y au-
ténoma de los ciudadanos.

Orientado de este modo, el resulta-
do de su accidén puede ser el restableci-
miento de un sistema de equilibrio social
y cultural que haga posible la recupera-

cién de los instrumentos de participacién
y de actuacién social necesarios para
eliminar la escisién social existente.

Es asf como, contraponiendo la ra-
z6n emancipadora, orientada a la
autodeterminacién de la propia sociedad
mediante su reconstruccién comotal, ala
razén tecnocratica, basadaen el sedicente
culto a la asepsia y a la eficacia, se hace
posible a las distintas formas adoptadas
por la accién social aportar su contribu-
cién para alejar las sombras del “1984” y
de sus secuelas; es decir, contribuyendo a
[a eliminacién de la marginacién actual
que prefigura tales situaciones sociales.
La utilizacién de los canales, entre otros
posibles, que establece el sistema de ser-
vicios sociales comunitarios serd, por tan-
to, un elemento fundamental para dotar
de contenido tanto las aspiraciones socia-
les de las politicas estatales, como para
desarrollar los recursos participativos de
las comunidades.
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