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1. RESUMEN.

El documento que a continuacién se presenta coystiin estudio enfocado a
vislumbrar las nuevas lineas de actuacién que riatuciones museisticas, podrian
considerar replantearse en cuanto a la gestiéasdaismas.

Partiendo de una base teérica, un tanto inexpldragdta el momento, en referencia a los
ejemplos que se encuentran en la sociedad actgata de la gestion llevada a cabo por
las distintos centros culturales, se ponen de mestof las diferencias palpables entre lo
gue los manuales gestores presentan, y la reajiga@dcontece en la mayoria de museos
hoy en dia.A través de una investigacion, basada ehservacion real de un modelo de
museo de tipologia media, se podran analizar désiehcias que actualmente el sistema

genera, asi como los puntos potenciales a desauroll

Conceptos como el marketing de museos, la educacidormal o el patrocinio y
la financiacion externa, seran analizados comelédi lanzar una hipoétesis que devenga en
una propuesta basada por una parte en el conobimile las teorias propuestas en
diversos documentos a lo largo de la historia,rygbia lado en la experiencia obtenida a

través de la indagacion en la estructura organeate un museo concreto.



2. INTRODUCCION: En Busca de un modelo de gestion oseistica.

La gestion en los museos se ha visto revisaddaado de los tiempos, en funcién
de una busqueda ideal de adecuacion a la realEdactualmente, con las distintas
vicisitudes econdmicas que coinciden, como no pediade otra forma con alteraciones
socioculturales, cuando el papel de los gestordasientidades museisticas se ponen en
entredicho. Es necesario analizar que se ha hexdta Bntonces y reconducir los objetivos
y la metodologia de las instituciones culturalgsiaes, para conseguir una optimizacion

de los servicios culturales, ya sean de caractaigalo privado.

No se trataria por tanto de definir inicamente arfilpideal de gestor, sino el
conjunto de actuaciones y planteamientos comunesetjicompendio de la institucion
deberia llevar a cabo con el fin de desarrollardbgtivos y por tanto, las funciones

deseables en el ambito cultural.

Los motivos que llevan a este estudio, basan $wemdia en el particular interés
por el futuro de las entidades culturales y poremsibn, de cualquier empresa u
organizacion afin a estos contenidos. El concepténtliseo”, como el de “cultura”, se
estan viendo redefinidos en los ultimos tiempodjdtea un cambio en los intereses de

ambas partes: empresa/institucion cultural y pablic

Conceptos como turismo, educacion, meahadnclusion y comunicacion son
adjudicados recientemente al entorno cultural rgatihamente relacionados con el aspecto
econdémico. Por tanto resulta fundamental , trataestlarecer que se puede hacer desde
los nacleos principales de la cultura, estudiaadto el perfil idoneo del representante de
la institucion, como la organizacion y lineas deiacion llevadas a cabo por la misma, con
el fin de adecuar sus funciones y objetivos adgsierimientos de la sociedad actual.

La estructura a seguir en la presente investigacumstara de dos bloques que dividiran el

estudio en dos partes significativas.



Una primera fase, constara del anéatlsidos diferentes tratados, investigaciones,
articulos y estudios referentes a la historia ageftion museistica.
Se observaran teorias desarrolladas por expen@stigadores, como Kevin Moore o
Barry Lord y Gail Dexter Lord, en cuyos trabajosapertan una serie de ideas a cerca de
lo que se ha entendido por la gestion en los emsommuseisticos, tratando sus principales
problematicas y las posibles vias de desarrollo.

Este andlisis se completara con unia skr ejemplos de diversos centros que se
han definido por un particular caso de gestion,gaoizacion y planificacion como
institucion cultural, destacando el interés quelitapeste estudio , debido a la reducida

cantidad de centros que publican este tipo de dectos.

Basada en unanetodologiaque incluye el analisis historico y la investigarcio
comparativa, se estableceran una serie de obsameacen torno a las variaciones que los
museos han sufrido desde sus comienzos a lo ladasddistintas épocas histéricas, y
como se han ido replanteando los diferentes obgtiue nutririan su funcionamiento, al
servicio de la sociedad. Tras esta investigac®prgpondran una serie de hipotesis, con el
fin de intentar plantear que lineas de trabajo d@besconfigurarse para una correcta y
apropiada adaptacion de las instituciones musasst a los sucesivos e influyentes
cambios sociopoliticos y culturales.

Esta parte dara como conclusion, undexiéh sobre lo que los expertos
responsables en la gestion de museos, y en dédiriti la organizacion de cada uno de los
departamentos en los que una entidad de estagipade divide, y a su vez en su relacion
con las politicas sociales del entorno, deberatamégarse con el fin de actualizar su

modus operandly por tanto su vision global de una organizaeibservicio de un publico.

Esta primera fase se vertebrara siguiendo un esg@mel que la metodologia
comparativa e historica, funcionaran de forma rd@teante para obtener una serie de
conceptos basicos en base a lo que la gestiomsygara la instituciones culturales, y en
concreto para los museos, y en definitiva, la ingneia de adecuar su planificacion y

objetivos primordiales.



La segunda fase de esta investigacién aportaravisida practica, actual y real a
la misma, ya que se procedera a realizar un estlglioaso, sobre una institucion del
entorno cercano, fundamental en el desarrolloulltde la regién: ElI Museo
Arqueologico de Murcia (MAM).

A partir del estudio in situ, del funsamiento general del museo , y especifico de
cada una de las partes que componen esta entag@wbdsd comprobar como las teorias
analizadas con anterioridad , en la primera fasedsle trabajo de investigacién , son
aplicadas en mayor o menor medida a un caso coontéamgo, teniendo en cuenta las
caracteristicas que definen al mismo, tratandosestncaso , de una instituciéon de nivel
medio : clave a nivel regional, destacable en ebitomnacional y con una relativa y

modesta difusién a nivel internacional.

La investigacion se iniciara con la aportacionrdermacion relativa a los origenes
e historia de esta institucion, determinando laartgncia de su fundacion y de los
diferentes cambios y renovaciones sufridas destbaess.

En especial se hara hincapié en la ultima renomdte®ada a cabo en afos recientes, ya
gue esta supuso un cambio tanto en la direccidmratdto, como en sus planteamientos
museograficos, educativos y comunicativos.

La reestructuracion de la institucionpwso un salto cualitativo en el
funcionamiento de la misma, adaptando su planificay organizaciéon a los nuevos
requerimientos que exigia la sociedad. Un datenarten cuenta sera, la cuestion de la
inexistencia de un plan museoldgico, a pesar desrkabproducido una renovacion
completa del inmueble y del discurso de las cote®s expuestas. A partir de estos datos
significativos se abordaran los diferentes objetigoe guian el proceso de desarrollo de
esta institucién, asi como su estrategia orgamzati su planificacion como sede
arqueoldgica regional. Seguidamente, se afadir&isi@e a cerca de la situacion en la que
se encuentran determinados museos del entornaogeracomparacion con la institucion
analizada, en referencia a los principales planestodologicos que rigen su
funcionamiento, asi como a la relevancia de losmoss en el contexto cultural de la

region, incidiendo especialmente en los cambioatacalos en los ultimos afios en todo el



panorama historico, artistico, patrimonial y sacititas este andlisis comparativo, se
clarificara el ambito en el que se desarrolla itha\de esta institucion, y las condiciones
gue limitan o potencian determinados aspectos aeidema, realizando un estudio de las

diferentes y posibles vias de actuacion futurasteropladas desde corto a largo plazo.

Una vez estructurada toda la informacion referantémo se sucede la gestion del
Museo Argueoldgico actualmente, reflexionando dipde sus inicios, y continuando con
una observacion y estudio de los respectivos cardintes que rigen en su organizacion,
se plantearan lo que deberia contemplarse comatemrs de futuro, o dicho de otro
modo, posibles vias de optimizacion en el desarrdé las funciones museisticas del
centro. A partir de entonces se podran obtenetasieonclusiones sobre todo el trabajo
llevado a cabo hasta entonces, en el que a partla dnvestigacion tedrica sobre los
principales textos escritos por expertos en @estiuseistica, sus consiguientes ejemplos
comparativos, y su aplicacion a la observaciontmacle un caso real y contemporaneo ,
se vislumbraran las posibles lineas de actuaci@ @mbito cultural, con el fin de que los

benefactores y usuarios de estas entidades veglidasisus expectativas.

En esta investigacion no se obtendramltados practicos tras la formulacién de una

hipétesis, sino que lo que se propone como objgtiumipal es el replanteamiento de lo
gue hasta hoy dia se ha considerado como gestiseistica.
De esta forma, lo que se tratar4 es de realizarpumpuesta enfocada a la mejora y
adecuacion de un museo medio, considerando susinpsiimitaciones, pero también sus
ventajas. Este cometido se llevara a cabo traszand#bs documentos en cuanto a teoria
museistica se refiere, dirigiendolos posteriormemten enfoque real y practico, para
comprobar asi una adecuacion posible.

Los museos se deben al gran publicoa gar supervivencia, y por tanto sus
funciones principales deberan ser revisadas y eefas/de forma constante, de igual forma

gue se suceden continuamente los cambios socicaleku



3. FUNDAMENTACION TEORICA : La Gestién de Museos.

En este bloque se analizan las diversas corri¢aéeas que han fundamentado
los estudios sobre gestion cultural, y especificde)das enfocadas al ambito museistico.
Se observan las perspectivas, los objetivos y Isisategias seguidas por los
conservadores, directores y en definitiva, por ftgaoizacion de las instituciones
museisticas. A partir de un recorrido histéricolate diversos ejemplos encontrados, se
procede a estudiar las caracteristicas gestombajudefinido a las diferentes entidades

con el paso de los afos.

Se proponen a modo de conceptos gesefakelineas de actuacion seguidas por
los museos, estableciendo los contenidos basiaososoque debe contar un adecuado

plan metodoldgico y estratégico de una determiivataucion.

3.1.-Historia y teoria de la gestion cultural.

“La gestion de las instituciones, eventos y entetactulturales vistos como
“catalizadores” del consumo, requiere conocimien&specificos que garanticen el éxito y
continuidad de los proyectos e iniciativas”.

Alba Colombo y David Rosello, comentan estas pakaen su obra, haciendo una breve
reflexion sobre la importancia clave de una coagctprofesional gestion en el ambito

cultural. La preocupacion por unas adecuadas egiaatgestoras que permitan el éxito de
las instituciones culturales, no corresponden ¢ém & una inquietud reciente por el avance
y sobre todo, la continuacién de estos centros lastactuales cambios socioecondmicos

gue imperan innegablemente.

Los origenes de los museos, tal y coayoeim dia se conocen, se remontan a las

1: COLOMBO.A, ROSELLO, D Gestion cultural. Estudios de cagf08
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colecciones gque burgueses y aristocratas destirambaos espacios limitados al publico,
durante el S. XVIIl. De esta idea de lugar priviéetp, destinado a ciertos sectores de la
sociedad, con un alto componente elitista, el masagal comparte aln ciertos matices.
Bien cierto es, que durante las Ultimas décadaskituciones culturales, se han visto
inmersas en un giro considerable en cuanto a acidel con el publico.

Los museos y centros culturales, centran sus esfsi@n dejar de ser concebidos como
espacios exclusivos para una limitada parte deotéedad con un determinado nivel

cultural y unas inquietudes minoritarias.

La institucion cultural aina esfuerzas @brirse al publico de masas, con la
consiguiente critica de los sectores mas consemadmte el peligro de que los museos
pierdan su identidad como preservadores del patioroistérico cultural y se conviertan

en “parques tematicos”.

La preocupacion por una gestion que replantee atetido de los centros
culturales, adecuando espacio, coleccion y pubblctas funciones a desempeiiar en el
mismo, ha sido una cuestion llevada a debate delsddcio en que fue concebido el
Museo como institucion publica.

Goerge Brown Goode, secretario de laitlresén Smithsonian y director de su
Museo Nacional, propuso un detallado modelo denizgaion de museos en su discurso
en el encuentro de 1895 de la Asociacién de MuBeténicos, que representa el ideal al
gue aspiraban los museos de fines del siglo XIX.

En el texto de G. Brown, se encuenti@sudeas iniciales sobre como la institucion
museistica debia concebirse por entonces. El asgorpreocupa en proponer las
caracteristicas que definirian al museo en tan®iggstitucion dedicada a la difusion del
conocimiento y a la proteccion y utilizacion de labras que conserva en sus
colecciones.Sin embargo las limitaciones funcianalesu alcance a todos los publicos se
evidencian en el siguiente parrafo :

“... su biblioteca deberia contener sé6lo aquellosdibnecesarios

para el uso dentro de sus propios muros. Sus padboes deberian ser
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solamente aquellas que (directa o indirectamerda)ed resultado de sus
propias actividades. Su labor docente deberia &irsé a la que no puede ser
realizada por otras instituciones.
(...) y la biblioteca y la sociedad cientifica no dgbn penetrar en la esfera del museo, a
excepcion de localidades donde no se cuenta cos.Est

El espacio museistico , en sus inicmaa institucion cultural publica, mostraba un
ligero atisbo relacionado con su funcion sociabyaativa, que sin embargo, quedaba un
tanto relegada en pro de una conservacion y piotec! legado historico y su estudio
por profesionales e investigadores. Pero las fmesi’an mutando al mismo tiempo que

las necesidades de unos y otros se altera , nedatas con los cambios sociales.

La gestion museistica tiene entonces un importao@etido, al tener que
restablecer los cimientos ante los que fueron fdasliéas instituciones.
El museo tal y como se concibid, se quedaba olospleta la nueva sociedad, y por tanto,
debia de fijarse una nueva organizacion basadatestegyias con nuevas perspectivas y
exigencias. Un aspecto a tener en cuanta es laafodm en gestion que los directores y

conservadores de museos poseen con respecto & gpuedesempefian.

De los museos en especial, como ingbigs culturales clave para el desarrollo
social de un determinado entorno, se espera geecain una capacidad indiscutible en
politica cultural, y por tanto manejen los hilosutea sociedad, cumpliendo con su labor
formativa e investigadora, con una base organiaiiveconomica especificamente
disefiada para tal cometido. Patrick Boylan, comémtaiguiente con respecto a esta
cuestion: “... con algunas excepciones notables, la investiaceducacion y formacion
enfocadas especificamente a la gestién y admikisinadel creciente numero de estas
(cada vez mas complejas) instituciones culturagesecen haberse quedado atras con

respecto al crecimiento en educacion e investigaeio politica cultural.”

2 : Articulo de Patrick Boylan, “Una revolucion ea ¢estion de museos, requiere una revolucion en la
educacion y formacién profesional en los muse¢8ELDA. C, MARIIN TORRES, M.T.Quince miradas sobre los

museos, 2002)
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En las Ultimas décadas, se ha venido observando senie de cambios,
consecuencia de este replanteo de la génesigrditacion museistica, en relacion con el
concepto de gestién y administracion en este anaspecifico. En general se percibe que
en las entidades culturales, existes ciertas @efi@s formativas en las personalidades que

desempeiian la labor directora y gestora del centro.

Los cambios socioculturales a los queesditen los museos para reestructurar su
leitmotiv, tienen como consecuencia un cambio en la concepgidas competencias con
las que deben contar los responsables encargadpsedestas instituciones obtengan los
resultados deseados. Es por ello, que las nuenesslde investigacion y trabajo se centran
en adaptar conocimientos sobre marketing, adméaaigin econdémica o gestion de recursos

humanos a los directores o conservadores de hbsanuseisticos.

Existe un debate abierto sobre la adecuacion ddil pesponsable de un
determinado museo: la capacidad gestora en térn@nosOmicos ante las cualidades
intelectuales y culturales especificas. Debidoipageente, a estos cambios a llevar a cabo
en las instituciones museisticas, como respueskas necesidades e inquietudes de una
nueva sociedad, se establece una revision de laxte@adsticas idoneas que deban
configurar al responsable maximo de un determinagdgeo. En 1999 la Conferencia
General de la UNESCO , se pronunci6 al respecto :

“(iijla promocidn para crear capacidades en los &3bs Miembros , el promover
debates sobre los temas aparecidos en el informe @uaative Diversity (Nuestra
diversidad Creativa ), el proveer servicios de asasiiento para el disefio de politicas
culturales y el apoyar programas de formacién sogestion y administracion de las
instituciones culturales®

Desde esta iniciativa, se plantea unmastigacion a cerca de la labor desempefiada
por las instituciones representativas en el campuseistico, y su correspondiente

formacion en las habilidades pertinentes para eowsatio crecimiento.

3:Conferencia General de la UNESCO, en 1999 (UNESCO PBrafframme&Budget, 1999, p.117
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Las conclusiones a las que se llegamipen percibir los cambios a acontecer en el
entorno cultural para alcanzar un futuro prometediaptado a las exigencias sociales.

La necesidad de una formacion especifica en elcaspmeramente econémico y
administrativo es una parte fundamental en lai@esptima de una institucion cultural.
Surge entonces la controversia en muchos profde®riel ambito, en referencia a la
necesidad de considerar en cierta forma, una ehtieeistica, como una empresa.

El entorno mercantil suele ser percibido como unareaza para estas instituciones, ya que
los sectores mas conservadores, consideran lagdagcy estrategias seguidas en el
mercado como un medio hostil para el avance dedegino de museo, como hasta entonces
era conocido.

“... El concepto de direccion como conjunto de ideasesebmodo de gestionar
organizaciones y empresas de un modo mas efiaaz ievento del Siglo XX*"

Esta nueva idea es aplicable al movimiento regdonergue los museos han tenido en el
ultimo siglo, y por tanto, a pesar de sus detrastanecesario para una vision futura de las
instituciones culturales y su respuesta a lasqmesisociales.

Por tanto la formacion en materia ecacamasi como en las correspondientes
técnicas organizativas de los responsables primdeodas entidades culturales, sera
fundamental para un desarrollo 6ptimo de la insitio.

Las nuevas estrategias seguidas deberan consel@@mo una oportunidad, al ofrecer
una serie de vias de actuacion necesarias pamnii;muacion de los centros museisticos,
ante una sociedad cambiante, no una amenaza déalggeion del sistema museistico.
Pero no solo es relevante la formacién y capacgladecuadas en el perfil directivo de la
institucion.

Un museo debe convertirse en una fiel represemtasé entorno en el que se
desenvuelve: Al constituir un servicio publico, es mucho méasesatio que su personal
refleje la estructura general de la sociedadComo comenta K.Moore, la institucion
museistica se ha planteado en las ultimas décadasambio en la organizacion del

personal que conforme su centro.

4,5: MOORE.K La gestion del Mused998.
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Al igual que las competencias del dirigentimé& del museo , se han llevado a
estudio con el fin de esclarecer cual es su pdditeo, el resto de personal que participe
de la vida del centro , debe ser acorde a las ileckss que se pretende solucionar de cara
a la sociedad. Surgen entonces, nuevos perfileegmwoales, como el Educador de
Museos.

Desde el S.XVIIl, se ha consideradodacacion en el &mbito museistico como una
funcién base en sus cometidos principales, pefo@basta este nuevo replanteamiento de
las bases museisticas, no muchos afos atras, clagingiora pedagodgica es considerada de
fundamental importancia, para un nuevo conceptmuakeo integrador, mediador y difusor

de la cultura.

Los profesionales encargados de esta funcion ,ndebtar tapacitados para
analizar, disefiar, crear, dirigir, producir, gestiar, y evaluar proyectos didacticos de
museos de arte con finalidades educativas paraintést modalidades de museos,
adaptando sus conocimientos a las necesidades quoeraya la realidad museistica,
educativa y social en cada momenfo”.

Como bien especifican los autores de éstto, la figura del educador debera
considerar clave, en la nueva propuesta gestd@sdentros museisticos.

Ya que la principal mision y funcion de los museaslica en la base educativa que se ha
pretendido reforzar en los ultimos afios, estos rebenportarse de cara al futuro como
unidades gestoras de centros que funcionen coneadutes socioculturales.

Y para ello deberan convertirse en espacios cescarnos ciudadanos, alejandose de esas
instituciones marcadas por el clasismo, el consemsmo, y la inaccesibilidad, que

antafno definian a estos centros de la culturggteimonio.

El modelo de museo anhelado, sera el sueonciba desde sus inicios como
educativo, sentando las bases de una institucgidargor el caracter inclusivo de todas y

cada una de las acciones llevadas a cabo desdelso nrganizativo.

6 : HUERTA. R, DE LA CALLE. R, Espacios Estimulantg807.
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La comunicacion, la difusion y la mediacseran aspectos claves en la funcion
educativa que cualquier centro museistico, indapatemente de su tamafo, tematica o
ideologia, debera acometer con el fin de prappnar una respuesta a la sociedad a la que
se debela historia gestora de los museos se ha vistdunkeda en una serie de cambios
obligados, ante las modificaciones surgidas arplde los afios en la propia sociedad.

Tras considerarse nucleos enfocados iludaacion de las altas esferas sociales,
coordinados por especialistas en la conservacidasdeolecciones expuestas, se llevan a
cabo una serie de propuestas en las que invekgafas mas oportunas de desarrollo en
el entorno museistico, surgiendo entonces el conapuna gestion volcada en reforzar

la comunicacion con la sociedad.

Tras un primer periodo limitado a determinados aest por las condiciones
intrinsecas a su concepcion, el museo se reinventagarte forzado por las presiones
econdmicas y ligado a su vez, a una sociedad due k¥ participe de las circunstancias
gue le rodean. El legado cultural que la histoaadkjado a la humanidad, no podia ser
accesible tan solo a unos pocos privilegiados,tg asta premisa, los museos se plantean
una nueva concepcion de si mismos, investigand® @ovocar ese acercamiento al gran

publico , al que no habian prestado la atencidicisute .

3.2-Analisis de referencias nacionales e internaciales de gestion museistica.

Los grandes centros museisticos coresildsrlos buques insignia de determinados
paises, no sélo deben considerarse como tal, pmalidad o cantidad de sus colecciones
expositivas. Estos nucleos culturales deben séagabases ante las que los museos de
categoria media se rijan. Es el caso del MuseooNatiCentro de Arte Reina Sofia, en
Madrid.

Como analiza Pilar de Miguel Blazquez, el Museo Reina Sofia (..) ya tiene una
vision moderna de lo que debe ser un museo. Incarpoevos conceptos como la
comunicacién con el publico. Busca ser una insiftu@bierta, viva y dinamica, frente a

la vision anticuada y caduca de museo como “depbdslié un legado cultural.
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Esta evolucion surge empujada por el cambio qubadiado en la sociedad en los ultimos
afios,...”

Los acontecimientos ante los que salym® este cambio, son entre otros, la
proliferacion de un “ocio cultural”’, como conceptdomentar y explotar, y el uso potencial
de los medios de comunicacion, de la tecnologirantiva y de las redes sociales, para
aumentar sectores de alcance. De modo relevantedamueva concepcion de Museo, se
aflade como principal linea de trabajo, el fomergolal capacidad educativa de sus
recursos, convirtiéndose en el nucleo central dalsar como institucion.

La Ley de Patrimonio de 1985, ya afagay entonces, a lo que debia ser
considerado como Museo, una serie de conceptosilugiean el cambio vivido en las
Ultimas épocasComunicar, educar y contemplase convierten en las nuevas funciones
con las que las instituciones museisticas movararhilos para convertirse en parte activa
de la sociedad. ElI cambio de definicion en cuahtooacepto de museo, por parte de la
legislacion espafiola, supone un reflejo de loslastsociales de la época por encontrar en
estas instituciones algo mas que colecciones atosbgxpuestos. El Museo Reina Sofia se
enfrenta ante este cambio de rumbo a una modifisaen la formulacion de sus objetivos,
y por tanto, en las estrategias gestoras que coindegjue la institucion se convierta en un

espacio para el desarrollo social.

El centro museistico Reina Sofia cersna vias de trabajo en dos aspectos
fundamentales en las que toda institucién fijara Buereses: La comunicacién y la
educacion. La gestion de museos se transformalestndo como principales prioridades
la investigacion y el desarrollo de los medios @®enicacion con el usuario y los recursos
educativos empleados para lograr una mayor intérasocial. La falta de acceso por parte
de determinados sectores a la cultura, hizo regdardgl porqué de esa incomunicacion
entre el legado histérico cultural y la sociedadundante. Por una parte, el acceso a las
nuevas tecnologias ha supuesto el salto de unadpiamo en relacién al binomio museo-

visitante.

7 : BELDA. C, MARIN TORRES, M.TQuince miradas sobre los museos.
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La proliferacion de Webs institucionalés presencia cada vez mas comun de la
actividad cultural en las redes sociales y en def el dominio de los medios de
comunicacién por parte de una nueva generacian Jdgrado que los museos hayan ido
poco a poco despertando de su letargo. Las técaiqassitivas también han tenido que
adaptarse a la nueva ciudadania, avida de nuepasiencias, alejadas de las acontecidas
en los obsoletos espacios museisticos de antafio.

La nueva museografia, adquiere recUigaamentales para acercar la informacién
y el conocimiento a todo visitante que lo requienadiovisuales, interactivos, audioguias,
han facilitado el acceso a usuarios, que no coemeeesariamente con una formacion
especifica en el tema expositivo en cuestion.

Los museos deben tener conciencia dasdgstion como instituciones al servicio
de una comunidad, de la necesidad de que su mesgsajigansmitido a la sociedad de la
forma mas extensa posible. Teniendo en cuentacts) como la integracion ciudadana,
la funcion educativa y formativa, deberan ser efitias desde el 6rgano gestor, como el
principal motor de cada una de las instituciondi@les existentes en la actualidad.

En el Museo Reina Sofia de Madrid, lagppestas en torno a este tema van desde
ciclos de conferencias, cursos de formacion defepavado, lecciones de arte, visitas
guiadas, apoyadas con interesantes publicacioge&gs informativas y guias didacticas,
para trabajar en colaboracion directa con los osrdgscolares que visitan el centro , como
parte de sus actividades educativas , dentro darsiculo.

Otra aspecto a destacar, en la gestion museistitz @pacidad de establecer un
modelo organizativo que aglutine todas y cadadenks objetivos y funciones en las que
trabajar y desarrollar. EI Museo de la Ciencia Ydanologia de Catalufia (MCTC), es una
institucion que depende del Departamento de Cultleh gobierno autondémico de
Cataluiia, regido por un Consejo.

“ Su mision es preservar el patrimonio tecnolégi pais , difundir la historia de
Catalufia , fomentar las vocaciones cientifico-téagiy vertebrar la museologia de la

ciencia y la tecnologia®

8 : LORD. B, LORD. DManuel de Gestién de Museos, 1997
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El concepto que caracteriza a esta amtrdside en su modelo organizativo, y de
este modo, en una alternativa gestora particulaM&rIC, se trata a su vez de diversos
museos especificos, distribuidos en diferentesssedéste una sede central, en la localidad
de Terrassa, a la que estan adheridos 13 instiegimas, que giran en torno a este nucleo
central. No se trata de una asociacion de musem® @s comun en cualquier ambito
cultural, en la que las entidades de un mismotdeioi se agrupan generando diversas
posibilidades. La clave de esta red de museosleres la importancia que cada parte
desempeiia para con el resto, siendo fundament@iyrelcto funcionamiento de cada una

de ella, para el progreso positivo del conjunto.

Se trata de una gestion organizative @qpmpone un todo a partir de una serie de
partes significativas y Unicas, desde las cuaegnreran toda la actividad.
Un aspecto clave en su éxito reside en la utilimadiel marketing como recurso ejemplar
de difusion y comunicacion. Cada museo posee uagdminstitucional, que a su vez esta
ideada siguiendo una misma linea gréafica con edénque todas las instituciones que
conforman la red se identifiquen en conjunto. Eettrategia pertenece a un extenso e
intenso plan de marketing que persigue la ideaocdeeftar el nUmero de visitantes,
empleando cada museo como reclamo de los siguientes

Se trata de un modelo de organizaciéstoge en el que los museos de menor
tamano y por tanto relevancia, obtienen un apogivanto por parte del nacleo central de
la red, nutriéndose asi unos de otros, y fomentandaifusion ilimitada.
“La gestion del MCTC se basa en tres ejes : la acithn por objetivos en que cada
miembro del personal es responsable de un objetivde varios de ellos (...); la
externalizacion de tareas especificas a empresas;iaciones y consultores individuales
(..); y la obtencién de una financiacién diversifita.”®

De entre estas vias de desarrollo cdéstacar la opcion de externalizar

determinados trabajos desempefiados en el ambiistios.

9 : LORD. B, LORD. DManuel de Gesti6on de Museos, 1997)
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Esta estrategia es cada vez mas commao oecurso empleado en la contratacion de
personal en las instituciones museisticas. Losajadbres fijos se limitan a un pequefio
namero que ejerce las funciones principales orgéimas, aumentando el nimero de
contratados en forma temporal, segun las necesdegecificas de cada espacio, ante una
determinada actividad.

Las instituciones culturales se hanovidesbordadas en cierta forma ante las
necesidades que la ciudadania de las nuevas genesa@nhela, viéndose obligados a
incrementar el nimero de profesionales expertosatencion al publico, educacion,
formacion, etc. Sin embargo, los aspectos ecor@@migie acusan comunmente a los
centros culturales, y en especial en los ultimas aflan provocado que el personal que no
es considerado indispensable en una jornada cantdentro de la institucién , se vea
relegado a un segundo plano en la contrataciérnidamasla por los 6rganos gestores.

Esta opcion empleada en los ultimos afios, de f@naeticamente unanime se acompafa
de la labor que los voluntarios culturales ofre@@mpliendo con un cometido necesario y

basico en los museos, y supliendo la falta de patsemunerado que realice similar labor.

De esta forma, las entidades culturales intentarsa, optando por una gestion de
recursos humanos, que defiende la cooperacion fratacion de empresas anexas al
museo, de una forma no fija, permitiendo una mégaibilidad de accion.

El lado negativo de esta estrategia de contrata@énla falta de continuidad de los
contratados, con la consiguiente pérdida del déscyr del modus operandide una
institucion, lo que en algunos casos, podria rasulleterminante en el éxito y la

satisfaccion del publico visitante.

Otro aspecto a tener en cuenta esofiegionalizacion del personal trabajador del
museo: Al modificarse las funciones museisticasaees de los tiempo, y en especial en
este dltimo siglo, las competencias profesionaleslas trabajadores de los centros
museisticos han ido cambiando forzosamente pagdada a los requisitos que las nuevas
generaciones de publico plantean. Los perfilesegiohales se llevan a debate y se

redefinen, acorde con las alteraciones funcionglesse exigen, y que llevan a plantear
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nuevos departamentos y por tanto cargos laborafmscHicos. Aun hoy dia, esta cuestion
estd abierta, ya que no existe un modelo orgamabase, con unos perfiles
incuestionables,sino que cada institucion, cuerda cn determinado numero de
trabajadores dependiendo de innumerables factaresjo economicos, directivos,

politicos, etc.

En la gestion de instituciones culturales es neesatuar teniendo en cuenta el
entorno proximo, la situacion geografica del cegtta posible repercusion del mismo en
un @mbito especifico. EIl Museum Wharf, en Bostamgiduen los afios 70 a partir de una
renovacion del Museo del Nifio y del Museo del Tpaste.

Las instituciones deciden el trasladosds respectivas sedes independientes al
guedar obsoletas, a una nueva zona de desarrblaistico, creando un espacio conjunto
en el que se compartian determinados recursos ebgantrol de entrada, la tienda o la
seguridad’® Ambas sedes establecen un acuerdo con el fin de fusrzas y aprovechar

la eficacia de disponer de determinados recurséeroe comun.

Con esta intervencion en el planteatoiemganizativo, las instituciones saldrian
beneficiadas al crear un espacio mas potente gtigvagracias al cual, por otra parte, se
verian afectados positivamente diferentes neggoemspresas de la zona.

Un Museo puede resultar un gen dinadoizalave, en un entorno determinado: el
aspecto ludico, educativo, formativo y social qespitende la idea de institucién cultural,
puede generar, si se conocen las estrategias @ppartunidades de desarrollo a toda una

comunidad.

Otro ejemplo de este tipo de gestidbn museisticpusde encontrar en el proyecto
llevado a cabo en el Museo de Gernika, a partisud@roceso de renovacion. El centro
museistico se cred en el afio 1998, por iniciateladgduntamiento de Gernika-Lumo, con

el fin de hacer constar ese tragico momento destarfa acontecido en tal emplazamiento.

10 : MOORE.K La gestién del Mused998
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Tras unos afios de funcionamiento, el museo denteplasu situacion, llevando a
cabo una importante reforma, que finaliza con &uguracion del nuevo Museo de la Paz
de Gernika, en el afio 2003.

Al proponer esta serie de cambios geetafian tanto al disefio expositivo, como a
la organizacion de la institucion, se plantearon serie de objetivos que se emplearian
como base de este cambio de direccion. La pringlpal a desarrollar, y a través de la cual
se manifestarian el resto de objetivos, consigtiazansiderar este nuevo concepto de
museo, como una pieza clave en el desarrollo eljteconémico y social de Euskatti.

Como objetivos principales se tuvo emnta prioritariamente la adecuada vy
equilibrada relacion entre el publico visitantel yrabajo realizado por los servicios que
ofrece la propia institucion. De esta forma, seovanian los espacios con un principal
cometido: la aceptacion y comprension del usuarite do que estad percibiendo y
experimentando, a través de una “museografia mg@tpva y comprometida”.

El aumento de ofertas de actividadda rgntabilizacion de la proteccion y difusion
del patrimonio, fueron otros de los maximos objtive este proyecto. Las estrategias
seguidas para tal propuesta, estarian basadas erodelo gestor en el que primase la

eficacia y eficiencia a través de un sistema omgdivio equilibrado y rentable.

Los resultados de esta serie de actuesilevadas a cabo dentro de un proyecto
gue englobaba cambios tanto en la organizacionpamel espacio museografico, se han
ido comprobando con el paso de los afos, siendo pusitivos, al aumentar

considerablemente el nimero de visitantes desdmswacion.

La labor llevada a cabo por la insiitadue reconocida por la UNESCO, al otorgar
en 2004 al Ayuntamiento de Gernika-Lumo, la mendériCiudad de la Paz”.
La consecucion de este premio, sucede tras tppsiamtes acciones acontecidas en la

historia reciente de la ciudad, comenzando poedanciliacién ente Gernika y Alemania,

11 : A.COLOMBO, D.ROSELLO, Gestion cultura. Estudi@sahso, 2008.
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la posterior creacion del Centro de Investigaci@mapla Paz Gernika Gogoratuz, y

culminando con la creacién del Museo de la Pazeataita.

3.3. Hipotesis y objetivos deseables en la gestidnseistica.

Tras el analisis desarrollado a cerca de los pesited en la historia de la gestion
museistica , asi como los ejemplos revisados derdigtadas instituciones culturales en
lo referente a su labor gestora en los ultimosase perciben una serie de actuaciones
clave a llevar a cabo en cualquier institucion gesee el desarrollo 6ptimo de sus
funciones. Estas actuaciones estaran basadasaraleis y redefinicion de aspectos

clave que conforman la vida museistica, y queatartin de observar a continuacion.

3.3.1Planificacion estratégica. El Plan Museoldgico.

Cuando se habla de planificacion estratégica valaiuna serie de instrucciones y
consiguientes actuaciones, basadas en previazioe#s, al enfocarse dentro del &mbito
museistico, es convenientemente denominado PlaedVigico.

Como ya se ha mencionado, el museafgs algo mas que un mero expositor
de colecciones cientificas o artisticas. Las wsiines culturales se sitian en el
panorama actual como puntos de apoyo indispensaiblekdesarrollo social de un lugar.
Teniendo en cuenta las caracteristicas contempasanee llevan a replantear el modo
operativo de estos nucleos culturales, es preeisosgan conscientes de la necesidad de
un proyecto estratégico, que los defina como modeelgestion cultural en si mismos.

En Espafa, este modelo gestor se Heslabate cuando en 2005 se publica por
parte del Ministerio de Cultura , los “Criteriosrpda elaboracion del Plan Museolégico”,
elaborando entre 2004 y 2008 un Plan Estratégicd/dseos, siguiendo las pautas
propuestas .El fin de este manuscrito, es interaauéa creacion de estrategias unanimes
de cara a las funciones y objetivos que cualquigtiticion museistica, sea cual sea su
tematica especifica, deberia acometer para suctordesarrollo. Los museos han sido
considerados desde las ultimas décadas, como samtroonstantemente cambio, debido

fundamentalmente a que sus funciones intrinsecdanvan relacion directa con los
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cambios socioculturales y por tanto de las neadsil que el publico demanda, asi como,
por la rentabilidad que cada vez con méas presidessexige a estos espacitsAnte
estas premisas, las instituciones culturales, gsiaeh parte por la propuesta del
Ministerio, potencian la creacion de planes esfriabs, denominados en determinados
ambitos planes museoldgicos, o simplemente conjulgoacciones que pretenden
organizar los objetivos reales de cada una denktguciones existentes, proponiendo
actuaciones para ser llevados a cabo.

Una de las partes fundamentales que coenpl denominado Plan Museolégico ,
editado por el Ministerio, es el plan anual devédédes, cuya creacion por parte del
organo directivo de un museo , como exige el vgeReglamento de Museo de
Titularidad Estatal (Real Decreto 620/1987).Pendlependientemente de la titularidad
gue cada institucion posea, es obvio, que estedipproyecto planificador, facilita en
gran medida la labor que cada museo debe desempaitano fiel reflejo de una
sociedadDentro del Plan Museolégico propuesto por el Merist de Cultura en 2005,
las lineas de trabajo a analizar se compondraosdgduientes programas basicos:

1. Programa Institucional
Programas de Colecciones
Programa Arquitecténico
Programa de Exposicion
Programa de Difusiéon y Comunicacion
Programa de Seguridad

Programa de Recursos Humanos

© N o 00 s~ WD

Programa Econdmico.

Partiendo de un analisis previo deelpectiva historia y fundacion de un museo
cualquiera, y por tanto de su razon de ser, sepianteando las perspectivas en las que se
vera inmersa la institucion, tras la definicionlale objetivos que compondran el Plan

Estratégico.

12 : Actas de las Primeras Jornadas de Formacion Musgcd) 2006. Museos y Planificacion: Estrategiasfiiro.

Ministerio de Cultura
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3.3.2 Perfil del Gestor/Director/Conservador

El plan de accion abordado en el apartado antedehera ser elaborado
principalmente por el director de la instituciorapoyado en las pautas basicas de
desarrollo establecidas , y siguiendo un modo dbBajo participativo, en el que los
distintos departamentos aporten su particular nige las estrategias necesarias a seguir
para un trabajo global. Centrandose en el perfialie cargo directivo, encomendado en
cada museo, cabe mencionar, que en los Ultimos séidsa llevado a discusion las

competencias necesarias para la ocupacion demstiet puesto.

Se diferencian varias misiones que el maximo catgoun museo deberia
acometer. Por una parte, se situaria las actividpdspias del cominmente denominado
Conservador de museasjyo mas importante responsabilidad seria hacesdutes las
grandes obras artisticas al publico , de la forrha amplia posible, sin por ello dafiar el
propio valor de ésta¥’.

Se encargarian por tanto, dentro de cada institudi® mantener sus colecciones
en perfectas condiciones, de proponer las estestagicesarias para su exhibicion, asi
como de gestionar posibles nuevas adquisiciones farcoleccién o para las diversas

exposiciones temporales, acontecidas en sus espacio

Asi pues, este perfil profesional egued se ha venido empleando para definir al
responsable de gran numero de instituciones, emldaadas precedentes, si bien es
cierto, que no todos los centros museisticos @arites funciones directivas de un mismo
modo.

Sin embargo, las nuevas funciones que los musemsomen, necesitan de
determinadas competencias para ser llevadas adedlooma éptima .

En los primeros museos, la prioridad era la cofetcisu conservacion, andlisis,
investigacion y proteccion, y por tanto, el méaxicargo de la institucion, centraba su

labor en esta serie de cometidos.

13 : MONTEBELLO, PEI Museo : Hoy y Mafian&2010)
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Hoy en dia , y tras la reestructuraciéalizada en la nueva museologia, los
ambitos de accion por parte del museo se divesisifiatendiendo de primera mano, la
funcién publica, en la que intervienen aspectos acdaeducacion, la mediacion, la
formacion y la comunicacion . Ante estas nuevass \de desarrollo, es necesario
considerar y admitir las competencias con las celeeda contar el gestor en el que

recaiga la responsabilidad de una determinadduotn.

En museos, de gran dimension, en cuantecursos, las tareas se disgregan
adoptando diferentes roles, y separando las distifitnciones en diferentes perfiles
profesionales. Lo ideal en cuanto a las capaciddelesto cargo de la entidad museistica,
seria que pudiera contar con una formacion mutiigiear, en la que al margen de la
materia representativa del museo que dirige, yadeaciencia, o arqueologia, entre otras
muchas, tuviera altas nociones de gestion ecomoynde recursos humanos, asi como
educativas y comunicativas, con el fin de sabégidios distintos departamentos con los
gue cuenta cada institucion.

Pero la realidad esta lejos de ser @stk gran mayoria de casos, siendo o mas
comun, la realizacion de funciones multiples pateéde un personal no especializado en
todas y cada una de ellas.

La opcion mas propicia en cuanto a upatética gestion ideal, llevada a cabo tan
solo en espacios con mas posibilidades, seria darasila figura gestora como un
profesional apto para cuestiones organizativasrgctivas, al margen de su necesaria
formacion especifica artistica, cientifica, o his A partir de él, surgirian
inmediatamente bajo su cargo, una serie de redplessde los distintos departamentos en
los que deberia dividirse un museo (Didactica, $ifu, Comunicacion/Marketing,
Colecciones, Administracion, Documentacién, etcle glirigirian a su vez a un grupo
organizado de personal del area especifica quendomi

Estos serian los maximos encargadosideada una de las piezas que componen
la estructura organizativa de un museo funciona$eicamente bajo la supervision del
Director gerente , quien dara el visto bueno fiadls estrategias trazadas y desarrolladas

por cada departamento, y por tanto de cada grupmloigo.
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Sin embargo, la situacién que comunmente se obsETVNUSE0s de capacidad
media, es muy distinta, existiendo gerentes quikzasainnumerables labores, ante la
inexistencia de personal especializado en lasthstiineas de trabajo que una institucién
cultural, de caracter publico necesita , prolifei@por otra parte, una serie de cargos sin
una ocupacion especifica y con una existencia iomestie. En general, la problematica
gue se ha venido analizando en la gerencia deciespmuseisticos, es la falta de
formacion especifica que los nuevos directoresedabitener en cuestiones como politica
y gestion estratégica y financiera, recaudaciofodéos, marketing, gestion de inmuebles
y servicios, y gestién de recursos humanbs .

Esta situacion provoca que las nuevassaa las que se enfrentan las instituciones
abiertas a un publico amplio, no sean todo lo aue debieran, con respecto a las
expectativas que la masa de visitantes ansia.dedimecion de este perfil directivo, en lo
referente a su formacion especifica y complementasi como la estrategia organizativa
de personal a su cargo es un punto fundamentdl dasarrollo de la gestion museistica

ante el avance de los tiempos.

3.3.3 Recursos humanos / Profesionalizacion déleer

De igual forma que la definicion del maximo reprdéaate de una institucion
museistica se ha visto mutada y adaptada prograsivte con el paso de las décadas
ante los cambios socioculturales, el resto de patspe genera la actividad dentro de un
museo, ha tenido que ser revisado, hasta el puntudstionar determinados perfiles
profesionales, al mismo tiempo que se generaban ptés especializados.

Ante las nuevas perspectivas que se van sucedienddas instituciones
culturales, los profesionales que se dedican aardley a cabo, han tenido que ir
modificando sus capacidades y competencias. Nukweas de trabajo que se han
reforzado o simplemente , creado especialmente gsiganueva forma de entender los
museos, son por ejemplo , la educacion o didaaieamuseos, el marketing o

comunicacion, y la difusion y accion cultural.

14 : BELDA. C, MARIN. M.T,Quince miradas sobre los muse@2602
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Estos nuevos perfiles profesionales Saden a la redefinicion de otros vya
existentes, como es el caso del gestor, mencionadalizado anteriormente.
Las nuevas funciones a desempenfar por el persenlmlsdmuseos actuales, requeriran
habilidades especiales tales como, conocimientogdieacion enfocada a diferentes
sectores (nifios, adultos, colectivos especialsgauies con necesidades especificas ...),
Marketing y técnicas de comunicacion o nuevasdiegias de la informacion haciendo

especial hincapié en el dominio de recursos intiee

Ante tales necesidades resulta un tanto compbgjat una profesionalizacion
tan especifica, en parte debido a la cantidad edempps diferentes de instituciones
museisticas con sus respectivas caracteristidas #aqueologia, ciencia..), y por tanto su
propia especificidad , y por otra parte, la falle formacion, tanto externa
(Universidades), como interna, como forma de crexsito y promocion dentro de la
propia institucion. Esta situacion viene cambiamdksde hace unos afos, con la
proliferacion de estudios especializados en el toimhuseistico y de gestion cultural a
nivel de postgrado universitario, a pesar que ten&eion in situ del personal propio de
los museos no esta tan reforzada.

Sin embargo, la trayectoria ha sidosbredesde que esta nueva nocion de espacio
dedicado al servicio publico y su desarrollo, y f@ro, aun queda camino por recorrer
hasta conseguir los perfiles mas adecuados paradtinalad ideal dentro de cada museo

en particular.

Una cuestion fundamental en este tema, es la astuerganizativa que todo el
equipo de personal, que forme parte del museo lograr. Como se ha tratado en el
apartado anterior, el estado ideal en un museoavsedia la existencia de un director al
gue quedaran relegados un representante al menoaddedepartamento fundamental
para el desarrollo 6ptimo de un museo, y a pdeiahi funcionar en pequefios equipos
dentro de cada area especifica. En base a estazagjan, los diferentes grupos estarian
especializados en cada una de las lineas de trgbajse esperan de una institucion

museistica,  situandose bajo la  supervision y tuteldirecta  del
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director/gerente/conservador. Una observacion ckveeste tipo de estructura, es la
comunicacion necesaria entre los distintos depamérs, ya que, al margen de que cada
uno de estos desarrollo una labor especifica, timtosan parte de un mismo espacio y
un mismo cometido, y como consecuencia, toda detivigenerada debe estar en

consonancia con el resto.

En conclusién, y de cara a una evolucion constgnpeogresiva en lo que a
recursos humanos de una institucion cultural Sereg los dos aspectos basicos a tener
en cuenta seran, por un lado, la revision del aggama estructural, que delimite la
funcidon especifica de cada individuo y su relacoam el resto, y por otra parte la
especializacion de cada uno de esos cargos labomtiendiendo primeramente a las

expectativas que el gran publico anhela en losoriggmpos.

3.3. 4 Funciones/Objetivos de la gestibn museis8ervicio Publico.

Tras analizar la cuestion organizativa relativa adtividad laboral dentro de una
institucion museistica, es momento de reflexionaceaca de que objetivos deben
establecerse de cara a un proyecto global museistittevar a cabo por el conjunto
estructural del mismo.

El reciente cambio de rumbo histoérientdo del mundo cultural, y en concreto en
el modo de actuaciéon en los museos, ha llevadefiaidunos nuevos objetivos en su
plan basico de accion, centrados primordialmentatemder y satisfacer al gran publico.
Los museos se conciben ahora como nucleos de désasocial, como fuentes
impulsoras de la sociedad y su cultura. En detexdais ocasiones, aportan incluso una
transformacion del entorno ciudadano a partir dangantacion en espacios en declive,
apostando por la integracion y la educaciéon dermétedos sectores.

Como se ha tratado con anterioridach parmuseo, es indispensable poder definir
dentro de su plan museologico, la misidn especi#itda que se volcaran todos los
esfuerzos realizados por el conjunto de personaidado. La misién debe definir cual es

el proposito de actuacion de la institucion, cuslse razon de ser y su cometido
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especifico, ya que no todos los museos son iguglper tanto su campo de actuacion

debe ser el mismo.

La mision global se definira a partir de una seleeobjetivos particulares, que
destaquen cada una de las actividades a desapoldos distintos departamentos que
constituiran el museo. Estos objetivos tendran wmta el origen fundacional de la
institucién, asi como su principal cometido en ehmento de su génesis.

No obstante, este aspecto tan sélo méatce referencia, ya que un museo debera
revisar periédicamente su plan de accion, y porotaada uno de los objetivos y sus
correspondientes estrategias para ser llevaddsoa 0a museo es un organismo vivo, en
constante evolucién, al ser parte promotora dedrdel#o sociocultural de una época, y
por tanto no debe anclarse en una serie de id&#seridas en un determinado tiempo.
Es precisamente en estos Ultimos afios, cuando oraiente resulta el concepto
evolutivo del museo como institucion al serviciowt® sociedad, y por tanto fiel reflejo

de la misma y de sus cambios.

En cuanto a los objetivos concretos a tener entayser un museo, como se ha
mencionado, cada centro configurara, dentro deralmjo conjunto y participativo de
cada é&rea influyente de trabajo, una serie dedidealesarrollo en las que se impondran
los principales cometidos en los que investigarciua. Los principales aspectos a
considerar se centraran en la educacion, la adgnsia conservacion y la investigacion.
Sin embargo, una serie de claves comunes debeacdepbr encima de las especificas a
cada institucién, describiendo el principal fin de centro cultural, como nucleo del
desarrollo social:

El fomento de un museo como espacia f@meducacion no formal, como lugar
de reflexidén y de inspiracién, como centro de farid@a, como epicentro para el fomento
de una sociedad integradora y en definitiva, coefiejo de inquietudes y necesidades e
impulsor de ideas innovadoras surgidas de la caraaidin entre los miembros de una
comunidad.

Para que estos objetivos lleguen aressweltos y cumplidos, es necesario un
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estudio preliminar del tipo de sociedad que puemeder al centro museistico, y por
tanto de las caracteristicas que los definen, yegpenen sus necesidades y preferencias.
Quizé no sea posible un alcance total y globalgya determinados sectores nunca se
sentiran atraidos por los contenidos de estosasentr

No obstante, a partir de esta premisda enuseo actuara del modo mas oportuno
y Optimo posible para que sus instalaciones y omhds sean lo mas accesibles posibles,
y por tanto, atractivos para el mayor grupo de anlathos posible. Cada espacio debera
estudiar y analizar su entorno de alcance y a&patonsecuencia, ya que el museo
debera configurarse como un lugar de acciéon y i@a@ara con la sociedad que le rodea,

y por tanto debera conocer sus anhelos y expeasativ

3.3.5 La rentabilidad de las Instituciones museistiddsarketing cultural.
En el momento de considerar el museo como un espdtiico, se lleva a cabo
un replanteamiento de como hacer llegar la misiénédte a una sociedad que

tradicionalmente no se habia sentido involucradessm entorno.

Por otra parte, también es cuestionkldemedios comunicativos a emplear, ya
gue al igual que el concepto de sociedad ha vartadwbién lo han hecho los recursos

utilizados como medios de difusion y comunicacion.

Queda patente que el concepto de museo ha camtwafiorme lo ha hecho la
ciudadania representativa de la época. El grupadieduos que conforma la sociedad
requiere ahora nuevos alicientes, nuevas vias @adipaje, nuevas formas de ocupar y
disfrutar de su tiempo, mas limitado que antafi@egea por tanto, espacios dénde
disuadirse, divertirse y entretenerse. No se trateonvertir las instituciones culturales en
parques de ocio superficial, sino en adaptar logrses pertinentes para lograr crear una

competencia digna y atractiva.

La opcion de asistir y disfrutar de uns@o, no debe plantearse como algo elitista

y distintivo, sino como parte de las muchas pasihiles que la sociedad cultural en la
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gue vivimos puede ofrecer. Para esta tarea de dongelos museos en centros para
disfrutar de la experiencia estética, del conoamoiey del aprendizaje informal, es
necesario asumir que existen determinadas estatdigivadas a cabo en el mundo
empresarial, que resultaran muy beneficiosas peaazar los objetivos establecidos por

cualquier institucion cultural.

El Marketing es definido comaut proceso de intercambio entre quienes buscan
un producto o servicio y quienes pueden suministrar(..) Un proceso social y de
gestion por medio del cual los individuos y grupbsienen lo que necesitan y desean a
través de la creacion , oferta e intercambio dedpiios de valor con otros individuos o
grupos”.*®

Kotler analiza la definicion de marketing, haciengm como seria perfectamente
valida para el ambito museistico, ya que en lagmamqcias desarrolladas en un museo,
la idea de intercambio que describe el autor gsgeco al concepto del mismo. Esta
relacion existente entre institucion y publico, lasque en los nuevos tiempos se ha
llevado a estudio con el fin de optimizarla y pamtd salvar la existencia de los museos,

tan cuestionada en diversas ocasiones.

El marketing surge como una inestimable ayuda em@mento de intentar
conseguir una serie de respuestas ante la fajpalileeo en las instituciones museisticas,
y por consiguiente estudiar las posibles técniass lggren mejorar esta situacion. Las
estrategias seguidas por este sistema consigudizaans sectores de visitantes
potenciales y descubrir que actuaciones son lasapsiguen atraer su atencion.
Considerar un museo como si de una empresa sejrpteede ocasionar ciertas ventajas
en lo que a rentabilidad y éxito de publico seerefias diversas acciones que surgen a
partir del marketing, como técnica destinada amepra de la situacion de los ultimos
afos dentro de los museos, son entre otras, eli@sta publicos en los que se advierte
las necesidades, preferencias y en definitiva gueede experiencia busca un individuo

en un museo.

15 : P. KOTLEREstrategias y marketing de muse2608.
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De esta forma, se vislumbra cuales son los contiai®s negativos que consiguen
provocar la falta de asistencia en una determiiresdéucion, y aceptar cuales pueden ser
los fallos y debilidades de la misma. Sera el mdmentonces de disefiar un proyecto de
actuacion, con el fin de captar mas audienciagysafoexpandir la mision del museo a
todos los sectores de la sociedad posibles. La @ar®nces es contemplar las estrategias
necesarias, para conseguir atraer el publico geéa hentonces no se habia sentido
interesado o atraido por participar de la expei@enuseistica, sin olvidar fidelizar al

publico que ya asistia al centro, renovando susaapvas con diferentes propuestas.

Una parte fundamental en este proceso, es eladefuna imagen y por tanto de una
identidad que logre captar la atencion, siendo\eeguepresentativa de la mision llevada
cabo por la institucion. A este paso se une lastfifucada vez mas imprescindible en los
medios, y sobre todo en las redes sociales, reagisanmediato y de alcance ilimitado

para transmitir toda informacién que acontezcal emuseo. Del modo en que estos datos
se manifiesten, y sobre todo, que datos seandasniitidos, se encargaran las técnicas

de marketing.

En conclusion, el museo debe adaptarse a la Stuacitual, que ha provocado
un cambio en la mentalidad social, y recurrir aa¢sgias basadas en el marketing
comercial, adaptadas a este ambito , para mejarafldencia de publico, mediante la
optimizacion de la imagen publica de la institucddel proyecto de actuaciones enfocado
a una programacion abierta y polivalente, y poa @arte, apoyar la gestion principal
ofreciendo recursos para potenciar las claves eaimad que logren la supervivencia de
cada institucion cultural, como por ejemplo el dkude espacios anexos, el correcto
precio de las entradas, o la consecucién de pasdeies que aporten capital para el

desarrollo de determinadas actividades.

3.3.6 Exposiciones temporales: Dinamizacion

Una de las partes fundamentales a partir de lassuastablece el éxito de un
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museo, es que la programacion de exposiciones tatepsea lo mas acertada posible.
Los museos se han dado cuenta de la importanciastéblecer cierta prioridad a
proyectar constantes muestras, como método dindoriggpotenciador de publicos.

Hoy en dia los museos pretenden dejar de serasnrgtanqueables, al alcance de unos
pocos, para convertirse en nucleos donde se ofremalitud de ofertas experienciales.
Las exposiciones temporales, sirven para dinantemato el publico asiduo, dandole
nuevos motivos para volver al recinto, como panautatoque de atencion a sectores
diferentes que hasta entonces no se habian sentel@sados con las colecciones

permanentes existentes.

Para que estas muestras tengan el puifouesto, habra que tener en cuenta

diversos aspectos.

-Coordinacion del equipo de personal.
Las nuevas exposiciones requieren nuevas propyssiasin publico diferente.
Esto se consigue con el planteamiento adecuade deschicio. La coordinacion entre
los diferentes miembros del equipo que participeekeproyecto expositivo, debe ser
perfecta, para que todas las partes que compomdgueer muestra resulten.
Tanto el responsable de colecciones, como el educadl disefiador de espacios, deben
actuar en consecuencia, y bajo la batuta de ladgedirectiva que establecera desde el
comienzo los objetivos a conseguir con el proyegten los que primaran el efecto que
produzca en todo espectador el conjunto de accighasteadas alrededor de la

exposicion.

-Museografia /Disefio expositivo.
Una parte fundamental en ese trabajo coordinadel, reslizado a cargo del disefiador de
espacios. Los nuevos planteamientos expositivagn®at a nuevas técnicas y recursos
para potenciar el didlogo que debe acontecer ebteeexpuesta, espacio que la contiene
y espectador que la recibe. El espacio contenedbe gropiciar de la forma mas

adecuada que esta relacion surja, y sea lo masvpogosible, generando multitud de
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experiencias sensoriales y participativas. Desdisefio de la estructura que contenga la
coleccion, hasta los recursos interactivos o ausliaes que fomenten las sensaciones,
deben ir acorde con el objetivo del discurso ardelar, teniendo en cuenta los distintos

modos de recepcion de informacion que los divessotores de publico potencial puedan

tener.

-Actividades de extension.

Las actividades complementarias que se realizandicorante con las exposiciones
permanentes, son un recurso imprescindible pamm@aitar a las muestras temporales
propuestas por los museos. El programa de actesdadiede resultar muy util para
completar todo el discurso implicito en una detaada muestra, con la propuesta por
ejemplo, de conferencias referentes a la tematicatista en cuestion, jornadas de
formacion, talleres, conciertos o simplemente assguiadas especificas.

Se trata de fomentar actividades que acaben formangh publico en el que prime la

reflexion y el dialogo y se propicie la actuac&partir de las inquietudes surgidas.

A través de la gestion museistica se plantearanudegos formatos culturales, que
propiciardn como principal cometido, la aperturanaeptual de sus espacios y la

consiguiente democratizacion de los conocimientesdg ellos surgen.

4. METODO: Estudio de caso practico.

Tras realizar un repaso a través de la historisogesle los museos desde su
constitucién, asi como por la actual situacion gleenina los principales centros
museisticos a nivel nacional e internacional, sgpg@me a continuacion una vision

cercana, real y contemporanea del funcionamientmdauseo concreto.

El centro escogido para tal investigadn situ es uno de los mas importantes

museos a nivel regional de Murcia: El Museo Arqagimo.
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Se trata de un museo de nivel medi@ sjn embargo acoge las colecciones
arqueoldgicas mas importantes de la region murcisieado uno de los centros mas
relevantes del entorno. Se analiza este centrop @@mplo de un modelo gestor medio,
como el que pueden seguir muchas institucionesalactinte, con sus respectivas

limitaciones y potenciales actuaciones.

4.1 El Museo Arqueoldgico de Murcia: Historia de n modelo gestor.

El Museo Arqueoldégico de Murcia comenz6 su andadimano tal, junto al
entonces denominado Museo de Pintura y EscultimaraaMuseo de Bellas Artes ,
creandose ambos por Reales Ordenes del Ministefimohento en 18624.

Anteriormente a esta fecha, la Comigtdovincial de Monumentos considero la
idea de crear un “Museo de Antiguedades”, en 18f@ fue desestimada en un
principio, para materializarse dos afios mas tavddafundacion del museéo.

Situado en un primer momento en el Salén de Or@aties Infantes, se traslada en 1866
al llamado edificio del Contraste, cambiando suod@nacion a Museo Provincial

Artistico -Arqueoldgico .

En 1898, las colecciones pasaron aodispn de la Direccion General de
Instruccion Publica de 9/11/1/1898, cambiando témloie ubicacion tras la construccion
de un nuevo edificio, que afios mas se convertirita sede del actual Museo de Bellas
Artes de Murcia, inaugurado en 1910. En dicho inpiejeconvivieron las sedes de los
dos museos principales regionales: El Museo Ardguggad y el Museo de Bellas Artes de
Murcia, contando con una gestion directiva conjyntastando vinculados a su vez a los
servicios del Cuerpo Facultativo de Archiveros,lBtiecarios y Arquedlogos , entre los
afos 1898 y 1921.

16 : “El Museo Arqueoldgico de Murcia. Un Proyed®s Museo para la Murcia del S.XXluis E. de Miquel Santed.
Revista Museo, N°14, Afio 2009. XII Jornadas de Miagga.

17: “El Museo Arqueoldgico de Murcia. Un museo @&KXI”, Mari Angeles Gomez Roédenas. Isabel Garcia
FernandezRevista Verdolay , N° 9, Pags. 407-423.
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Durante los afos siguientes, se suaatiena serie de cambios a nivel directivo,
gue fueron provocando diversos cambios ,sobre évdtos afios cuarenta al atravesar
problemas econdémicos que definieron las actuacitieeadas a cabo en ese periodo
temporal. Fue en 1953, cuando la coleccién arqgesaiése traslada a su definitiva sede,
en la Avenida Alfonso X de Murcia : La Casa de ldt@a, nuevo Palacio Provincial de
Archivos, Bibliotecas y Museos, donde se constiiyluseo Arqueoldgico Provincial.

En esa época fueron directores del museo, entrs, &ndrés Sobejano y Manuel Jorge
Aragoneses, que emplearon su mandato en acondicianeoleccion a los nuevos

espacios museisticos.

Por otra parte, en 1962, tanto el edificio en & ga albergd el museo, como las
colecciones arqueologicas de las que se disponixorf declarados Monumento
Histdérico -Artistico, reafirmando la importancia ltcwmal del conjunto, y siendo
considerado como un nucleo clave del patrimoniadegion. Mas adelante, ya en 1973,
surge una nueva estructuracion, creandose el Misédurcia, en el que ambos museos
(Bellas Artes y Arqueoldgico) quedarian unificadogerenciandose uUnicamente dos

secciones principales, correspondientes a lastdistcolecciones.

Nombres como José Antonio Melgares @uerrPedro Lavado Paradinas o José
Miguel Garcia Cano, fueron los encargados de gestip normalizar las vicisitudes a las
gue el centro se enfrentaba, proponiendo de nummayas reformas en la exposicién de
las colecciones de las que se disponia, y aumesitgné su vez, con las nuevas
adquisiciones procedentes de las excavacionesidasezhtonces.

El 14 de Diciembre de 1984, por resdluade la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Cultura, se hizo efectivo el Conveaitre la Administracién del Estado y
la Comunidad Autbnoma de Murcia por el que se fi@®n a ésta las competencias
sobre la gestion del museo, de titularidad estatal.

En este momento el Museo de Murcia quegaimido por Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 1985, num. 50/1984, Baikmbre, articulo 85 , y sustituidos

por los Museos de Bellas Artes y Arqueoldgico dardva.
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Hasta 1997, la direccién del centro pasamanos de Pedro Lavado Paradinas y
Jose Miguel Garcia Cano, pero es en este afio, @s&nextingue la figura de Director del
Museo de Murcia, sustituyéndose por la de Direder Sistema Regional de Museos,
siendo tal responsabilidad entonces de Lourdesaizaigado.

Ya en los afos siguientes, y entrandel éh XXI, la figura del director desaparece,
pasando entonces la gestion del museo a manos sdeoltservadores del cuerpo,
sucediéndose entonces y hasta la actualidad : Bedlesta Gomiz, Maria de los Angeles

Rdédenas, Antonio Poveda Navarro y Luis E. de Mi@saited (actual).

El Museo Argueoldgico se crea como tal, independiatel Museo de Bellas
Artes, definitivamente en el afio 2003, por OrdeniMerial , el 7 de octubre de 2003.
La titularidad de la institucion, seria por tantstagal, pero no su gestion, ya que
corresponderia a la Comunidad Auténoma de la Red®rMurcia , a través de la

Direccion General de Bellas Artes y Bienes Culesal

Fue en estos ultimos afios cuando swiadtevando a cabo una exhaustiva
reforma museografica, acometida concretamente éwdrafios 2000 y 2007. Tras los
intensos cambios tanto a nivel directivo, en cuantidularidad y con respecto a la sede
fisica del museo, se proyecta una nueva generdeida institucion, que comenzaria por
una redefinicion completa de la disposicion dedieacion arqueoldgica en los espacios
expositivos, teniendo en cuanta en primer lugar dambios acontecidos a nivel

sociocultural y por tanto las nuevas necesidadgsuidico visitante.

4.2 La renovacion museografica: un cambio de rumbo.

Con motivo del proyecto de renovacion museograiage se sometio el espacio
museistico, el edificio llevé a cabo una serie dmdformaciones clave en todo el
edificio. En una primera fase se procederia amdesaje de toda la exposicion
permanente, existente a principios del afio 2000c@®o0 el total de las piezas que

conformaban la coleccion arqueoldgica, con el élleivar a cabo la reforma del espacio.
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Un aspecto clave planteados en esteeptoysera la incorporacion de la primera
planta al espacio expositivo , ya que hasta engyritabia desempefiado la funcion de
Biblioteca Regional, como parte del Museo ArquemodgAl trasladar la biblioteca a una
nueva sede en la ciudad, este espacio quedarfaddo@ara disponer del mismo en el
discurso museografico. Se llevaron a cabo tamhiéeséos primeros afios, una serie de
mejoras tales como nuevos sistemas de electric/datimatizacion, asi como una

redistribuciéon de los departamentos como bibligtatraacenes o taller de restauracion.

La segunda gran fase de esta proyecto se llevadbhama cargo de la Comunidad
Autonoma, que desarrollaria las obras de remadelae la segunda planta del edificio,
al trasladarse el Archivo provincial, tal y comohiiera la Biblioteca anteriormente, a
una nueva sede especifica. Sera entonces cuandm@lg®n de manera conjunta una
remodelacion de cada uno de los espacios que ooaforel edificio en el que se

albergara a partir de 2007 el nuevo Museo Arqueéciode Murcia.

Para llevar a cabo tal empefio, se encarga el pgooyemcipal a la museodloga
Isabel Garcia, y a las empresas expertas en maieogr arquitectura de museos,
Entorno en un primer momento, y mas adelakbgociencia.Importantes fueron las
aportaciones en el trabajo de especialistas conanfnPoveda Navarro y M2 Angeles
Gomez Rodenas, quienes lograron coordinar el proyeenovador, apoyando la
realizacion del discurso museografico y museolgglogrando finalizar el proceso,

inaugurando el centro en el primer trimestre del 2007.

El proyecto museolégico que entonces se plantea tiemo fin ampliar el campo
de actuacién, en lo que al aumento de visitantegefere. Los puntos basicos del
proyecto museoldgico se basan principalmente eresgeto por la historia contada,
siguiendo prioritariamente un orden cronolégico landisposicion de la coleccion
arqueoldgica para la creacion del recorrido musdiogr, consiguiendo que el espectador
se sienta participe del discurso evolutivo narr&muevo museo seria concebido desde

una perspectiva sociocultural contemporanea, hdgidrnincapié en las necesidades,
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expectativas e inquietudes que el usuario medipirsasEn las ultimas décadas, los
museos han pasado de ser un simple espacio obsotetm conjunto de obras dispuestas
sin ningun recurso complementario afiadido, a atins® en espacios que sugieran e
inviten a participar de una experiencia completamediferente, inspiradora y

memorable. En el caso del Museo Arqueoldgico decMuta experiencia de los vaivenes
acontecidos desde sus origenes, hicieron replatéedo el proyecto museologico, donde
asentar las bases objetivas de la institucion, cammoaterializacion sucesiva en el disefio

museografico de las distintas salas que en lase@devidiria el espacio expositivo.

Los criterios principales que definieron el progede disefio tuvieron en cuenta al
visitante, como eje de cada una de las cuestionespgdieran surgir. Se propone un
museo dinamico, activo, que provoque en el usuami@ curiosidad constante por ir
adentrandose en el mundo de la arqueologia murcawszando sala por sala en el
recorrido museografico.

Para ello se emplean los recursos pertinentes, raando por el disefio de un
espacio “oscuro”, siguiendo el estilo del MusecAdgueologia de Alicante, en el que
predomina una sensacion escenografica y teatnalemdo especial énfasis en destacar de
un modo purista las piezas que componen la cdlec@ este particular estilo, le
acompafaran recreaciones, dioramas a escala, msqugtequipos interactivos que
fomentaran una visita atractiva y amena, al migerofo, que completamente educativa.

La circulacion a través de las salas, se creatdesido un esquema anular, para
gue el propio paso a través de las salas guiesdhntie, y le permita avanzar con
facilidad. Al mismo tiempo que se propone un espagensando para el espectador,
también se tiene en cuenta las labores propias@aenstitucion de este tipo, ejecutando
un disefio factible, para una correcta conservad®la coleccion , asi como susceptible
de una determinada variabilidad , propia de un mdseeste siglo, en constante mutacion

y regeneracion’

18 : Isabel Garcia. Sonia Diaz. Gabriel Martitfibuseo Arqueolégico de Murcia’Revista de Museologia. Afio 2005
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Se idea un museo adaptado a las nuersragiones de espectadores, ante los
cuales, el concepto de comunicacion ha cambiadosrfendo a nuevos formatos que

permiten una experiencia mas completa y dinadmica.

Junto al discurso concebido para la exposicion adedleccion arqueoldgica
permanente, se reserva un espacio en la plantenaridel edificio, al término del
recorrido museografico de la exposicion permanddegdo para las diversas muestras
temporales que se oferten por parte de la inshitudias exposiciones temporales vienen
siendo un motor revitalizador en las ultimas désadportando gran parte de la actividad
diaria de un museo cualquiera.

El Museo Arqueolégico de Murcia, endeseo de adaptarse a los nuevos tiempos
recurre a esta sala, para dinamizar con muestefser@ntemente relacionadas con el

mundo arqueoldgico, el sector de visitantes quegmuasistir al museo.

Esta nueva perspectiva, basada en un conjuntocdesos, que han tenido en
cuenta las nuevas vias de desarrollo museologicasigeograficas, definen lo que
actualmente es, un museo capaz de cumplir conxjgscttivas de una sociedad en

constante evolucion.

4.3Andlisis comparativo: Gestion museistica en la dgion de Murcia
enel S. XXI.

La gestion museistica en la Regién de Murcia, tamdwuevo rumbo a partir de
principios del S. XXI. En torno al afio 2003, segmoe llevar a cabo una remodelacién
del sistema regional de museos, que ya se veniangesanos atras, a través de sutiles
iniciativas®®

Pero es a partir de estos afos, cuando se immaneueva fuerza para acometer

el tan ansiado cambio de las instituciones musasgstie la region murciana.

19: “La gestion museistica en la Regién de Murdagros y perspectivdsJosé Miguel Noguera Celdran, Revista de

Museologia, 2005.
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Tras un analisis de la situacion anterior, en la sg percibian todas las carencias
ante las que se debia actuar, asi como las pdaiés que tanto las colecciones
disponibles como los espacios museisticos ofreseadgecide apostar por una renovacion
de las principales instituciones del panorama ranwilos museos de Bellas Artes y de
Argueologia de Murcia, y el Museo de Arte Ibériam ‘@l Cigarralejo”, situado en la

localidad de Mula.

Por otra parte , y siguiendo con esta estrategimpelso cultural en la region, se
proyecta la creacion de nuevos museos de titaldrditondmica: Museo de Santa Clara
de Murcia, Museo del Teatro Romano de Cartagenaiseb! de la Musica Etnica de
Barranda, en Caravaca de la Cruz y el Museo RabimArte Moderno (MURAM).

En otra linea de actuacion , y apostando por elrgange interés por el arte

contemporaneo y las nuevas disciplinas artistiea&obierno crea el Centro de Arte
“Jose Maria Péarraga”, asi como el Centro de Essudliranzados de Arte Contemporaneo
(CENDEAC), nucleos para la investigacion y el deskr de tendencias artisticas

actuales.

Para otorgar la importancia que este proyecto geai@ se propone la creacion
del Sistema Regional de Museos, en el que se arfgotnda la actividad museistica de
la region:

“El Sistema de Museos de la Region de Murcia esogjunto organizado de
museos, colecciones museogréficas, organismos Wcissr que se configura como
instrumento para la ordenacion, cooperacion y éoacibn de los mismos.

Forman parte del Sistema Regional de Museos:

-El Consejo de Museos de la Region de Murcia.

- Los museos y colecciones museogréficas depeerdidetla Comunidad

Auténoma.

- Los museos y colecciones reconocidos, de titlddrpublica o privada, que

soliciten su integracion y cumplan las obligacioestablecidas.

- Los museos cuya gestion se desarrolle medianteeo@s de colaboracion.

- El Fondo de Arte de la Region de Murcia.

42



- Los servicios administrativos de la Comunidadéaima, encargados de la

gestion y coordinacién en materia de museds.”

Los centros pertenecientes a estarsstpodran percibir una serie de beneficios
por parte de la Administracion de la Comunidad Aotda, que irAn desde ayudas
econdmicas en referencia a actividades, investigasiy formacion, entre otras.

Ademas seran prioritarios estos centros ante lposglision de albergar exposiciones
temporales, para la publicacion de documentos edpeclos, para la participacion en
actividades formativas especificas , y como pagteddstinos turisticos destacables desde
la Administracion.

La Ley que regula este Sistema esta basada esdandeda 5/1996 , del 30 de
Julio , que tiene como objetestablecer las normas para la creacion, reconaeino y
actuacion de los museos y colecciones museograéistables de competencia de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, asi cartioular y regular un sistema
de &mbito regional para la ordenacion, coordinaciprestacion eficaz de sus servicios

a los ciudadanos®

Dentro del creado Sistema Regional de Museos, aegiar la relevancia de sus
colecciones, y por su renovada imagen e infradstaicel Museo de Bellas Artes de
Murcia. Esta institucion, dispuesta sobre un espperteneciente al antiguo Convento de
la Trinidad, desaparecido en el S.XIX, llevé a ¢cahby como también hiciera el Museo
Arqueologico de Murcia, estrechamente ligados esitreina remodelacion tanto de sus
espacios museisticos y por tanto , sus recursogayriicos, como de su gestiéon y
organizacion. EI Museo acometio una gran reformaeefos afios 2000 y 2005,
reconvirtiendo las condiciones del principal eamiifi (Pabellon Cerdan) en el que se
exhibiria la coleccién principal, distribuida alémgo de tres plantas, y se acondicionarian
espacios para diversas dependenctalier didactico, tienda y almacenes o espacia par

reservar los fondos no expuestos.

20 : Fuentehttp://www.murciaturistica.es/museos/museos.sistepgiomal _museo
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Esta reforma se completaria con un anexo a etfei@grincipal, denominado
Pabellon Contraste, en honor a la portada queearantile inicios del s. XVII que en su
dia formo6 parte del Palacio del Contraste de @BaSEste espacio cuenta con dos salas
enfocadas a las exposiciones temporales, un aiditdistintas dependencias dedicadas a
desarrollar el trabajo de Documentacion y Bibliatezsi como despachos para Direccion
y ConservaciorDentro de la particular e intensa labor cultura desde su remodelacion
experimenta, esta institucion sirve a su vez comde sdel Centro de Estudios de
Museologia de Murcia, ofreciendo sus espacios pavar a cabo tanto labores de

investigaciéon como de formacion.

Otro de los centros que mas notableenbat visto renovado su planteamiento,
tanto expositivo como gestor, ha sido el Museoatgs&sClara la Real, de Murcia.

Este espacio también sufrié un importante procesoetabilitacién y recuperacion, ya
gue parte de estas instalaciones se encontraldasaso y mal conservadas.

El gran proyecto de renovacion, comienza en el 298, por parte de la Comunidad
Autonoma, pero no es hasta 2005 cuando el prooaisa eanayor importancia, y se

acometen las obras de relevancia que daran comlteds la inauguracion de esta nueva
institucién, en Mayo de ese mismo &fio.

Desde su inauguracion y durante los primeros medemuseo se enfocod a
satisfacer el interés de los ciudadanos, ante pacescular remodelaciéon que habia
sufrido un espacio siempre presente en la histieria ciudad.

Mas adelante, la gestion del museo dedic6 susresfia organizar el sistema de visitas,
completandolo con una serie de propuestas didacticde difusion, que irian desde
actividades especificas para los diversos niveleslares, hasta visitas guiadas tematicas.
En la actualidad, este centro convive con la OdkeRlermanas Pobres de Santa Clara, lo
gue supone determinadas limitaciones en cuantoraib® de apertura y actividades

divulgativas de ciertas caracteristicas.

21 :“Estructura y organizacion del nuevo Museo dintd Clara de Murcia.” Luis E. de Miquel Santed. Rev
Tudmir, N° 1, 2009.
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No obstante, el Museo de Santa Clara, se ha cahwesnh un referente del

patrimonio historico de la ciudad, que alberga sestiuna importante coleccion artistica.

El Museo de Arte Ibérico del Cigarralegn la localidad murciana de Mula, es un
referente debido a coleccion de piezas de origénco encontradas en la necropolis de
El Cigarralejo. Dada su importancia, el Palacio Marqués de Menahermosa , llevo a
cabo una reforma en sus instalaciones , ampliango espacios en el afio 2008,
creando,entre otros departamentos , el enfocadbsfaser las necesidades educativas de
un centro de estas caracteristicas. Es particutassgfiable, el volumen y calidad de las
actividades que se desarrollan en este museo,rtiéndose en la pieza fundamental para
Su crecimiento como institucién puablica y cultural

Se realizan actividades didacticas wildativas de diversa indole: talleres para
escolares, talleres para adultos y familias, cursogificos, conferencias o conciertos.

La gestidon de esta instituciéon se amplia, tenimouenta aspectos como la atencién a
investigadores interesados en la coleccién arqgealpy la conservacion y proteccion

de la misma.

Cabe destacar como conclusion, el candei rumbo que han disfrutado las
instituciones museisticas principales de la RegiénMurcia, a lo largo de la ultima
década. Los presupuestos econdémicos de entoncestigem apostar por un fuerte
impulso de las sedes culturales de la regidon, daseque se encuentra el Museo
Argueoldgico de Murcia, ocurriéndose numerosasrneds, y actualizaciones en el

panorama museistico.

Las remodelaciones arquitectonicas, lesaton también ciertos cambios en el
modelo gestor de los centros, creandose el CuerpOathservadores de Museos de la
Region de Murcia, responsables y gestores desdecas, del patrimonio que albergan

estos espacios.
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5. LOS RESULTADOS.

5.1. Estructura organizativa actual.

Una vez concluido el proceso de renovacion de kmpaa@os en el Museo
Arqueologico de Murcia era necesario contar coa estructura de personal que
cumpliera con todas y cada una de las laboresmyleeiestitucion debian realizarse.

De esta forma, se crean una serie de departamespesificos para conseguir llevar a
cabo los objetivos que en un primer momento Setgda@ a nivel museoldgico.

Tras analizar el funcionamiento de la institucibnanpleto se observa que actualmente
la estructura organizativa del Museo Arqueolégiedtlircia se encuentra dividida del
siguiente modo.

ADMINISTRACION

BIBLIOTECA/
INVESTIGACION

GESTION DE
FONDOS

ATENCION AL
PUBLICO/
DIDACTICA

RESTAURACION/
CONSERVACION.

SERVICIOS/
MANTENIMIENTO

DIVULGACION/
EXPOSICIONES

Los departamentos principales, como se indicd diagrama, cuentan
generalmente por un técnico especialista que ausilis respectivas competencias y
actividades. Sin embargo, no es el caso de detadosnsectores que se ven

representados y absorbidos por otros departamermiosla propia direccion, para llevar
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a cabo sus funciones, al no disponer del persepalcéico para ello.

-Direccion:

El actual representante de la gestion del Museo&ulpgico de MurciaD. Luis
E. de Miquel Santedse encarga como Conservador de la institucion,odedmar el
correcto funcionamiento de cada uno de los departton que conforman la estructura
principal, al mismo tiempo que asume el trabajoespondiente a una determinada parte
de éstos.

Su labor principal es supervisar y establecer l@msigades de trabajo en cuanto a
la labor que el museo desempeiia, siendo a su w&xeno responsable del mismo.
No obstante, determinadas funciones, recaen espeai® en su tarea, ya que la falta de
personal en general, y especifico para determinidnleas de trabajo, concluye en esta
situacion. Principalmente, se acometen desde lac€in, las labores pertenecientes a
Divulgacion y Exposiciones. La direccion del museomparte responsabilidad con la
Direccion General de Bellas Artes y Bienes cultsale la Regidon de Murcia, en cuanto
a divulgacion y exposiciones temporales, desde uUal se actla proponiendo y
coordinando determinadas actividades y eventosad&ter cultural, no necesariamente
relacionados con la teméatica arqueologica.

Por otra parte, la direccion asumenahtenimiento y revision continua de las

distintas salas que conforman la exposicion permtanesupervisando las posibles
alteraciones que surjan con el paso del tiempopfklico, asi como generando nuevas

propuestas para el replanteamiento futuro de mgs$es museograficos existentes.
En general, la Direccion del Museo ArqueoldgicoMigrcia asume el correcto
funcionamiento de todas las funciones generadasodas las lineas de desarrollo de la

institucion, cumpliendo a su vez, el cometido quBireccion General plantea.

-Administracion

El Departamento de Administracion, supervisadoctimmente por el 6rgano gestor, es

desarrollado por un auxiliar administrativo, y seaga basicamente de la planificacion,
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organizacion, direccion y control de los recurdusnfanos, financieros, materiales, etc)
de la organizacion, con el fin de obtener el maxomoeficio posible.
El departamento de administracion del museo sergaade diversas situaciones que
podrian englobarse en las siguientes funciones:

-Gestidn y archivo de Expedientes.

-Gestion de facturas y contabilidad interna

-Gestion presupuestos

-Control de suministradores

-Gestidn de directorios

-Cumplimentacion formularios mensuales

-Gestidn solicitudes salon del acto

-Control del personal y

-Control correspondencia

-Control de suministros

-Partes de incidencias

-Archivo de prensa

-Auxiliares: fotocopias, correos

-Atencién al publico/ Didactica .

Este departamento, dividido a su vez en dos véeSecomplementarias, cumple con una
de las funciones méas importantes, considerandausemncomo entidad al servicio de la
ciudadania.

El personal encargado de la Atenciéptdilico, es el encargado de supervisar y
mantener el control de toda visita que acceda atemu ofreciéndole cualquier
informacion relativa al mismo. Esta informaciémidesde la mera orientacion a través de
los distintos espacios con los que cuenta la utsfih, hasta la realizacion de visitas
guiadas si el publico asi lo solicita. Una parteede personal, completa este servicio
apoyando las labores didacticas que tanto la Dirdgeneral como la propia gestion del

museo proponen, para los distintos grupos escajakesisitan el museo.
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Su labor se sitia desde la proputsstactividades (incluyendo en ocasiones su
propia redaccion y elaboracion), hasta la realiwade las mismas en el taller disponible

0 en los propios espacios museisticos.

Sin embargo, no existe un técnico especifico papmeter las labores didacticas
gue un museo de este calibre necesitaria, con defofrecer el maximo de posibilidades
a un sector visitante de gran envergadura. Lasupstas principales de actividades, asi
como el disefio de los distintos recursos que sesitan en el museo, son realizados
entre el personal especifico de la Direccion Geénquee acomete esa misma labor para
todos los museos de la red, junto con la Direca@aneste caso del propio Museo

Argueoldgico de Murcia.

-Gestion de Fondos.

En el departamento de Gestion de Fondos, existééwmico especializado , que se
encarga de diversas tareas, cumpliendo principaéremn el registro e inventario de las
piezas que componen la coleccion dispuesta tantasesalas expositivas del museo,
como en las naves exteriores, las cuales contiemerelevado numero de fondos
arqueolodgicos de gran valor. Las funciones prinegpdesarrolladas por el departamento
se podrian resumir de la siguiente forma:
-Inventario bienes musealizables: DOMUS
-Introduccién en el programa, de las piezas digpaes la exposicion actual
- Fichero Almacén (piezas antiguas y significafjvas
-Revisién catalogos antiguos
-Fichero fotogréfico: -Documentacion Fotografica
-Registro de Colecciones CANGURO:
-revision fichas de depdsitos antiguos
-relacion depdésitos-contenedores por estanterias
-Gestion de depdsitos arqueoldgicos:
-Relacion depdsitos

-Libros de registro
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-Actas de Entrega

-Consultas de fondos

-Relacién con MCU

-Doc. Grafica: dibujos arqueologicos

-Gestion préstamos temporales
Determinados aspectos relacionados sobre todocosgoréstamos y depositos de piezas,
son realizadas bien, conjuntamente al personalrdectbn, bien directamente el propio
responsable de la institucion, el cual coordirdacaovimiento y labor desarrollada en

este departamento.

-Divulgacion / Exposiciones.

Este departamento sin responsable especifico eéanico especializado disponible, es
asumido por parte de la Direccién del centro, el @@ encarga , de difundir todas las
actividades realizadas en la institucion , ya segur ejemplo, talleres dirigidos a
escolares, conferencias para especialistas o negpasiciones temporales inauguradas en
el museo. Por otra parte, se realiza un mantenimiemevision constante de las salas de
exposicién permanentes, en el que se supervisarekcto funcionamiento de los espacios,
asi como la adecuada disposicion tanto de piezasa@uponen la coleccion, como de los
recursos empleados en la estructura museografica.
Para este cometido, la Direccion se ve apoyada plstintos departamentos, que
completan esta tarea: Servicios / Mantenimient@onservacion / Restauracion.

Las funciones que el personal realiza se puedsificéa en las siguientes:

-Revisién montajes audiovisuales.

- Revision de cartelas.

- Revision de vitrinas.

- Revision iluminacion.

- Revisién conservaciéon de piezas.

-Biblioteca / Investigacion.

Este departamento si cuenta con un técnico esys&iah biblioteconomia, que lleva a
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cabo las distintas tareas consideradas propiasndgho, entre las que destacan las
propias del area bibliotecaria, la supervision rdeestigadores que acuden al centro, asi
como el apoyo en las publicaciones editadas desdstitucion.
Mas concretamente, las funciones de este departarsempodrian resumir de la siguiente
forma:

-Organizacion biblioteca.

-Registro y catalogacion de libros.

-Hemeroteca.

-Intercambios publicaciones con otras instituciomeseisticas.

-Atencion usuarios: gestion de carnets de biblantec

-Préstamos/consultas de investigadores.

-Adquisiciones de ejemplares para el fondo bibtiat® de la institucion.

-Asesoramiento y atencion a investigadores.

-Control stocks publicaciones.

-Depositos en tienda

-Control almacenes

- Participacion en distribucion, presentacién ergspbn de la revista publicada

por al museo “Verdolay”.

-Restauraciéon y conservacion.

El departamento de Restauracion y ConservaciorMdskeo Arqueoldgico de Murcia,
cuenta con un técnico especialista restauradorsguencarga, como representante de la
conservacion arqueoldgica regional, de las divergastiones que atafien principalmente
a la conservacion , proteccion y restauracion depiezas arqueoldgicos del patrimonio
murciano. Las funciones asignadas a cargo del mespte de departamento, son
principalmente:

-Plan de Seguridad en el Taller de Restauracion

-Protocolos de restauraciones internas y externas.

-Protocolo de movimientos y embalajes

-Inventario materiales restauracion
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-Legislacion de seguridad

-Inventario maquinaria y equipos de medicion
-Control medioambiental SERCONET

-Revisiones de restauraciones histéricas: CORESAL

- Peticiones materiales de restauracion

-Servicios/Mantenimiento.

El dltimo departamento analizado, cumple con nudtidle funciones, divididas a
Su vez en varios subdepartamentos , que se ena@gaantener los espacios expositivos
en perfecto estado, tanto a nivel de posibles despes en los diferentes recursos
museograficos y arquitectonicos, como a nivel dpiséad , evitando cualquier tipo de
altercado entre los visitantes.
Para asumir estas funciones, existen determinamdsatos con empresas externas, como
Ferroser, Omega o Eurolimp, que llevan a cabo an géimero de tareas especificas para
mantener la institucion al servicio del publico,iemejorable situacion.
-Mantenimiento (FERROSER):
-Cooperacion en las revisiones realizadas porcDide.
-Control de sistema eléctrico y de acondicionanoient
-Revision y retoques pintura .
-Otros Servicios :
-Limpieza (Eurolimp).
-Jardineria (Bellaterra).
-Seguridad y camaras (Omega).
-Servicios adicionales en el Museo:
-Tienda , a cargo de la empresa Murcia Cultural,S.

-Cafeteria.
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5.2 Desarrollo de optimizacion futura: Posibles vias dactuacion.

Un aspecto clave en el momento de llaveaibo el analisis de esta institucion, ha
sido el comprobar que a pesar del trabajo de legshs especialistas que participaron el
proyecto museologico al reinaugurar este centme Jos distintos documentos surgidos
entonces por cada uno de ellos, no ha quedadoaceiestde un documento oficial, y
definitivo, que haya servido de referencia a l&itinson.

Es decir, no existe un Plan Museologico oficialf parte del Museo Arqueoldgico de

Murcia, al que poder remitirse en un determinadmerdo.

Sin embargo, este documento, que no todas latuitisties poseen, si bien no es
estrictamente necesario, es considerado una gsieabde la labor y funciones de un
determinado museo. Por tanto no existe un solordento referente, pero si existen
numerosos textos relativos al proceso que logrgekstacion de la institucion tras su
reforma, de los cuales habria que extraer losdaiortunos, y ampliarlos con las nuevas
actuaciones venideras. El Plan Museoldgico debeapana base sdlida en cuanto a la
estructura organizativa del museo en cuestioncieindo entre otros aspectos la relacion
de puestos de trabajos, con la que la instituciéimedcontar para elaborar todas las
funciones propias de un servicio publico, evitardd cuestiones perjudiciales para el
propio centro, y por tanto para su responsable mn@xi

No obstante, el plan museoldgico dedpeert un carécter transitorio, y por tanto
revisable cada cierto periodo de tiempo, apostgm@oun museo al servicio de una

sociedad en constante cambio y con diferentes idackes.

Dejando a un margen la cuestionablesidad de elaborar este documento, y su
validez en el tiempo, el Museo Arqueoldgico de Nhracuenta con una serie de
ambiciosos proyectos de actuacion a corto y lalgpop fruto de la incansable capacidad
gestora de su responsable, apostando siempre poamte y la regeneracion del espacio
museistico.Diversos son las vias de trabajo queretenden llevar a cabo, a falta del

correspondiente apoyo economico, destacando enalas siguientes:
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-Exposiciones:

Por una parte, se propone la creacion de una derexposiciones de caracter medio,
enfocadas a promover las novedades arqueoldgioass& complementarian con otras
mas ambiciosas, con mayor infraestructura en cumréoursos museograficos y montaje.
Por otro lado, se plantea la idea de crear unnsestie exposiciones itinerantes, con el fin
de mover las muestras expositivas a lo largo dersias sedes museisticas, fomentando
asi la asistencia de diferentes sectores de publico

El fomento de las exposiciones, y deadcter mutable y transportable, es hoy en
dia una pieza clave en el desarrollo de cualguistiticion que pretenda ser un eje
sociocultural de relevancia, definido por una ad#d variada y constante. EI Museo
Argueoldgico, como institucion representativa dedvimiento cultural, propone esta
linea de actuacion, como un método para fomentart&icambio de experiencias y el

aumento de visitantes.

-Actividades Didéacticas/ Divulgativas:

Dentro de este apartado se proponen la creaciomudgos talleres y actividades
infantiles, adaptados a las exigencias de estersdetpublico, ofreciéndole novedosas
opciones ludicas.

En otra linea, se ofertara a sectorés especializados, jornadas cientificas
anuales de tematica arqueoldgica, asi como cuspeializados con el fin de descubrir
las novedades en esta area e incluso talleresgdiinds para los expertos en esta
especialidad. En este apartado cabe mencionar, aestacada, la atencion a la
discapacidad que el museo ofrece como recursoareces

En colaboracion con la institucion Oree plantean las necesidades que este tipo
de publico requiere, adoptando las medidas opastpaea una visita plena y satisfactoria:
Letreros en braille, itinerarios sefializados, asi@ guias especificamente adaptadas, son
los recursos afnadidos que el museo ofrece, comnetld favorecer la igualdad de

oportunidades en el publico visitante.
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-Formacién /Investigacion:

Dentro de las funciones que se desarrollan poe pdet 6rgano gestor del museo, el
apartado formativo e investigador, ocupa un grga@se, ofreciendo diversos proyectos.
El museo se presenta como un centro de formacidpleonentario a las aulas docentes,
con un sistema mas especifico.

Se proponen ideas a desarrollar talesocda creacion de una Escuela de
formacion practica para Arquedlogos y Musedllogolajue se promoverian y apoyarian
los trabajos e investigaciones en torno a detedmgacimientos, desde el momento de
la excavacion de piezas hasta la exhibicién de éstain espacio museistico.

Se fomentaria de esta forma, la formadiositu, de especialistas, creando asi un elenco
de expertos , especificamente formados en yaciosemigueoldgicos de la region , asi

como en las diversas técnicas museoldgicas y mudeas necesarias para abordar el

momento expositivo, como fin dltimo del proyecto.

Se incluiria en este progragnpaacticumsespecificos en museologia, asi como

becas y subvenciones para la realizacién de exicenecarqueoldgicas.

-Biblioteca/ Publicaciones:

Dentro de este departamento, se concibe como \abjetimordial a desarrollar, el
incremento de fondos bibliograficos, a partir deeficambios con otras instituciones o
mediante nuevas adquisiciones, que proporcionarérs usuarios nuevas oportunidades
en cuanto a conocimiento especifico en arqueologiaseologia.

Otro apartado en el que se incide | dge éas publicaciones propias , entre las que
se encontraria como eje fundamental, la revistaolay, a la q se afadirian diversas
monografias y series electronicas de formato ng&sdi, con el fin de reflejar de forma

escrita, todo el movimiento investigador que ldiinsion genera y apoya.

-Gestion de fondos:

La principal tarea que este departamento tiene cooneetido presente y futuro, es la
catalogacion y digitalizacion de los fondos pertégrges a la coleccion arqueoldgica de

la institucion. A través de los programas Domusokofse viene desarrollando un paso
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fundamental en la proteccion y conservacion deplagas que componen los fondos,
permitiendo asi una localizacion y clasificaciotatlada de todas y cada una de estas.

Al mismo tiempo que se analizan y ubican los fongkrsenecientes ya a la coleccion, se
reciben nuevas piezas procedentes de recientesaexmaes a lo largo de la region

murciana, y se lleva a cabo la distribucion adeauad las naves anexas al museo,

dotadas de los equipamientos de conservacion o®itu

-Restauracion:

Desde el departamento de restauracion se propaoasalidacion de las actividades que
en él se realizan, entre las que destacan la m@esén preventiva de los fondos del

Museo Arqueoldgico de Murcia, asi como la participa en los procesos de restauracion
y proteccion de diversas piezas procedentes dendatelos museos locales de la region,

al considerar esta institucion como la maxima resgble de la arqueologia murciana.

-Renovacién Museoqgréfica:

La adecuacidon museografica es hoy dia un reclaraotie para el gran publico,
interesado fundamentalmente en nuevas experiedidduseo Arqueoldgico de Murcia,
apostd hace pocos afios, como se ha analizado oamiente, por una renovacion
exhaustiva del discurso museoldgico y por tanttadestructura museografica con la que
reflejar el mismo.

Sin embargo, como bien se ha coexdtas lo largo de esta investigacion, y se
ha reflejado en este texto, el museo es un entbiaats, al servicio de una sociedad
plural y en movimiento continuo. Este hecho cordlegue los espacios expositivos se
vean obligados a renovar determinados aspectos,|pgrar la adaptacion apropiada a
los visitantes y sus intereses.

Dentro de estas reflexiones, el Museguaoldgico de Murcia, propone una serie
de alteraciones y mejoras en los recursos musemmgadxistentes, comenzando por la
redefinicion de determinadas salas, algo obsot=iasel paso del tiempo y sobre todo,
apostando por la incorporacion de nuevos medibgales e interactivos a los espacios

expositivos de todo el museo, con el fin de actaaliel modo de transmitir la
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informacion que el discurso museoldgico ofrecasitante.

Se observa por tanto, la capacidad de gestar posyecegeneradores
constantemente, como representacion de unautiétit simbolo del movimiento
cultural incesante. La gestion del Museo Arqueadgionsidera como fundamental, la
creacion de un programa de accion, siempre a gdai@o plazo, con el fin de mantener
una actividad continla que fomente un crecimigmbmresivo de la institucion, lo que
hoy en dia resulta basico para la supervivenclasimuseos ante los retos impuestos por

la sociedad.

6. LAS CONCLUSIONES: El Museo Arqueoldgico de Murca, ¢Un modelo

de museo medio adaptado a los tiempos?

Tras el analisis realizado, primeramente de faetéca, tomando como
referencia los ejemplos encontrados sobre laogedé museos, a lo largo de la historia,
y posteriormente con el estudio de un caso p@qiarticular y cercano, se obtienen
unas determinadas conclusiones referentes a &enitias palpables entre las hipotesis
tedricas propuestas, y la realidad analizada.

En primer lugar cabe desatacar, la inexistenciandelan Museoldgico oficial,
por parte de la institucion, aunque si de numerdsosmentos relacionados con su
fundacion, y su crucial reforma arquitectonica ysealdgica. Este documento, como se
ha observado, si bien no resulta imprescindiblesi conveniente, en el momento de
referirse a las bases fundacionales de una detdainstitucion. Tal y como propuso el
Ministerio de Cultura en 2005, el Plan Museolégiebe contener las principales
estrategias organizativas y de actuacion de cagl@eitos departamentos constituyentes
del museo en cuestion.

Ell Museo Arqueoldgico de Murcia, no cuenta dahtexto que congregue esta
serie de datos, debiendo haberse realizado enreénto de la reforma y reorganizacion

de la institucion, con motivo del propésito denwrevo espacio renovado y adaptado a
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los tiempos. Sin embargo, este hecho no evitaajgedtion del museo cumpla con su
cometido, y cuente con una estructura organizaigae el comienzo de su andadura.
La planificacién a corto, medio y largo plazo, segone por parte del responsable gestor,
y en acuerdo con cada uno de los departamentosoguy@onen la estructura.
Este tipo de propuestas, comprenddp tama revision constante del

funcionamiento de cada linea de trabajo, comdflexién sobre los diversos proyectos
de actuacién futura. Es decir, a pesar de no contaun texto oficial que sirva de
referente, y sobre el que fijar las bases de ugenaracion, la gestion del museo ha
optado por crear un sistema de actualizacién camtilel cometido a llevar a cabo, con el
fin de suplir la carencia de este tipo de docungentediante la propuesta constantemente
revisada de un plan estratégico de actuacion.

Otra cuestion a tener en cuenta, rat@cla estrechamente con el plan estratégico,
es la referente a la organizacién de personaljrdbadel museo.
Tras analizar los distintos documentos en los quarecia una estructura ideal en cuanto
a numero de personal y distribucion idénea dedepartamentos profesionales con los
gue contar , queda constancia en este caso, didalé técnicos especialistas para
acometer determinadas labores, consideradas fumdisseen un museo contemporaneo.

Al no existir un Plan Museoldgico, tarnpaxiste una relacion oficial del personal
necesario para cumplir con todas y cada una danagnes supuestas que debe

desarrollar una institucion de este calibre.

Departamentos como el de Didacticazuentan con el personal suficiente, ni con
la profesionalizacién adecuada enfocada a la edutan el ambito no formal.
Las funciones propias del departamento, quedamitabicomo se ha analizado, por parte
de los guias y del propio personal gestor, situagice lleva a un entorpecimiento de las
tareas que le son propias a cada individuo. A pisagsfuerzo considerable y constatado
de todo el personal, la situacion quedaria resaehida existencia en la institucién de un
técnico especialista, que acometiera el proyeatoatvo supervisando y guiando todas

las fases del mismo.
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De igual forma sucede con el apartatkreate a Exposiciones y a Divulgacion,
cuyas tareas principales son llevadas a cabo masébr responsable de la institucion,
apoyado por personal de diversos departamentodi$ensas las funciones que se
realizan desde este departamento, llevando a esute devisiones periddicas de las
colecciones permanentes, asi como de sus recutsengraficos hasta la divulgacion de
las exposiciones temporales acontecidas cada tengen el museo.

Siendo dos de las vias de desarrollo més imposiaespecialmente al estar intimamente
relacionadas con el servicio publico que mantiemaeaprioridad cualquier institucion
cultural , es destacable que las funciones atrdsugdas mismas, sean resueltas de tal

forma, con la importante ausencia del personaldéaportuno.

Relacionada con la Divulgacion se sifiearencia de estrategias de marketing
gue deberian ser empleadas por un lado, para ayr whifusion y alcance social y por

otro, para un optimo desarrollo de la financiacion.

El uso del marketing, como se ha andtizas un recurso cada vez mas empleado
como método de potenciacién econémico y divulgatiNitizando técnicas propias de
cualquier empresa, con el fin de ofrecer las msjopiones al publico. Como analizaba
P. Kotler, el marketing en el ambito museisticodsltado ser una via de crecimiento y
desarrollo, a partir del momento en que los pr@gehfocados con la ayuda de esta
perspectiva , adquieren una mayor repercusionaneécsocial, y por tanto un mayor

éxito de la propia institucion.

El Museo Arqueologico de Murcia, no daecon un especialista que trate de
investigar en este campo y por tanto apoye medesttes recursos, el desarrollo de
determinados proyectos del centro. Tanto en lgepte al aspecto de financiacion y
organizacién econdmica, como en el enfoque divivigate las lineas de trabajo
propuestas, la responsabilidad recae sobre el@ggstor de la institucion, asi como en

la propia Comunidad Autonoma que establece cieniaativa al respecto.
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En definitiva, es resefiable la dicotoa¥stente entre teoria y realidad, patente

tras el estudio de un ejemplo de museo medio actual

La conclusion a la que se llega tras astlisis, esta relacionada estrechamente
con la falta de recursos econdmicos y la adaptapiéra propia institucion y en especial,
el perfil gestor de la misma, trata de llevar aoccaimpleando de la forma mas éptima
posible los recursos disponibles tanto a nivelrfaiero, como los referentes al nimero de

personal reducido con el que cuenta, con las loitees que ello supone.

El Museo Arqueologico, como ejemplo aigtitucion de tipologia media, azotada
especialmente por las consecuencias econdmicadesttrata de considerar sus
prioridades y poner de manifiesto su interés eardaar su funcién publica, adoptando
una serie de estrategias a nivel de gestién qukean un gran esfuerzo por parte de el
conjunto de personal del centro. La dificil sitdacque atraviesan las instituciones
culturales, se hace patente al analizar una vigi@n observando como los representantes
gestores de las mismas, deben apostar por geagnaejores opciones para el gran
publico, atravesando numerosos impedimentos, gjyslesventajas, pero haciendo uso
de una motivacion incesante y de una reorganizacaprovechamiento de los recursos

excepcional.

7. DISCUSION: Una propuesta de actuacion.

Dada la dificultad en hallar ejemplos de manuadésrentes a la gestion actual de
museos, entendiéndose como tales, manuscritogagadi como consecuencia de una
experiencia real analizada, resulta complejo lanpar propuesta de actuacion basada en
las teorias estudiadas.

Sin embargo, el hecho de haber sido participeddsarrollo de los proyectos
llevados a cabo en el Museo Arqueolégico de Murcidyrante el periodo de esta

investigacion, ha dado como resultado la obsermag@ciertos aspectos susceptibles de
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cambio y mejora.

Financiacion:

Los problemas financieros que agitan a la sociesfadyeneral, y a las instituciones
culturales en especial, provocan que éstas, se obbgadas a recurrir a métodos
alternativos para conseguir los fondos necesadnsetfin de cumplir con la extensa y
necesaria labor social que realizan.

En el caso de museos de caracter medimo el que se ha analizado, la
financiacion externa y complementaria a las subivees recibidas, puede resultar una
via de explotacion y desarrollo. Podria estar kmasadla aportacion de determinados
patrocinadores, o bien en la rentabilidad que apartel uso mediante alquiler de los
distintos espacios anexos a las salas exposisaisn(de actos, patios, etc).

Otra opcion barajada es la del cobremteada, lo que se desestima actualmente
por causas varias, entre las que estacan , el gastertir en la infraestructura necesaria
para la impresion y cobro de los tickets, asi ctarincertidumbre ante la posible pérdida
de visitantes. Lo que queda patente es la necesdajptacion de estos espacios a la
sociedad, y a sus necesidades cada vez mas exgigientpie habitualmente se trascribe
en una inversion en infraestructuras y extensogramnsas de actuacion, al servicio del
maximo sector de publico. Por ello es necesaria m@vésion de los métodos de
financiacion, apoyados quiza en las técnicas d&etiag que se han tratado, con el fin de
que la relacion institucion-publico visitante deamés satisfactoria posible, siempre
desde la premisa de que un museo es un centroepammocimiento y disfrute de la
cultura.

Perfiles profesionales:

Otro aspecto fundamental a tratar con suma ateresda revision y adecuacion de los
perfiles profesionales dentro de una institucioreste calibre.

Establecer prioridades en cuanto a que técnicdanséos imprescindibles para el
funcionamiento Optimo del museo, seria la principastion a abordar por el 6rgano
gestor.

El Museo Argueoldgico de Murcia, pare@bédr quedado atrds en cuanto a la
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renovacion que numerosos centros llevan haciendmseiitimas décadas.

En el centro existen técnicos espetslisen Restauracion y Conservacion,
Biblioteconomia y Gestién de Fondos, tareas presesn los museos comunmente desde
sus origenes, y sin embargo, no existen represestgmofesionales para lineas de
desarrollo tales como la Didactica, la Organizacign Gestiéon de Exposiciones, la
Divulgacion y Accion cultural, o el Marketing de smos, departamentos de creacion

relativamente creciente en la mayoria de museos.

Estas vias de trabajo, suponen no otesti parte mas estrechamente vinculada
con la funcion publica del museo, lo que se tradea gran medida en el éxito o fracaso
de una institucion al servicio de una sociedad.eBta razon, el hecho de contar con estos
especialistas seria una cuestion a revisar deatsdlo de este centro en especial, sino de
todos aquellos, que a pesar de los cambios acdageen la sociedad, se hayan quedado

anclados en el pasado.

Divulgacién/Educacion:

Como se ha citado, la divulgacion y la educaciomdiseos, son el aspecto a tratar con
mas fuerza en las instituciones de nivel medioh&dho de potenciar estas lineas de
investigacion y desarrollo y de compartir los remis trasformados en diversas
actuaciones, conseguira crear un nexo de uniore enstitucion cultural y sociedad
circundante.

De esta forma, museos como el Arquectddijaran su principal sector de
alcance, en el ambito mas inmediato, potencias@ielaacercamiento del publico que a
Su vez se sentira mas identificado con las colaeesi@xpuestas, al establecer un vinculo
personal. Ampliar el tipo de actividades, no stBatrandose en las enfocadas al publico
escolar, sera una de las vias que desarrollendssas de esta tipologia, como se ha visto

en las propuestas de actuacion futura del Museoediqgico de Murcia.

En definitiva, este texto no ha pretendido ofrege solucidén practica a modo de

manual de gestion museistica.
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Ha intentado ofrecer, no obstante uflaxién sobre la necesidad de analizar por
parte de los propios museos, el estado de los msismte el cambio incesante de una
sociedad cultural, centrandose principalmente emécesidades e inquietudes que el

gran publico requiere .

Los museos son instituciones culturateya supervivencia depende de la
aceptacion que sus visitantes promulguen, y pdo @@ su adaptacion a nuevos ambitos

de explotacion surgidos como respuesta a esastaipas.

La capacidad gestora de una determimedigucion sera la Ultima responsable de
gue esa asimilacion tanto de las opciones a mEtiftomo de las posibilidades a
optimizar, resulten lo mas propicias posibles,eedo como fin dltimo, convertir a los
museos en nudcleos para el enriquecimiento cultledbs individuos pertenecientes a

una sociedad.
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