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1. BREVE RESENA HISTORICA DE LAS ORIENTACIONES EN LOS CEN-
TROS CERRADOS

Con anterioridad a las transferencias y por tanto a los estados autondmicos los Cen-
tros internos carecian de toda actuacién pedagdgica y los resultados son puestos en
tela de juicio con frecuencia.

Los Servicios Sociales basaban la atencién en lo que se denomina el modelo benéfico-
asistencial. Dicho modelo estaba sustentado en ideas de marcado caracter politico,
tanto a nivel de actitudes, métodos de préctica, etc... Desde esta perspectiva se pue-
den apuntar vz{rias ideas que de alguna manera pueden definir el modelo:

1.—La consideracion de las personas o grupo de marginados desde la ptica exclu-
siva de sus carencias. Esta afirmacion, implica la desvalorizacién del marginado el
cual es desposeido de su ser-persona y considerado como ctimulo de carencias, Acti-
tud esta, que por su carga peyorativa impide la atencion hacia el desarrollo de los as-
pectos que el marginado tiene potencialmente. De otro lado, el trabajo indiscrimina-
do por la falta de profesionales preocupados, tienen como consecuencia, una aten-
cidn puramente asistencial deficiente y no existe la posibilidad de reinsercién social.

2.—La reduccién de las personas o grupos a objetos de ayuda graciables, en fugar
de derechos reconocidos capaces de generar contraprestaciones. Este hecho convierte
al marginado en un desahuciado, exento de reponsabilidades y sujeto a unas institu-
ciones a las que agradece la ayuda que se le presta, anulandose toda perspectiva de
una valoracién positiva del sentido del trabajo.

3.—El método de superacion: de la marginacion se basaba en estrategias a su vez
marginantes. Desde esta perspectiva, se construfan grandes centros en 1os cuales. se
almacenaban todos aquellos desposeidos, de distintas edades, sexo y problematica;
€1 cuyo seno permanecian afios sin que se apreciase un avance real en cuanto a sus
posibilidades de poder integrarse socialmente con un minimo de garantias, as{, macen
macrocentros, donde los problemas caracteriales se mezclan con deficiencias de todo
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tipo, minusvalias, etc., teniendo como nexo el pobre ambiente familiar, la carencia
de bienes materiales y la falta de afectividad. Por 1o tanto, el modelo concentra a to-
dos los nifios con carencias socio-familiares en grandes centros, perpetuando la mar-
ginacién y consoliddndola, mediante la retroalimentacién y estigma social.

Estos centros se caracterizaban por:

A.—Masificacién. Mediante la cual el nifio esconde su personalidad, la altera y sub-
desarrolla, apareciendo como un supuesto miembro de un grupo donde se diluyen las
responsabilidades individuales. .

B.—Se produce una separacion del medio natural, donde el nifio se ve envuelto en
un ambiente artificial, alejado de la realidad, manteniendo su existencia en manos de
la institucién con lo que se produce una anulacién de las caracteristicas gue definen
a los jévenes.

C.—Absentismo y pasividad. El funcionamiento de estos macrocentros, implica una
gran dependencia institucional, incluso de personas a nivel individual, propiciando un
alto grado de pasividad, como fruto, por una parte de la falta de participacion en las
decisiones que les afectan, y por otra, de que se les ofrece todo, donde la institucidn
resuelve todos los problemas.

D.—Irresponsabilidad, propiciada por los elementos anteriores y la separacion de
la vida real, lo que dificulta una adecuada valoracion de las cosas v de las consecuen-
cias de los propios actos. Hsto, por tanto, aleja al nifio del proceso, que en su finali-
dad, es la reinsercién social.

E.— Sentimiento de estigmacion sintiendo la pertenencia a la institucién como un
hecho diferenciador negativo, hecho este fomentado por el aislamiento y la falta de
informacion de la sociedad y a la sociedad.

F.—Falsa conciencia de si mismo, donde se pierde vista la propia realidad personal
y familiar o al menos se pretende ignorarla o vivir al margen de ella. Asi no se estable-
cen modelos que sirvan de punto de referencia al nifio, v si alguna vez esto se produce
son totalmente incoherentes y contradictorios con la propia realidad gue el nifio tiene
en su medio de procedencia.

G.—Retraso escolar alto, €l cual se situa muy por encima del 50% de los nifios,
y en su mayor parte es producto del centro y de los modelos de interaccidn entre el
personal y los nifios.

De todas estas caracteristicas institucionales, se derivan profundas y permanentes
reacciones de ansiedad, inestabilidad o agresién, asi como represiones en el proceso
madurativo.

Partiendo de la base sefialada de las graves deficiencias, tanto de tipo material co-
mo personal y familiar de los nifios que permanecen en internados, la permanencia
en ellos con las caracteristicas descritas anteriormente no solucionan ni las carencias
ni los problemas que tiene, sino que las potencian. En general puede decirse que las
instituciones internas favorecen en que proporcionan medios materiales y son muy ne-
gativas para el desarrollo personal del nifio, siendo el medio adecuado para la poten-
ciacién de deficiencias de personalidad, aprendizaje, conductas, maduracién intelec-
tual, etc...

Por otro lado, desarrolla hasta el limite insospechados mecanismos de defensa para
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hacer frente a situaciones de defensa para hacer frente a situaciones personales pro-
ducto de su dindmica vital, dificultando esto ¢l desarrollo de una identidad propia,
}de la responsabilidad, de la iniciativa o la voluntad, etc., con todo lo que esto implica
de desvalimiento para enfrentarse a la vida y «} entorpecimiento a una integracién social.

2. NUEVAS ORIENTACIONES IDEOLOGICAS

En la actualidad, hay un planteamiento distinto, abierto y progresista, fundamen-
tando principalmente en:

A.—La bisqueda de la elevacién de la calidad de vida en todo el colectivo social.
Se lucha por el colectivo social mds que por el individuo en particular, intentando com-
prometer en la lucha a toda la poblacion en cuanto que las condiciones del logro o
el fracaso personal escapan a las condiciones individuales, siendo resultantes de la la-
bor comunitaria.

B.—Las carencias individuales o grupales, son contempladas en el interior de los
mecanismos sociales, de marginacién, recabando un planteamiento global para la re-
solucion de las contradiciones sociales. Esto implica el hecho de que la marginacién
no es un hecho en si mismo, sino que es el resultado de una dindmica global de la
sociedad. El reconocer este aspecto se puede considerar un gran avance, no obstante
tal y como esta estructurada la sociedad, es indudable que el hecho de la marginacion
es sutilmente utilizado, se le da mediante este mecanismo justificacion a ciertos com-
portamientos sociales.

C.—Intenta evitar sectorizar a la poblacion en funcién a sus carencias, intentando
extender los recursos a la totalidad de la poblacion. Desde este punto de vista, se pre-
tende que la sociedad asuma a los individuos o grupos carenciales sin desprecio, como
algo natural, procurando hacer llegar los recursos al mayor niimero de personas ele-
vando el bienestar social. )

Este enfoque, es en efecto un avance, mientras que se intenta globalizar las pobla-
ciones, en lugar de disgregarlas, observandose la marginacién como producto social
y no como objeto con identidad en si mismo. De esta manera, se pretende en compro-
miso social ante la situacién aumentando la sensibilizacién de la sociedad y estable-
ciendo actuaciones en pos de la comprension y la integracién.

3. TRANSIETORIEDAD DE LA ALTERNATIVA DEL INTERNADO

Es evidente, que en la concepcion ideoldgica acutal sobre alternativas al menor mar-
ginado, el internado no tiene espacio, no es el medio adecuado para ofrecer una solu-
cion a la demanda social que existe de familias que su nucleo esta lo suficientemnente
deteriorado como para que el menor pueda seguir en su estructura. El internamiento
del nifio supone la separacion de la familia, y por lo tanto, debe evitarse, sobre todo
en edades tempranas donde el retraso psiquico social y los desajustes socioemociona-
les van a marcar- definitivamente la posterior vida adulta, lo cual supondrd un alto
riesgo social.
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Con estos planteamientos ideoldgicos, las soluciones deben estar enfocadas hacia
otros tipos de alternativas (hogares funcionales, familias sustitutas, adopcidn, etc.),
para evitar el internamiento, pero que no deben de ser definitivas sino transitorias mien-
tras no se establecen medidas preventivas adecuadas, como una estructura de planifi-
cacidn familiar suficiente, intervencién de los equipos técnicos de los centros de servi-
cios sociales, etc.

No obstante, mientras no hay una infraestructura normalizada de servicios sociales
los internados tienen unos objetivos institucionales, si bien, en la actualidad, dichos
objetivos no responden al concepto institucional tradicional, sino que se ha produci-
do un cambio donde se ha intentado compensar sus creencias, haciéndolo mds estimu-
lante y déndole un caracter educativo-asistencial.

Fl cambio de este tipo de centros ha estado fundamentado principalmente en la des-
masificacion de los mismos, teniendo en ello como consecuencia el poder incidir sobre
otros aspectos de manera mas directa.

Podemos decir, que en la actualidad, las caracteristicas generales que definen los
internados en nuestra regién se concretan en:

—Una atencién més personalizada.

— La utilizacion de nuevos métodos de trabajo que favorecen la comunicacién en-

tre nifios y adultos.

—Romper la estructura de gheto quedando como centros abiertos al exterior.

—Incorporacion de los residentes a centros piiblicos del barrio o la localidad.

— Insercion en las actividades de ocio y tiempo libre del barrio o localidad.

—Participacién de todos los implicados en el proceso.

—Mayor intervencién en los grupos sociales (asociaciones de vecinos, asociacion

de padres, etc.) para la participacion en la accion de los servicios sociales.

—Evitar los uniformismos y potenciar los aspectos diversificadores que enriquez-

can la personalidad del nifio.

— Potenciacion del contacto con la familia para no caer en un desarraigo del con-

texto de origen.

—Modificaciones estructurales en los edificios fisicos de nuestra region (creacién

de espacios mas individualizados, decoracién méas adecuada a las necesidades so-
ciales actuales, mejor aprovechamiento de los espacios, etc.).

A pesar de todas estas caracteristicas que concretan el cambio en los internados,
los problemas de fondo que la institucionalizacién origina no han sido superados sino
que ellos han sido sustituidos por otros de formas mas sutiles y menos evidentes.

A pesar de reconocer que el internado debe desaparecer como alternativa a los jove-
nes marginados, mientras ello no ocurra, debe ser una situacion transitoria y pensar
en otras soluciones. Admitido esto como una situacion que no puede evitarse en este
momento, es necesario plantearse con urgencia, la coordinacién y papeles a desarro-
Har entre los equipos de profesionales de los internados y los Centros de Servicios So-

ciales, como eje fundamental para una reinsercion social inminente.
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4. RELACIONES ENTRE LOS INTERNADOS Y LOS EDUCADORES COMU-
NITARIOS. JUSTIFICACION TEORICA

Se debe considerar que la familia es &l elemento mas importante a la hora de consi-
derar los factores que provocan conductas marginales en los jovenes. De igual modo
que provoca, puede ser por el contrario el mecanismo de control de desviaciones de
conducta mas adecuado v determinante..

Desde un punto de vista psicoldgico, la famxixa tiene una funcidén importante a lo
largo del proceso integral del desarrollo del mismo, asi como el primer marco referen-
cial de socializacion, donde empiezan a tomar cuerpo en la personalidad del nific las
transferencias de los valores y roles sociales del nucleo familiar. De esta manera, la
familia favorece o desvia el normal desarrollo del nifio y su integracién social.

Siendo de tal importancia el papel jugado por la familia en las conductas de los
menores, los profesionales del trabajo con menores marginados, tenemos que consi-
derar la importancia para conseguir nuestros objetivos, tiene el potenciar el nucleo
familiar, no desde una perspectiva tradicional sino de tratar de orientar a la blsqueda
de la identidad de los valores que debe tener la pareja una vez que han decidido tener
hijos.

5. NECESIDADES DE INTERVENCION

A las desviaciones conductuales que se producen en los jévenes, la administracién
responde con los recursos con que cuente, uno de ellos es el internado que aungue
cada vez es menos utilizado, sigue siendo una alternativa a la reinsercién social. Aun
asi, somos conscientes de que el internado provoca graves retrasos psiquico-sociales
y desajustes socioemocionales a los nifios que permanecen en él, por lo que se plantea
la necesidad de intervenir urgentemente en los nicleos familiares que tienen hijos en
las instituciones cerradas, para tratar de incorporar a los internos a su contexto fami-
liar a la mayor brevedad posible.

Entendemos que el internado va a tener un corto periodo de vida, pero en la actua-
lidad es una realidad, por lo que la relacién entre el internado y el educador comunita-
rio debe ser un objetivo circunstancial v no debe entenderse como existe 1a necesidad
para el futuro de crear una fuente infraestructura que solidifique dichas relaciones.
Tenemos que hacer frente a la situacién actual pero no debemos anquilosarnos, hay
que ir hacia la elaboracién de programas de prevencion e intervencién en las primeras
etapas de la vida més que a crear sélidas estructuras de servicios cuando es demasiado
tarde.

6. AMBITO DE TRABAJO

La permanencia de los nifios en los internados supone un alejamiento fisico y psi-
quico de las relaciones entre padres e hijos, por lo tanto debemos pensar que estas
situaciones deben ser lo mads transitorias posibles.
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Para ello, lo primero que hay que clarificar es que el educador comunitario no ac-
tua por si sélo, sino que esth inmerso en un eguipo interdisciplinar. Por tanto, cuando
hablo de educador comunitario me estoy refiriendo a cualquier miembro del equipo
interdisciplinar que estd interviniendo en una comunidad.

Nuestro objetivo es conseguir que el equipo de los Centros de Servicios Sociales en
acci6én coordinada con el equipo de educadores de los centros cerrados intervengan
seglin programaciones elaboradas conjuntamente para integrar al nifio en su nicleo
familiar y no pierda el contacto- con 1a realidad social de su contexto de origen.

Asi pues, el dmbito de intervencién se centrard fundamentalmente en el contexto
social e institucional. Entonces, pues la concienciacién de las familias que tienen a
sus hijos en instituciones cerradas no se intentard de una manera unilateral con los
padres, sino que habréa que implicar a los vecinos en el proceso de concienciacidn a
través de charlas, fomentar asociaciones de vecinos, participes de los procesos educa-
tivos del barrio, etc. para de esta forma romper la estructura cerrada de estas familias
a la vez que se fomente al conciencia ciudadana,

Si se avanza en esta direccion, evitaremos que el propio vecindario no vea nuestra
tarea de su agrado y nos rechace, nos vea como intrusos y no como profesionales que
queremos intervenir para favorec er el Bienestar Social de la zona 'y necesitamos la
participacion activa de todas las fuerzas vitales de la Comunidad.

Desde la perspectiva institucional, la intervencion del educador comunitario tiene
mas bien una doble funcién de prevencién—concienciaeién, asi pues estos educadores
deben incidir en la escuela; ésta tiene una estructura lejos de participar en el proceso
educativo del menor, mas bien lo que hace es entorpecer, abocandolo al fracaso €sco-
lar y obstaculizando su desarrollo intelectual, de hecho, un alto porcentaje de nifios
que permanecen en internados son rechazados por la escuela publica. El incidir en la
reforma de la estructura actual de la escuela tiene una visién preventiva en tanto que
las generaciones de escolares tendran un proceso educativo més racional y por tanto
mas formativo, donde la potenciacion del sentido critico v la preparacién de la vida
tengan tanta incidencia como los aspectos de formacion intelectual. Estos aspectos
que se deben potenciar en la escuela, no son ajenos a los movimientos ciudadanos que
tratando de integrar en éstos a grupos de familias marginales se va ordando concien-
cia de ciudadano y de responsabilidad.

El educador comunitario, desde esta perspectiva de trabajo, ya sea de instituciones
privadas o publicas deben presionar ala administracién, sobre todo a los Avyuntamien-
tos, para que puedan ofrecer una demanda de servicios de acuerdo con la oferta so-
cial. El conseguir los objetivos planteados, debe plantearse desde una planificacién
coherente de los servicios, no puede intervenir desde la improvisacién, la provisionali-
dad o los intereses politicos. De esta marniera, se garantiza la estabilidad vy la continui-
dad que asegure la seriedad y el rigor del trabajo.
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