Habilidades

soclales y de comunicacion
para la orientacion




Habilidades de la Inteligencia
social




Nociones desde Psicologia

La psicologia, la ciencia del comportamiento
humano

Psicologia social, rama de esa ciencia que
trata de la interaccion humana



Neurociencia social

Estudia el cerebro social, gracias al cual se
activan los circuitos neuronales para
permitir relacionarnos

«(No en los autistas)



Talento interpersonal Thomaike

Aptitud que permite conocer el
funcionamiento de las relaciones

Conocimiento de como comportarse
iInteligentemente con los demas



Neuronas espejo en talento social

(cartografia mente de los Macacos)

Rizzolatti en 1980 descubrid las neuronas

espejo cuando estudiaba las que
Intervienen en el movimiento de la mano de

estos simios

iLos monos observaban y entendian tb que
estaban haciendo los otros!

Los electrodos de su corteza frontal detectaban
el movimiento de la mano de otros



Amigdala: Radar Cefebfal en el talento social

Escruta eventos emocionalmente intensos

Extrae significado emocional de mensajes
no verbales

Procesa informacion subliminal

- (conciencia inconsciente o via inferior “humeda o cargada de
emocion” frente superior que es lenta “seca” de la corteza  prefrontal)



Comunicacion Intuitiva: captacion y respuesta

Se movilizan la amigdala y las neuronas
espejo para dar la respuesta neuronal ante
la sonrisa de un amante, la tristeza de un
ser querido...

Invisible a simple vista
Accesible con resonancia magnética



Comunicacion intuitiva: Respuesta

La via superior encubre con la razon...
+ pero la inferior revela la emocion:

Musculatura facial

M I rada (PNL) Mi sobrino Peter para mentir sobre su edad y acceder a curso de vela, responde su edad
con la cabeza baja...

Las palabras tardan mas segundos en expresarse y por
eso0, otros recursos
« —Ccomo los gestos- se vacian de coherencia...



Comunicacion intuitiva:
Acople e interaccion

(conexion intercerebral /wifi neuronal)

Metronomo humano de ritmos emocionales
para hacer ajustes y reajustes (rapport
inmediato con el otro)

Sintonizando
Reéplicas de discurso
Movimientos corporales



Comunicacion intuitiva:

El contagio emocional

Existe un intercambio oculto de sentimientos

Y si el otro vomita sentimientos negativos
El oyente se contagia
Y por inercia, este estado perdura



Comunicacion intuitiva:

El contagio emociojal o fusion mental (magnetismo)

+ Cuanto mas conocemos al otro,
percibimos, pensamos y sentimos por él

- Tb en |la locura de las masas



Convergencia en las relaciones con el otro
Ej: pareja

Si hay similitudes (Newcomb, 1956)

Se facilita el acuerdo en reparto de tareas
Uno de lo econdmico
Otro de lo social...

Pero con disimilitudes

El miembro mas fuerte se impone y el otro se obliga a
mayores ajustes emocionales internos



Convergencia en relaciones

Rapport o atencion compartida

Rosentahal

Atencion (mirar 0jos)

Sensacion mutua de bienestar (voz/facial de
expresion libre de sentimientos)

Coordinacion verbal (mov. corporales, ritmo,
cercania...)



Convergencia en relaciones Sincronia sy

contigo: simultaneidad verbal y fisica)

Respuestas acomodadas a

Silencio con los taciturnos
Ruidoso con los chistosos



No convergencia de relaciones
La falsedad en la sonrisa

Paul Ekman™ ha identificado dieciocho tipos diferentes de
sonrisa por combinaciones de quince musculos faciales, como:

Sonrisa postiza, parece pegada a un rostro infeliz y transmite
una actitud del tipo sonrie y apechuga que parece el reflejo
mismo de la resignacion

Sonrisa cruel, exhibe la persona malvada que disfruta
haciendo dario a los demas

Sonrisa distante caracteristica de Charlie Chaplin, parece
reirse de larisa ...
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s, Sonrisa forzada”




Actividad en clase

- ¢ Cuando se que el otro me miente?



Expresiones del rostro s
Diversion

Desprecio o desdén

Complacencia o contento

Bochorno

Entusiasmo o excitacion

Culpa

Orgullo

Alivio



Actividad on line
Las expresiones basicas del rostro

Utilizando videos, bibliografia, construir un trabajo grupal, que
se presentara durante 15 minutos cada dia, sobre alguna de estas
propuestas:

Teorias de Ekman
El lector de caras
Trabajos sobre la mentira
Las microexpresiones/macroexpresiones del rostro
Lapsus gestuales
llustradoras de corazonadas e instinto



Resumen entre orupo

. Utilidad en Orientacion
. de la Inteligencia social



Habilidades sociales en orientacion




Orientacion laboral

Acompanar al demandante de empleo
en |la toma de decisiones

¥V Empleo

V¥ Formacion



Marco tedrico
Construccionismo social

Maneras que los individuos crean su
percepcion social de la realidad

Gergen, K (2007) Universidad de los Andes. Bogota



Construccionismo en orientacion

Invita a participar del dialogo para crear
formas de vida, realidades y posibilidades



Tarea del dia

Resumir

. -capitulo del libro de Gergen:Construccionismo
social

- -0 bien, sobre centralidad en el trabajo del
articulo de anales de psicologia

- Y enviarlo por email
. (resumen, esquema, grafico...en 1 folio)



De fantasias vocacionales sefialadas (via
humeda) a analisis DAFO (decisiones via
seca) para planificar profesion



Debilidades

No desplazamiento mpleo Spain

Fort2lezas

' r
Formacion Si ofertas e




Empleabilidad

[...] la probabilidad de que un demandante de
empleo parado se incorpore a un puesto laboral
depende, por su puesto, de la estructura objetiva
de oportunidades del mercado laboral y también
del grado en gue €l mismo desee estar empleado,
se considere personalmente implicado en la
resolucion de su problematica de carencia de
trabajo, busque activamente empleo y este tan
convencido de su capacidad [...] dispuesto a
aceptar ciertas condiciones requeriaas [...J

Blanﬁlﬂ /100N D7)
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Contenidos unicos, desconocidos para el
estadistico

Descripciones exhaustivas

Retratos impresionistas (captando momentos de luz
mas alla de las formas)

(Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1996)




No preexisten, se producen en el proceso,
forma oral y silenciosa

Surgen relatos sueltos, luego se articulan

Creando con la investigacion




ARTE de construir las historias de
vida




Esquema de entrevista particular
Diferencia con interrogatorio

P R
P R
P R




Diferencia con conversacion
P R

P R

comentario 2

P R
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Endogrupoy]
Ellos-ven-la-tele-pero-no-se-quieren-salir-de-ese-grupo.-El-grupo-hace-la- Destaca en-esta-
fuerza...ellos-juntos-saben-que-con-su-cohesidén-estan-mejory categoria el peso

tan-grande-que-
tiene-la-familia-tanto-
en-la-formacion-
como-empleos

La-familia-es-extensa,-estan-los-adultos,-padres,-hermanos,-tios,-

primos... aunque-primos-son-la-mayoria.-La-estructura-es-mas-amplia-que-la-
nuestra.-Suele-ser-padre,-madre,-hijos-y-alguna-abuela.. . como-nosotros. .. yva-
sea-de-la-familia-mas-cercana. - SAunque-las-salidas,-las-quedadas,-son-con-mi-
hermana,-mi-prima,-mi-tia.. .9

Ser-camionero,-como-exige-movilidad,-no-es-facil -La-familia-es-clave,-si-el-
trabajo-se-hace-con-la-famailia,-es-lo-ideal,-asi-como-la-chatarra,-buscar-en-la-
puerta-de-supermercados,-mirar-contenedores,-son-actividades-de-busqueda-¥-
rebusqueda-que-se-aprenden-en-familia. .. -la-venta-ambulante-que-se-hace-en-
familia 9

El-radio-es-familiar,-si-hay-familia-en- Alicante-si-que-van,-pero-si-no-hay-
familia,-no-les-llama-la-atencién. -MNos-encontramos-en-Espinardo-gente-que-no-
ha-salido-del-barrio ¥

“enir-al-centro,-iral-cine,-es-salirdel-barrio- para-ellos 9]

MNo-se-lo-plantean-cuidar personas-ajenas.-Funcionan-mucho-con-el-ejemplo,-
v-referentes... -una-mujer-gitana-si-trabaja-de-dependiente-con-el-publico-
puede-tener-sus-dificultades-en-algunos-casos, pero-haciendo-malabares,-con-
un-curso... -sirempiezan-a-trabajary-ven que-no-pasa-nada... pues-seguiran-
otros 9|

il

MNo-se-lo-plantean-cuidar-personas-ajenas.-Funcionan-mucho-con-el-ejemplo,-»-
referentes. .. -una-mujer-gitana-si-trabaja-de-dependiente-con-el-publico-puede-
tener-sus-dificultades-en-algunos-casos,-pero-haciendo-malabares,-con-un-
curso...-si-empiezan-a-trabajar-y-ven-que-no-pasa-nada.. . pues-seguiran-otros.

Si-se-elige-una-determinada-profesidn-que-no-es-gitana,-tienen-presién-para-que-

— o i d e EllEl] e - A-—==—@ 3R




3. —slaesencia W

Ellos vern latele pero no se quieren'salir de ese grupo. El grupo- hace:
lafverza.. . ellos juntos saben gque  con'su cohesidn estérn mejor. W

Lafamilia es extensa,  estén los adultos,  padres, hermanos, #os,
primos... aungue primos'son lamavoria. la estructura es un poco:
amplia suele'ser padre, - madre, hijos v alguna abuela...va gue-en:
vivienda sea de lafamilia més cercana.: Y las'salidas,  las gquedadas, -
son con mi-hermana, mi-prima, mitia ¥

Ser camionero, como exige movilidad, -no es facil. Lafamilia es
clave, sirel trabajo se hace con lafamilia,-es lo ideal,  asi como la
chatarra, buscar en la puerta de supermercados, mirar
contenedores, son actividades de' bisqueda v rebidsqueda que se:
aprenden-en familia... la venta ambulante que se hace en familia. W

Elradio de bisqgueda de empleces familiar, si-hay familiaen
Alicante st quevan, pero si-no hay familia, no les llama la atencicn.:
MNos encontramos en Espinardo gente que no ha'salido del barrio. W

Venir al-centro, ir al cine, es'salirdel barriopara-ellos. ¥

w

No'se lo plantean cuidar personas  ajenas. Funcionan mucho con el
ejemplo, v referentes... una mujer gitana si-trabaja de dependiente:
conel piblico puede tener sus dificulfades en algunos casos, pero-
haciendo malabares, conun curso... siremplezan a'trabajar y ven:
que no pasa nada... pues seguirédn otros. ¥

Sise elige vna determinada profesidn que no es gitana, Henern:
presicn para guela gente no lorhaga. ¥

Fl gue se hizo guardia civil puede gue avude o abrirse, tenemos:



“Retocar” el texto, comun acuerdo con el
biografiado

(Pujadas Muinoz, 2002: 48)




Comprobar la coherencia estructural para
asegurarse de que entre los datos e
interpretaciones no se dan
contradicciones o incoherencias

Guba (1983)




Fortalezas Oportunidades




Fortalezas Oportunidades




o O O O O

Formador del cv
Informador de mercado laboral
Médico del desanimado

Adivino para encauzar
Modelo...

Altuna Urcelay



\» Fernando Marhuenda, expectativas y suerte del

desempleado [Encuentro en Murcia, 26-10-12]
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No decide en una unica realidad, ni todos
dispone de todos los recursos

Si puede ayudar a determinar atribuciones

y expectativas del desempleado (posicion
sistémica, construccionista, posmoderna...)

Altuna Urcelay



Fernando Marhuenda, [26-10-12]

Faro: Advierte del entorno (la proximidad de la costa,

debe identificarse sus intervalos-colores de los haces de
luz)

Piratas de la orientacion (historico de comunidad
valenciana en la antiguedad ): confunden y hacen que

parezcafaroloquenoloes




Cognicion Social: conocimiento de las
reglas que rigen el funcionamiento de las
personas con las que nos comunicamos

Detectar las expresiones emocionales de los
demas para poder actuar en consecuencia



Sincronia: Interpreta si?nos no verbales que
permitan “danzar” con el otro

Relacién personal: Transmita la impresion adecuada,
que incite a la fiabilidad y a la amabilidad



Pasos IS con las HV

Diagnosticar: recopilar, organizar, registrar,
inventariar, jerarquizar, ponderar y relacionar

Analizar la informacion (conocimiento,
experiencia)

Comprender el significado en cada contexto
(ponerse en sus zapatos)



Pasos IS

Actuar: interactuar con la realidad
contextual

Preventivamente: anticipar el comportamiento

Disuasivamente: reducir las posibilidades de
actuacion de adversarios

De manera defensiva (asertiva): aquello
imposible anular con técnicas disuasivas

Proactiva: propuestas de interés



Pasos IS con HV

Transformar la realidad para
cambiarla, ...que resulte mas amigable

...que el sufrimiento dure menos

...que la historia tenga coherencia



‘ Actitud ante la vida




Analisis Transaccional

Version popular del psicoanalisis

Ayuda a conocer como las personas
Interactuan




Guiones de nuestra vida
Padres
Relacion placentera

Se permite que el hijo forme su guion
Vive de forma pausada, sin problemas

Tiene permiso para vivir, pensar, lograr,
equivocarse




Guiones de nuestra vida
Padres
Relacion sin calidez

NO permiten que el hijo forme su guion
NO se vive sin problemas

NO se tiene permiso para vivir, pensar,
equivocarse




Guiones de nuestra vida (mito)
Padres
Relacion sin calidez

S/ sigues asi, nunca tendras lo que deseas
Siempre debes hacer lo que te digo yo
Solo si haces esto seras feliz

Debes ir contra lo que te ate: amor, gozo...




Guiones de nuestra vida (mito)
Padres
Relacion sin calidez
Actitudes, gestos, sonrisas:
NO te arriesgues, mirame a mi
Ninez:
Respuesta deseada para caricias positivas

Indefension aprendida




Guiones de nuestra vida (mito)

Padres
Relacion sin calidez

Banal

Cumple con el contrato previo

(limites impuestos: estereotipos, vidas grises)

a0V ez




Guiones de nuestra vida (mito)

Padres
Relacion sin calidez

Fracasado

NO cumple con el contrato previo

qadure”




Guiones de nuestra vida (mito)
Padres
+Adulto propio

Triunfador

Cumple con el contrato consigo/mundo

qadure”



Guiones de nuestra vida
Posicion existencial

Yo estoy mal, tu estas bien
Yo estoy mal, tu estas mal

------
--------
......
L
----




Asertividad

Comunicacion individual

Comunicacion en grupo




