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RESUMO

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, cujo objetivo foi identificar nas producdes académicas as
implicacbes do ambiente de trabalho sobre o desenvolvimento do processo de trabalho da equipe de
enfermagem. O levantamento bibliografico foi realizado on-line na Biblioteca Virtual em Saude, sendo
encontradas dezesseis producfes cientificas, das quais seis foram selecionadas. A analise dos artigos
conduziu a identificacdo de duas tematicas: as condigbes de trabalho da enfermagem e quem cuida do
cuidador? A partir do estudo, pode-se identificar que algumas condi¢es laborais interferem negativamente na
efetivacdo das agBes do processo de trabalho e na salde do enfermeiro. Além disso, salienta-se um paradoxo,
o cuidador ndo sabe cuidar dos clientes-colegas, tampouco de si préprio. Portanto, sugere-se aos enfermeiros
gue fomentem estratégias de promogdo a salde dos trabalhadores da equipe de enfermagem, de forma a
assegurar um ambiente de trabalho saudavel.
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RESUMEN

Se trata de una revision integradora de literatura, cuyo objetivo fue identificar en las producciones académicas
las implicaciones del ambiente de trabajo en el desarrollo del proceso de trabajo del equipo de enfermeria. La
revision bibliografica se llevd a cabo en linea en la Biblioteca Virtual en Salud, y se encontraron dieciséis
producciones cientificas, de las cuales se seleccionaron seis. El analisis de los articulos llevé a la identificacién
de dos temas: las condiciones de trabajo de enfermeria y ¢ quién cuida a los cuidadores? A partir del estudio,
se puede identificar que algunas condiciones de trabajo influyen negativamente en la eficacia de las acciones
del proceso de trabajo y la salud del enfermero. Por otra parte, se observa una paradoja, el cuidador no sabe
cémo cuidar del cliente-colega, ni a si mismo. Por lo tanto, se sugiere a los enfermeros que fomenten
estrategias de promocion de la salud de los trabajadores de enfermeria, para garantizar un ambiente de trabajo
saludable.

ABSTRACT

This is an integrative literature review, whose objective was to identify in the academic productions the
implication of the work environment on the development of the work process of the nursing team. The
bibliographic survey was conducted online in the Virtual Health Library, and found sixteen scientific productions,
of which six were selected. The analysis of the articles led to the identification of two themes: the working
conditions of nursing and who assists the caregiver? From the study, it can be identified that some working
conditions affect negatively the effectiveness of the actions of the labor process and health of nurses. Moreover,
it is noted a paradox, the caregiver does not know how assists the customer-colleague, nor of himself.
Therefore, it is suggested to the nurses that encourage health promotion strategies of the nursery personnel, to
ensure a healthy work environment.

INTRODUCAO

Nos tempos primérdios, a enfermagem ja praticava o cuidado empirico ao ser humano, e
com o passar dos anos, houve um avan¢o no conhecimento técnico-cientifico na area da
salde e a consolidacdo da enfermagem como profissdo, a qual busca, cada vez mais,
constituir um saber proprio. Embora seja reconhecida a competéncia técnica e o avanco
tecnoldgico na enfermagem, estas dimensfes tem sido insuficientes, para assegurar a
gualidade do cuidado prestado pelos seus profissionais aos individuos, que buscam e
necessitam de uma assisténcia integral.

Assim, um ambiente com condicbes adequadas de trabalho corresponde a um fator
significativo para a saude do trabalhador, em seus aspectos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos, de seguranca e de higiene, para que durante a execucdo do processo de
trabalho da enfermagem, a salde do trabalhador e a do ser cuidado sejam ambas
consideradas. Além disso, a organizacdo do processo de trabalho pautado em uma boa
relacdo de interacdo e comunicacdo nha equiPe trabalhadora é necessaria, para a
manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel™

O processo de trabalho da enfermagem tem como sua tarefa profissional — o cuidado
integral, e outros elementos, tais como: objeto de trabalho - o ser humano; o produto — a
pessoa modificada pelo cuidado da equipe; forca de trabalho - a equipe de enfermagem,
cuja saude precisa também ser considerada com parte desse processo®.

Nesse sentido, o termo ‘condi¢des de trabalho’ engloba “o conjunto de fatores — exigéncias,
organizacdo, execucdo, remuneracdo e ambiente de trabalho — capaz de determinar a
conduta do trabalhador®?%”. Cabe, entdo, compreender que alguns elementos basicos as
condi¢cOes apropriadas de trabalho sdo determinantes para um processo de trabalho eficaz,
tais como: numero suficiente de trabalhadores por turno; equipamentos, materiais e
medicamentos em quantidade e qualidade para prestar a assisténcia necessaria as pessoas;
disposicdo de uma area fisica adequada para o cuidado dos clientes e bem-estar do
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trabalhador; assim como equipamentos de protecdo a saude e seguranca de cada membro
da equipe de enfermagem®.

Esses itens quando estao deficientes ou desequilibrados podem acarretar na insatisfacao do
profissional, ocasionando conflitos entre a equipe ou ainda promovendo o surgimento de
doencas ocupacionais. Desta forma, as mas condi¢gBes de trabalho além de prejudiciais a
existéncia de um processo de trabalho desejavel, para a producdo de assisténcia de
enfermagem com qualidade, podem ocasionar consequéncias negativas, ao cliente, ao
trabalhador e sua equipe e a instituicdo de saude.

No que tange o trabalhador de enfermagem, uma das consequéncias comumente negativas
€ o0 desgaste fisico e psicoldgico, decorrentes da falta de organizacdo do processo de
trabalho e do despreparo para lidar com sofrimento dos individuos com caréncias de saude.
Cabe reforcar que esse desgaste fisico e emocional acaba fomentando reagdes conflituosas
entre 0s membros da equipe de enfermagem, que, em geral, € devida a falta ou ineficiéncia
na comunicacéo entre os profissionais da equipe de trabalho. A partir dessas circunstancias,
o trabalhador pode tornar-se suscetivel ao desenvolvimento de doencas ocupacionais ou ao
agravo daquelas ja existentes®®. Ainda podem-se mencionar outros riscos ocupacionais
agravantes, tais como: a falta de habilidade técnica, dialégica e gerencial dentro da equipe; e
a alta rotatividade dos profissionais de enfermagem®.

Portanto, o profissional de enfermagem est4 exposto as sucessivas condi¢bes de risco,
relativas a organizacdo e ao ambiente de trabalho, capazes de gerar desordens internas e
externas ao labutador, reproduzindo sentimentos, que originam consequéncias maléficas a
sua saude®. Sendo assim, as repercussdes negativas do ambiente de trabalho na satide do
profissional podem, por conseguinte, refletir diretamente na eficdcia do seu processo de
trabalho, alimentando um ciclo vicioso, no qual o trabalhador e o processo de producéo de
cuidados permanecem em constante desarmonia. Ainda essa situacdo expde o cliente —
objeto de trabalho da enfermagem, a uma qualidade de assisténcia prejudicada e ineficaz.

Diante do exposto, o presente estudo tem por objetivo identificar nas producdes cientificas
as implicagées do ambiente de trabalho sobre o desenvolvimento do processo de trabalho
da equipe de enfermagem.

METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto, selecionou-se como método a revisdo integrativa, a
gual € uma técnica de pesquisa, que permite sumarizar o conhecimento cientifico produzido,
por meio da andlise dos resultados ja evidenciados em outros estudos!”. Para
operacionaliza-la, foram utilizadas seis fases no processo de elaboracdo da revisao
integrativa: elaboracéo da pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura, coleta
de dados, analise critica dos estudos incluidos, discussao dos resultados e apresentacdo da
revisdo integrativa®.

O levantamento bibliogréafico foi realizado na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) on-line, com
buscas nas bases de dados: LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude), BDENnf (Base de Dados de Enfermagem) e SciELO (Scientific Electronic Library
Online).

Na busca dos manuscritos foi utilizada a combinacdo entre descritores “equipe de
enfermagem” e “ambiente de trabalho”. Os critérios utilizados para a sele¢do da amostra
foram: artigos nos idiomas portugués, inglés ou espanhol; artigos na integra que

Enfermeria Global



respondessem ao objetivo da revisao integrativa; e, como critérios de exclusao: capitulos de
livros, dissertacOes, teses, reportagens, noticias, editoriais e textos ndo cientificos. A fim de
se obter a maior amostra possivel, para uma pesquisa aprofundada, néo foi estabelecido o
periodo de publicacdo na selecdo dos artigos. O levantamento dos artigos cientificos nas
bases de dados LILACS, BDENf e SciELO foi realizado, concomitantemente, em setembro
de 2011.

ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, a busca com o descritor “equipe de enfermagem” resultou em 684 produgdes
cientificas na base de dados LILACS, 636 na BDENnf e 57 na SciELO. Posteriormente,
refinando a pesquisa com o descritor “ambiente de trabalho” e, considerando os critérios de
inclusdo ja descritos, foram encontrados: seis trabalhos cientificos na LILACS, nove na
BDENf e um na SciELO. Dessas 16 producdes, foram excluidas da amostra seis teses,
guatro artigos, por serem duplicados, nas bases de dados LILACS e BDENf. E, um artigo foi
excluido, por ndo contemplar o objetivo do estudo e a questdo norteadora: quais as
implicacbes do ambiente de trabalho sobre o desenvolvimento do processo de trabalho da
equipe de enfermagem?

Portanto, das 16 producdes cientificas encontradas, seis artigos, produzidos pela
enfermagem, constituiram a amostra final, sendo quatro no idioma portugués, um em inglés
e um em espanhol.

Os anos de publicagéo dos artigos da amostra foram: um nos anos de 1997, 2002, 2006 e
2008; dois em 2007. A publicacdo dos manuscritos foi de trés na Revista Latino-Americana
de Enfermagem, um em cada uma das revistas: Revista Gaucha de Enfermagem, Revista
Brasileira de Enfermagem e Acta Paulista de Enfermagem. A metodologia empregada nos
estudos, a saber, foi: relato de experiéncia, construtivismo como estratégia metodoldgica,
estudo descritivo, estudo exploratdrio e descritivo com abordagem qualitativa, atualizagéo e
abordagem humanistica de cunho quantitativo e qualitativo.

O Quadro 1 apresenta a distribuicdo das producdes cientificas segundo periédico, autores,
titulo e consideracdes acerca da tematica: implicacbes do ambiente de trabalho sobre o
desenvolvimento do processo de trabalho da equipe de enfermagem.
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Quadro 1: Distribuicao das producbes cientificas segundo periédico, autores, titulo e
consideracdes acerca da tematica do estudo. Brasil, Rio Grande (RS), 2011

PERIODICO AUTORES TITULO CONSIDERACOES

Rev. Bras. Oliniski, Samanta | Cudando do A expenéncdia de cuidado aos
Enferm. Reikdal; Lacerda, | cuidadorno cuidadores enfatizou a
2006;59(1):100- | Mana Ribeiro. ambiente de necessidade das instifuigies de
4. trabalho: uma saude oporfunizarem espagos

proposta de acao | para o cuidado dos cuidadores.
Rev. latinoam. Pereira, Mana Lazer um Aspectos positivos e negativos
enferm. Elizabeth Roza; caminho para sd0 considerados omo
1997;5(4):75-83. | Bueno, Sonia aliar as tensdes no | influenciadores da qualidade de
Mana Villela. ambiente de vida do trabalhador da equipe de
trabalhoem UTI: | enfermagem. Ressalvase a
uma concepcio da | aplicacdo de atividades de lazer
equipe de como promotora da qualidade da
enfermagem relacio enfre a equpe e a

assisténcia ao paciente.

Rev. latinoam. Casas, Sara Promocion de la Propbem aos enfermeiros
enferm. Bamios; Klijn, saludy un acoes de promocao a saude como
2006;14(1):136- | Tatiana Paravic. | entforno laboral forma de se obter ambientes de
141. saludable trabalho saudawveis. estimulando

0 desenvolvimento pessoal,
familiar 2 social dos
trabalhadores.

Rev. latinoam.

Santos, Ludana

Nuwrses' atention

Alguns aspectos do contexto

enferm. Soares Costa; demands in the de trabalho da enfermagem
2007;15(1)27- | Guirardello, worksetting influenciam negativamente no
33. Edinéis de Bnto. processo de trabalho, como
também, interferem na saude do
enfermeiro.

Rev. gaich. Baggio, Mana Relagoes No trabalho da equipe de
enferm. 2007; Aparecida. humanas no enfermagem  predomina o
28(3):400415. ambiente de ambiente de trabalho tenso,
trabalho: o competitivo, . de
(des)cuidado de st | desentendimentos. E ressaltado
do profissonal de | um paradoxo na enfermagem, os
enfermagem profissionais de enfermagem
cuidam do cliente-paciente, mas

nao de s proprios.
Acta paul. Thofehm, Maira | Construtivismo: 0] construti vismo COMmo
enferm. Buss; Leopardi, experiénda estratégia metodologica de
2008;21(2):312- | Mana Tereza; metodologicaem | pesquisa penmifiu a construcdo
6. Amestoy, Simone | pesquisana de uma ferramenta gerencial para
Coelho. enfermagem a formagdo de vinculos

profissionais saudaveis na equipe
de enfermagem.

Os dados provenientes da andlise dos artigos sé@o discutidos sob a forma de tematicas, as
guais se dividem em: as condi¢cOes de trabalho da enfermagem e quem cuida do cuidador?
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As condicdes de trabalho da enfermagem

Alguns aspectos do labor da enfermagem influenciam negativamente no seu processo de
trabalho, como também, interferem na saude do enfermeiro e sua equipe. A carga horaria de
trabalho excessiva e a multipla e variada demanda de atencdo na pratica diaria podem
desencadear alteracdes fisicas, psicolégicas no profissional, além de provocar a
insatisfacao® 9.

As condicbes de trabalho, o ambiente, a estrutura organizacional do processo, as rotinas
exigentes e o trabalho arduo desenvolvido pela equipe de enfermagem no convivio com o
sofrimento de seus clientes, apresentam-se como agentes estressores para os profissionais,
agindo diretamente sobre a seguranca da salde dos trabalhadores em seu ambiente™®® %,

O trabalho excessivo decorre tanto de empregos multiplos, como de jornadas duplas ou
triplas de trabalho, sendo essas, muitas vezes, responsaveis pelo estresse ocupacional e
crénico, o que leva a enfermagem a se deparar com a Sindrome de Burnout, o sofrimento,
entre outras queixas fisicas e psiquicas dos profissionais desta area de atuacdo?. Dentre
os danos fisicos a saude do trabalhador, resultantes das adversidades do ambiente de
trabalho, que a enfermagem esta cotidianamente exposta, podem-se citar o envelhecimento
precoce, as incapacidades devido aos acidentes de trabalho e as doencas profissionais. Nao
somente o corpo fisico é injuriado, o corpo psiquico também sofre, sendo possivel evidenciar
isso pelo aumento da dependéncia alcodlica e do uso indiscriminado de farmacos na
enfermagem®.

A repercussdo das condicbes de trabalho ndo incide somente na saude dos profissionais,
igualmente se estende ao trabalho da equipe como um todo, prejudicando a assisténcia de
enfermagem®. Considera-se que o trabalho da equipe de enfermagem ¢é de
desenvolvimento de ac¢des de cuidado a individuos com necessidades de atencao a saude,
baseado em interacBes pessoais tanto com 0s pacientes quanto entre os profissionais da
prépria equipe. Assim, os problemas gerados, pelas condi¢des de trabalho, contribuem para
o surgimento de conflitos interpessoais na propria equipe.

Acrescentam-se ainda outros fatores que podem afetar de forma negativa o processo de
trabalho, tais como: desorganizacdo das atividades; pouca valorizacdo do trabalhador;
participacdo insatisfatéria nas decisbes sobre o trabalho; ambientais laborais
inadequados*?. Por outro lado, o fato do ambiente de trabalho exigir maior relacionamento
entre os profissionais, para que se efetive o movimento de continuidade da assisténcia,
como por exemplo, a passagem de plantdo, aquele é salientado como um determinante
positivo a interagdo, favorecendo o didlogo e o convivio entre os integrantes da equipe de
enfermagem.

Neste contexto, a Teoria dos Vinculos Profissionais desponta como uma ferramenta
gerencial, para a formagédo e afirmacdo de vinculos profissionais saudaveis na equipe de
enfermagem, de forma a romper com praticas rotineiras, promovendo o cuidado
particularizado e diferenciado a cada pessoa*?.

Repensando essas questdes, a criagdo de um ambiente favoravel a producdo de saude,
com condicbes de trabalho adequadas, que possibilitem ao trabalhador relacionamento
interpessoal saudavel e um menor desgaste fisico e emocional, corrobora com a
organizacdo do processo de trabalho de forma eficaz e direcionada as necessidades do
profissional de enfermagem e de seus clientes. Assim sendo, a promog¢do da saude do
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trabalhador podera refletir em satisfacdo e em motivacao desse profissional, implicando na
qualidade e produtividade do servico prestadoV.

Quem cuida do cuidador?

Os profissionais de enfermagem devem abranger suas acfes de cuidado, para além do
cliente, incluindo a si préprio e aos seus colegas. Ao cuidar do outro-colega ocorre a
potencializacao de relacdes interpessoais positivas. No contexto de trabalho da enfermagem
as interacdes se efetivam, por meio da equipe de enfermagem, no entanto, observa-se que
estas estdo longe de serem consideradas positivas, mas, predominantemente verticalizadas,
paternalistas e autoritarias. Tal realidade suscita no profissional de enfermagem o cuidado
ao colega, que divide sofrimentos e alegrias no ambiente de trabalho¥.

As agOes de cuidado para com o colega se traduzem em maior flexibilidade e abertura,
incluindo divisdo de tarefas, assiduidade, pontualidade, divisdo de espacos, ou seja,
comprometimento para o bom andamento do trabalho. O (des)cuidado possui repercussoes
tanto no ambiente de trabalho quanto na operacionalizagdo do trabalho como um todo®?.

Infelizmente, na enfermagem predomina o ambiente de trabalho tenso, competitivo, de
desentendimentos, ressaltando um paradoxo na profissdo, no qual os profissionais do
cuidado sabem cuidar do cliente-paciente, mas ndo de seus clientes-colegas. A resposta
para tal ambiguidade pode residir no fato de que o profissional depara-se com dificuldades
em desenvolver seu processo de trabalho, como, por exemplo, o grande namero de clientes
para cada profissional cuidar. Assim, levando-os a priorizar o cumprimento da tarefa, em
detrimento de outras atividades da mesma forma importante, como as relagdes pessoais no

trabalho em equipe. Chama-se atencdo ao fato de que esta escolha é reforcada pela
competitividade e pelo medo do desemprego, vivenciado no sistema econdmico vigente®®.

A pesquisa realizada com trabalhadores de enfermagem, atuantes na rede de saude publica
e privada no Estado do Rio Grande do Sul, constatou que o ambiente laboral contribui
significativamente para o descuidado do profissional. As condicdes de trabalho inadequadas
associadas a problemas no relacionamento interpessoal da equipe de enfermagem sé&o
guestdes que perturbam o profissional, ocupando sua mente mesmo nas horas de folga.

As demandas excessivas ou jornadas duplas e triplas no anseio de um padrdo de vida
material melhor e a insatisfacdo com as condi¢des, que as organizagOes ofertam tornam o
trabalho uma preocupacdo em tempo integral. Por isso, o trabalhador dispGe de pouco
tempo para pensar em si e nas suas necessidades®®.

Para mudar esta realidade a equipe de enfermagem deve trabalhar pautada na interacéo
pessoal, compreendendo, aceitando e valorizando as diferencas individuais. Neste contexto,
a comunicagcdo € o primeiro passo em direcdo a convivéncia prazerosa no ambiente de
trabalho. Para que se efetive a verdadeira comunicacdo é necessario respeito e empatia,
considerando que todos possuem desejos, expectativas e ansiedades. A comunicacao pode
transformar o trabalho da enfermagem em um processo construtivo, produtivo e
prazeroso?.

Um estudo revelou que atividades de lazer no trabalho promovem a descontracao,
recreacdo, diminuicdo da tenséo e diminuem os conflitos entre os profissionais, favorecendo
a comunicacao e o relacionamento interpessoal, de forma que se evidencia a qualidade na
assisténcia prestada as pessoas, assim como, a promoc¢ao da saude individual e coletiva da
equipe'?. Essa promocdo de saude no ambiente laboral de instituicbes hospitalares
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depende fortemente da organizacdo do processo de trabalho em enfermagem, para a busca
da qualidade de vida, diante de uma estrutura de gestdo complexa, que é um hospital.

Nesse sentido, cabe ao enfermeiro, como coordenador da equipe de enfermagem, estar
atento as dificuldades e perturbacdes, que o ambiente e o processo de trabalho implicam na
saude do trabalhador cuidador. E este deve utilizar-se de estratégias para o enfrentamento
das situacbes mencionadas, entre elas, identificar as fragilidades na organizacdo do
processo de trabalho, de modo a repensar 0s aspectos laborais, que geram os conflitos e as
condi¢cBes inadequadas a que esses profissionais estdo expostos, com vistas a promover a
saude dos membros da equipe de enfermagem, e dessa forma, assegurar um ambiente
saudavel e produtivo para essa classe trabalhadoraV.

Assim, destaca-se a necessidade das instituicbes de saude oportunizarem espacgos para o
cuidado dos cuidadores, de forma, a promover o bem-estar e a qualidade dos servigos
prestados, visto que estes profissionais encontram-se em um ambiente de trabalho que,
naturalmente, mobiliza emocdes, sentimentos e estresse®®.

Uma experiéncia de cuidado aos cuidadores em seu ambiente de trabalho enfatizou a
dificuldade de envolver os profissionais nas acdes de auto-cuidado, pois ha resisténcia em
permitir-se momentos de intervalo, com relaxamento e distracdo, e parar de trabalhar por
alguns instantes.'® Os profissionais se preocupam com a repercusséo de sua auséncia no
trabalho, pois ‘0 que irdo pensar’, mesmo que este afastamento ocorra em funcido de
adoecimento. Portanto, os resultados de um estudo evidenciam o ambiente de trabalho
tenso, conflituoso em que o trabalhador de enfermagem esta sujeito a criticas™®.

Dessa forma, percebe-se que permanece ainda na enfermagem uma postura alienada e
anti-reflexiva, na qual os profissionais tendem ao conformismo e a passividade diante de
situacdes que lhe causam sofrimento™. E preciso considerar que a transformacdo nao
surge do vazio, mas de atitudes concretas de profissionais, que assumam verdadeiramente
0 compromisso com a profissao, qual seja, prestacdo de um cuidado ético, estético, politico
e humano ao individuo. O esforco deve ser coletivo na batalha em prol de melhores
condi¢Bes de trabalho para, assim, possibilitar o cuidado ao cliente e ao trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo integrativa, na busca da melhor evidéncia disponivel, identificou
implicacbes do ambiente sobre o desenvolvimento do processo de trabalho da equipe de
enfermagem, como algumas condic¢des laborais, que interferem negativamente na efetivacao
das acbes no trabalho e na saude do enfermeiro. Apreendeu-se que os problemas gerados
pelas condi¢cdes de trabalho, acarretam o desenvolvimento de conflitos interpessoais na
prépria equipe. Além disso, encontrou-se um paradoxo, no qual o trabalhador de
enfermagem né&o sabe cuidar dos clientes-colegas, tampouco de si proprio.

Outro aspecto a ser considerado € o fato da maior parte das producbes cientificas
encontradas nos bancos de dados se tratarem de Teses, as quais néo refletem sobre o
numero de artigos publicados. Por meio da amostra analisada, consideramos que os artigos
cientificos publicados pelos enfermeiros, acerca do ambiente de trabalho, ainda sé&o
escassos evidenciando tal tema como uma lacuna na producéao do conhecimento da area da
enfermagem.

Diante do exposto, sugere-se aos enfermeiros e pesquisadores que fomentem estratégias
de promoc¢éo a saude dos trabalhadores da equipe de enfermagem, de forma a assegurar
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um ambiente de trabalho saudavel. Sobretudo, engajar-se politicamente exigindo das
instituicbes de saude, dos 6érgdos municipais, estaduais, federal e regulamentadores da
profissdo, apoio nessa empreitada em busca de um ambiente laboral mais saudavel.
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