Anales de Documentacion, 2012, vol. 15, n° 1. http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.15.1.147661

RESENA

GALLUZZI, ANNA. Biblioteche per la citta: nuove prospettive di un servizio pubblico.
Roma: Carocci, 2009, 178 pags. ISBN: 978-88-430-4888-5.

Esta obra representa un hecho mas
de la excelente trayectoria de la autora
que ha publicado volimenes anteriores
dedicados a la evaluacion en bibliotecas
publicas y a la cooperacion
bibliotecaria.  Investigadora en la
Universidad de Viterbo y en la
Universidad de la Sapienza en Roma,
posee también una amplia experiencia
profesional en todo tipo de bibliotecas,
destacando las bibliotecas universitarias
y las bibliotecas parlamentarias,
ocupando hoy su puesto de trabajo en la
biblioteca del Senado de Roma
“Giovanni Spadolini”.

El libro aporta wuna profunda
reflexion acerca de la relacion
biblioteca-ciudad manifestada en el
estudio exhaustivo de las caracteristicas
sociologicas propias de la ciudad y de
los diferentes modelos de organizacion
de biblioteca publica que van surgiendo
en la actualidad como consecuencia de
esta relacion indisoluble. Para ello parte
de las ideas y de aquellos autores que
analizan el sentido y la evolucién de la
ciudad en todo el periodo
contemporaneo, aporta ademas un
concepto interesante de metrépoli en la
actualidad, y lo une a la propia
evolucion de las bibliotecas a través de
este periodo de tiempo en cuanto a su
apariencia arquitecténica como valor
simbdlico de esta relacién y el modelo
de funcionamiento y servicio.

El estudio se centra en las bibliotecas
publicas de grandes centros urbanos en
el ambito de la Europa continental y en
el mundo angloamericano. A los
diferentes  modelos  te6ricos  de

biblioteca publica que la autora va
proponiendo a lo largo del trabajo se
unen ejemplos de bibliotecas concretas
que aparecen perfectamente
documentados. El libro se estructura en
tres partes bien diferenciadas, ademas de
una introduccion de caracter
metodoldgico y una bibliografia muy
completa de estudios sociolégicos y
biblioteconémicos sobre el tema.

En la primera parte, se define el
concepto de biblioteca publica y se hace
una reflexion acerca del espacio, las
funciones vy el valor de la ciudad y sus
bibliotecas. Las bibliotecas publicas de
los grandes centros urbanos estan
sufriendo una transformacion acorde
con la propia del area metropolitana
como consecuencia de la composicion
social en la estructura urbanistica, en la
vida cotidiana y en los servicios
publicos y privados. La estructura
funcional de la biblioteca depende del
modo en que se relaciona la blsqueda,
el espacio y el puablico, y en este sentido
existen modelos como la biblioteca
tripartita alemana o el modelo francés de
biblioteca integrada o “mediathéque”.
En cualquier caso, no se puede hablar de
un unico modelo funcional de biblioteca
sino de diferentes modelos ajustados a la
diversidad del contexto y surgidos en
momentos  diferentes, siempre en
coherencia con la Mision de la
biblioteca. Por otra parte, el edificio
aparece como valor simbolico de la
relacién biblioteca-ciudad. Las grandes
construcciones de bibliotecas pretenden
ser un espacio de visibilidad en el
territorio urbano e incluso un modo de



reproducir el estilo de vida de la
metropoli.

En la segunda parte, se analizan los
diferentes modelos de biblioteca publica
que han aparecido en la actualidad en
consonancia  con las  diferentes
caracteristicas particulares de la ciudad
como son, la centralizacion o
descentralizacion, las dimensiones, la
configuracion social, la movilidad y el
uso del tiempo, la arquitectura, y la
economia, servicios y ocio. De este
modo, cinco son los modelos que
describe la autora: la biblioteca espacio-
urbano, la biblioteca de nichos, la
biblioteca experiencial, la biblioteca-
libreria y la reference library. Las
caracteristicas propias de cada modelo
después de su argumentacion aparecen
recogidas en un cuadro resumen que se
compone de la definicion y justificacion
del modelo, posicionamiento
estratégico, lo que no puede faltar, y los
puntos criticos. La exposicion de cada
uno de ellos se ilustra con la cita de un
ejemplo seleccionado de las bibliotecas
concretas estudiadas. Esta
sistematizacion ayuda a que la
comprension del modelo teérico sea
mucho mas clara, se pueda relacionar
con un caso concreto, e insta a la mente
del lector a buscar ejemplos propios
representativos del modelo analizado.
Como colofén de esta segunda parte, la
autora presenta los datos de cada una de
las bibliotecas seleccionadas como
ejemplo, muy bien estructurados en
diferentes apartados: &rea geogréfica,
contexto metropolitano, solucion
arquitectonica, caracteristicas
arquitectonicas y estructurales,
caracteristicas  biblioteconémicas y
organizacion funcional, conclusiones y
unas referencias bibliograficas con el
objetivo de poder ampliar informacién
en caso de que el lector tenga interés en
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seguir indagando sobre las bibliotecas
seleccionadas. Estas son: Biblioteca Sala
Borsa de Bolonia, Stadt- und
Landesbibliothek de Dortmund,
Biblioteca Jaume Fuster de Barcelona,
Bibliotheque Municipale de Marsella,
Seattle Public Library, lIdeas Stores-
Whitechapel Idea Store de Londres, el
proyecto  Biblioteca  Europea  di
Informazione e Cultura (BEIC) de
Milan, Vancouver Public Library,
Bibliotheque Publique d’Information
(BPI) de Paris, Biblioteca San Giorgio
de Pistoia, Cerritos Public Library, y la
Bibliotheque de I’Université Paris 8.

Las grandes obras encargadas a
arquitectos famosos conceden
visibilidad a las bibliotecas y cumplen a
la vez un papel eficaz urbano y social.
Se trata de la ubicacion de la biblioteca
en entornos marginales que se han
rehabilitado o en el centro historico de la
ciudad reformando el espacio, o en la
periferia en torno a grandes centros
comerciales o buenas vias de
comunicacion. Serian los casos de las
bibliotecas Stadt-und Landesbibliothek
de Dortmund, de la biblioteca Jaume
Fuster en Barcelona o la Bibliotheque
Municipale de Marsella. Por otra parte,
parece que cada vez se incide mas en el
convencimiento de que a grandes
metrépolis, grandes bibliotecas, mas
funcionales, con la idea de compartir
funciones, servicios y usuarios, mientras
las pequefias bibliotecas permanecen y
se valoran para acoger pequefios nichos
de mercado de alta especializacion, de
un publico especifico o de una funcion
especifica. Seria el caso de la Seattle
Public Library o el de los Idea Stores de
Londres.

Las caracteristicas del ciudadano de
la metropoli - prisa, vigilancia,
indiferencia, subjetivismo,
individualismo- hacen que éste ejerza
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diferentes papeles a lo largo de su vida
cotidiana y la biblioteca debe adaptarse
a un modo de relacionarse con el usuario
que implica identificarse con todos estos
papeles y transformarlo en una
experiencia diferente y Unica. De ahi
surge la  personalizacion de la
experiencia, la personalizacion del
servicio. Por otra parte, debe pensarse
no Unicamente en los ciudadanos
residentes sino en aquellos que estan de
paso en la ciudad, por negocios, turismo,
formacion. Como ejemplo de este
modelo de biblioteca experiencial
podemos citar en Francia las
Bibliothéques Municipales de Vocation
Regional (BMVR) o la Biblioteca
Europea di Informazione e Cultura de
Milan. El modelo de biblioteca-libreria
parte de la filosofia de que el usuario
pueda encontrar en un mismo espacio
fisico maltiples servicios de tipo cultural
y comercial al estilo de las grandes
cadenas de librerias como FNAC
basadas para su funcionamiento en los
principios de eficiencia, caélculo,
prevision 'y control, y con una
especializacion y personalizacién de
productos y servicios. El ejemplo seria
la. Vancouver  Public  Library.
Finalmente, el modelo Reference library
se basa en el principio de maxima
autonomia para el usuario, un caracter
interdisciplinar y variedad de fuentes en
el contexto de la Red. Seria el ejemplo
de la Bibliotheque Publique
d’Information (BPI) de Paris.

La tercera y Ultima parte de la obra
esta dedicada a defender el modelo

3

propuesto por la autora. Se trata de la
Multipurpose Library como tendencia
de futuro y consiste en una biblioteca de
grandes dimensiones, donde conviven la
funcién cultural, la funcién educativa, la
dimension social y el papel de centro de
informacion de referencia, en donde se
atiende a todos los ciudadanos,
individuos o grupos, y crea una oferta
cultural y comercial en continuidad a la
propia circundante. Los modelos de
biblioteca  publica  hasta  ahora
relacionados en la obra no se consideran
Gnicos sino  que  existe una
transversalidad en las caracteristicas y
esto es lo que lleva a la autora a
proponer una sintesis y superacion de
los mismos a través del denominado
“multipurpose library”.

La conclusion es que en la actualidad
se esta propiciando un terreno comun de
intercambio de modelos y funciones
entre los distintos tipos de bibliotecas
gue puede dar vida a una biblioteca
nueva, situada mas alla de la tipologia
tradicional y orientada a unir las facetas
de estudio, informacion y ocio
caracteristicas de la biblioteca publica.
La tendencia es hacia la hibridacion de
los modelos vy diversificacion de
soluciones. Se trata de la necesidad de
enfrentarse a la realidad y aplicar el
principio de continuidad en el cambio
gue garantice coherencia y vitalidad a la
Biblioteca tal y como sostiene la autora.

Margarita Pérez Pulido
Universidad de Extremadura
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