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CUESTIONARIO SOBRE EL USO Y LA FORMACIÓN DEL MEDIO INFORMÁTICO Y TELEMÁTICO 

 

Con este cuestionario pretendemos obtener información sobre el uso que haces del ordenador y de Internet (redes), 
así como la formación que has recibido sobre ambos. 

1. Sexo � Mujer � Hombre 2. Edad  

3. ¿Tienes un ordenador en casa? �  SÍ � NO 

4. ¿Dispones de conexión a Internet en casa? �  SÍ �  NO 

5. ¿En qué lugares accedes a Internet? 

�  Casa �  Universidad �  Centro de ocio �  Establecimientos públicos (cibercafé...) 

�  Hasta ahora no he necesitado utilizar Internet �  En otro lugar. Indica cuál____________________ 

6. De acuerdo con la siguiente escala, ¿cómo calificarías tu dominio del ordenador? 

COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO (procesador de textos, base de datos, hoja de cálculo...) 

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno 

�  �  �  �  �  
COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN (Internet) 

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno 

�  �  �  �  �  

7. ¿Te atrae el mundo de la informática y las telecomunicaciones? �  SÍ �  NO 

8. ¿Has recibido algún tipo de formación en informática? �  SÍ �  NO (pasa a la pregunta 11) 

9.¿Dónde has recibido esta formación? 

�  En infantil � Academia-centro de informática 

�  En primaria � Cursos organizados por la Universidad (Promoción educativa, servicio de informática, etc) 

�  En secundaria � Curso organizados por otra institución u organismo (INEM, Sindicatos, etc) 

�  En universidad � Otros. Indica cuál________________________________ 

10. ¿De qué tipo  ha sido esa formación y cómo la calificarías? 

 
He recibido formación en... 

 
La formación recibida la califico como... 

 Muy mala Mala Regular Buena Muy buena 

� Hoja de cálculo �  �  �  �  �  

� Tratamiento estadístico de datos �  �  �  �  �  

� Base de datos �  �  �  �  �  

� Internet (navegadores, correo electrónico, buscadores...) �  �  �  �  �  

� Editor de imágenes/diseño asistido por ordenador �  �  �  �  �  

� Editor de presentaciones �  �  �  �  �  

� Programación �  �  �  �  �  

 
CÓDIGO__________ 
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� Otros. Indicar cuál__________________________ �  �  �  �  �  
11. ¿Para qué utilizas el ordenador? 

USOS HERRAMIENTAS 

� No lo utilizo (pasa a la pregunta 16) ............ � Procesador de textos                                   ............ 
� Editar documentos                          ............ � Hoja de cálculo                                           ............ 

� Tratamiento de imágenes y/o gráficos............ � Bases de datos                                             ............ 
� Gestión y administración                 ............ � Editor de imágenes/Diseño asistido por  

Ordenador                                                    ............ 

� Trabajo en grupo                             ............ � Editor de presentaciones                             ............ 
� Uso educativo                                  ............ � Correo electrónico                                       ............ 
� Mensajería y comunicaciones           ............ � IRC, Chat                                                    ............ 
� Búsquedas de información e investigación....... � FTP                                                             ............ 
� Divulgación de información             ............ � Telnet                                                          ............ 
� Entretenimiento                               ............ � Navegadores, Buscadores                            ............ 

� Otros.                                               ............ � Sistemas de videoconferencia                      ............ 

 � Otros                                                          ............ 

Una vez señalados los usos y herramientas que más utilizas, señala ordenadamente de 1 a 5  los que utilices 
habitualmente. Utiliza para ellos las casillas sombreadas (.............) que hay junto a cada uso o herramienta. 

12. Haz una valoración de las principales utilidades de la informática, independientemente de que las 
utilices o no: 

USOS HERRAMIENTAS 

� Ninguna                                           ............. � Procesador de textos                                   ............. 
� Editar documentos                          ............. � Hoja de cálculo                                           ............. 

� Tratamiento de imágenes y/o gráficos............. � Bases de datos                                             ............. 
� Gestión y administración                 ............. � Editor de imágenes/Diseño asistido por  

Ordenador                                                   ............. 

� Trabajo en grupo                             ............. � Editor de presentaciones                            ............. 
� Uso educativo                                  ............. � Correo electrónico                                      ............. 

� Formación y perfeccionamiento docente 
� Motivar a los alumnos 
� Presentar información 
� Realizar actividades 
� Otros 

� Mensajería y comunicaciones           ............. 

� IRC, Chat                                                   ............. 
� FTP                                                            ............. 
� TELNET                                                   ............ 

� Navegadores, Buscadores                           ............. 

� Búsquedas de información e investigación....... � Sistemas de videoconferencia                     ............. 

� Divulgación de información             ............. � Otros                                                         ............. 

� Entretenimiento                               .............  

� Otros.                                               .............  
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Una vez señalados los usos y herramientas más útiles para tí, señala ordenadamente de 1 a 5 los que consideres más 
importantes por su utilidad. Utiliza para ellos las casillas sombreadas (.............) que hay junto a cada uso o 
herramienta. 

13. Indica la frecuencia con la que utilizas el ordenador e Internet 

ORDENADOR   INTERNET 

�  Menos de una hora a la semana �  

�  Entre 1 y 10 horas a la semana �  

�    Entre 11 y 20 horas a la semana �  

�  Entre 21 y 30 horas a la semana �  

�   Más de 30 horas a la semana �  

14. ¿Has realizado alguna vez un curso a través de Internet? �  SÍ � NO 

15. ¿Cuál fue tu grado de satisfacción? 

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno 

�  �  �  �  �  

16. Señala los factores que crees que han influido en tu grado de satisfacción del curso. Para ello, utiliza la 
escala que a continuación te presentamos. 

 
 Nada Casi nada Algo Bastante Mucho 

Motivación �  �  �  �  �  

Evaluación �  �  �  �  �  

Ausencia de comunicación con el docente-tutor. �  �  �  �  �  

Metodología �  �  �  �  �  

Resolución de cuestiones �  �  �  �  �  

Organización docente �  �  �  �  �  

Calidad de los recursos y materiales �  �  �  �  �  

Problemas técnicos �  �  �  �  �  

� Otros. Indicar cuál. 

 
17. Cuándo realizas búsquedas en Internet, ¿para que las haces? 
 

� Para entretenerme (juegos, música, etc) 

� Para completar contenidos de diversas asignaturas 

� Para realizar trabajos 

� Para aprender conocimientos relacionados con mis intereses (hobbies...) 

� No realizo búsquedas en Internet porque casi nunca encuentro información relevante. 
 

 

� No he realizado nunca una búsqueda 
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MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 


