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RESUMEN. El presente articulo aborda los medios y sistemas construidos, en los ultimos veinte
afios para la proteccién y asistencia social de las victimas de delitos en Espafia, sefialando, en
primer lugar, la conceptuaciéon de la victima como sujeto social de atencién especializada, en
segundo lugar, la legislaciéon y los medios implementados desde la Politica Social para este
colectivo, y en tercer lugar, los &mbitos prioritarios de actuacidn.
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ABSTRACT. This article analyzes the means of action and systems built, in the last twenty years, for
the protection and welfare of victims of crime in Spain, noting first, the conceptualization of the
victim as a social subject specialty care, secondly media law and social policy implemented from
this group, and thirdly the priority action areas.
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Introduccion.

El sistema publico de proteccidn y asistencia social en Espana, asi como diferentes
entidades benéficas y asociativas de indole privado, han ido configurando en los ultimos
veinte afios distintos servicios de atencién a las victimas de delitos, reconociendo la
“identidad social” de sus distintos colectivos (en sus problemas y necesidades especificas),
e implementando un conjunto de instrumentos y prestaciones de caracter diferenciado.
Mas alld del derecho constitucional a las prestaciones sociales generales (a nivel
contributivo o asistencial), estos servicios comprenden, de manera especifica, diversas
medidas de intervencién politico-social adecuadas, progresivamente, a la realidad de las
victimas; eso si, de desigual intensidad en el grado de proteccién y prevencion en funcion
de la relevancia social y politica del hecho delictivo, o de la potencial situaciéon de
exclusion social de las victimas.

Una “proteccion social” gestada por la convergencia de la reflexiéon profesional
(Trabajo social, Educacién social) y la investigacion aplicada (criminologia, sociologia)
sobre la necesidad de que la victima fuese considerada, tanto dentro del sistema y del
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proceso penal como en la misma intervencion social concreta, como sujeto de una serie de
derechos y prestaciones especificas. Se partia de un hecho significativo: en el desarrollo
postconstitucional de una intervencién publica e institucional, ecuanime y despasionada,
para resolver los conflictos generados por la infraccién de la Ley penal, la victima del
delito habia padecido un cierto abandono!. El Estado se limitaba a asumir, por tanto, la
carga de reparar, al menos parcialmente, los efectos perniciosos de las conductas
delictivas que no han podido ser evitados, e intentaba que la insolvencia o ilocalizacién del
delincuente, en tal caso, no fuera un obstaculo insalvable para una adecuada satisfaccién
de las victimas. Frente a esta situacion, actualmente la Politica Social espafiola atiende, de
manera diferenciada a aquellas personas que, individual o colectivamente, han sufrido un
perjuicio, especialmente un ataque grave a sus derechos fundamentales, en razén de
acciones u omisiones que infringen las leyes penales en vigor, y poseen, una determinada
consideracion politico-social. Se perfila una accion genérica de la Administracién social
espafiola respecto a las victimas, a nivel nacional y autonémico, desarrollada a través de
las siguientes actuaciones:

a)  Atencion psicosocial (desde la atencién personalizada hasta la rehabilitacion
moral y/o conmemoracion).

b) Garantias legales y policiales de no repeticion, prevencién y sancion social.
c) Mediacién penal.

d) Apoyo econdémico y social (desde las prestaciones asistenciales y contributivas
hasta el apoyo mutuo de caracter asociativo).

Ahora bien, el reconocimiento y reparacidn social de la victima al que asistimos en
las ultimas décadas no sdélo nace de una decidida voluntad politica, o del mismo
reconocimiento juridico del delito; surge, especialmente, del estudio concreto de la
“victima” como sujeto social necesitado de atencidn especializada, dentro de los fenémenos
propios de las sociedades complejas, y que como se analiza desde la victimologia (Baca,
Echeberta y Tamarit, 2006), incide en las causas y consecuencias del delito sufrido, para
adoptar las medidas justas y necesarias desde la Politica Social. Al respecto, podemos
sefialar como en Europa este movimiento de ayuda a las victimas comenzé a partir de la
década de los afios setenta y se ha ido consolidando en las distintas legislaciones
nacionales: en Austria desde 1972, en Finlandia desde 1973, en Irlanda desde el afio 1974,
Francia desde 1977, Suecia un afio mas tarde, Luxemburgo en 1984, Bélgica desde 1985,
etc. Espafia tuvo una tardia incorporacion en el afio 1995, con la Ley de ayudas y asistencia
a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual (Landrove Diaz, 1998).

Ahora bien, la consideracion politica y la conceptuacion socioldgica de realidad de la
victima como sujeto social, subraya la creciente actuacion desde Politica social espafiola,
tanto en la delimitacion del colectivo de victimas de delitos, como en su determinacion
unitaria como “colectivo social” diferenciado. Para ello, es basica la atencién de la victima
como “sujeto social”, objeto de un delito con consecuencias mas alla de la accion de justicia
ordinaria; y determinar la repercusion general del delito como “hecho social”, el cual afecta
al ciudadano de manera individual y al orden social de manera colectiva.

1 Como declara el articulo 24 de la Constituciéon Espafiola, referente a la tutela judicial efectiva de todos los
ciudadanos donde, se desarrollan los derechos del imputado por un hecho criminal.
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Ambas dimensiones del problema nos hablan de la actuacién, ante un hecho social
ligado al fendmeno de la “victimizacién”, el cual, reconociendo las diferencias de todo tipo
que afectan a cada victima y a cada delito, presenta una unidad heuristica de realidad
comprobable. Asi, encontramos una realidad de analisis potencialmente comun, y una
necesidad de intervencidn social genérica pero flexible.

1. Victimizacion y Clasificacion de las victimas.

La victimizaciéon corresponde al proceso por el que una persona sufre las
consecuencias de un hecho traumatico. A nivel individual-familiar, el andlisis de este
proceso debe contar con dos dimensiones basicas: los factores que intervienen en la
génesis del hecho delictivo traumatizante, y los factores que determinan el impacto de tal
hecho sobre la victima. Otro nivel en el estudio del proceso de victimizacion nos muestra
su naturaleza compleja, ante el impacto de factores sociales y culturales que determinan o
condicionan el modo de afrontar y vivir la experiencia referida. Asi se pueden distinguir
varias tipologias de victimas en funciéon de multiples aspectos, segin Landrove Diaz
(2008), destacariamos:

a) Victimas no participantes o fungibles. Son victimas andnimas que nada aportan al
desencadenamiento de la conducta delictiva, y en caso de existir relacidon alguna
con el criminal esta es irrelevante; por tanto, todos los miembros de la comunidad
son susceptibles de ser victimas en este sentido. Suele distinguirse entre victimas
accidentales o colocadas por el azar en el hecho delictivo, y las victimas
indiscriminadas que presentan una categoria incluso mas amplia que la anterior ya
que no presentan en ningln caso, vinculo con el infractor.

b)  Victimas participantes o infungibles. Son aquéllas que desempenan un cierto papel
en la génesis del delito integrando supuestos evidentes involuntarios o no, en la
dinamica delictiva que pueden facilitar o generar la victimizacion.

C) Victimas familiares. Son aquellas victimas susceptibles de vulnerabilidad
doméstica o convivencial, que pertenecen al mismo grupo familiar del infractor.
Generalmente: nifios, ancianos o mujeres.

d) Victimas colectivas. Hace referencia a los casos donde se produce una ampliacién
de los victimizadas: personas juridicas, determinados colectivos, la comunidad o el
Estado, pueden ser considerados dentro de tal nocion.

e) Victimas especialmente vulnerables. La probabilidad de convertirse en victima de
un hecho delictivo no esta distribuida equitativamente entre todos los miembros
de la sociedad. Segun esta tipologia, determinados sujetos en funcién de diversas
caracteristicas sociales (vivienda, estilo de vida, profesion, nivel socioeconémico) o
personales (edad, sexo, nacionalidad) tienen mayor o menor predisposicion
victimogena.

f)  Victimas simbdlicas. La victimizacion se produce con la especifica finalidad de
atacar un sistema de valores, partido politico, ideologia, secta religiosa o una
familia a la que la victima pertenece y de la que constituye un elemento
basicamente representativo.
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g)  Falsas victimas. Por razones de lucro, venganza, deseo de llamar la atencién
denuncian un delito que nunca existi6. Dentro de esta categoria encontramos las
victimas simuladoras que actian consecuentemente y las imaginarias que
erréneamente creen haber sido objeto de delito.

Una vez trascurre este primer momento (hecho delictivo o victimizacién primaria)
todas las miradas se dirigen a quien caus6 el dafio y a que éste reciba un castigo;
garantizando, claro est3, todos los derechos procesales establecido por la ley. Sin embargo,
la victima, quien deberia recibir la mayor atencién es ignorada, sefialada y hasta culpada
en ocasiones; en el mejor de los casos lo maximo que recibe es compasion, pero finalmente
es sometida al olvido, incrementandose y perpetuandose los dafios fisicos, econémicos,
sociales y psicoldgicos derivados de la primera victimizacidn. La posicién de las victimas
en el proceso penal incrementa, en demasiadas ocasiones, el trauma derivado de la
victimizacion primaria y promueve sentimientos de frustracién y desamparo. La
inadecuada atencidén que reciben las victimas a lo largo del proceso judicial, recibe el
nombre de victimizacién secundaria.

Por tanto, la conceptualizaciéon de este determinado fenémeno ha generado una
paralela accién politico-social. La desvictimizacién, que nace como un proceso de
proteccion, reparacion, reconocimiento, asistencia y reintegracion social de las victimas,
muestra la misma complejidad de un fendmeno en el que intervienen diversos factores y
actores sociales. Por un lado, pretende fundamentar y justificar una actuacién especifica
de la Politica Social para las victimas; pero por otro busca normalizar, en la medida de lo
posible, la situacién de las mismas en el conjunto de la sociedad, eliminado toda
posibilidad de estigmatizacion, de instalacién crénica en la victimizacién, o la generaciéon
de una comunidad de victimas cerrada en si misma.

Y en este fendmeno social dual, la intervencidn recae, principalmente, en el sistema
de justicia penal, las fuerzas de seguridad, los profesionales sanitarios y de la salud mental,
en los distintos servicios sociales, asi como en las instituciones politicas, en los medios de
comunicacion, las instituciones de apoyo a las victimas, las asociaciones de victimas y
familiares, etc. Asi, todos estos organismos conforman la red de asistencia y protecciéon
social a la victima en Espaia, siendo los principales campos de atencién especializada los
siguientes:

a) Violencia doméstica y familiar.

b) Terrorismo.

c) Accidentes de trafico.

d) Delitos violentos y contra la libertad sexual.

e) Victimas-testigo

2. Los medios de proteccion.

Toda Politica social se realiza juridicamente, a nivel normativo e institucional
(Molina, 2004). Por ello, los instrumentos politico-sociales de proteccion y asistencia a las
victimas se ejecutan de manera juridica en un doble sentido: en primer lugar mediante la
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implementacién a partir de una decision judicial que reconoce el delito y a la victima del
mismo en el proceso penal, y en segundo a través de su fundamentacién en un
ordenamiento juridico, estatal o autonémico que da respaldo a su actuacién. Por tanto, su
realizacion se da por medio de la intervencién politico-social en los colectivos de victimas
se materializa en un conjunto de instrumentos que a continuacién se detallan: informacién
y orientacion social, atencién psico-social, proteccidn y sancioén social, ayuda econémica y
social, y mediacién penal.

2.1. Informacion y orientacién social

La primera puerta de acceso de las victimas de delitos al sistema publico de
asistencia y proteccion social se encuentra, a nivel general, en las unidades de informacién
y orientacién de los Servicios Sociales de Atencién primaria (UTS), que atienden
directamente el caso o lo derivan a instituciones especializadas, en funciéon de un
protocolo de actuacion estandarizado y segin la valoracién profesional establecida.
Mientras, a nivel especifico, las victimas pueden ser informadas y orientadas en sus
derechos y necesidades a través de los Centros especializados para las victimas
(destinados a colectivos determinados, como los afectados por violencia doméstica o
terrorista, y de manera creciente para el conjunto de victimas de delitos). Asi, en los
ultimos afios asistimos a la creacién de oficinas de informacién y asesoramiento
especializado para victimas de delitos. En este nivel de actuacién podemos destacar, por
extension, las Oficinas de Atencidén a las Victimas del Delito de la Comunidad Valenciana
(46 oficinas en funcionamiento desde 2006), y como ejemplo de su actuacién la labor de la
Oficina de atencidn a la victima del delito de Barcelona, dependiente del Departamento de
Justicia de la Generalitat de Catalunya. Institucidén que desarrolla la tarea de acoger y dar el
apoyo necesario a las victimas de delitos en general, pero con especial atencién a las
mujeres en situacién de violencia doméstica.

2.2. Atencidn psicosocial.

La atencion psicosocial en este campo consiste en el proceso de acompafnamiento
personal, familiar y comunitario, que busca restablecer la integridad emocional de las
personas, asi como de sus redes sociales. Se incluye ademas, intervencion asistencial a
través de psicoterapia individual, psicoterapia de grupo y terapia de familia, con el
objetivo de la recuperacion de la salud fisica, mental y social de aquellas personas victimas
de delitos; junto con la deteccidn sistematica de aquellas situaciones no explicitas o
potencialmente repetitivas.

Esta atencidn se procura, basicamente, desde los Servicios Sociales especializados
de competencia publica (generalmente de dmbito autondmico) o iniciativa privada. Una
atencion reconocida por primera vez con la Ley Reguladora de Bases de Régimen Local
(1985), que establecia obligatoriedad de los ayuntamientos de prestar éste y otros
servicios sociales basicos cuando se alcanzaba una poblaciéon de 20.000 habitantes.
Merecen destacarse también los desarrollos legislativos en sectores especializados, como
la Ley de Integracién Social de Minusvdlidos (1982) o la Ley sobre Adopcién y Acogimiento
Familiar (1987), que determinan las intervenciones psico-sociales como medio de
reparacién e integracion. Mientras, su lugar en el sistema publico de los Servicios Sociales
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se concretd con el Plan Concertado para el Desarrollo de las Prestaciones Bdsicas en las
Administraciones Locales (1988), asi como en las distintas Leyes autonémicas de Servicios
Sociales, que han afianzado la intervencién social con las victimas mediante un protocolo
de actuacién genérico, siendo sus elementos esenciales:

a) Principios rectores: proximidad, inmediatez, expectativas, simplicidad, unidad.

b) Objetivos: identificacion de problemas, cobertura de necesidades basicas,
evaluaciéon de recursos, fomento y enseflanza de las habilidades sociales
afrontamiento, asuncién de la realidad, reduccién de la sintomatologia ansiosa.

c) Tareas: valoracion y diagndstico previo, informacién, disefio y ejecucion de una
terapia psicosocial individualizada, comunicacién, y acompafiamiento (Benegas,
Pacheco, Condes, Lopez, Atajes, Pérez y Villa, 2007).

En cuanto a las funciones del especialista en la atencién psicosocial, podemos
sefialar: la atencién directa, grupal, programas de prevenciéon y de construcciéon de
habilidades, competencias y recursos; dinamizacién comunitaria; investigacion;
planificacidn y programacién y evaluacion de los procesos de intervencion en su eficacia y
eficiencia.

2.3. Ayudas sociales y econémicas.

En la mayoria de ocasiones, la reparacién econémica que se pudiese establecer por
el procedimiento juridico penal no supone la satisfaccion completa de las necesidades
materiales de la victima reconocida del delito. Entre las acciones sociales a desarrollar
encontramos la de asistencia, acompafiamiento e informacién especializadas. Ante esta
situacion se ha desarrollado un conjunto de ayudas sociales de naturaleza material y
asistencial, que pueden recibir de la Administracién dentro del procedimiento general de
la Seguridad Social o de los Servicios sociales, o que son procuradas directamente por las
propias asociaciones de victimas. En este proceso, han alcanzado protagonismo legal e
institucional las actuaciones en beneficio de victimas consideradas de especial relevancia
social, asi como las reconocidas de necesaria proteccidn a las personas desfavorecidas por
el resultado delictivo. En esta situacion se encuentra enmarcada en la Ley 35/1995 de 11
de Diciembre de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad
sexual?2. Como dice la Exposicién de Motivos de la citada Ley ".. las consecuencias
econdmicas del delito golpean con especial dureza a las capas sociales mds desfavorecidas y
a las personas con mayores dificultades para insertarse plenamente para insertarse en el
tejido laboral y social”.

Por ello, dicha Ley dispone la prestaciéon de ayudas econémicas a aquellas victimas
que por razones de delitos violentos o contra la libertad sexual queden incapacitados
temporal o permanentemente, total o parcialmente3. También prevé prestaciones para los
familiares (victimas indirectas) en caso de resultado de muerte por la comision del delito.

2En linea con la posterior Comunicacién de la Comision europea, de 28 de mayo de 1999, al Consejo, al Parlamento
Europeo y al Comité Econémico y Social «Victimas de delitos en la Unién Europea. Normas y medidas» [COM (1999)
349 final - no publicada en el Diario Oficial].

3 Es preciso sefialar que en los casos de incapacidad de victimas de delitos contra la libertad sexual no se exige que el
delito fuera cometido con violencia.
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Esta prestacion es compatible con las percepciones propias de la Seguridad Social, a
excepcion de los casos de Incapacidad Temporal?, y prevé la posibilidad de conceder las
ayudas con caracter provisional en casos en los que quede acreditada la precaria situacion
de la victima o sus beneficiarios. Podemos sefialar, como en la mayoria de los casos, estas
prestaciones no se corresponden con lo que a las victimas les corresponderia percibir en
las indemnizaciones fijadas, ya que son cuotas temporalmente limitadas y cuyo importe
varia segun la casuistica recogida reglamentariamente.

2.4. Mediacién penal.

En materia de ayuda social a las victimas, la mediacién penal se esta convirtiendo en
un instrumento util de intervenciéon socio-educativa para reparar ciertos dafios materiales
y morales del delito cometido, al ayudar a superar las dificultades de las victimas para
afrontar problemas psicosociales asociados, y especialmente para darles a conocer sus
derechos y ejercerlos. La mediacién penal, dirigida a encontrar una solucién del conflicto
victima-delincuente, puede permitir la reparacion moral de los perjuicios, la
responsabilizacién y reinsercion del autor de la infraccién, y la reconstruccion del tejido
social (Fernandez Riquelme, 2009: 65).

La Recomendacion R (99) de la Union Europea defendi6 la accién mediadora en
delitos no especialmente graves para buscar soluciones mediante la comunicaciéon y
participaciéon de la victima y el ofensor. Posteriormente, la Decisién marco del Consejo
europeo de 15 de marzo de 2001 defini6 la mediacién en causas penales como la busqueda
de una solucién negociada entre ambos actores del proceso. Dicha Decisidn se interpreto
como todo un logro para la Mediaciéon Penal con adultos en la Unién Europea pues
establece una fecha para que los Estados miembros modifiquen e incluyan la normativa
necesaria para introducir en sus legislaciones nacionales la mediaciéon penal de adultos.
Cabe sefialar que no todos los Estados miembro han cumplido con esta obligacidn, entre
ellos Espafia, que todavia no contempla una normativa especifica sobre la materia, aunque
ya el Codigo penal de 1995 introdujo con caracter general para todos los delitos la
posibilidad de la Mediacién penal, siempre que existiera la posibilidad de reparar o
aminorar el dafio producido.

La mediacion penal en nuestro pais se ha ido desarrollando, basicamente, en el
campo de la intervencidn con menores. En la Ley Orgdnica4/92 de 5 de junio, reguladora de
la competencia y el procedimiento de los juzgados de menores, y la Ley 5/2000 de 12 de
enero reguladora de la responsabilidad penal del menor, centraron la mediacién penal en la
“reparacidn juvenil”, corrigiendo la herencia de la antigua Ley de Tribunales Tutelares de
Menores (1947), como alternativa al proceso judicial> y como suspension de la medida
judicial impuesta®é. Tras las primeras experiencias privadas en Catalufia, o Madrid (como la

4Quedan excluidas de este beneficio las victimas de delitos imprudentes, ya que expresamente asi lo dispone, de
modo que s6lo los delitos dolosos tienen cabida.

5 En la Ley Organica 4/92 de 5 de junio reguladora de la competencia y el procedimiento de los juzgados de menores
(12 a 16 afios), en cuanto a la reparacién como alternativa al proceso judicial: (articulo 2.6.a)"atendiendo a la poca
gravedad de los hechos, a las condiciones o circunstancias del menor, a que no se hubiese empleado dafio causado a la
victima, el Juez, a propuesta del fiscal podrd dar por concluida la tramitacién de todas las actuaciones”,

6 Como suspension de la medida judicial impuesta (articulo 2.3.3) "En atencién a la naturaleza de los hechos, el Juez
de Menores, de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal o del abogado podra decidir la suspensién del fallo o por
tiempo determinado y maximo de dos afios siempre que de comin acuerdo, el menor debidamente asistido, y los
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Asociacién Apoyo), se desarroll6 en la Comunidad Auténoma de Andalucia en el ano 1997
un programa institucional sobre mediacién penal, denominado "Programa de prevencién
de los malos tratos entre escolares. Andalucia “Anti-Violencia Escolar” (Ortega y Del Rey,
2006). Por ello, la prevencion de la delincuencia juvenil aparece en la génesis de la
mediacién penal como instrumento de intervencidn social, potenciando nuevas formas de
reaccion ante el delito y evitando la reincidencia a través del fomento del autocontrol’.

A pesar de no existir regulacion expresa, determinadas Comunidades Auténomas
como Madrid, Catalufia, o La Rioja han desarrollado programas piloto sobre practica de
mediaciéon penal, circunscritos al ambito de adultos, tras las recomendaciones de la
Audiencia Nacional de regular la institucién de la mediacion penal en Espaiia.
Actualmente, las practicas de la mediaciéon penal como alternativa de resolucién de
conflictos y reparacion se pueden concebir de dos maneras: a) Como instrumento de
intervencion destinado a la reparacion de la victima, mediante la conciliacidon entre él y el
autor, evitando las posibles consecuencias negativas de una continuacién del proceso
judicial o la determinacién de una sancién judicial que no repare ni moral ni
materialmente a la victima y; b) Como espacio alternativo de sensibilizacién individual y
social frente al delito de su autor, mostrandole directamente las consecuencias y
reacciones de su accion.

La dimension social de la mediacidon penal, en el caso de intervencion con victimas,
se encuentra en proceso de institucionalizacion en Espafia, y se integra, principalmente, en
programas de atencidn psicosocial y en programa de negociaciéon de la reparacion.
Presenta la posibilidad de una reparacién moral y/o material mediante una compensacién
directa o indirecta; al mismo tiempo, potencia los recursos de la justicia e integra a la
comunidad en el proceso penal (al potenciar desde la justicia el restablecimiento de la paz
social). En todo caso, la mediacion penal se puede definir como un proceso de didlogo,
comunicacién y negociacién, confidencial y voluntario, entre victima e infractor, conducido
por un mediador imparcial con el objetivo de llegar a acuerdos reparadores satisfactorios
y libremente aceptados por las partes.

Existe un debate reciente sobre la posibilidad de emplear la mediacién penal en
algunos casos de violencia de género, en algunos casos. En la Recomendacion n2 98 del
Consejo de Europa sobre la mediaciéon familiar establece en el articulo 3.9 que “el
mediador pondrd especial atencion en saber si ha habido violencia entre las partes o si puede
producirse, asi como los efectos que esta pueda tener sobre la negociacion, y examinar si bajo
estas circunstancias es apropiado el proceso de mediacion”. Sin embargo, en la actual
legislacion espafola no tiene cabida, al estar vedada la mediacién penal para las victimas
de violencia de género (Art. 44 segtn la Ley Organica 1/2004).

perjudicados acepten una propuesta de reparacion extrajudicial. Para ello, oido el equipo técnico, el Ministerio Fiscal
y el Abogado, el Juez debera valorar razonadamente, desde la perspectiva exclusiva del interés del menor, el sentido
pedagégico y educativo de la reparaciéon propuesta. Se deberd dejar constancia en acta de los términos de la
reparacién y del mecanismo de control de su cumplimiento. En el caso de que el menor los incumpla, se revocara la
suspension del fallo y se darad cumplimiento a la medida acordada por el Juez”.

7 Para iniciar la mediacién es necesario: la responsabilidad de los hechos y la voluntariedad de ambas partes
(acompafiada del consentimiento de sus padres o responsables legales al ser menores de edad).
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3. Los campos de actuacion.

Los ambitos primordiales de actuaciéon de los sistemas de proteccién y asistencia
social para las victimas en Espafia son: victimas de la violencia doméstica, de los atentados
terroristas, de accidentes de trafico, de delitos violentos, menores en el ambito familiar, y
victimas-testigo.

3.1. Violencia doméstica.

Fue la Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Pekin en el afio 1995, la que
acufi6 el término violencia de género, diciendo que “la violencia contra la mujer impide el
logro de los objetivos de la igualdad de desarrollo y Paz, que viola y menoscaba el disfrute de
los deberes y derechos fundamentales” e instaba a los Gobiernos a “adoptar medidas para
prevenir y eliminar esta forma de violencia”. Desde este principio se han desarrollado
distintas politicas de acciéon social a nivel central y autonémico, mediante acciones
integrales de proteccién, promocidn y prevencion de situacién social de la mujer y los
hijos menores ante hechos de violencia en el ambito doméstico (Horno, 2006).

En este punto destaca la creacion en el ano 1983 del Instituto de la Mujer, que ha
defendido como objetivos primordiales, la lucha por la erradicacién de los malos tratos a
las mujeres y la penalizacion de los mismos. Posteriormente, en diciembre de 1997, se
inicié una pionera campaifia contra la violencia doméstica con el objetivo de sensibilizar
sobre la gravedad del problema. El propdsito se recogia en el Plan de Accién contra la
violencia doméstica aprobado por el Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de Abril de
1998.

En primer lugar, en referencia a la atencidn inicial a las victimas de violencia contra
la mujer, citaremos a los Centros de Informacion y Asesoramiento a la Mujer, donde son
atendidas por equipos interdisciplinares en los siguientes campos: informacién de los
Servicios Sociales, atencién psicosocial, orientacién y formacién laboral8, educaciéon en
habilidades sociales, campafias de concienciaciéon y sensibilizaciéon de la comunidad,
destinadas a la prevencion de dicha problematica. En segundo lugar, las Casas de Acogida
garantizan la seguridad fisica, el bienestar material y la actuacién integral tanto para las
victimas, como para los hijos a su cargo.

Las consecuencias de un episodio de violencia de género, en la mayoria de las
ocasiones, traspasan el ambito meramente penal de la agresion, derivando en
consecuencias familiares de caracter civil, e incluso laboral. Por tanto respecto a los
derechos laborales, de seguridad social y las ayudas para fomentar el empleo de las victimas
de violencia doméstica, en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, consagra y garantiza a las mujeres, que
son o hayan sido victimas de violencia de género, una serie de derechos laborales y de

8 Al respecto podemos destacar la importancia de los Programas de Apoyo a la Insercién Laboral de Mujeres
Desempleadas, que se encuentran dirigidos a colectivos de mujeres con dificultades especiales para insertarse en el
mercado de trabajo, especialmente las victimas de violencia doméstica. En su protocolo de actuacién se encuentra el
disefio y elaboracion de contenidos formativos, la prestacion de servicios de orientacién profesional y el apoyo a la
insercion mediante la utilizacién de técnicas de busqueda de empleo y el disefio de itinerarios ocupacionales
personalizados.
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Seguridad Social, con la finalidad de que éstas puedan conciliar sus obligaciones laborales
con sus necesidades de proteccion y de recuperacién integral.

Por otra parte, la ley 43/2006 aprob6 medidas de fomento al empleo de la mujer
desempleada con singular trato a la victima de violencia de género. Asi como un programa
especial de insercion socio-laboral para mujeres victimas de violencia de género recogido
en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre que incluye medidas activas de
empleo, con la finalidad de que las victimas tengan mayores facilidades para acceder al
empleo, incrementar su autonomia personal y disponibilidad de recursos e interrumpir
procesos de violencia ya iniciados?®

Esta legislacidon reconoce los siguientes derechos de las trabajadoras por cuenta
ajena y funcionarias publicas: reordenaciéon de su tiempo de trabajo conforme a sus
necesidades; movilidad geografica; cambio de centro de trabajo con reserva de puesto
durante los primeros 6 meses; reduccién de jornada laboral con proporcional reduccién
del salario; ausencias o faltas de puntualidad al trabajo se consideran justificadas cuando
asi lo determinen los servicios sociales o de salud. Para las primeras, ademas, suspension
de la relacién laboral con reserva de puesto de trabajo con derecho a prestaciéon por
desempleo durante 6 meses (ampliable hasta 18 meses por resolucién judicial); extincién
del contrato de trabajo con derecho a prestacién por desempleo por voluntad de la
trabajadoral%; despido nulo, si una trabajadora victima de violencia de género es
despedida mientras ejerce alguno de estos derechos. Y para las segundas, ademas, la
posibilidad de excedencia sin haber prestado un tiempo minimo de servicios previos. A las
trabajadoras por cuenta propia, se reconoce que cuando éstas tengan que cesar en su
actividad para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, se
les suspenderd la obligacién de cotizacion durante un periodo de seis meses, pero
considerados de cotizacion efectiva a efectos de las prestaciones de Seguridad Social, y
situacion considerada como asimilada a la de alta.

En tercer lugar, los derechos econémicos (art. 27, Ley 1/2004) hacen referencia a
una serie de ayudas especificas para victimas de violencia de género con especial
dificultad para obtener un empleo. Las que carezcan de rentas superiores al 75% del
salario minimo interprofesional, recibira una ayuda de pago tnico!!l. Con caracter general
el importe de esta ayuda sera equivalente al de 6 meses de subsidio por desempleo.
Cuando la victima tuviera reconocida oficialmente una minusvalia en grado igual o
superior al 33%, el importe seria equivalente a 12 meses de subsidio por desempleo.
Cuando victima tenga responsabilidades familiares, su importe podra alcanzar un periodo
equivalente a 18 meses de subsidio, o de 24 meses si la victima o alguno de los familiares
que conviven con ella tiene reconocida oficialmente una minusvalia en grado o igual o

9 Para acceder a estos derechos, las trabajadoras deben acreditar la situacion de violencia de género mediante:
Sentencia por la que se condene al agresor; Orden de proteccién dictada por el juez/a a su favor; Resolucion judicial
que hubiere acordado medidas cautelares de proteccion a la victima; Excepcionalmente, el informe del Ministerio
Fiscal que indique la existencia de indicios de que la mujer es victima de violencia de género hasta tanto se dicte la
orden de proteccion.

10 La situacion legal de desempleo se acreditara por comunicacién escrita de la empresa sobre la extincion o
suspension temporal de la relacion laboral, junto con la orden de proteccién a favor de la victima, o en su defecto, el
informe del Ministerio Fiscal.

11 Siempre que se presuma que debido a su edad, falta de preparacién y circunstancias sociales, tenga especiales
dificultades para obtener un empleo.
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superior al 33%?2. Asimismo, pueden optar a la Renta Activa de Insercién (RAI)13, y al
Acceso a la vivienda y residencias publicas para mayores, siendo consideradas, colectivos
prioritarios (Art. 28 Ley 1/2004, de 28 de diciembre).

Finalmente, la norma antes desarrollada ha impulsado el Programa de insercién
socio-laboral para mujeres victimas de violencia de género (Real Decreto 1917/2008, de 21
de noviembre), que recopila algunas medidas que ya se venian aplicando y otras nuevas
como la atencion confidencial y especializada por los servicios publicos de empleo, ayudas
a la movilidad geografica, compensacion de las diferencias salariales por cambio de
trabajo o los convenios con empresas y/o asociaciones empresariales. Las medidas de
actuacion del Programa de Insercién Socio-laboral tienen como beneficiarias a las mujeres
victimas de violencia de género, inscritas como demandantes de empleo y son las
siguientes!4: a) Itinerario de inserciéon socio-laboral, individualizado y realizado por
personal especializado; b) Programa formativo, c) Incentivos para favorecer el inicio de
una nueva actividad por cuenta propia, para las empresas que contraten a victimas de
violencia de género, facilitar la movilidad geografica (incentivos que incluyen gastos de
desplazamiento, gastos de transporte de mobiliario y enseres, gastos de alojamiento y
gastos de guarderia y de atencién a personas dependientes), e Incentivos para compensar
diferencias salariales.

3.2. Victimas de terrorismo.

Las soluciones legislativas incluyen el reconocimiento de que el terrorismo da lugar
a una muy extensa victimizacion ya sea, de indole directa, en primer término, por las
victimas que genera o, de naturaleza indirecta, porque somete a amplios sectores de la
poblacion ciudadana a la amenaza y sumisidn, o resignacion, por miedo a las represalias
de los terroristas donde este estado de dnimo es predominante y altamente contagioso,
que limita, angustia y obnubila la mente del ser humano.

El colectivo de victimas del terrorismo es un ejemplo de organizacién y movilizacién
social en nuestro pais. Ha contado en los ultimos afios con una serie de ayudas y
prestaciones socio-laborales especificas, asi como de un progresivo reconocimiento
nacional de su situacién y sus problemas. Situacion de creciente proteccién y asistencia
social, al que se ha llegado después de un largo tracto histdrico, ya que durante muchos
afios solo ha existido en Espafia una normativa reguladora de las indemnizaciones a las
victimas de delitos terroristas y limitada a los dafos corporales.

El Real Decreto de 19 de junio de 1992 introdujo una nueva regulacién de los
resarcimientos por dafios a victimas de bandas armadas y elementos terroristas.
Posteriormente el Real Decreto de 18 de julio de 1997 aprobd un nuevo reglamento de
ayudas y resarcimientos a las victimas de delitos de terrorismo mejorando cualitativa y

12 Estas ayudas son compatibles con cualquiera de las previstas en la Ley 35/1995 de 11 de diciembre, de Ayudas y
Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual.

13 Establecida para este caso por el RD 1369/2006 que regula el programa de RAI para personas desempleadas con
especiales necesidades econémicas y dificultad para encontrar empleo.

14 La gestion de estas medidas corresponde al Servicio Publico de Empleo Estatal y a los érganos o entidades
correspondientes de las Comunidades Auténomas con competencias en materia de gestién de politicas activas de
empleo.
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cuantitativamente este tipo de ayudas e impulsando la asistencia integral personalizada a
tales victimas. Los principales hitos, en cuanto a la legislacién en esta materia son:

a)  Pensiones extraordinarias a favor de las personas incapacitadas por acto
terrorista y sus familias. Establecidas por el Real Decreto 1576/1990, de 7 de
diciembre, por el que se regula la concesion en el sistema de la Seguridad Social de
pensiones extraordinarias motivados por actos de terrorismo; y desarrolladas por
la Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de
Orden Social. Se concede siempre a la victima que por cualquier circunstancia no
puede acceder a tal derecho, por dichos actos, en algin régimen de Seguridad
Social, publico y obligatorio?s.

b)  Prestaciones asistenciales: por medio de la Ley 32/1999, de 8 de octubre, de
Solidaridad con las Victimas del Terrorismo, se reconocian como resarcibles por el
Estado los dafios corporales y los daflos materiales que se causen como
consecuencia o con ocasiéon de delitos de terrorismo, a quienes no fueren
responsables de los mismos16,

c) Subvenciones a entidades de atencion a las victimas: marcadas dentro de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones!’.

d)  Reconocimiento politico y social: en el Real Decreto 1974/1999, de 23 de
diciembre, se aprueba el Reglamento de la Real Orden de Reconocimiento Civil a
las Victimas del Terrorismo.

e) Fondo social de atencién a las victimas del 11-M.

A esta legislacién basica se une la accién social de la Subdireccién General de Ayudas
a Victimas del Terrorismo y de Atencidon Ciudadana (unidad adscrita a la Direccidén General
de Apoyo a Victimas del Terrorismo, dependiente del Ministerio del Interior), a la que
compete: la tramitacion, gestidn y propuesta de resolucion de los expedientes de ayudas y
resarcimientos a los afectados por delitos de terrorismo; la direccién y coordinacion de las
oficinas de informacién y atencion al ciudadano del departamento y el mantenimiento de
la base de datos de informaciéon administrativa; el apoyo documental y técnico a las
oficinas de informacion y atencién al ciudadano, impulsando el intercambio de material
informativo entre ellas y participando en la elaboracién y distribucién de publicaciones y
otros medios de difusién informativa.

En la Carta de ayudas y servicios de esta unidad podemos encontrar, Ayudas
ordinarias que atienden a dafios corporales, tanto fisicos como psiquicos; dafios
materiales; gastos de alojamiento provisional; gastos de estudio; gastos extraordinarios

15 Algunas Pensiones excepcionales a personas determinadas fueron reconocidas en el Real Decreto-Ley 6/2006, de
23 de junio, sobre pensiones excepcionales derivadas de atentados terroristas (BOE ntim. 150, de 24 de junio).

16 Real Decreto 1912/1999, de 17 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de ejecucion de la Ley 32/1999,
de 8 de octubre, de Solidaridad con las Victimas del Terrorismo. Real Decreto Ley 4/2005, de 11 de marzo, por el que
se concede un plazo extraordinario de solicitud de ayudas para las victimas del terrorismo.

17 Orden INT/1452/2007, de 14 de mayo, por la que se establecen las bases reguladoras de las convocatorias para la
concesion de ayudas destinadas a asociaciones, fundaciones, entidades e instituciones, sin &nimo de lucro, cuyo
objeto sea la atencién a las victimas del terrorismo. (BOE niim. 126, de 26 de mayo). Orden INT/578/2010, de 3 de
marzo, por la que se publica la convocatoria para la concesiéon de subvenciones a asociaciones, fundaciones,
entidades e instituciones sin animo de lucro, cuyo objeto sea la atencién a victimas del terrorismo.
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para paliar situaciones de necesidad personal o familiar de las victimas; asistencia
psicolégica y psicopedagogica; subvenciones a las asociaciones, fundaciones, entidades e
instituciones sin animo de lucro que representan y defienden intereses de las victimas del
terrorismo. Las Indemnizaciones derivadas de la Ley de Solidaridad a las Victimas del
Terrorismo, por fallecimiento, gran invalidez, incapacidad permanente absoluta, total o
parcial, y lesiones no invalidantes.

En cuanto a la legislacion autonémica, diversas regiones reconocen una serie de
ayudas y prestaciones socio-econdmicas especificas para este colectivo de victimas. Asi
nos encontramos en Aragdn la Ley 4/2008 de 17 de junio, de medidas a favor de las
victimas del terrorismo; en la Comunidad de Madrid la Ley 12/1996, de 19 de diciembre,
de Ayudas a las Victimas del Terrorismo; en la Comunidad Valenciana la Ley 1/2004, de 24
de mayo, de la Generalitat, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo; en Extremadura la Ley
de Medidas para la Asistencia y la Atencidn a las Victimas del Terrorismo y de Creacion del
Centro Extremefio de Estudios para la Paz; en Navarra el Decreto Foral 254/1988, de 27
de octubre, por el que se regula la concesiéon de ayudas a los afectados por atentados
terroristas; en el Pais Vasco el Decreto 214/2002, de 24 de septiembre, por el que se
regula el Programa de Ayudas a las Victimas del Terrorismo; y en la Regiéon de Murcia la
Ley 7/2009, de 2 de noviembre, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

3.3. Victimas de accidentes de trdfico.

Las respuestas institucionalizadas como diversos programas asistenciales y
compensatorios que auxilian a las victimas no siempre son conocidas y utilizadas. Se
fomenta por tanto, la aparicién de movimientos asociativos propiciados por las propias
victimas o familiares y grupos de presidn, que tienen como objetivo superar la
indefension nacida de su aislamiento, tendentes a sensibilizar a las autoridades de sus
necesidades mas apremiantes y de lograr una mejor defensa de sus intereses. La atencién
social a este colectivo, no limitada a aquellos de sus miembros respaldados por sancién
penal al infractor, se circunscribe a la accién asistencial de las asociaciones de defensa de
las victimas de accidentes de trafico reconocidas legalmente. Asociaciones que cuentan
con una serie de ayudas estatales, dirigidas al cumplimiento y fomento por las entidades
solicitantes de alguna de las actividades siguientes:

a) Apoyo al movimiento asociativo y fundacional, financiando parcialmente los
gastos generales de funcionamiento y gestiéon generados como consecuencia de las
actividades dedicadas a la atencién social de las victimas y de sus familiares, y al
apoyo técnico para el desarrollo de sus objetivos.

b) Proyectos dirigidos a la atencién psicolédgica, juridica, material y social de las
victimas y de sus familias.

c) Acciones dirigidas a la sociedad, de informacion, sensibilizaciéon de la opinién
publica y educacién vial y sobre incidencia de los accidentes de trafico en el
colectivo de victimas y de sus familias.
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Podran ser beneficiarias de las ayudas, las asociaciones, fundaciones, entidades e
instituciones sin animo de lucro cuyo objeto sea la representacién y defensa de los
intereses de las victimas de accidentes de trafico y de sus familias, y que desarrollen
programas asistenciales dirigidos a las victimas y a sus familias; ademas, de programas de
educacion y sensibilizacién social con objetivo de la disminucién del nimero de accidentes
de trafico8. El marco legal que las ampara es el siguiente:

« Ley38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en su redaccién dada
porla Ley 42/2006), y por la Ley 2/2008, de 23 de diciembre (Disposicién final
undécima).

 Ley51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
afio 2008 -Disposicion adicional trigésima quinta (en su redaccién dada por el Real
Decreto-Ley 1/2008, de 18 de enero).

» Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, por el que se regulan las subvenciones en
atencion a determinadas necesidades derivadas de situaciones de emergencia o de
naturaleza catastrofica, y se establece el procedimiento para su concesion (en su
redacciéon dada por el Real Decreto 477/2007, de 13 de abril).

3.4. Victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

Las consecuencias de tales actos abarcan desde dafios fisicos, psicoldgicos,
embarazos indeseados y en ocasiones, hasta la pérdida de la vida. Se elaboraron asi,
programas de diferente indole, desde la orientacién y asistencia, habilitindose centros
para las victimas de estos delitos, los cuales no siempre son denunciados y constituyen
una de las grandes categorias que constituyen la llamada “cifra negra”. La investigacion de
estos nuevos procedimientos, que suelen incluir unidades policiales femeninas
especializadas, ha coincidido con el incremento de las denuncias.

Por lo que respecta a la asistencia a las victimas, su contemplacién en la Ley 35 de
11 de diciembre de 1995 se configura como concepto diferenciado de las ya aludidas
ayudas econdmicas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual. Con ellos,
se pretende generalizar la atencion psicolégica y social a las victimas de delitos de todo
tipo, a través de la Red de Oficinas de asistencia a las victimas, que canalizarian sus
primeras necesidades atendiendo a las mas perentorias que se produzcan como
consecuencia del delito, generalizando asi las experiencias surgidas ya en varios puntos de
la geografia espafiola con resultado muy positivo. Para este colectivo existen una serie de
Ayudas a victimas de delitos violentos, prestaciones sociales para clases pasivas, cuyo
objeto es el reconocimiento de ayudas publicas en beneficio de: a) las victimas directas e
indirectas de los delitos violentos y dolosos, cometidos en Espaiia, con resultado de
muerte o lesiones corporales graves, o de dafios en la salud fisica o mental; b) los padres o
tutores del menor o del incapaz, que fallezcan como consecuencia directa de los delitos
violentos y dolosos, cometidos en Espafia y reconocimiento de ayudas por gastos de
tratamiento terapéutico a las victimas de delitos contra la libertad sexual, aun cuando
éstos se perpetraran sin violencia; c) y las victimas directas de los delitos violentos y

18 Entre las asociaciones que realizan esta labor social, podemos citar a Stop Accidentes, ONG reconocida de utilidad
publica (Asociacion de ayuda y orientacién a afectados por accidentes de trafico), fundada por familiares y amigos de
victimas de accidentes de trafico y que presta asesoramiento juridico, psicoldgico y social.

La Razon Historica, n°14, 2011 [25-42], ISSN 1989-2659. © Instituto de Estudios Histdricos y sociales.



39

dolosos, cometidos en Espaiia, cuando se produzca una incapacidad temporal por tiempo
superior a 6 meses?9.

Estas ayudas marcadas por la Ley 35/1995, arbitran un sistema de garantias de
contenido econdmico para las victimas de ciertos delitos y otro, mas amplio, de simple
asistencia. Norma donde se establece un sistema de ayudas publicas en beneficio de las
victimas directas e indirectas de los delitos dolosos y violentos, cometidos en Espafia, con
el resultado de muerte, o de lesiones corporales graves, o de dafios graves en la salud fisica
o mental. Se benefician asi mismo, de las ayudas contempladas por esta Ley, las victimas
de los delitos contra la libertad sexual atin cuando éstas se perpetraran sin violencia2o,

En el Real Decreto de 738/1997, de 23 de Mayo se establece que en los casos de
muerte de menores a consecuencia directa del delito, 1a ayuda consistira tinicamente en el
resarcimiento de los gastos funerarios que hubieran satisfecho efectivamente los padres o
tutores legales del fallecido. Ademas, en el caso de los delitos violentos las personas
victimizadas sufren las consecuencias de una alteraciéon grave e imprevista de su vida
habitual, evaluable en términos econdémicos. En los supuestos de lesiones corporales
graves, la pérdida de ingresos y la necesidad de afrontar gastos extraordinarios, con los
que se acentuan los perjuicios derivados del hecho criminal; si se ha producido la muerte,
las personas dependientes del fallecido se ven abocadas a situaciones de dificultad
econdmica. Igualmente, el Ministerio Fiscal protegera a la victima de toda publicidad no
deseada que revele datos sobre su vida privada o dignidad.

3.5. Menores victimas de desamparo.

Estos menores son victimas de un maltrato y/o desamparo sancionado penalmente
como accién, omisidn o trato negligente, no accidental, que prive al nifio de sus derechos y
su bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o
social, cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad. En todas sus
formas, el maltrato infantil, constituye un problema de responsabilidad social originado
por multiples causas: psicoldgicas, familiares, econémicas y sociales. Incluso puede ser
catalogado como problema de salud publica, siendo su incidencia similar a la de otras
causas de mortalidad y morbilidad infantil, al ser causante de diversidad de secuelas
fisicas y psiquicas?L.

La legislacién que ampara y regula la intervencién social con estos menores son la
Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, de modificacion
parcial del cédigo civil y de la ley de enjuiciamiento civil, y las diferentes leyes autonémicas
de proteccion a la infancia. Asimismo podemos citar el Programa de colaboracion entre el

19 Quedan excluidas de este beneficio las victimas de delitos imprudentes, ya que expresamente asi lo dispone, de
modo que sélo los delitos dolosos tienen cabida. Ademas se puede subrayar el corto plazo de prescripcién para poder
realizar la reclamacion, que se establece en un afio desde que se produjo el hecho delictivo. Si bien, el plazo de
prescripcion se interrumpe por el inicio del proceso penal y hasta que se notifique a la victima la sentencia firme..

20 En linea con la Comunicacién de la Comisién europea, de 28 de mayo de 1999, al Consejo, al Parlamento Europeo y
al Comité Econdmico y Social sobre “Victimas de delitos en la Unién Europea”, y la posterior Directiva 2004/80/CE
del Consejo de 29 de abril de 2004 sobre indemnizacién a las victimas de delitos.

21 Integra la accién (lo que se hace), la omisién (lo que se deja de hacer) o la negligencia (lo que se realiza de forma
inadecuada), provocando al nifio no solamente dafio fisico, psicolégico-emocional y social, sino atentando contra sus
derechos y bienestar (como persona-objeto de derecho), y cuyos autores pueden ser las personas (familiares o no) y
las instituciones-administraciones (maltrato institucional).
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Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte y las Comunidades Auténomas, para la
proteccién contra el maltrato infantil. A nivel general, la legislaciéon espafiola define el
desamparo legal en Coédigo Civil, Art. 172, como la “situaciéon que se produce de hecho a
causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de
proteccién establecidos por las leyes para la guarda de menores, cuando estos queden
privados de la necesaria asistencia moral o material”. La intervencién de los servicios de
proteccion infantil se puede clasificar segin sea: orfandad, prision de los padres,
enfermedad o ingreso hospitalario, abandono total, abandono de madre, no-
reconocimiento de los padres, maltrato y abandono fisico, maltrato y abandono emocional,
abuso y explotacion sexual, mendicidad y explotacién laboral, incapacidad para el control,
e incumplimiento de los deberes de guarda (imposible o inadecuado). Dicho maltrato y/o
desamparo no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por la
interaccion de multiples factores. Su clasificacion sélo implica determinar el problema
emergente o mas relevante que afecta al nifio, pero no debemos olvidar la existencia de
una multicasualidad (los llamados “contextos maltratantes”).

En cuanto a la actuacién de los Servicios Sociales de Atencién Primaria, éstos tienen
la competencia en la detecciéon de situaciones de maltrato a la infancia un papel de
primordial por su cercania a la realidad social, y por la vinculacién del maltrato a menores
a situaciones de marginacion social en las que los profesionales de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria intervienen habitualmente. Ante esta situacién, dichos Servicios
despliegan su accidn en funcién de dos objetivos basicos: verificar cualquier sospecha de
maltrato que les sea comunicada; y reunir toda la informacién posible respecto a la
situacion de maltrato y de riesgo/desamparo, que a su vez derivaran al Servicio de Familia
o el Servicio de Proteccidon de Menores, respectivamente. Ahora buen, en cualquier caso, el
Centro de Servicios Sociales de Atenciéon Primaria tiene la obligacién de proceder a una
inicial investigacién y evaluacién de la situacion, determinando la gravedad del maltrato,
el riesgo de repeticidn y la posibilidad de una situacién de desamparo.

Estos Servicios de Atencidn primaria cuentan, con un protocolo de actuacion general
desarrollado en dos fases. En primer lugar, se inician las siguientes acciones:
comprobacidn, registro, descripcion, valoracién de la situacién (a través de un expediente
en el SIUSS), asi como la investigacion completa del caso, la actuacién directa si procese
(ausencia de urgencia) y la derivacion en su caso a los Servicios Sociales especializados (si
se aprecian indicadores de riesgo al Servicio de Familia, y si se aprecian indicadores al
Servicio de Proteccion de Menores). En segundo lugar, se plantean una intervencion social
mas concreta como el analisis de las necesidades de la familia, del grado de
reconocimiento/conciencia del problema por parte de los padres o tutores, estudio de las
causas, consecuencias y efectos del maltrato en el menor, identificacion las redes sociales
de apoyo, valoracion de la situacidn e inicio del proceso de toma de decisiones del equipo
de intervencion, en funcién de la naturaleza de los indicadores del maltrato, los cuales
pueden ser trabajados desde la zona o no derivados a los Servicios Sociales especializados
antes citados.

El marco normativo de esta intervenciéon viene marcado por la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, que establece la “prevencion
social” ante las situaciones de riesgo, definidas éstas como cualquier situacién que
perjudique el desarrollo personal o social del menor y que no requiera la asuncién de la
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tutela. Asi, establece tres tipos de situaciones posibles: a) Los menores, y en su caso la
familia, pueden ser protegidos adecuadamente con los recursos comunitarios disponibles;
b) Las necesidades basicas de los menores solo pueden ser cubiertas mediante los
recursos disponibles especializados de Proteccidn a la Infancia (programa de intervencién
familiar, centro dia, etc.); c) La Unica proteccion posible de las necesidades de los menores
es la separacién temporal de su familia22,

Ademas, en el articulo 173 del c6digo civil establece el acogimiento familiar como
otra de las medidas de protecciéon a menores, produciendo la plena participacion del
menor en la vida de familia e imponer a quien lo recibe las obligaciones de velar por él,
tenerlo en su compaififa, alimentarlo, educarlo y procurarle una formacién integral. Este,
podra adoptar varias modalidades atendiendo a su finalidad: a) Acogimiento familiar
simple, que tendra caracter transitorio; b) Acogimiento familiar permanente, cuando la
edad u otras circunstancias del menor y su familia asi lo aconsejen y asi lo informen los
servicios de atencién al menor, c) Acogimiento familiar preadoptivo, que se formalizara
por la entidad publica cuando ésta eleve la propuesta de adopcién del menor, informada
por los servicios de atencion al menor y ante la autoridad judicial23. Asi, y en aras a una
unificacion de los criterios de investigacién y actuacion, podemos destacar el Observatorio
de la Infancia, creado en 2001, que ha supuesto el primer gran intento en Espafa de
coordinar las acciones de intervencion social de ambito central y autonémico para este
colectivo. Dicho organismo impulsé un sistema unificado de deteccién, notificacion y
registro de casos, que permitiera la cuantificacién y el conocimiento de la dimensién real
del maltrato infantil.

3.6. Victimas-testigo en Espana.

Los programas de asistencia a la victima-testigo son los de més tarde incorporacién
a la legislacion espafiola, nacen con el objetivo de promover la cooperacién de las victimas
que debe testificar en el proceso. La asistencia en este supuesto por parte del Estado no es
del todo desinteresada en estos supuestos, sino orientada a garantizar la fiabilidad de los
testimonios y por ello a favorecer el buen funcionamiento de la Administracién de justicia.
Esta ley contempla tanto los aspectos referidos a las victimas-testigo, los cuales han sufrido
directamente la victimizacién; y a los testigo perito, los cuales son terceros llamados al
proceso por sus especificos conocimientos. En Espafia una legislacién de esta indole no
surgié hasta la promulgacién de la Ley del 23 de diciembre del 1994, de proteccién a
victimas y testigos que provee una serie de medidas que deben adoptarse durante, e
incluso después del proceso judicial, cuya finalidad es garantizar la seguridad de victimas
testigos que participen durante el proceso. Esta Ley naci6 para eliminar las evasivas por
parte de los imputados o de personas u organizaciones afines a ellos; es un aspecto muy
concreto de lo que cabe calificar de victimizacién secundaria. Las medidas garantizadas en
esta Ley pretenden ofrecer cierta seguridad a los testigos que deben comparecer ante los

22 Tomando como referente los art. 11 y 12 Ley Infancia Regién de Murcia 3/95. De esta manera, todas las
administraciones publicas deben garantizar, desde sus competencias especificas, los derechos fundamentales de los
niflos y de su entorno familiar (art. 39.2 y 4 Constitucién; arts. 10 y 11 Ley Orgénica 1/96); notificar la existencia de
situaciones de desamparo (Art. 13. Ley Organica 1/96); y adoptar, en el ejercicio de sus competencias, las medidas
necesarias para que los dispositivos y recursos de la comunidad ayuden especialmente a las familias en riesgo, a fin
de evitar situaciones de desamparo (art. 14 Ley Orgénica 1/96).

23 Este periodo sera lo mas breve posible y, en todo caso, no podra exceder del plazo de un afio.
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organos judiciales y a la vez, restringir la conduccién coactiva ante los drganos de los
mismos?4,

El Juez instructor acordara, de oficio o a instancia de parte, cuando lo estime
necesario en atencion al grado de riesgo o peligro, las medidas necesarias para preservar
la identidad de los testigos y peritos, pudiendo adoptar las siguientes decisiones (Art.2):

* Que comparezcan para la practica de cualquier diligencia, utilizando cualquier
procedimiento que imposibilite su identificacién visual normal.

* Que se fije como domicilio, a efectos de citaciones y notificaciones, la sede del
6rgano judicial interviniente que las entregara reservadamente al destinatario?s.

4. Referencias bibliograficas

BACA, E., ECHEBERUA, E, y TAMARIT, JM. (eds), 2006. Manual de Victimologia. Valencia, Tirant Lo
Blanch.

BACA, E., y CABANAS, ML (eds), 2003. Las victimas de la violencia. Madrid: Estudios psicopatoldgicos.
Triacastela. Instituto de Victimologia. Madrid, Fundacién Archivos de Neurobiologia.

BENEGAS, J.N., PACHECO, T, CONDES MOREIRA, M2 D. LOPEZ VALTIERRA; M2 E. , ATAJES
GUTIERREZ, B. PEREZ, VILLA-LANDA, E.. (2007). “Dispositivo de atencién psicoldgica tras el
atentado de la terminal 4 en el aeropuerto de Barajas de Madrid”. En Psicologia sin fronteras: revista
electrénica de intervencion psicosocial y psicologia comunitaria, Vol. 2, N® 1-2, pags. 13-24.

DEL RIO FERNANDEZ, L. (2006): “El reto de la mediacién penal: el principio de la oportunidad”. En
La Ley, n? 6529.

FERNANDEZ RIQUELME, S. (2009). Teoria y prdctica de la Mediacién. Murcia. Editum.

HORNO GOICOECHEA, P (2006) “Atencién a los nifios y las nifias victimas de la violencia de género”.
En Intervencion Psicosocial v.15 n? 3.

LANDROVE DIAZ, G. (1998). La moderna Victimologia. Valencia. Tirant To Blanch

MARGARIT, M. (2006): “Trabajo Social y Violencia contra las Mujeres”. En Revista de servicios
sociales y politica social, n? 76 (Ejemplar dedicado a: Violencia: contextos e intervencion social (II)),
pp. 69-86.

MAROTO, A.L. (2006): “Trabajo Social, violencia e inseguridad (Social) de la docilidad irreflexiva a
la inservidumbre voluntaria”. En Revista de servicios sociales y politica social, n® 76 (Ejemplar
dedicado a: Violencia: contextos e intervencion social (II), pp. 9-24.

MOLINA CANQO, J. (2004). La Politica Social en la historia. Murcia, Isabor.

ORTEGA, R. y DEL REY, R. (2006). "La mediacidon escolar en el marco de la construccién de la
convivencia y la prevencion de la violencia”. En Avances en supervision educativa, n2 2.

24 La exposicion de motivos de esta Ley pone en evidencia las reticencias, de determinados ciudadanos a la hora de
colaborar con la justicia ya que tienen temor a las represalias. Este temor es el que conlleva que no se puedan aportar
testimonios y pruebas que puedan ser decisivos. Este sistema confiere/otorga al Juez o tribunal la apreciacién del
riesgo o del peligro, el Art.1 de esta Ley habla de peligro grave, la autoridad judicial debera de apreciar la gravedad
del peligro, para la persona, para los bienes o para la libertad.

25 En casos excepcionales podra facilitarse al testigo una nueva identidad y los documentos acreditativos de la
misma, sin perjuicio de que en los archivos policiales conste documentalmente la identidad auténtica junto a la
supuesta, que se utiliza como proteccion.

La Razon Historica, n°14, 2011 [25-42], ISSN 1989-2659. © Instituto de Estudios Histdricos y sociales.



