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RESUMO

Estudo descritivo, quantitativo e exploratério, com objetivo de descrever o modelo de gestao e
ambiente de trabalho na visdo da equipe de enfermagem da Clinica Obstétrica de uma maternidade
publica de Fortaleza/CE/Brasil, 2007. Realizou-se junto aos profissionais uma pesquisa com
guestdes referentes a gestao, organizacdo do trabalho e relagBes interpessoais. Os resultados
mostraram funcionarias com faixa etaria e tempo de servico elevado, valorizado, relagcdo com a
equipe, comunicacdo com 0s gestores, bom desempenho, modelo de gestdo adequado, séo
saudaveis apesar da presenga de algumas doencas, h& planejamento da capacitagéo, entretanto ndo
sdo consultados para melhoria do servico, acham o nimero de folgas insuficiente, ritmo de trabalho
estressante, condi¢cbes de trabalho ruim, ambiente regular, pouca participagdo em cursos e
motivagdo. Conclui-se, que apesar dos resultados encontrados os funcionarios desenvolvem suas
atividades com bom desempenho. Sugere-se formacgéo de grupos de trabalho para avaliar o porqué
das insatisfacdes relatadas neste estudo. Possivelmente, tornaria mais viavel a solidificacdo de uma
gestdo realmente participativa, cujas partes envolvidas terdo oportunidade de encontrar um
denominador comum para a solucéo dos problemas existentes.
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RESUMEN

Estudio descriptivo, cuantitativo y exploratorio con el objetivo de describir el modelo de la
administracion y ambiente de trabajo en la visién del equipo de enfermeria en la Clinica Obstétrica de
una maternidad publica de Fortaleza/CE/Brasil, 2007. Fue hecha con los profesionales una
investigacion con preguntas que se refieren a la administracion, estructura de trabajo y relacion
interpersonal. Los resultados muestran empleado con edad y tiempo de servicio elevados, se valord
relaciones con el personal, comunicacién con el Gerente, buena actuacion, modelo de administracion
apropiado, buen estado de salud aunque con la presencia de algunas enfermedades, hay
planificacion de capacitacién, sin embargo al ser preguntados sobre la mejora del servicio,
encuentran insuficiente el descanso, ritmo de trabajo estresante, malas condiciones de trabajo,
ambiente regular, poca participacibn en cursos y motivacion. Se concluye que, a pesar de los
resultados encontrados, los funcionarios desarrollan sus actividades con buena actuacion. Se sugiere
formar grupos de trabajo para evaluar el por qué de las insatisfacciones relatadas en este estudio.
Probablemente, seria mas viable el establecimiento de una administracion realmente participativa,
cuyas partes involucradas tengan la oportunidad de encontrar un denominador comdn para la
solucion de los problemas existentes.

ABSTRACT

A descriptive, quantitative and exploratoy study aimed at describing the administration model and
work atmosphere of a nursing team at the Obstetrics Clinic of a State maternity hospital in
Fortaleza/CE/Brazil, 2007. The study was performed by administering a questionnaire to
professionals about administration, work structure, and staff relations. The findings reveal an
employee of high age and long service, staff relations were valued as were communication with
management, good performance, suitable model of administration, good state of health, although
some ilinesses are present, there is capacitation planning. However, on being asked about
improvements to the service, responses pointed to insufficient rest time, stressful pace of work, below
suitable atmosphere, little participation in courses and little motivation. In conclusion, despite the
findings the workers perform their duties well. There is a suggestion to set up working groups to
assess the reasons for the dissatisfactions revealed by the study. It would probably be more viable to
establish a truly participative administration, where parties involved have the opportunity to find some
common denominator for the solution of the existing problems.

INTRODUGCAO

A Gestdo de Pessoas tem sido responsavel pela exceléncia de organizacfes bem
sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a
importancia do fator humano em plena era da informagéo™.

Administrar com pessoas significa tocar organiza¢do, juntamente, com colaboradores e
parceiros internos que mais entendem dela e de seu futuro. Uma nova visdo das pessoas,
Nao mais como recurso organizacional, mas como objeto servil ou mero sujeito passivo do
processo, ou seja, fundamentalmente, como um sujeito ativo e provocador das decisdes,
empreendedor das agbes e criador da inovacdo dentro das organizagfes. Além disso,
agente proativo, dotado de visdo propria e, sobretudo, de inteligéncia, a maior, a mais
avancada e a mais sofisticada habilidade humana?.

A busca constante por processos de gestdo de pessoas faz parte da organizacao que visa
cada vez mais a satisfagcdo de seus funcionarios, para que motivados, executem suas
tarefas com eficiéncia e eficacia. Esse tipo de gestdo permite que as empresas satisfacam
as necessidades dos funciondrios e ao mesmo tempo reorganizem processos que
demandam tempo e mao-de-obra. Embora, ainda, ndo exista uma conclusédo verdadeira
guanto ao empregado desse tipo de gestdo, alguns beneficios puderam ser verificados nas
empresas em que foi implantado, tais como: maior facilidade na interacdo, mais autonomia

Enfermeria Global



nos servicos dos funcionarios personalizacdo em massa e integracdo da vida pessoal com
a profissional®.

Tradicionalmente as empresas investem em formacao como investimento privilegiado para
o desenvolvimento das qualificacdes. Todavia, tendo em conta as exigéncias que as
empresas entdo submetidas ndo sdo por si sO suficientes a existéncia de qualificacdes
relacionada ao exercicio de uma determinada profissédo. Ja ndo basta ter recursos humanos
qualificados. E necessario que estes disponham de um amplo leque de competéncia que
Ihes permitiam criar e inovar, e que tenha capacidade para aprender, pensar e saber
valorizar as suas contribuices”.

Entenda—se aqui por competéncia profissional o saber agir responséavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econbmico a organizagdo e valor social ao individuo, adicionando a nogdo de
competéncia, o conceito de entrega, de contribuicdo. A atuacdo do profissional € como
agente de transformacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, em competéncias
entregues a organizacao, ressaltando o entendimento de agregacdao de valor como algo
gue a pessoa entrega para a organizacao de forma efetiva, de forma a melhorar processos

ou introduzir tecnologias e ndo somente como atingir metas organizacionais”.

Durante muito tempo, ao se falar em qualidade nas empresas, enfativa-se, principalmente,
a producdo. Atualmente, fala-se ndo apenas em qualidade no trabalho, mas também em
gualidade de vida dos empregados. Isso significa que os empregados precisam estar
satisfeitos, para que sejam produtivos, devem sentir que o trabalho que executam é
adequado as suas habilidades e que séo tratados como pessoas. Nao se pode esquecer
gue parte significativa da vida das pessoas € dedicada ao trabalho e que para muitos, o
trabalho constitui a maior fonte de identificacdo pessoal. E natural, portanto, que almejem
identificar se com seu trabalho®.

Tomando como parametros essa prerrogativa, a partir da realidade por nés vivenciada no
servico de enfermagem na MEAC/UFC, pudemos perceber que inegavelmente, alguns
esforcos estdo sendo empreendidos com vistas a solucionar a questao da precarizacao de
pessoal de enfermagem na instituicdo por meio de realizacdo concurso publico e
contratacdo de pessoal, provavelmente isso contribui para um melhor desempenho
profissional dos colaboradores, € um suporte primordial para afericdo da eficacia do modelo
de gestdo vigente. E imprescindivel lembrar de que a identificacdo dos pontos fracos da
gestdo podera trazer um foco para motivacdo dos colaboradores para a satisfacdo das
necessidades institucionais.

Espera-se com a realizacdo do estudo a possibilidade de contribuir para o estabelecimento
e planejamento motivacional da equipe de enfermagem da Clinica Obstétrica da
Maternidade Escola Assis Chateaubriand-Universidade Federal do Ceara, no sentido de
possibilitar a sinergia dos anseios de todos os atores envolvidos no processo.
Provavelmente, teremos oportunidade de fornecer idéias para ampliacdo do conhecimento
em gestdo, habilidades e instrumentos, visando incentivar a coordenacdo de
compromissos, dentro de uma visao integrada entre os profissionais lotados no setor,
coordenar e integrar as fungdes técnicas e administrativas para o melhor desempenho dos
projetos existentes dentro da instituicao. Tem como objetivo descrever o modelo de
gestdo e ambiente de trabalho na visdo da equipe de enfermagem da Clinica Obstétrica de
uma maternidade publica de Fortaleza-Ceara, Brasil.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com utilizacdo de abordagens quantitativas e exploratoéria.
O local do estudo foi um setor da Clinica Obstétrica de uma maternidade, instituicdo publica
federal que presta atendimento, somente a pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS),
cuja finalidade principal é participar da formacao de profissionais da saude em geral, como
também participar de projetos de pesquisa e extensao universitaria. Tem uma média anual
de nascimentos de 8.000 recém-nascidos. E centro de referéncia para todo Estado do
Cearda, atende toda regido metropolitana de Fortaleza e aos casos de pacientes
consideradas de alto risco referidas do interior do estado. A sua estrutura conta com 230
leitos destinados a atencédo a gestante de alto risco, ginecologia, obstetricia, neoplasia
troflobastica gestacional (NTG), neonatologia e canguru.

O setor do estudo conta com 50 profissionais de enfermagem de nivel médio e 15 de nivel
superior. A amostra foi composta por 20 profissionais de nivel médio (entre técnicos e
auxiliares) e 06 de nivel superior. No processo de amostragem foram selecionados de
modo aleatorio.

Os dados foram coletados nos meses de junho a agosto de 2007 pelas autoras e
posteriormente foram organizados e submetidos a tratamento estatistico com frequiéncia
absoluta e percentual. Para compreensdo do leitor sera apresentado em tabelas e
posteriormente, discutidos e analisados a luz da literatura pertinente. Quanto ao
instrumento de coleta, Foi utilizado um questionario com perguntas preestabelecidas e
aplicado individualmente.

Utilizou-se as seguintes variaveis: idade, tempo de servico, consulta para melhoria,
valorizacdo do trabalho, relacdo com a equipe, comunicacdo com 0s gestores, numero de
folgas, ritmo de trabalho entre os profissionais, presenca de doencas, doencas citadas,
condi¢cBes de trabalho, ambiente de trabalho, conceito de desempenho, modelo de gestéo,
planejamento da capacitacdo, participacdo no planejamento, participagdo em cursos, e
motivacao para o trabalho.

Foram seguidas todas as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa, contidas na
Resolucdo 196/96, do Conselho Nacional de Saude. O projeto foi submetido e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Maternidade Escola Assis Chateaubriand -
Universidade Federal do Ceara, com parecer favoravel sob o n° 51/07 ”.

Para processar as informacdes, foi utilizado o Sistema Epi-Info 6.04a-processador de texto,
banco de dados e estatisticos para epidemiologia, produzido pelo Centers of Disease
Control and Prevention (CDC) U.S.A.

RESULTADOS

A busca constante por processo de gestdo de pessoas na enfermagem faz parte da
organizagdo que visa cada vez mais a satisfagdo de seus funcionarios, para que motivados,
executem suas tarefas com eficiéncia e eficacia. Contudo, a pratica da enfermagem versa
hoje sobre muitas insatisfacdes relacionadas a falta de estrutura adequada aos recursos
humanos, falta de estrutura e de politicas adequadas para um melhor desempenho do
servi¢co de enfermagem.
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Tabela 1 — Sintese das informacdes sobre Idade, tempo de servico e uma visao de
integracdo com a equipe e gestores da Clinica Obstétrica da MEAC/UFC, BRASIL,
2007.

VARIAVEIS N, %

Idade
<20 3 115

21-30 6 23,1
31-40 17 65,4
Tempo de Servigco (anos)
<5 2 11,5
5-10 4 15,4
> 10 19 73,1
Consulta para melhoria
Sim 11 42,3
N&o 15 57,7
Valorizacado do trabalho
Sim 18 69,2

Nao 8 30,8

Relacdo com a equipe
Boa 12 46,2
Excelente 10 38,5

Regular 4 15,3
Comunicagéo com gestores
Sim 20 76,9

N&o 6 23,1
FONTE: MEAC-UFC

Os resultados revelaram que a maioria dos funcionarios (65,4%) compreende a faixa etéria
de: 31 — 40 anos, (23,1%), 21-30 e (11,5%) menor que 20 anos. Quanto ao tempo de
servico, a maioria (73,1%) tem mais de 10 anos, (15,4%) de 5 a 10, e (11,5%) tem menos
de 5 anos na instituicao.

Através dos achados encontrados, observou-se que (57,7%) dos funcionarios ndo sao
consultados para a melhoria dos servi¢os, seguidos de (42,3%) que afirmam participar das
decisbes com suas opiniées para a melhoria do servico, certamente, porque devem ser
mais interativos, dispostos, dindmicos e flexiveis as mudancas.

Quanto a valorizagdo do trabalho (69,2%) dos profissionais acham seu servi¢co valorizado
enquanto (30,8%) nao.

No que diz respeito a relagdo com a equipe de trabalho, (46,2%) dos funcionarios
consideram boa, (38,5%) excelente, e apenas (15,4%) regular.

Com relagcdo a comunicacdo com os gestores (76,9%) dos funcionarios consideram uma
comunicacéo aberta e interativa em que se discute o pedido de escala, troca de escala e
pedidos de folgas e apenas (23,1%) relatam ndo haver comunicacéo.
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Tabela 2 — Aspectos relacionados as folgas, ritmo de trabalho e presenca de doencas
mais comuns entre os profissionais da Clinica Obstétrica da MEAC/UFC, BRASIL,

2007.

VARIAVEIS N.© %
Numero de folgas entre os funcionérios

Insuficiente 18 69,2
Suficiente 8 30,8
Ritmo de trabalho entre os profissionais

Estressante 14 53,8
Adequado 12 46,2
Presenca de doencgas

Sim 12 46,2
N&o 14 53,8

Doencas mais citadas

Hipertenséo 3 11,5
Depresséo 2 7,7
Tendinite 1 3.8
Diabete 1 3.8
Labirintite 1 3.8
Lombalgia 1 3,8
Hérnia de disco 1 3,8
Insénia 1 3,8
Insuficiéncia. Renal 1 3,8

FONTE: MEAC-UFC

Os dados da tabela 2 mostram que de um total de 26 funcionarios, a maioria (69,2%)
mostra que ndo é suficiente o numero de folgas estabelecidas pela Direcdo de
Enfermagem, (30,8%) mostram que € suficiente.

Observou-se que (53,8%) consideram que o ritmo de trabalho é estressante, enquanto,
(46,2%) dos funcionarios consideram adequado.

Quanto as caracteristicas de presenca de alguma doenca, observou-se que (46,2%) dos
funcionarios apresentam problemas de saude, (53,8%) afirmam estar saudaveis.

Conforme os dados encontrados sobre a presenca de doenca, verificou-se que a mais
citada foi a hipertensao (11,5%), seguida de depressao (7,7%) e os outros tipos de doenca
como tendinite, diabete, labirintite, lombalgia, hérnia de disco, insbnia e insuficiéncia renal
(3,8%) com 0 mesmo percentual.
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Tabela 3 - Aspectos da relacdo com as condicdes de trabalho, ambiente,
desempenho, participacdo em cursos e motivacdo dos profissionais da Clinica
Obstétrica da MEAC/UFC, BRASIL, 2007.

VARIAVEIS N.© %

Condic¢des de trabalho

Ruim 21 80,8
Excelente 3 11,5
Otima 2 7,7
Ambiente de trabalho

Regular 20 76,9
Excelente 4 154
Bom 1 3,8
Ruim 1 3,8
Conceito do desempenho

Bom 15 57,7
Otimo 8 30,8
Excelente 3 11,5
Participacdo em curso

Nenhum 12 46,2
2-3 7 26,6
1 4 15,4
Anual 3 11,5
Motivag&o para o trabalho

Sim 13 50,0
N&o 13 50,0

FONTE: MEAC-UFC

Os achados do estudo conforme dados da tabela 3, mostram que, (80,8%) dos funcionarios
consideram ruim as condi¢fes de trabalho, (11,5%) excelente e (7,7%) 6tima.

Quanto ao ambiente de trabalho (76,9%) dos profissionais, afirmam que € regular, (15,4%)
excelente, (3,8%) bom e (3,8%) ruim.

Verificou-se que a maioria (57,7%) considera bom o seu nivel de desempenho, (30,8%)
otimo e (11,5%) excelente.

Evidenciou-se também que (46,2%) dos funcionarios ndo participam de nenhum curso para
aperfeicoamento ou qualificacao, (26,9%) de dois a trés, (15,4%) um e (11,5%) fazem
cursos anualmente,

No que diz respeito a motivagcao no trabalho, percebeu-se que (50%) dos profissionais
encontram-se motivados para mais uma jornada de trabalho, mas ao mesmo tempo (50%)
também estdo desmotivados.
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Tabela 4 — Caracteristicas da Administracdo dos Gestores da Clinica Obstétrica da
MEAC/UFC, BRASIL, 2007.

VARIAVEIS N° %

Modelo de gestéao

Bom 18 69,2
Otimo 4 15,4
Excelente 2 7,7
Ruim 2 7,7
Planejamento da capacitacao

Bom 19 73,1
Péssimo 4 15,4
Otimo 2 7,7
Excelente 1 3,8
Participagao no planejamento

Sim 20 76,9
N&o 6 23,1

FONTE: MEAC-UFC

Em relacdo ao modelo de gestdo no setor verificou-se que (69,2%) dos profissionais
consideram bom, em seguida (15,4%) 6timo, (7,7%) excelente e (7,7%) ruim.

Observou-se também que (73,1%) dos funcionarios revelam ser de bom nivel o
planejamento de capacitacdo, ja que a instituicdo oferece oportunidades para 0s
profissionais participarem de cursos, (15,4%) consideram péssima, enquanto (7,7%) 6timo
e (3,8%) excelente.

Dos 26 funcionarios entrevistados, (76,9%) aprovam e estdo dispostos a participar do
planejamento do setor e (23,1%) discordaram.

DISCUSSAO

Provavelmente, contamos com um numero de funciondrios ja desgastados por
desenvolverem suas atividades por um periodo bastante longo e com atividades
consideradas estressantes.

Para os profissionais desenvolver suas atividades, o hospital depende de uma extensa
divisdo de trabalho, com jornadas diversificadas entre seus integrantes e que abrangem
muitos departamentos e equipe para o seu funcionamento ininterrupto, isto é, 365 dias do
ano. As organizagfes pesquisadas mostraram uma diversidade nas suas jornadas de
trabalho diarias, em virtude da necessidade de funcionamento 24 horas/dia e também em
consequéncias das caracteristicas legais e das especificidades das diversas profissées que
tém uma jornada de trabalho diaria reduzida®.

No caso da consulta para melhoria do servico a predominancia das informacdes foi de
participacédo, a comunicagao aberta é necessaria e o gestor deve permitir a participacao do
profissional em opinar, planejar, executar, avaliar e replanejar as tarefas com o propdésito de
alcancar o sucesso em determinado objetivo e de modo que o profissional sinta-se
satisfeito em participar do quadro da empresa.

As pessoas constituem parte do patriménio fisico na contabilidade da organizacdo e podem
ser visualizadas como parceiros das organizacbes. Como tais, elas sédo fornecedoras de
conhecimentos, habilidades, capacidade, e, sobretudo, como aporte para as organizacdes
que proporciona decisées racionais e imprime o significado e rumo aos objetivos globais®.
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Um fator importante € a descentralizacdo da administracdo dos Servicos de Enfermagem,
uma vez que as decisdes ficam o mais perto possivel do local onde as agbes sao
produzidas, permitindo assim, que os trabalhadores tenham autonomia e respaldo
necessario para desenvolver um trabalho de forma mais criativa e responsavel.

No estudo, a maioria refere uma boa relacdo com a equipe. Sabe-se que quanto maior a
organizacdo e a integracdo dos membros da equipe maior sera a disposicdo para se
produzir mais e melhor serd o nivel de eficiéncia dos mesmos. Certamente, esses
profissionais precisam ser motivados a aprenderem a gostar do que fazem partilhar
conhecimentos, desempenhar melhor o servico para sentirem-se valorizados. As
organizacdes precisam ter valores, e as pessoas também. Para que uma pessoa seja
eficiente numa organizacdo, os valores de ambos devem ser compativeis. Tal afirmacéo
nao pressupde que os valores devam ser 0s mesmos, mas que devam ser proxXimos o
suficiente para que possam coexistir, ou, do contrario, ter-se-4 a decepc¢éo das pessoas e 0
comprometimento dos resultados organizacionais *°.

Assim, pode-se afirmar que as trocas de emocdes e experiéncias, fruto da convivéncia
entre pessoas distintas, é fator chave no trabalho em equipe, tdo importante quanto a
realizacdo de qualquer tarefa, porque € a convivéncia que da significacdo as pessoas. Em
geral, os subordinados ndo se motivam, pois ha maioria das vezes o que é dito ndo é
cumprido, portanto, a empresa deve estar cercada de pessoas pro-ativas e que estejam
dispostos a defender os mesmos valores da empresa desde que os valores da empresa
sejam éticos, e haja por parte dela uma politica de reconhecimento e recompensa pelos
esforcos™™.

O trabalho em equipe exige principio que determina o que o grupo almeja de qualquer
maneira. Isso implica na existéncia de uma equipe disposta a vencer os desafios e
obstaculos que surge no dia-a-dia da empresa. Ninguém trabalha sozinho, os responséaveis
pela adocdo de uma determinada postura estratégica ndo séo tédo facilmente identificadas.
Embora, em uma organiza¢do o mais comum seja encontrar uma lideranca cuja influéncia é
predominante, ha muitas pessoas atuando e participando direta ou indiretamente na tomada
de decisdo. Desse modo, ninguém deve considerar o trabalho de organizar um time de
primeira como tempo perdido. E na verdade uma das melhores formas de utilizacdo do
tempo, pois € uma das que mais retorno tras para que o investimento feito no projeto de
crescimento seja proveitoso™.

Em relacdo a comunicacdo com os gestores, foi afirmativa pela maioria. A comunicacao
entre as pessoas desempenham melhor quando o gestor é franco e respeita seus anseios e
idéias; confianca — as pessoas querem estar certas de que o gestor sempre se comportara
de forma justa; carater — as pessoas serao influenciadas pelos atos e comportamentos do
gestor; responsabilidade — as pessoas sentem-se seguras em relacdo ao gestor quando
este cumpre seus compromissos e exige que elas facam o mesmo; integridade — as
pessoas respeitam o0 gestor quando véem que ele pratica 0 que prega; sabedoria — as
pessoas respeitam o gestor quando percebem que ele age com imparcialidade e respeito
pelos outros. Cabe ao lider tornar o grupo e a organizacdo ndo apenas eficiente, mas
maximizar os resultados obtidos, ou seja, ser eficaz*?.

A comunicacdo é a capacidade de expressar clara e objetivamente, verbalmente e nao
verbal, analisar e elaborar documentos técnicos. Ter capacidade de argumentacdo formar
opinido fundamentada e manter coordenacdo de idéias capacidade que facilita o trabalho
em equipe rumo ao objetivo pré-estabelecido®®.
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No estudo, observa-se que mais da metade das funcionarias referem um numero de folgas
insuficiente. Sabe-se que isso provavelmente decorre em virtude da carga horaria
excessiva, estabelecida de 40 horas semanais, podendo contribuir para a desmotivacéo,
falta de interesse e desorganizacdo das atividades

Sabe-se que o funcionario precisa ter tempo livre para uma qualidade de vida melhor.
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) € uma terminologia que tem sido largamente
difundida nos ultimos anos, é o conjunto das acfes de uma empresa que envolve a
execucao de melhorias de inovacdes gerenciais e tecnolégicas no ambiente do trabalho,
Observa-se, assim, que a QVT dialoga com no¢des como motivagdo, satisfacdo, saude-
seguranca no trabalho, envolvendo discussdes mais recentes sobre novas formas de
organizacdo do trabalho e novas tecnologias. A implementagéo da qualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um

todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial *.

O ritmo de trabalho entre os profissionais considerado estressante situacdo essa,
provavelmente, decorrente do cansaco advindo do longo tempo de servico, conforme
achados anteriores, a maioria dos funcionarios estad numa faixa etaria acima de 40 anos,
periodo em que comecam o aparecimento das doencas ocupacionais.

O estresse capaz de gerar um desequilibrio na homeostase pode ter suas causas
distribuidas em dois grandes grupos: somatogénicas ou emotogénicas, entretanto,
independente da causa, ambas sdo capazes de produzir alteracdes iniciais: nauseas, mal-
estar, cefaléia, distarbios gastrintestinais, Ulceras gastricas, que perdurando, promovem
reacdes mais complexas, como a interferéncia no fluxo de sangue e bombeamento
cardiaco, respostas imunoldgicas, disfun¢des glandulares, hipertensédo e hipotensao. Para
o autor, os profissionais de enfermagem estdo mais expostos aos fatores desencadeadores
do estresse que, geralmente, os levam a um consumo acentuado de café, alcool e tabaco.
Este fato favorece a ocorréncia de doencas circulatérias, metabdlicas, imunologicas e até
emocionais, contribuindo para uma sobrecarga organica e produtora do estresse emocional
em niveis diferentes™.

Particularmente, a equipe de enfermagem mesmo com o corpo clinico de um hospital,
independentes das fungcbes desempenhadas, sdo comprometidas pelo estresse emocional
em varios niveis, quer seja pela pressdo de superiores, quer pela area de atuacao. Essa
situacao pode gerar até a chamada sindrome de Burnout, caracterizado por trés tracos
fundamentas: sentimento de desgaste emocional, despersonalizacdo e sentimento de
reduzida competéncia profissional. A saude e a educacao profissional podem ser melhoras
por meio de cursos alternativos para o desenvolvimento do pessoal de enfermagem e de
atividades educacionais terapéuticas para o grupo, visando & diminuicdo do estresse™.

Com relacdo a presenca de doencas quase metade da amostra confirma a presenca de
alguma doencga, sabe-se que o custo econdmico da ocorréncia de doencas relacionadas ao
trabalho € gigantesco, seja no plano empresarial, nacional ou global. Estima-se que as
perdas com compensacédo de trabalhadores, dias perdidos de trabalho, interrupcéo da
producédo, despesas medicas e outras relacionadas séo da ordem de 4% do PIB mundial,
possivelmente, muito mais'®. O ideal seria que o funcionario, tivesse assisténcia médica
para melhoria da qualidade de vida dos que estdo doentes e conservar 0 numero de
profissionais que se encontram saudaveis. Certamente, 0os que se encontram doentes
muitas vezes precisam se ausentar do trabalho, isso sobrecarrega os profissionais do setor.
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Outro ponto importante para o funcionario € higiene do trabalho que se refere a um
conjunto de normas e procedimentos que visam a protecdo da integridade fisica e mental
do trabalhador, preservando-o dos riscos de saude inerentes as tarefas do cargo e ao
ambiente fisico onde sdo executadas. Ja a seguranca do trabalho € o conjunto de medidas
técnicas, educacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas para prevenir acidentes, quer
eliminando condi¢bes inseguras do ambiente quer instruindo ou convencendo o0s
trabalhadores da necessidade de implantacdo de praticas preventivas®.

Em estudo realizado sobre motivacdo, qualidade de vida e participacdo no trabalho na
Universidade de Santa Catarina em 2000, o autor classifica os problemas mais comumente
encontrados em: problemas posturais e de movimentacdes; relacionados ao custo
energético do trabalho; biomecanicos (forcas musculares exigidas); decorrentes de
condicbes ambientais; relacionados as novas tecnologias e exigéncias mentais elevadas e
relacionados a aspectos mentais, ndo cognitivos®’.

Quanto as condi¢bes de trabalho na instituicdo prevalece como regular, a grande maioria
guestiona principalmente no que diz respeito aos materiais disponibilizados pela instituicdo
para a execucdo das tarefas e quadro de funcionario insuficiente para a demanda do
servigo, a condicao de trabalho mede as condi¢des prevalecentes no ambiente de trabalho.
Envolve jornada e carga de trabalho, materiais e equipamentos disponibilizados para a
realizacdo das tarefas e ambiente saudavel®.

Possivelmente, fatores como idade, tempo de servico, carga horaria excessiva e falta de
material tenham influenciado nas opc¢6es dos profissionais. Diariamente, em nossa jornada
de trabalh&o, encontramos pessoas insatisfeitas com as condi¢des a que estdo submetidas
no ambiente de trabalho.

E nas organizacfes que passamos a maior parte de nossas vidas, natural seria necessaria
gue as transformassemos em lugares mais apraziveis e saudaveis para o desenvolvimento
do nosso trabalho. Locais onde pudéssemos, de fato, passar algumas horas vivendo,
criando e realizando plenamente - com a qualidade de vida, satisfacdo e alegria. O
ambiente de trabalho pode oferecer sentimentos de bem-estar, ou desmotivacéo, caso nao
seja tao satisfatorio quanto desejam. A busca é de cada vez mais tentar garantir condi¢des
seguras de trabalho e oferecer um ambiente saudavel. Pode-se influenciar ou aprimorar
cada vez mais os principais instrumentos de motivacao de seu trabalho, a fim de aumentar
a quantidade e a qualidade™.

O ambiente de trabalho pode tornar as pessoas motivadas ou ndo, caso ndo seja téao
satisfatorio quanto deseja. A busca € de condi¢cdes segura de trabalho e de ambiente
saudavel. Pode-se influenciar ou aprimorar cada vez mais 0s principais instrumentos de
motivacdo de seu trabalho, a fim de aumentar a quantidade e a qualidade, dentro do
trabalho, todos desejam se sentir realizados e mostrar que sua contribuicdo, na medida do
possivel, pode resultar em avanco para a empresa. Porém, para que isso ocorra, €
necessario incentivar o aprimoramento de cada um dentro da equipe, ajudando, assim,
cada um, a aprimorar e a definir seus padrées e metas pessoas atuais e futuras®’.

Quanto ao bom conceito de desempenho informado por grande parte do grupo, as
afirmacdes provavelmente estdo relacionadas a um numero elevado de profissionais
lotados no setor que vem buscando o crescimento profissional através da realizacdo de
graduacdo em nivel superior em varias areas mesmo fora da enfermagem. A realizagédo
pessoal reunem itens que expressam a definicdo valorativa do trabalho como sendo uma
atividade que deve proporcionar prazer ao individuo pelo significado dos resultados do
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trabalho exigéncia de raciocinio (desafio), direito a recompensas, auto-valorizacao,
interesse pela tarefa e crescimento pessoal. Em outras palavras, o fio condutor que une
todos os itens deste fator é o prazer, um prazer de multiplas causas ou fontes?.

A pouca participacdo em cursos especificos de enfermagem, poderia implicar dizer que o
tempo que estes profissionais tém de folga é pouco para se dedicar a outras atividades
cComo cursos para capacitacdo e qualificacdo, isso decorre provavelmente do cansacgo
fisico, estresse, disponibilidade de tempo e a falta de estimulo para o crescimento
profissional dentro da area que atua.

Oportunidade de crescimento e seguranca abrange as politicas da instituicdo no que se
refere ao desenvolvimento, crescimento e seguranca de seus empregados, ou seja,
possibilidade de carreira, crescimento pessoal e seguranca no emprego. Neste fator, pode-
se observar, através das acgdes executadas pelas empresas, 0 quanto a pratica empresarial
esta de fato sintonizada com o respeito e a valorizacdo dos empregados™®.

A motivacdo encontrada em nosso estudo é um dado preocupante porque funcionario
trabalhando desmotivado provavelmente ndo desenvolverd uma assisténcia de boa
gualidade. Empregados motivados e valorizados pelas suas empresas atraem outros bons
e motivados profissionais, s&o infinitamente mais comprometidos com os resultados e com
a organizacao, buscam, constantemente, melhores qualificacdes, sao proativos e, acima de
tudo, querem o melhor para a empresa, pois sabem que o melhor da empresa serd o
melhor para o futuro deles®. Finalmente, aqueles motivados exercem influéncia sobre as
decisbes e comportamentos dos outros, fazendo com que as pessoas atuem de uma
maneira diferente do convencional, utilizando da dominacdo (poder institucional) ou do
carisma gpoder pessoas). Gostam de competir e vencer e de estar no controle das
situacdes2.

Na vivencia do dia-a-dia de nosso trabalho observa-se que a grande maioria aprova o
modelo de gestdo, ha no setor, uma gestdo participativa cujos envolvidos participam dos
processos de desenvolvimentos que enriguecem o conhecimento dos profissionais que
certamente ajudardo a instituicdo a atingir os resultados que garantirdo o alcance e a
sustentacdo do sucesso, o papel do gestor é fundamental em qualquer programa de
desenvolvimento nas empresas, portanto, o gestor lidera as equipes pressupondo a
capacidade de influenciar e ao mesmo tempo de ser influenciado pelos subordinados,
buscando alcancar os objetivos pré-estabelecidos.

A busca constante pela qualidade e exceléncia dos servicos na instituicdo, trouxe
mudanc¢as nos modelos de gestdo com a implantacdo de coordenadores de unidades e,
consequentemente, a forma de gerir as pessoas também mudou. O investimento nas
pessoas € hoje valorizado, uma vez que tem ocorrido forte tendéncia de abandonar o
enfoque cientifico da administracdo, por um enfoque mais sofisticado das relacbes
humanas®.

A participacdo dos profissionais no planejamento da capacitacdo dos profissionais € um
dado relevante porque eles tém mais conhecimentos das necessidades do setor,
provavelmente, porque passam mais tempo no servico e assim conseguem identifica-las.
Entre os profissionais que discordam da participacdo, podera esta incluido aquele com
pouca satisfacdo pessoal nos seus empregos e aufere pouco senso de realizagdo e
criatividade, o que ndo os permite participar do planejamento na execuc¢do das tarefas do
setor.
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As novas diretrizes institucionais que inseriram mudancas estruturais na divisdo de
enfermagem e do Servico de Educacgédo Continuada (SEC), o modelo gerencial com foco
em resultados, o investimento em recursos humanos para desenvolvimento de
competéncias profissionais e o trabalho integrado multidisciplinar determinaram
transformacdes no processo de trabalho dos profissionais, tendo como consequéncia a
necessidade de uma nova capacitacdo desses profissionais. Entenda—se aqui por
competéncia profissional o saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdémico a
organizacao e valor social ao individuo, adicionando a nocédo de competéncia, o conceito de
entrega, de contribuic&o®.

Gestéo por competéncia é a gestdo empresarial voltada para producao de bens e servicos,
utilizando uma mao-de-obra extremamente qualificada. Os profissionais passaram a ter
que ampliar seu perfil de competéncias que compreendem aptides técnicas e
comportamentais. Sao incontestaveis as necessidades das empresas pela busca de
eficicia, indicando que uma empresa pode ser competente, eficiente e humanizada ao
mesmo tempo, tornando se mais competitiva e conquistando novos mercados®2.

Nota-se que mais da metade dos profissionais mesmo com alguns pontos negativos
participam no planejamento. Grupos integrados elevam a competitividade, a qualidade e
a produtividade. No que diz respeito aos processos organizacionais, o0 comportamento dos
individuos adquire papel decisivo na implementacdo de mudancas. Face as mudltiplas
possibilidades analiticas do comportamento coletivo, sdo destacados aqui 0os aspectos da
cooperacao, da influéncia dos outros nos resultados do trabalho e, em especial, da
comunicacdo que € avaliada em sua transparéncia, frequéncia e eficiéncia. Esta claro que
compreender as sugestbes e orientar o grupo significa obter melhores resultados, o que
nao ocorre se 0s envolvidos ndo entenderem e ndo incorporarem as metas, as mudancas e
os objetivos?.

Para obter o desenvolvimento de habilidades, as empresas precisam cultivar o
conhecimento e difundi-lo por todos os niveis da organizacdo, a fim de que possam ser
geradas idéias com maior rapidez e criatividade. Para isso, as empresas baseadas no
conhecimento teriam de dividir poder entre quatro participantes basicas: os profissionais
especialistas, que utilizam sua criatividade para solucionar problemas complexos, gerando
receitas; os gestores que criam e desenvolvem o espirito de equipe; o pessoal de suporte,
gue da apoio técnico e, por fim, os lideres, que decidem sobre a direcdo a ser tomada,
despertando-nos demais empregados o desejo de segui-los®.

CONCLUSAO

Os resultados encontrados na pesquisa mostram que grande parte do quadro de
funcionarios de enfermagem da instituicdo esta numa faixa etaria elevada e com muitos
anos de profisséo, tendo, portanto, mais possibilidades do profissional apresentar cansago
fisico e mental, em decorréncia de estresse por terem que desenvolver suas atividades em
uma longa jornada de trabalho.

Apesar de a maior parte ter referido ndo ser consultado para melhoria do servigo, observa-
se que ha valorizacdo, boa relacéo dentro da equipe e comunicagdo com 0s gestores do
setor no qual desenvolve suas fungdes.
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O namero de folga é insuficiente, o ritmo de trabalho € estressante, ha um nimero
significativo de funcionarias com diagndstico de alguma patologia, sendo a hipertensao e a
depressao as mais frequentes.

Quanto as condicfes de trabalho, a maioria refere ser ruim, o ambiente de trabalho regular,
consideram que desenvolvem suas atividades em bom nivel, porém, néo realizam cursos e
nao sdo motivados.

Muitas vezes a auséncia de treinamento, jornada extensa de trabalho, hierarquia rigida
vertical, divisdo de tarefas inadequadas, falta de valorizacdo profissional, falta de
preparacdo para o funcionario podem gerar um clima motivacional desfavoravel ao
ambiente de trabalho.

Sabe-se que o funcionario quando percebe que esta trabalhando em um ambiente cujos
objetivos das acdes sao claros, interessantes, com autonomia em colaborar como
trabalham, com poder de idéias para encorajamento e entusiasmo, com disposi¢cdo a
cooperar no alcance dos objetivos, certamente, trabalhardo com maior entusiasmo e
motivacao.

Vale salientar que mesmo com a maioria aprovando o modelo de gestao, o planejamento
da capacitacédo e dispostos a participarem no planejamento, ouvimos no dia-a-dia que as
oportunidades oferecidas pela instituicio de aprimoramento ndo sao criadas com
freqiéncia, ndo se oferece boas condicbes de trabalho, como tecnologias, recursos
humanos, vale transporte, nem 0s meios necessarios para a geracao de um bom servico.
Isso inclui, também, a falta de estimulo ao servidor no sentido de se modernizar,
compreender e valorizar o seu trabalho. Queixas sobre a falta de condi¢des fisicas,
materiais e econdmicas sdo constantes e parecem refletir-se na qualidade de servico
prestado por seus servidores e, consequentemente, nas instituicbes onde trabalham.

Sugere-se a formacdo de grupos de trabalho para avaliar o porqué das insatisfacoes
relatadas neste estudo. Possivelmente, tornaria mais viavel a solidificacdo de uma gestao
realmente participativa, cujas partes envolvidas terdo oportunidade de encontrar um
denominador comum para a solucdo dos problemas existentes na Clinica Obstétrica da
MEAC-UFC.
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