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RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, que teve por objetivos:
conhecer o significado do gerenciamento das acdes programaticas em saude, dado pelos
enfermeiros; identificar a importancia atribuida, pelos enfermeiros, quanto ao seu papel no
gerenciamento das acdes programaticas em saude; relacionar os conhecimentos e
habilidades necessérias ao gerenciamento das a¢fes programaticas em saude, na visdo do
enfermeiro; e discutir o preparo e comprometimento dos enfermeiros no gerenciamento das
acOes programéticas em saude. Foi realizado nas Unidades Basicas de Saude, da cidade do
Rio de Janeiro, Brasil. Os sujeitos do estudo foram seis gerentes enfermeiros. Como
instrumento para coleta de dados utilizou-se um formulario, com questdes orientadoras,
aplicadas mediante a técnica de entrevista. Os resultados apontam que as a¢fes gerenciais
sdo direcionadas ao atendimento das necessidades de saude da clientela; a importancia do
gerenciamento consiste na producdo de bens e servicos de salde; ha necessidade de
conhecimento técnico-cientifico para gerenciamento das acdes programaticas em saude; a
satisfacdo da clientela e a qualidade no atendimento séo idealmente pensados, denotando
compromisso social na realizacdo da pratica gerencial do enfermeiro.
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RESUMEN

Se trata de un estudio descriptivo, con abordaje cualitativo, cuyos objetivos son:
conocer el significado que tiene para los enfermeros la gerencia de las acciones
programéticas de salud; identificar la importancia que los enfermeros dan a su
papel en la gerencia de las acciones programaticas de salud; relacionar los
conocimientos y las habilidades necesarias para la gerencia de las acciones
programaticas de salud y discutir la preparacion y el compromiso de los enfermeros
con las acciones programaticas de salud. Fue realizado en Unidades Béasicas de
Salud de la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil. Los sujetos de este estudio fueron
seis gerentes enfermeros. Como instrumento para recolectar los datos se utilizé un
formulario, con cuestiones orientadoras, aplicadas a través de entrevista. Los
resultados muestran que las acciones gerenciales son dirigidas a la atencion de las
necesidades de salud de poblacién; que la importancia de la gerencia consiste en
la produccién de bienes y servicios; que hay necesidad de un conocimiento
técnico-cientifico para gestionar las acciones programaticas de salud; que la
satisfaccion de la poblacion y la calidad de la atencién son valoradas por el
enfermero, lo que muestra su compromiso social en la realizaciéon de la practica
gerencial.

INTRODUCAO

O sistema de saude no Brasil, desde da década de 70, vem se transformando com a
redemocratiza¢éo do Estado. A implantacdo do Sistema Unico de Satide (SUS) representou
um importante passo para o fortalecimento dos sistemas de administracdo locais e regionais.
Tal situacdo tem contribuido para o aumento do controle local e para as mudancas no
processo de trabalho em saude *.

Este fortalecimento compreende o conjunto de agles realizadas nas trés esferas de
governo para atender as demandas sanitarias pessoais e as exigéncias ambientais. Através
do complexo estabelecimento de servicos de saude organizados em redes, regionalizados e
hierarquizados, de forma a garantir o acesso e a disponibilidade dos meios para o
atendimento integral a populacéo. No que se refere a servigos assistenciais, as atividades se
dirigem a individuos ou coletividades, sendo prestadas em centros de atencdo ambulatorial,
hospitalar e domiciliar 2.

Outro ponto central a ser considerado diz respeito ao processo de descentralizagéo e
democratizacdo na gestdo de servicos de saude. O processo de descentralizacdo visa a
partilhar o poder entre os diferentes niveis gerenciais, de modo a garantir aos sistemas
locais atuar sobre o planejamento e a execucdo das acdes de saude. Além de participar das
decisOes referentes ao sistema de saude, exigindo maior compromisso e responsabilidade
dos dirigentes 3.

De acordo com Nemes Filho ?, a organizac&o institucional do SUS prevé como politicas de
descentralizacdo a criacdo dos distritos de saude e/ou municipalizacdo dos servicos de
saude, mediante a Lei n° 8.080, de setembro de 1990, mas deve-se ressaltar que ela se
aplica aos niveis menores do sistema como é o caso da Unidade Basica de Saude (UBS),
gue deve exercer as atribuicdes de autoridade sanitaria na sua area de atuacao.
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Neste sentido, as acBes compreendidas nos niveis de atencdo a saude - promocéao,
protecdo e recuperacao - devem ser constituidas e operacionalizadas de maneira articulada
e integrada, de tal forma que permitam a ampla cobertura e acesso da populagcédo, com
maior eficiéncia econémica e social possivel.

Deste modo, as UBS como parte integrante da rede de servicos, cabe a prestacdo do
atendimento da atencdo priméaria/bdsica da saude. Que segundo Schraiber, Mendes-
Gongcalves * compreende um primeiro atendimento, servird obrigatoriamente de porta de
entrada para o sistema de assisténcia. Ao mesmo tempo, porém, constitui no sistema, um
nivel préprio de atendimento e deve ir resolvendo uma dada gama de necessidades que
extrapolam a esfera de intervencao curativa individual. Essas necessidades sao apontadas
como “necessidades basicas de saude”.

Assim, a municipalizacdo da saude conduz e pressupde o aumento do poder de
operacdo e decisbes em ambito local. Realiza transformacdes nos servicos e mudancas
efetivas nas acdes de saude, fundamentadas nos principios de universalidade, equidade e
integralidade da atencdo a saude e nas diretrizes de regionalizacdo e hierarquizacdo da
oferta da assisténcia e descentralizacdo politico-administrativa.

Essas acdes de saude, quando organizadas por nivel de complexidade, permitem ao
gerente ou gestor melhorar a resolutividade (em sua unidade ou em seu territério) e reduzir a
necessidade de encaminhamentos a servicos mais complexos, localizados fora de sua area.

Para Tancredi, Barrios, Ferreira ° gerenciar é a funcdo administrativa da mais alta

importancia - é o processo de tomar decisdes que afetam a estrutura, os processos de
producéo e o produto de um sistema. Implica coordenar os esfor¢cos das varias partes desse
sistema, controlar os processos e o rendimento das partes e avaliar os produtos finais e
resultados. Numa organizacéo, o gerente se responsabiliza pelo uso efetivo e eficiente dos
insumos, de forma a traduzi-los em produtos (servicos, por exemplo) que levam a
organizacao a atingir os resultados que se esperam dela.

Desta forma, no processo de trabalho gerencial € necessario adotar determinados
mecanismos que venham propiciar o desenvolvimento da execucéo de praticas gerenciais,
dentre estes destacamos o0 planejamento, visto como um dos instrumentos politico-
administrativos inerentes ao funcionamento do sistema de servigos de saude.

Segundo Tancredi, Barrios, Ferreira ° planejar é a arte de elaborar o plano de um

processo de mudanca. Compreende um conjunto de conhecimentos praticos e tedricos
ordenados de modo a possibilitar interagir com a realidade, programar as estratégia e acoes
necessarias, e tudo o mais que seja delas decorrente, no sentido de tornar possivel alcancar
0s objetivos e metas desejados e nele preestabelecidos.

Com vistas a organizacdo das atividades de saude, o enfermeiro-gerente devera utilizar-
se do planejamento local por tratar-se de um processo que permite adequar as acdes as
reais necessidades observadas em cada comunidade, estabelecido a partir da situagao
epidemiologica identificada e da capacidade operacional do servico, além de considerar
também os aspectos politicos, sociais, econémicos e culturais apresentados pela populagéo.

Portanto, para o gerenciamento de uma Unidade Bésica de Saude, consequientemente, o
gerenciamento das acdes programaticas em saude o gerente necessita dominar uma gama
de conhecimentos e habilidades das areas de salude e de gestdo, bem como ter uma visao
geral no contexto em que elas estdo inseridas e revelar compromisso social.
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Além disso, o gerente das acdes programaticas em saude tem como atividade precipua a
organizacédo da producado de bens e servigos de saude ao individuo ou a coletividade. Assim,
para producdo de bens e servicos de saude se faz necesséaria a formulacdo e decisdo
politica de acdes que viabilizem possiveis intervencdes impactantes no processo de
trabalho.

Deste modo, no processo de trabalho o gerente para estabelecer a programacgéo das
acOes em saude, devera adotar normas e parametros que servirdo de base para o céalculo
de metas e recursos necessarios ao desenvolvimento das ac¢des. Além disso, deve se valer
de um sistema de informagcdo que permita selecionar indicadores que irdo subsidiar o
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das acdes desenvolvidas.

Sob essa ldgica, no decorrer dos anos com a efetiva necessidade de implantar o SUS -
Sistema Unico de Saulde, para atender aos principios e as diretrizes propostas, a Rede
Basica de Saude do Municipio do Rio de Janeiro, Brasil vem sofrendo significativas
mudancas destinadas a suprir as necessidades sociais e de saude da populacéo.

E ainda, nos ultimos anos, temos observado que um numero significativo de enfermeiros
vem assumindo a funcao de gerente/direcdo de UBS, na Secretaria Municipal de Saude da
cidade do Rio de Janeiro, Brasil, o que lhes permite ocupar posi¢cdes estratégicas no
processo de tomada de decisdo e responder pela formulacédo e implementacéo das politicas
de saude a nivel local.

Assim, as politicas estabelecidas para o setor saiude sdo convertidas em plano de acéo,
gue apresentam diferentes graus de detalhamento, de acordo com o nivel de atuacao
politico-adminstrativa.

Este estudo discutiu o preparo e o compromisso do enfermeiro no gerenciamento das
acOes programéticas em saude, no nivel local, em Unidades Bésicas de Saude. E teve como
objetivos: conhecer o significado do gerenciamento das acdes programaticas em saulde,
dado pelos enfermeiros; identificar a importancia atribuida, pelos enfermeiros, quanto ao seu
papel no gerenciamento das acfes programaticas em saude; r elacionar os conhecimentos e
habilidades necessérias ao gerenciamento das a¢fes programaticas em saude, na visdo do
enfermeiro e discutir o preparo e comprometimento dos enfermeiros no gerenciamento das
acOes programaticas em saude.

MATERIAL E METODO

Na busca de um conhecimento que permita focalizar o gerente no contexto
organizacional, optou-se por realizar uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa
por ter como propoésito discutir o preparo e o compromisso do enfermeiro no gerenciamento
das acdes programaticas em saude.

A selecdo das Unidades para cenario de estudo obedeceu ao critério estabelecido, ou
seja, ter enfermeiro exercendo a funcéo de gerente/direcdo de UBS, da Secretaria Municipal
de Saude da cidade do Rio de Janeiro. Brasil.

Este estudo teve como cenario as Unidades Béasicas de Salde localizadas na Area de
Planejamento 5.3, da XIX Regido Administrativa, compreendendo os bairros de Paciéncia e
Santa Cruz; prestadoras da assisténcia primaria a saide de uma populacdo determinada,
mediante desenvolvimentos de programas de saude e de atividades basicas, com diferentes
estruturas organizacionais e de possuirem um numero significativo de enfermeiros ocupando
diversos niveis de funcao gerencial/administrativa, em nivel local e regional.
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Para o desenvolvimento deste estudo participaram seis enfermeiros pertencentes ao
guadro de pessoal efetivo da SMS-RJ; os quais exerciam a funcdo de geréncia/direcao,
independentemente do tempo do exercicio na funcdo e de possuirem cursos na &rea de
geréncia ou de administracéo; lotados em Unidades Bésicas de Saude.

Para a coleta de dados foi utilizado como instrumento o formulario semi-estruturado,
contendo sete questdes orientadoras, acompanhado do termo de consentimento livre e
esclarecido, em cumprimento ao disposto no art. 4° da Resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude.

A coleta de dados foi realizada pela pesquisadora, mediante a técnica de entrevista, nos
meses de abril e maio de 2003, mediante autorizagdo da Coordenacao de Saude da Area de
Planejamento 5.3, da SMS-RJ.

Os dados foram analisados apds a consolidacdo das respostas, permitindo a
pesquisadora classifica-los mediante palavras e/ou frases escritas que emergiram da analise
do instrumento de coleta, a luz do referencial teorico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na perspectiva de ampliar o entendimento dos resultados encontrados, apresentamos a
andlise descritiva dos dados coletados.

Os sujeitos foram seis enfermeiros que exerciam a funcdo de geréncia / direcao,
independente do tempo de exercicio na fungdo e de possuirem cursos na area de geréncia
ou de administracdo. Pertenciam ao quadro de pessoal efetivo e estavam lotados em UBS
da Area de Planejamento 5.3 da Secretaria Municipal de Satde da cidade do Rio de Janeiro,
Brasil de diferentes estruturas organizacionais.

Em relacdo a populacdo estudada identificamos uma significativa experiéncia profissional,
pois, o predominio por tempo de exercicio profissional estd compreendido na faixa de 17 a
23 anos, correspondendo quase que a totalidade dos investigados, apenas um dos
entrevistados exercia a profissdo de enfermeiro ha 8 anos.

E, quanto ao tempo de desempenho na funcdo gerencial a metade (trés) dos enfermeiros-
gerente entrevistados a exerciam 8 anos, dois a 2 anos e um a 10 meses. Apesar do tempo
de exercicio na atividade gerencial ter como limite maximo de 8 anos, entendemos que a
maioria dos investigados ja possuiam alguma experiéncia no contexto organizacional de
UBS, consequentemente, nas acfes programaticas de saude, foco da presente
investigacao.

No tocante ao gerenciamento das ac¢lGes programaticas em saude, partimos do
pressuposto que o gerente deve direcionar as suas acdes administrativas / gerenciais para o
atendimento das necessidades basicas de saude e sociais da clientela, de modo a
transformé-las (necessidades) em melhores condi¢cfes e de qualidade de vida.

Neste contexto, de acordo com a citacdo dos entrevistados, o significado do
gerenciamento da acdo programatica em saude tem como eixo central a clientela, com
vistas a garantia ao direito da assisténcia igualitaria a comunidade, a integralidade das
acOes de modo a permitir o atendimento das necessidades de saude e a organizacdo dos
servicos a serem oferecidos. Assim, o estudo revelou que a totalidade dos enfermeiros-
gerente entrevistados direciona suas as acdes ao atendimento das necessidades de saude
da populacéo e atribui a clientela, o objeto do seu processo de trabalho gerencial.
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O estudo sinaliza uma estreita e efetiva relacdo entre o objeto (clientela) e a finalidade,
com vistas ao atendimento das necessidades de saude e sociais dos usuarios. Esta relacao
€ evidenciada nos depoimentos dos enfermeiros-gerente, as quais destacamos: a oferta de
servicos de qualidade e eficiéncia, a assisténcia adequada, a ampliacdo de atendimento e o
alcance de niveis melhores dos indicadores de saude, como finalidade do processo de
trabalho gerencial.

Além disso, foram enfatizados o0 planejamento, o acompanhamento, a execucao e a
avaliacdo como atividades fundamentais, no desempenho do gerenciamento das agbes
programaticas em saude. Isto denota que a importancia do gerenciamento atribuida pelos
enfermeiros-gerente consiste na producdo de bens e servicos de saude ao individuo e a
coletividade.

Os depoimentos da maioria dos enfermeiros-gerente apontam a satisfacdo da clientela e
gualidade no atendimento, como resultado idealmente pensado, para realizacdo da sua
efetiva pratica gerencial.

Sob essa logica, a visdo dos entrevistados quanto ao gerenciamento das acdes
programaticas em saude significa satisfazer as necessidades da clientela e prestar
atendimento de qualidade. Portanto, observamos que o gerente articula a sua pratica em
uma totalidade social, uma vez que ao identificar as necessidades colocadas pelo usuario,
direciona as acdes programaticas em saude, mediante as relacbes que se estabelecem
entre a clientela, os meios e o produto final.

Estas atividades gerenciais explicitadas, pelos enfermeiros, para a organizacdo producéo
de bens e servicos de saude permitem ao enfermeiro-gerente estabelecer as necessidades
de saude; determinar metas e objetivos para as acfes programaticas; detectar problemas
gue constituam obstaculos e estabelecer meios para soluciona-los, como também,
assegurar a qualidade dos servigos ofertados a clientela.

Para discussao que se segue consideramos como obtencédo de capacitacao profissional,
os enfermeiros-gerente que realizaram cursos e/ou programas na area de gestdo em saude,
administrativa e organizacional, com enfoque especifico na atencao basica em saude.

Com este entendimento de obtencdo de capacitacdo profissional para o gerenciamento
das acdes programaticas em saude, constatamos que apenas dois possuiam capacitacao
especifica, ou seja, realizaram o curso de Geréncia de Unidade de Saude - GERUS, sendo
gue um deles, no momento, esta cursando o MBA - Gestdo em Saude.

E ainda, verificamos que dos demais entrevistados sem nenhuma capacitacao profissional
por nés compreendida, um ja iniciou o curso “Master Business Administration” (MBA) -
Gestdo em Saude. Cabe ressaltar que um dos entrevistados tem o curso de Administracao
Hospitalar, ou seja, curso nao especifico para atencéo basica em saude.

Diante do exposto, ressalta-se que, apesar de 0s enfermeiros-gerente possuirem
experiéncia profissional e a metade exercer um tempo significativo na fungéo gerencial, a
capacitacdo especifica ndo é uma prerrogativa para o exercicio desta, tampouco uma
prioridade na politica de gestdo de pessoal, adotada pela Secretaria Municipal de Saude do
Rio de janeiro, Brasil.

Neste contexto, pode-se pensar que a capacitacdo profissional para geréncia das acoes
programéticas em saude esta relacionada ao interesse, a disponibilidade de acesso e ao
fator facilitador da administragao superior.
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Ao indagarmos sobre a suficiéncia do seu conhecimento para o exercicio da funcao
gerencial, identificamos a divisdo de opinido entre os enfermeiros-gerente entrevistados,
ou seja, 50% consideram suficiente e 50% insuficiente seu conhecimento para exercicio da
pratica gerencial. Entretanto, nas suas justificativas, mesmo aqueles que afirmaram ter o
conhecimento suficiente e os dos demais investigados, expuseram que ha necessidade de
obter maiores informacdes/ conhecimento para o exercicio da geréncia, denotando em
seus depoimentos a necessidade de aprimoramento na sua pratica gerencial.

Vale assinalar que o0s enfermeiros-gerente entrevistados relacionaram como
conhecimento especifico necessario ao desempenho de suas funcdes, a capacitacdo na
area de gestdo, planejamento e avaliacdo em saude, além das informacdes de dados
epidemioldgicos.

Ao ser solicitado aos enfermeiros-gerente comentarios e sugestdes ao final da
entrevista, percebemos que os comentarios emitidos revelaram a importancia de se
discutir o papel do gerente nas acdes programaticas em saude e suas responsabilidades.
Além de focalizar a necessidade de articulacdo e integracdo da geréncia com os demais
profissionais, a fim de alcancar os objetivos esperados e de estabelecer parcerias com
vista a melhoria do atendimento a saude da populacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, este estudo propds uma busca de um conhecimento atual em relacéo a
pratica gerencial do enfermeiro nas a¢fes programéticas em saude. No contexto sécio-
historico-politico, o enfermeiro-gerente vem exibindo reflexdes sobre a atencao a saude da
populacao, e a sua idealizagdo se projeta no modo que organiza o trabalho para produgéo
de bens e servigos.

Esta forma de organizar o trabalho pode ser de natureza técnica e/ou politica, podendo
influenciar e ser influenciado por diferentes atores sociais, além de direcionar o
atendimento das necessidades geradas por uma determinada sociedade.

Finalizando, podemos destacar que as acOes gerenciais sao direcionadas ao
atendimento das necessidades de saude da clientela; a importancia do gerenciamento
consiste na producdo de bens e servicos de saude; hd necessidade de conhecimento
técnico-cientifico para gerenciamento das acdes programaticas em saude; a satisfacdo da
clientela e a qualidade no atendimento séo idealmente pensados, denotando compromisso
social na realizacdo da prética gerencial.

Enquanto, impacto este estudo propiciou a constru¢cdo de um conhecimento atual nas
acOes organizacionais do enfermeiro-gerente em UBS; resposta a formulacdo e a
implementacéo das politicas a nivel local e a articulagdo do saber-fazer no gerenciamento

das acdes programaticas em saude.
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