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RESUMEN: En este proyecto se realiza un estudio sobre el desarrollo de 
una aplicación de gestión de incidencias e inventario utilizando las 
tecnologías JSF, Spring e Hibernate. 
Se muestra un análisis de la solución estudiando la metodología 
utilizada, la viabilidad y los requisitos del sistema.  
Se explica el diseño de la aplicación mostrando alguna de las 
características más importantes como la integración de éstas tres 
tecnologías. 
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1. INTRODUCCIÓN   
 

1.1. Sistemas de gestión de incidencias e inventario 
 

Hasta hace poco tiempo, la práctica habitual en cualquier organización, 
cuando ocurría una incidencia, era llamar por teléfono al servicio de 
informática correspondiente para notificarlo. 

 
Por otra parte, los inventarios tecnológicos o bien eran recogidos en papel 

o bien existían distintas bases de datos descentralizadas e inconexas. 
 
Por lo tanto parece lógica la necesidad de un software que centralice toda 

esta información y al mismo tiempo facilite el trabajo a los distintos servicios 
de informática. 

 
La informatización de los sistemas gestores de incidencias e inventario es 

un campo en auge en los sistemas de información de muchas organizaciones 
en la actualidad y son evidentes algunas de las ventajas: 

 
• Resolución de incidencias de forma rápida y ordenada. 
• Registro exacto de los datos referentes a inventario. 

 
En un principio la gestión de las incidencias vía web podía plantear 

ciertas dudas, desde el punto de vista del usuario final, que está 
acostumbrado a llamar por teléfono para comunicar su incidencia. Ahora 
deberá acceder vía web a la aplicación e introducir los datos que se requieren 
para dar de alta de incidencia.  
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Por lo tanto, al implantar un sistema gestor de estas características si 
queremos obtener el éxito se debe de realizar una tarea docente con el 
personal de la organización que lo utilizará.  

1.2. Contexto 
 

Para comprender el contexto de este proyecto es necesario hablar sobre 
Metaenlace. 

 
MetaEnlace (http://www.metaenlace.com) es una empresa de Servicios 

Integrales para Sistemas de Información, que comprenden desde consultoría 
tecnológica hasta ingeniería e integración de sistemas. Constituida en 2001, 
ha conseguido excelentes resultados en diversas vertientes, destacando 
especialmente los Sistemas de Información para Internet e Intranet. 

 
Esta empresa trabaja en muchos casos para la administración pública y 

ha observado la necesidad que tienen muchas instituciones de una 
herramienta web que integre la gestión de incidencias, inventario y telefonía. 
 

Los Sistemas de Información de estas instituciones necesitan encargarse 
de gestionar toda la información relativa a: 

 
• Incidencias generadas, resueltas. 
• Inventario existente. 
• Telefonía: terminales, extensiones, tarjetas SIM. 

 
Toda esta información será tratada por el Servicio de Informática. 

 
Para la gestión del Sistema de Información se trabaja en base a 

incidencias. 
 

Una incidencia es la notificación de cualquier anomalía (rotura, mal 
funcionamiento) o la petición de una tarea determinada: 

 
Nuevos procesos/desarrollos o modificación/actualización de los ya 

existentes. 
 

Este proyecto surge tras la necesidad que se le presenta a Metaenlace de 
construir una herramienta software que gestione las incidencias que se 
generan en los Sistemas de Información de las instituciones con las que 
trabaja. 

 
Además se ha aprovechado, para incluir una gestión del inventario que 

facilitará la integración en una sola herramienta de múltiples gestiones. 
 
Como primer paso de este proyecto, se hizo un estudio del software ya 

existente para implantarlo directamente, pero debido a ciertas características 
específicas que se querían incluir se optó por la creación de un nuevo sistema 
gestor de incidencias e inventario.  

 
Una de estas características específicas es la gestión de Usuarios desde 

un sistema de Directorio Activo que está implantando en la organización 
destinataria de la herramienta a construir. En él, los usuarios se distribuyen 
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en las distintas unidades o divisiones de las que pueden formar parte, cada 
usuario tendrá asignados unos determinados grupos que marcan permisos de 
acceso a la propia aplicación o a otras aplicaciones que posea la institución. 

 
Otra característica específica será la visibilidad del usuario de ciertas 

partes de la aplicación debido a la creación de unos “grupos técnicos” que 
limitan la visibilidad atendiendo al grupo al que se pertenezca 
(desarrolladores, CAU, telefonía, administrador). 
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2 OBJETIVOS 
 

Este proyecto fin de carrera tiene como objetivos principales: 
 

1. Análisis de necesidades y diseño de un sistema de gestión de 
incidencias. 

2. Análisis y diseño de un gestor de inventario. 
3. Implementación de una herramienta integrada para gestión de 

incidencias + inventario. 
4. Estudio y conocimiento detallado y uso de las tecnologías JSF + 

Spring + Hibernate. 
 

El primer objetivo se plantea fácil en principio, ya que este tipo de 
aplicaciones se han hecho muy populares en los últimos años y los requisitos 
están bastante bien definidos. Todas ellas suelen contemplar una gestión de 
usuarios, de equipos, etc. 

 
En nuestro caso se nos han planteado unas características específicas 

que han hecho necesaria esta nueva implementación. Entre dichas 
características se encuentran la gestión de usuarios con Directorio Activo, 
incluir una determinada jerarquía de tipos de incidencias, información 
adicional sobre incidencias de telefonía. Se ha partido de un estudio previo 
valorando distintos gestores de incidencias existentes, entre ellos Dumbo [1], 
utilizado por la universidad de Murcia.  

 
En primer lugar, se realizó un estudio sobre diversos gestores de 

inventario existentes, eligiendo finalmente OCS para integrarlo con esta 
herramienta.  Las herramientas consideradas fueron: 

 
• Open Conmputers and Software (OCS) Inventory NG [2]. 
• zCI Computer Inventory System [3]. 
• Windows Inventory/Open-AudIT [4]. 
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• h-inventory [5]. 
De entre las herramientas anteriores se preseleccionaron las dos 

primeras por tratarse de software libre, herramientas con cierta madurez  y no 
abandonadas. 

 
El cuarto objetivo se concreta en la implementación de la herramienta, 

donde se hacen uso de estas tres tecnologías. 
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3. ANÁLISIS DE LA SOLUCIÓN 
 
Se va a realizar un estudio de cómo va a ser la solución adoptada para 

este proyecto. En primer lugar, explicaremos la metodología aplicada durante 
el proceso de desarrollo, estudio de viabilidad, análisis de requisitos y de la 
planificación de este proyecto. 
 

3.1. Metodología 
 

En la realización de este trabajo se ha seguido un proceso iterativo 
basado en el enfoque metodológico clásico denominado ciclo de vida en 
cascada [6].  

 
Dicho enfoque consiste en ordenar las etapas del ciclo de vida del 

software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización 
de la inmediatamente anterior. Tras finalizar cada una de las fases se puede 
pasar a la siguiente o reutilizar su salida como realimentación para refinar el 
trabajo realizado en alguna de las etapas anteriores. 
 

Se ha seguido el modelo en cascada pero no de una manera rígida, sino 
que el proceso ha sido iterativo. Es decir, no se ha necesitado esperar la 
finalización completa de una tarea para pasar a la siguiente. 

 
Se ha realizado una implementación parcial de cada una de las etapas y 

se ha vuelto a empezar por el principio del ciclo, depurando y testando, 
reajustando de esta forma  el proceso a nuestro objetivo final. 

 
En la figura 1 se muestran de forma esquematizada las principales 

etapas del modelo en cascada, incluyendo las fases de realimentación 
mencionadas en forma de líneas discontinuas. 

 



                                                                                                     3. Análisis de la solución 
 

- 11 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 1. Modelo en cascada 

 

Las principales características de cada una de las etapas mostradas en la 
figura 1 son las siguientes: 
 

Ingeniería y Análisis del Sistema: debido a que el software es siempre 
parte de un sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de 
todos los elementos del sistema y luego asignando algún subconjunto de estos 
requisitos al software.  

 
En nuestro proyecto esta fase consistió en comprender la estructura y 

funciones de la organización destinataria del software y cómo el Servicio de 
Informática se enmarca dentro de ella. 

 
Análisis de los requisitos del software: el proceso de recopilación de 

los requisitos se centra e intensifica especialmente en el software.  
 

En nuestro caso, se nos proporcionó un documento inicial de análisis, en 
el que se especificaban los requisitos software y hardware que precisaría la 
aplicación. En este documento se detalla en profundidad los formularios que 
conformarán la aplicación, así como los campos que se encuentran en cada 
uno de ellos. Así mismo, se identificaban las características particulares 
mencionadas anteriormente: integración con el Directorio Activo, definición de 
la jerarquía de incidencias a considerar y la información adicional que 
incorpora una incidencia de telefonía frente a las incidencias más “clásicas”. 
 

Diseño: el diseño del software se enfoca en cuatro atributos distintos del 
programa:  

 
• la estructura de los datos,  
• la arquitectura del software,  
• el detalle procedimental  
• y la caracterización de la interfaz.  

   
Ingeniería y Análisis 

del Sistema 

Análisis de los 

Requisitos 

Diseño 

Codificación 

Prueba 

Mantenimiento 
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El proceso de diseño traduce los requisitos en una representación del 
software con la calidad requerida antes de que comience la codificación. 

 
En este trabajo hemos realizado un diagrama de clases que especifica 

cuál va a ser el diseño de la estructura de datos. En posteriores iteraciones 
hemos obtenido a partir de aquí el esquema E/R de los datos, de manera que 
se pudiera traducir directamente a una BD relacional. 

 
La arquitectura del software está definida en tres niveles: 
 
• Capa de presentación, se usa la versión que MyFaces hace de JSF 

(Java Server Faces) para desarrollar las vistas de la aplicación [7]. 
• Capa de negocio, nos apoyamos en el framework Spring [8]. 
• Capa de persistencia de datos, se desarrolla utilizando el framework 

de mapeo objeto-relacional Hibernate [9]. En cualquier caso el 
acceso a los datos se implementa mediante el patrón DAO  
 

La interconexión entre los distintos subsistemas se realiza mediante 
servicios web (subsistema de autenticación de usuarios, autorización de 
usuarios). La gestión de los Usuarios se realiza desde el Directorio Activo. 
 

En cuanto a la caracterización de la interfaz, en nuestro caso partimos 
del documento de análisis proporcionado inicialmente. Este documento sirvió 
de guía para la creación inicial de los formularios, que hubo que modificar 
posteriormente. 

 
En la primera iteración, se implementaron tal cual se detallaban en el 

documento de análisis. En posteriores iteraciones estos formularios fueron 
cambiando a medida que se refinaron los requisitos.  
 

Codificación: consiste en traducir de una forma legible para la máquina 
la etapa anterior (diseño). Si el diseño se realiza de una manera detallada la 
codificación puede realizarse mecánicamente. 

 
En este apartado, hemos llevado a cabo la implementación del esquema 

E/R en un SGBD relacional, SQL Server y se ha desarrollado el código en el 
entorno de desarrollo Eclipse Ganymede [14]. 
 

Prueba: una vez que se ha generado el código comienza la prueba del 
programa. La prueba se centra en la lógica interna del software, y en las 
funciones externas, realizando pruebas que aseguren que la entrada 
definida produce los resultados que realmente se requieren. En el 
proyecto que nos ocupa, la fase de pruebas se realizó al terminar cada 
uno de los módulos: incidencias, inventario, telefonía. 

 
Mantenimiento: el software sufrirá cambios después de que se entrega 

al cliente. Los cambios ocurrirán debidos a que se hayan encontrado errores, a 
que el software deba adaptarse a cambios del entorno externo (sistema 
operativo o dispositivos periféricos), o debido a que el cliente requiera 
ampliaciones funcionales o del rendimiento.  

 
En este proyecto, el mantenimiento se llevará a cabo una vez que el 

software se implante en la organización a la que esté destinado. Habrá 
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reuniones semanales en las que el jefe del servicio de informática o similar 
informará de los cambios/adaptaciones que precisa la aplicación. 

 
Finalmente, hemos desarrollado documentación siguiendo la estructura 

definida por Métrica Versión 3 [10]. 
 

La principal ventaja de la utilización de la utilización del modelo en 
cascada radica en su sencillez, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a 
la hora de desarrollar el software. 
 

Y como principales desventajas se podrían exponer las dos siguientes: 
 

• Normalmente, es difícil para el cliente establecer explícitamente al 
principio todos los requisitos. En teoría, el ciclo de vida clásico lo 
requiere y tiene dificultades en acomodar posibles incertidumbres 
que pueden existir al comienzo de muchos productos. Por eso, 
nuestro proceso incorpora el elemento iterativo, para permitir 
redefinir y reajustar los requisitos y necesidades conforme se va 
desarrollando el proceso. 
 

• El cliente debe tener paciencia hasta llegar a las etapas finales del 
proyecto, ya que hasta ese momento no estará disponible una 
versión operativa del programa. Un error importante no detectado 
hasta que el programa esté funcionando puede ser desastroso. Para 
intentar paliar este inconveniente en este trabajo se han ido 
haciendo entregas semi-funcionales, incluyendo gradualmente 
partes de la funcionalidad. También hemos intentado acortar en lo 
posible la duración de los ciclos, de manera que se pudieran probar 
versiones prototípicas de las aplicaciones cuanto antes. 

 

3.2 .Estudio de viabilidad de la implantación de software 
 

En este apartado vamos a realizar un estudio de qué alternativa es mejor 
para la empresa, si desarrollar el proyecto entero desde un principio o adquirir 
un gestor de incidencias  ya implementado e intentar integrarlo con nuestra 
aplicación web. 

 
 Elegir una solución u otra puede ahorrar mucho trabajo y tal vez el éxito 
del proyecto dependa de ello. 
 

3.2.1. Alcance del sistema 
 

 El software debe permitir la gestión de incidencias e inventario. La 
aplicación deberá poder integrarse con un servicio de Directorio Activo para la 
gestión de usuarios y con una herramienta gestora de inventario. 
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3.2.2. Estudio de alternativas de la solución 
 

Alternativa A. Compra de gestor de incidencias ya desarrollado, por 
ejemplo Mantis. 
  

VENTAJAS 
 

• No será necesario emplear tanto tiempo en implementar la solución 
software. 

• El esfuerzo se centrará en dominar la solución software y la 
documentación. 
 
 

INCONVENIENTES 
 

• Puede ser que no dispongamos del código fuente de la aplicación. 
• Existirá una dependencia de la empresa a la que se ha comprado el 

software. 
• Hay que realizar un desembolso económico que encarecerá el precio 

total del producto. 
• No se podrán realizar cambios en el software ya que no se conoce 

como está construido el software. 
 

Alternativa B. Utilización de gestor de incidencias ya implementado 
y libre: Dumbo. 
 
VENTAJAS 
 

• Disponemos del código fuente de la aplicación. 
• No será necesario emplear tanto tiempo en implementar la solución 

software. 
• El esfuerzo se centrará en dominar la solución software y la 

documentación. 
• Al ser software libre se pueden realizar las modificaciones que se 

consideren convenientes. 
 
INCONVENIENTES 
 

• Cualquier modificación que se precise será costosa ya que 
habrá que realizar un estudio de la aplicación y la 
documentación existente. 

• Habrá módulos de la aplicación que no nos resulten 
necesarios. 

 
Alternativa C. Desarrollo propio en Metaenlace. 

 
VENTAJAS 
 

• Se dispondrá del conocimiento necesario para realizar un cambio en 
el software cuando sea necesario. 

• Metaenlace podrá ofrecer este producto a otras empresas u 
organismos públicos. 
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• Este código se podrá particularizar dependiendo del destino. 
 
INCONVENIENTES 
 

• Será necesario emplear más tiempo en implementar la solución 
software. 

• Habrá que invertir recursos en el desarrollo del nuevo producto. 
 
3.2.3. Valoración de las alternativas 

 

Desde un principio la alternativa A fue la menos valorada, ya que exigía 
más recursos económicos y era una opción que limitaba la extensibilidad de la 
aplicación en un futuro. Por lo tanto fue descartada. 

La alternativa B fue largamente valorada y estudiada. En el Anexo I se 
realizó un estudio detallado de la aplicación, viendo la funcionalidad de la 
aplicación y sus distintas pantallas.  

 
La aplicación tiene muchas opciones que no van a ser necesarias aunque 

también tiene la ventaja que ha sido durante mucho tiempo probada y 
utilizada. 

 
Si lo que buscamos es una opción a medida para introducir la 

funcionalidad necesaria e integrar de una manera limpia la gestión de 
incidencias con el inventario la opción más adecuada es la alternativa C. 
 
3.2.4. Selección de una solución 
 

Finalmente se optó por la alternativa C, ya que Dumbo tiene demasiados 
módulos y opciones que no se precisan. Además para adaptarla a nuestras 
necesidades habría que modificar mucho código, lo cual requeriría mucho 
tiempo.  

 
Con lo cual dado que la empresa puede afrontar los recursos que se 

precisan para implementar la aplicación desde un principio, se optó por la 
alternativa C. 
 

3.3. Planificación del proyecto 
 

En la figura 2 se muestra una planificación aproximada de las fases en 
las que se ha dividido este proyecto y en qué fechas se ha ido afrontando cada 
una de las partes del mismo. 
 

Como ya se explicó anteriormente este proceso sigue un ciclo iterativo, 
por lo que las etapas se han ido reajustando en cada una de las iteraciones. 
Por lo que las fechas anteriores son orientativas, ya que al realizar la fase de 
pruebas hubo que modificar codificación y así sucesivamente. 
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FASE OBJETIVOS COMIENZO FIN DURACIÓN 
Ingeniería y 
Análisis del 
Sistema 

Estudio de la 
aplicación de 

incidencias Dumbo 
15/09/2008 19/09/2008 1 semana 

Ingeniería y 
Análisis del 
Sistema 

Estudio de los 
distintos gestores 
de inventario. 

15/09/2008 19/09/2008 1 semana 

Ingeniería y 
Análisis del 
Sistema 

Reuniones con mi 
jefe de proyecto en 
la empresa para 
enmarcar el 

proyecto y delimitar 
la funcionalidad. 

22/09/2008 26/09/2008 1 semana 

Análisis de los 
requisitos del 
software 

Refinamiento del 
documento de 
requisitos inicial. 

29/09/2008 03/10/2008 1 semana 

Diseño 
Realización del 
modelo E/R 

06/10/2008 10/10/2008 1 semana 

Diseño Elección de la BD 06/10/2008 10/10/2008 1 semana 

Diseño 
Elección de la 
arquitectura sw. 

13/10/2008 17/10/2008 1 semana 

Diseño 

Estudio sobre si 
evolucionar a 
Hibernate con 

anotaciones y a JSF 
1.2. 

20/10/2008 24/10/2008 1 semana 

Diseño 
Diseño del 

esqueleto básico de 
la aplicación. 

 
20/10/2008 

 
24/10/2008 

 
1 semana 

Codificación 
Creación de BD y 
tablas del modelo 

27/10/2008 31/10/2008 1 semana 

Codificación 
Implementación de 

formularios 
03/11/2008 02/02/2009 3 meses 

Pruebas 

Probar 
funcionalidad de 

todos los 
formularios 

03/02/2009 01/06/2009 4 meses 

Mantenimiento 
Solucionar posibles 
errores y ampliar 
funcionalidad. 

03/02/2009 01/06/2009 4 meses 

 

Figura 2. Planificación de las fases del proyecto. 
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3.4. Análisis de requisitos 
 
Se nos proporcionó un documento de  requisitos al comenzar el proyecto, 

que tras la sucesión de las distintas iteraciones se fue refinando hasta obtener 
el documento final. A continuación se presentan los requisitos del software. 

 
3.4.1. Requisitos funcionales Inventario de sistemas informáticos y 
telefónicos 
 

RF1. Deberá poder inventariar ordenadores, impresoras, monitores, escáneres, 
equipos de comunicaciones, software, teléfonos móviles y fijos, líneas 
telefónicas, extensiones, tarjetas SIM, cajas de telefonía, etc. 
 
RF2. El sistema debe incluir un control de caducidad de licencias y 
mantenimientos hardware. 
 
RF3. Se realizará una evaluación de las distintas herramientas de inventario 
automático para determinar cuál de ellas es la más adecuada a los objetivos 
de este desarrollo. 
RF4. Gestión de stocks de informática y mantenimiento. 
 
RF5. Se ejecutará diariamente un demonio, que conectándose a la 
herramienta de inventario automática, actualizará los datos del ordenador así 
como el software que tiene instalado.  
 
RF6. Los objetos de stock y los cartuchos de impresora tendrán una cantidad 
mínima de existencias. Cuando el stock de un producto esté en existencias 
mínimas se genera una incidencia automática avisando de que es necesaria la 
compra de más material. 
 
RF7. Se podrá visualizara para cada terminal, extensión y tarjeta SIM los 
usuarios que las han utilizado, así como la fecha de alta y de baja. 
 
3.4.2. Requisitos funcionales Gestión Web de incidencias de 
usuario relativas a informática, telefonía y mantenimiento general 
 
RF8. El sistema deberá de ser capaz de integrarse con un sistema automático 
de inventario de todos aquellos elementos que sea posible y con el directorio 
activo de Windows. 
 
RF9. Permitirá a los usuarios el alta de incidencias a través del entorno web, y 
la asignación automática de cada tipo de incidencia a los distintos 
responsables. 
 
RF10. Consultar las incidencias resueltas o pendientes por parte de los 
usuarios. 
 
RF11. Los usuarios podrán rechazar la resolución de la incidencia en caso de 
no estar conformes. 
 
RF12. Los responsables de cada tipo de incidencia podrán realizar un 
seguimiento de las tareas resueltas por su equipo de trabajo. 
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RF13. Integrar las incidencias que se sigan realizando vía telefónica. 
 
RF14. Integrar las incidencias que el equipo informático realice a sus 
suministradores. 
 
RF15. Integrar las tareas periódicas y planificadas del equipo informático. 
 
RF16. Documentar la resolución de las incidencias más complejas, 
permitiendo incluir los documentos elaborados. 
 
3.4.3. Requisitos funcionales relativos a roles y grupos de usuarios.  
 
RF17. Los roles de los usuarios determinan la visibilidad de las distintas 
opciones del menú. 
 
RF18. El usuario con rol ‘Administrador’ tendrá acceso total. 
 
RF19. Cada tipo de incidencia tiene asociado un grupo técnico resolvedor. 
 

RF20. El usuario que pertenece a un grupo técnico sólo visualiza las 
incidencias del tipo asociado a su grupo. 
 

 

3.4.4. Requisitos funcionales Herramienta automática de detección 
de equipos IP 
 

RF21. Será necesario realizar un estudio comparativo de las herramientas 
disponibles en el mercado. Se le dará preferencia a aquellas de libre 
distribución 
 
RF22. Permitirá la detección automática de equipos que se puedan identificar 
a través de IP. Para ello, realizará un rastreo automático de los mismos. 
 
RF23. Los datos de los equipos IP que contabilice la herramienta deberán de 
estar disponibles a través de un interfaz de comunicación al que se pueda 
acceder mediante programación. 
 

3.5. Diagrama de contexto 
 

El diagrama de contexto de la figura 3 muestra la conexión del sistema 
con dos bases de datos y la integración que debe existir con el Directorio 
Activo y con el buzón de correo. 
 
 Esta integración será transparente al usuario que únicamente tendrá que 
conectarse a la aplicación web y tendrá todos los datos disponibles. 
 

En el capítulo 6, Diseño e Implementación, se explica detalladamente 
como se realiza la integración con el Directorio Activo y con el buzón de correo. 
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Figura 3. Diagrama de contexto 
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4. GESTIÓN DE INCIDENCIAS 
 

A continuación vamos a  analizar en detalle las funcionalidades más 
importantes de la aplicación de Gestión de Incidencias. Esta funcionalidad se 
puede dividir en dos aspectos fundamentales: 

 
• Gestión de Usuarios 
• Gestión de Incidencias 

 

4.1. Gestión de Usuarios 
 
 Como ya hemos dicho, la gestión de usuarios ha de estar integrada con el 
Directorio Activo existente en la organización. Los usuarios que gestiona la 
aplicación se clasifican en cuatro grupos: 
 

• Desarrollo, a este grupo pertenecerán los informáticos que se 
encargan de desarrollar/mantener aplicaciones. 

• CAU, personal perteneciente al servicio de informática que se 
encargan del mantenimiento informático y del inventario de equipos. 

• Telefonía, personal encargado de gestionar la telefonía. 
• Administrador, persona con permisos para acceder a todos los 

formularios. 
 
 
 

 
 
 

Figura 4.  Diagrama jerarquía de Grupos Técnicos 

Usuarios 

Desarrollo CAU Telefonía Administrado
r 
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• Grupos Técnicos 
 

Este formulario gestionará el tipo de incidencias que va a ver cada 
usuario atendiendo al grupo técnico al que pertenezca. 

 
Es decir, en el formulario de incidencias se detecta el usuario que ha 

entrado a la aplicación y podrá ver sólo incidencias de un tipo determinado.  
En la figura 5 se muestra la pantalla de grupos técnicos, a cada grupo 

técnico le podemos asignar los usuarios que pertenecerán a él. 
 

 
 

Figura 5. Pantalla Formulario Grupos Técnicos.  

 

 
• Usuarios Pantalla Búsqueda/Resultados 
 

La herramienta de gestión de usuarios permite realizar búsquedas y 
resultados incluyendo información existente en la BD del Directorio Activo. La 
figura 6 muestra el formulario que permite realizar una búsqueda de usuarios 
en base a ciertas características del mismo.  

 
En la figura 7 se muestran los resultados en forma de tabla paginada. 
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Figura 6. Pantalla de búsqueda de Usuarios. 

 

 
 

 

Figura 7. Pantalla resultados búsqueda 

 
 
• Usuarios Pantalla Detalle 

 
Cuando seleccionamos un usuario de la tabla de resultados la aplicación 

nos lleva a otra pantalla, en la que vemos las características particulares y 
específicas de cada usuario.  

 
Como se puede observar en las figuras 8 y 9, desde este formulario 

además de poder visualizar las características simples del usuario, se pueden 
gestionar muchas de sus propiedades. 
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Si es un Usuario procedente del Directorio Activo podremos ver: 
 
o Estaciones de trabajo en las que este usuario tiene permiso para 

iniciar sesión. 
o Grupos a los que pertenece, esto le dará permisos acceso en la 

organización. 
 

 

Figura 8. Pantalla Detalle Usuario Pestaña Estaciones de trabajo 

 

 

Figura 9. Pantalla Detalle Usuario Pestaña Grupos Usuarios. 
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Se pueden visualizar los datos referentes a telefonía: los terminales, 
tarjetas SIM y extensiones de las que dispone el usuario. 
 

Además se muestran las incidencias introducidas por el usuario y los 
ordenadores y equipos de los que dispone. 
 
 

4.2. Gestión de Incidencias 
 

• Tipos de Incidencias 
 

Desde este formulario se gestionan los distintos tipos de incidencias. 
Como se puede observar, se muestran en forma de árbol, ya que existe una 
jerarquía anidada como se observa en la figura 10. A cada tipo de incidencia le 
asignamos el grupo técnico “resolvedor”. A continuación, en la figura 11 se 
muestra la vista del árbol. 

 
 
 
 

 
 

Figura 10 Diagrama Jerarquía Tipos de Incidencias 
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Telefonía Mantenimiento Informática 

CAU 
 

Desarrollo Móvil Fijo 
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Blackberry 
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Facturación 
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Figura 11. Pantalla Tipos de Incidencias 

 
 

 
• Incidencias Pantalla Búsqueda/Resultados 

 
En este formulario se pueden filtrar las incidencias, en base a unos 

criterios, y se muestran los resultados en una tabla. 
 

El usuario sólo verá las incidencias que tenga permitidas atendiendo a su 
grupo técnico.  
 

Un usuario CAU no verá las incidencias de tipo telefonía y viceversa.  
 
 En la figura 12 vemos una tabla paginada con las incidencias resultado 
de la búsqueda, al seleccionar cualquiera de ellas entraremos en la pantalla 
detalle que se muestra en la figura 13, donde visualizaremos las 
características específicas de la incidencia.  
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Figura 12. Pantalla búsqueda Incidencias 

 
Además se muestra un multiregisto de Anotaciones. El usuario puede 

introducir una anotación manual, escribiendo texto y adjuntando un archivo o 
bien se puede generar una anotación de forma automática: 
 

o Al crear una incidencia y en ella se indica fecha y usuario que la 
creó. 

o Al cambiar  el tipo de incidencia, indicando el tipo de incidencia 
anterior. 

o Al cambiar el usuario asignado de su resolución, indicando el 
usuario asignado anterior. 
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Figura 13. Pantalla Detalle Incidencias 

 

4.3. Gestión de Incidencias del Usuario Básico 
 
 Las pantallas que se muestran a continuación en las figuras 14,15 y 16 
se corresponden con las ventanas desde las que el usuario básico introducirá, 
buscará y listará sus incidencias. 
 
 Cuando hablamos de usuario básico nos referimos a aquel usuario que 
solo va a utilizar la aplicación para solicitar la resolución de incidencias.  
 

 

Figura 14. Pantalla Creación nueva incidencia 
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Figura 15. Pantalla búsqueda de incidencias 

 
 

 

Figura 16. Pantalla resultados incidencias 
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5. GESTIÓN DE INVENTARIO 
 

Las funciones del Gestor de Inventario son llevar un registro actualizado 
del material, equipos informáticos y de red y el software existente la 
organización en todo momento. De esta manera, se facilitan las tareas de 
mantenimiento y se puede obtener en cualquier momento una “instantánea” 
del estado de la organización. 

 
Los elementos inventariables se han identificado tras el proceso de 

análisis de los requisitos, y se pueden reflejar en la siguiente jerarquía que 
muestra la figura 17. 
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Figura 17. Diagrama Jerarquía elementos de inventario 

 
 
Para ello, se han desarrollado una serie de formularios web que se irán 

explicando a continuación: 
• Inventario Software 
• Inventario de Puntos de Red 
• Inventario de Equipos (no ordenadores) 
• Inventario de Ordenadores 
• Terminales 
• Tarjetas SIM  
• Extensiones 

 
 

• Inventario Software  
 
El inventario software es el formulario desde el que se gestiona el 

software existente en la organización y las licencias disponibles. En la figura 
18 se muestra la tabla paginada con los inventarios resultados de la 
búsqueda. Al seleccionar un inventario en particular visualizamos la pantalla 
que se muestra en la figura 19. 
 

Inventario 

Software Puntos de red Equipo Elemento de telefonía Ordenador 

Terminal Tarjeta SIM Extensión 
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Figura 18. Pantalla Búsqueda de Inventarios Software. 

 
 

 
Figura 19. Pantalla Detalle Inventario Software. 
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• Inventario Puntos de Red 
 

El inventario puntos de red es un formulario para inventariar los puntos 
de red disponibles en la organización, detallando la planta y la dependencia 
donde se halla ubicado. En figura 20 se muestra el formulario. 

 

 
Figura 20. Pantalla Inventario Puntos de Red. 

 

 
• Inventario de Equipos 

 
Desde este formulario se gestionan todos los equipos, es decir, todo lo 

que no son ordenadores, como por ejemplo: monitores, faxes, impresoras, 
modems, como se observa en la figura 21. 
 

 

Figura 21. Pantalla Inventario de Equipos 
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• Inventario de Ordenadores 
 

La gestión del inventario de ordenadores se lleva a cabo integrando 
nuestra aplicación con OCS Inventory NG [2]. Esta herramienta consta de 
agentes instalados en los equipos que se encargan de transmitir la 
información completa sobre cada ordenador a un servidor con una BD MySQL 
donde se almacena toda esta información. 

 
Cada día se ejecuta un demonio que actualiza los datos de los 

ordenadores desde OCS, la fecha de actualización muestra la fecha de la 
última vez que se completaron los datos. 

 
Algunos de los datos que se actualizan son: Nº serie, procesador, 

memoria, sistema operativo. 
 
Por su parte, en nuestra aplicación hemos desarrollado un formulario de 

gestión de los ordenadores. Los datos que se muestran en la pestaña Software 
son también procedentes de OCS y actualizados a diario. En esta pestaña se 
muestran todos los programas, parches o actualizaciones que tiene instalado 
cada ordenador. Esta información les será muy útil al Servicio de informática, 
que sabrá en cada momento la versión de cualquier programa que tiene 
instalado cada ordenador. En la figura 22 se observa como queda el 
formulario. 
 

 
Figura 22. Pantalla Inventario de Ordenador. 
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• Terminales / Tarjetas SIM / Extensiones  
 

Estos tres formularios tienen las mismas características. Constan de dos 
multiregistros, en el superior se muestran las entidades que se están 
gestionando, cuando se selecciona una de ellas se muestra en el inferior los 
préstamos de usuario que ha tenido, es decir, qué usuarios los han utilizado y 
durante cuánto tiempo. 

 

 
Figura 23. Pantalla Terminales. 
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Figura 24. Pantalla Tarjetas SIM. 
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Figura 25. Pantalla Extensiones 
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6. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 
 

6.1. Patrones de Diseño 
 
Los patrones de diseño [17] son la base para la búsqueda de soluciones a 

problemas comunes en el desarrollo de software. Los patrones resuelven con 
efectividad un problema concreto, y para ello debemos identificar primero 
éstos problemas y qué patrón aplicar en cada caso. 

 
El uso de patrones de diseño es una técnica comúnmente aceptada y 

proporciona numerosos beneficios (reusabilidad, claridad, sencillez al 
implementar, etc.). A continuación detallamos los principales patrones 
empleados. 
 
6.1.1. Abstract Factory 

 
Este patrón intenta crear diferentes familias de objetos de forma que no 

se mezclen entre  si. Lo utilizaremos en el patrón DAO, para crear los objetos 
DAO de una misma familia. 

 
Los clientes utilizan una misma factoría abstracta común que será 

implementada por cada una de las familias que se desee crear. 
 
6.1.2. Data Access Object (DAO) 

 
Este patrón ofrece una interfaz común entre la aplicación y varios 

dispositivos de almacenamiento de datos, como una base de datos, o un 
archivo. De esta manera ningún objeto de negocio requiere conocimiento 
directo del destino final de la información manipulada, abstrayéndolo de la 
tecnología de persistencia subyacente. Será necesario crear por cada objeto del 
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que se necesite realizar persistencia un objeto DAO con las acciones de 
persistencia sobre éste, como crear, buscar, actualizar, eliminar, etc.  
En la figura 26 se muestra el diagrama de clases que ilustra cómo 
implementan el patrón DAO las clases Incidencia y Usuario. 

 

 

Figura 26. Diagrama de clases del patrón DAO. 

 
En la figura 27 podemos ver el código de la interfaz de IncidenciaDAO. Se 

muestran las operaciones que se pueden realizar sobre la clase Incidencias. 
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Figura 27. Código de la interfaz IncidenciaDAO 

 

6.2. Integración de JSF + Spring + Hibernate 
 

El proyecto presenta una arquitectura  en tres capas implementando el 
MVC (Modelo-Vista-Controlador). En la figura 28 se muestra un pequeño 
diagrama que ilustra la interacción entre éstas tres capas. 

 

 

Figura 28. Diagrama que ilustra la estructura MVC. 

 
El objetivo principal de la arquitectura es separar, de la forma más limpia 

posible, las distintas capas de desarrollo facilitando el mantenimiento y 
evolución de las aplicaciones.  

 
Se deseaba una arquitectura que permitiese trabajar en capas y que 

sirviese tanto para las aplicaciones en la intranet como en Internet, para 
lograr esto se eligió el patrón MVC (Modelo-Vista-Controlador) que permite una 
separación limpia entre las distintas capas de una aplicación. 

package es.chs.gestorIncidencias.dao; 
 
import java.util.List; 
 
import org.hibernate.Criteria; 
 
import es.chs.gestorIncidencias.busqueda.CriteriosBusquedaIncidencia; 
import es.chs.gestorIncidencias.modelo.Incidencia; 
 
public interface IncidenciaDAO { 
 public void guardar(Incidencia obj); 
 public void actualizar(Incidencia obj); 
 public void eliminar(Incidencia obj); 
 public List<Incidencia> cargarTodos(); 
 public Incidencia cargarPorId(long id); 
 public List<Incidencia> cargarPorNombre(Integer nombre); 
 public List<Incidencia> buscar(CriteriosBusquedaIncidencia criterios); 
 public int obtenerNumeroMaximo(int año); 
  
 public Criteria creaConsulta(CriteriosBusquedaIncidencia criterios); 
 public List buscarRango(CriteriosBusquedaIncidencia criterios,int 
posicionInicial, int maxResults); 
 public Integer 
obtenerNumeroResultadosBuscar(CriteriosBusquedaIncidencia criterios); 
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En la figura 29 se muestra cómo se concreta esta capa para el caso 
concreto de la integración entre JSF, Spring, Hibernate y un servidor J2EE.  

 
 

 

Figura 29. Arquitectura multicapa [11]. 

 

 
 

6.2.1. Capa de presentación 
 
Para la capa de presentación (la vista) se buscaba un framework que nos 

proporcionase una mayor facilidad en la elaboración de pantallas, mapeo entre 
los formularios y sus clases en el servidor  y que facilitase también el incluir 
componentes complejos (menús, árboles, ajax, etc) de una forma sencilla y –
sobre todo- fácil de mantener. Para esta capa se ha elegido JSF (JavaServer 
Faces) [12]. 

 
Se ha utilizado la implementación que hace MyFaces[7] de JSF, 

utilizándose la librería de componentes Tomahawk, también de MyFaces, y la 
librería Ajax for JSF [13] 
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6.2.2. Capa de negocio 
 
En la capa de negocio y persistencia, se decidió desde el primer momento 

no emplear EJB’s por su elevado coste de desarrollo y mantenimiento así como 
su falta de flexibilidad y coste en tiempo para los cambios. 

 
Usamos el Framework Spring [8] que es de código abierto e incluye 

muchas extensiones, por ejemplo, en este proyecto se hace uso de Spring 
LDAP y de Spring Integration. 

 
• Spring LDAP [15], utilizado para conectar la aplicación con el 

servicio de Directorio Activo. 
• Spring Integration [16] utilizado para conectar con un buzón de 

correo. 
 
La persistencia de las clases se sustenta en DAO’s (Objetos de Acceso a 
Datos), manteniendo aislada la capa de persistencia de la capa de 
negocio. Tanto los servicios como los DAO’s así como el propio modelo 
son realmente POJOs (clases simples de Java), con la simplicidad que 
conllevan y sin dependencias reales con ningún framework concreto. 
Para realizar esta integración se usa Spring.  En la figura 30 se muestra 
cómo sería una operación de negocio con Spring. 
 

 

Figura 30. Operación de negocio en una arquitectura con Spring 

 
6.2.3. Capa de persistencia 
 

Para la capa de persistencia se pensó en utilizar alguna herramienta ya 
existente, que permitiese realizar  el mapeo objeto-relacional de una forma 
cómoda pero potente, sin tener que implementarlo directamente mediante 
JDBC.  

 
La herramienta elegida finalmente fue Hibernate [9]. 
 
Hibernate ofrece un lenguaje de consulta de datos llamado HQL 

(Hibernate Query Language), al mismo tiempo que una API para construir las 
consultas programáticamente, Criteria. 

 
Se utiliza Criteria para realizar las consultas a BD. Criteria puede 

complicarse en caso de consultas anidadas o muy complicadas, pero nuestras 
consultas con simples. 
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Hemos utilizado el componente Hibernate Annotations que implementa el 
estándar JPA, que es parte de esta plataforma, de esta forma no necesitamos 
crear los archivos de mapeo para crear la correspondencia con los campos de 
la tabla. En este caso en la clase del modelo se incluyen anotaciones, de la 
forma que se muestra en la figura 31. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 31. Ejemplo de anotaciones. 

6.3. Integración con AD 
 

La aplicación está preparada para la comunicación con el Directorio 
Activo. Se utiliza para ello la librería Spring LDAP del Framework Spring, que 
permite una comunicación sencilla entre la aplicación y el directorio Activo. 

 
El código que se muestra en la figura 32 se encuentra ubicado en el 

fichero applicationContext.xml y configura la conexión. 
 

Figura 32. Código implementación conexión Directorio Activo. 

<bean id="contextSource" c 
class="org.springframework.ldap.core.support.LdapContextSource"> 
  <property name="url" value="ldap://dominator01.confederacion.dom:389" /> 
  <property name="base" value="dc=CONFEDERACION,dc=DOM" /> 
  <property name="userDn" 
   value="CN=A.T. de informática para 
desarrollo,OU=ASISTENCIAS,OU=SECRETARIA,OU=USUARIOS DEL 
DOMINIO,DC=CONFEDERACION,DC=DOM" /> 
  <property name="userDn" value="CN=Usuario para la aplicación Gestión de 
Incidencias,OU=USUARIOS VARIOS,DC=CONFEDERACION,DC=DOM" /> 
  <property name="password" value="estuche" /> 
   
 </bean> 

@Entity 
@Table(name = "INCIDENCIA") 
public class Incidencia implements Cloneable{ 
 
private Long id; 
 
@Id 
@GeneratedValue 
@Column(name = "id", unique = true, nullable = false) 
public Long getId() { 
return id; 
} 
 
private Usuario usuario; 
 
@ManyToOne(fetch = FetchType.LAZY) 
@JoinColumn(name="id_usuario") 
public Usuario getUsuario() { 
return usuario; 
} 
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En el proyecto nos conectamos al servicio de Directorio Activo para 
recuperar los usuarios y ciertas características de ellos como las unidades, 
estaciones de trabajo y grupos a los que pertenecen. 
En la figura 33 se muestra como se recuperan las unidades. 
 

 
 private List<Unidad> obtenerUnidadesAD(String ou, Unidad uniPadre) { 
  List<Unidad> hijosInmediatos = ldapTemplate.search(ou, 
    "(objectclass=organizationalUnit)", 
    SearchControls.ONELEVEL_SCOPE, new 
UnitAttributesMapper()); 
  List<Unidad> listaDescendientes = new ArrayList<Unidad>(); 
  for (Unidad uni : hijosInmediatos) { 
   uni.setPadre(uniPadre); 
  
    System.out.println("UNIDAD-->" + uni.getName() + " -- "); 
    if(uniPadre!=null)  System.out.println(uniPadre.getName()+"<---
"); 
   /*Se asigna el nombre a la unidad */ 
   uni.setNombre(uni.getNombreAbsolutoAD()); 
   // System.out.println("UNIDAD -->"+uni.getNombreAbsoluto()); 
//   factoriaDAO.getUnidadDAO().actualizar(uni); 
  
 listaDescendientes.addAll(obtenerUnidadesAD(uni.getOUAbsoluta() + 
",ou=" + Constantes.OU_RAIZ_USUARIOS, uni)); 
  } 
  hijosInmediatos.addAll(listaDescendientes); 
  return hijosInmediatos; 
 } 
 
 private class UnitAttributesMapper implements AttributesMapper { 
  public Unidad mapFromAttributes(Attributes attrs) 
    throws NamingException { 
   Unidad uni = new Unidad(); 
   String dn; 
   DistinguishedName dname; 
 
   if (attrs.get("name") != null) 
    uni.setName((String) attrs.get("name").get()); 
   if (attrs.get("distinguishedName") != null) { 
    dn = (String) attrs.get("distinguishedName").get(); 
    dname = new DistinguishedName(dn); 
    uni.setDn(dname); 
   } 
   return uni; 
  } 
 } 
   
 

Figura 33. Código que muestra la recuperación de las unidades. 
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6.4. Implementación de demonios en Spring 
 
Se han implementado 3 demonios de importación de datos diarios. Todos 
los días estos demonios se ejecutan y actualizan datos en la BD. 
 
• Demonio actualización Usuarios. 

Se conecta al Directorio Activo y comprueba si se han producido 
modificaciones en LDAP respecto de la BD. Si se han actualizado los 
datos de cualquier usuario o se ha creado alguno nuevo se modifica 
en BD. 

• Demonio actualización datos procedentes de OCS. 
Se conecta a la BD MySQL de OCS, para actualizar los datos de los 
pcs: características hardware, software instalado. 

• Demonio comprobación de tareas y generación de incidencias 
automática. 
Este demonio recorre la tabla Tareas, comprobando si hay tareas 
pendientes para la fecha indicadas. Si las hay se genera una 
incidencia con los datos que se indican en la tarea. 

 

El código que se muestra en la figura 34 corresponde a la configuración 
que se incluye en el fichero applicationContext.xml, en el que se indica la hora 
a la que se realizará la importación de datos y el tiempo período de 
comprobación que se le asigna al demonio, cuando se cumpla este tiempo el 
demonio se despierta para volver a ejecutarse. 

 
En la figura 35 mostramos el código que se utiliza para implementar uno 

de los demonios, el de comprobación de tareas diarias para ejecutar ese día. 
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Figura 34. Código de la configuración de los demonios en el fichero 
applicationContext.xml. 

 
 

 

<bean id="demonioImportacionUsuariosLDAP" 
class="es.chs.gestorIncidencias.demonios.DemonioImportacionUsuariosLDAP"  
  scope="singleton" lazy-init="false" init-method="start"> 
  <property name="nombreDemonio"> 
   <value>Demonio de importación de usuarios del Active 
Directory</value> 
  </property> 
  <property name="horaEjecucion"> 
   <value>06:00</value> <!-- Hora a la que se activa el demonio 
(habrá que tener en cuenta que hay un error maximo de +periodoComprobacion) --
> 
  </property> 
  <property name="periodoComprobacion"> 
   <value>1</value> <!--  Minutos que duerme el demonio antes 
de despertar y comprobar/ejecutar --> 
  </property> 
 </bean> 
  
 <bean id="demonioImportacionOCS" 
class="es.chs.gestorIncidencias.demonios.DemonioImportacionOCS"  
  scope="singleton" lazy-init="false" init-method="start"> 
  <property name="nombreDemonio"> 
   <value>Demonio de importación de información recogida por 
OCS</value> 
  </property> 
  <property name="horaEjecucion"> 
   <value>06:10</value> <!-- Hora a la que se activa el demonio 
(habrá que tener en cuenta que hay un error maximo de +periodoComprobacion) --
> 
  </property> 
  <property name="periodoComprobacion"> 
   <value>15</value> <!--  Minutos que duerme el demonio 
antes de despertar y comprobar/ejecutar --> 
  </property> 
 </bean> 
  
 <bean id="demonioComprobacionTareas" 
class="es.chs.gestorIncidencias.demonios.DemonioComprobacionTareas"  
  scope="singleton" lazy-init="false" init-method="start"> 
  <property name="nombreDemonio"> 
   <value>Demonio de comprobación tareas y generación 
automática de incidencias</value> 
  </property> 
  <property name="horaEjecucion"> 
   <value>06:20</value> <!-- Hora a la que se activa el demonio 
(habrá que tener en cuenta que hay un error maximo de +periodoComprobacion) --
> 
  </property> 
  <property name="periodoComprobacion"> 
   <value>3</value> <!--  Minutos que duerme el demonio antes 
de despertar y comprobar/ejecutar --> 
  </property> 
 </bean>  
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package es.chs.gestorIncidencias.demonios; 
 
import java.util.Calendar; 
import java.util.Date; 
import java.util.List; 
 
import javax.annotation.Resource; 
 
import org.springframework.context.annotation.Scope; 
 
import es.chs.gestorIncidencias.modelo.AnotacionIncidencia; 
import es.chs.gestorIncidencias.modelo.ClaseIncidencia; 
import es.chs.gestorIncidencias.modelo.Estado; 
import es.chs.gestorIncidencias.modelo.Incidencia; 
import es.chs.gestorIncidencias.modelo.Tarea; 
import es.chs.gestorIncidencias.servicios.ServicioClaseIncidencia; 
import es.chs.gestorIncidencias.servicios.ServicioEstado; 
import es.chs.gestorIncidencias.servicios.ServicioIncidencia; 
import es.chs.gestorIncidencias.servicios.ServicioTarea; 
import es.chs.gestorIncidencias.util.Constantes; 
import es.chsegura.comun.demonios.AbstractDemonioDiario; 
import es.chsegura.comun.excepciones.ErrorAccesoADatosException; 
 
/** 
 * Demonio que se ejecuta una vez al día y comprueba las tareas activas (fecha fin < 
fecha actual) 
 * Para aquellas tareas cuyo periodo de creación se cumpla, generará la incidencia 
correspondiente. 
 * @author DESARROLLO 
  */ 
 
@Scope("singleton") 
public class DemonioComprobacionTareas extends AbstractDemonioDiario { 
  
 private static final org.apache.log4j.Logger logger = 
org.apache.log4j.Logger.getLogger(DemonioComprobacionTareas.class); 
  
 @Resource 
 private ServicioTarea servicioTarea; 
 @Resource 
 private ServicioIncidencia servicioIncidencia; 
 @Resource 
 private ServicioEstado servicioEstado; 
 @Resource 
 private ServicioClaseIncidencia servicioClaseIncidencia; 
  
  
  
 
 public ServicioTarea getServicioTarea() { 
  return servicioTarea; 
 } 
 public void setServicioTarea(ServicioTarea servicioTarea) { 
  this.servicioTarea = servicioTarea; 
 } 
 
 public ServicioIncidencia getServicioIncidencia() { 
  return servicioIncidencia; 
 } 
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 public void setServicioIncidencia(ServicioIncidencia servicioIncidencia) { 
  this.servicioIncidencia = servicioIncidencia; 
 } 
  
 public ServicioEstado getServicioEstado() { 
  return servicioEstado; 
 } 
 public void setServicioEstado(ServicioEstado servicioEstado) { 
  this.servicioEstado = servicioEstado; 
 } 
 public ServicioClaseIncidencia getServicioClaseIncidencia() { 
  return servicioClaseIncidencia; 
 } 
 public void setServicioClaseIncidencia( 
   ServicioClaseIncidencia servicioClaseIncidencia) { 
  this.servicioClaseIncidencia = servicioClaseIncidencia; 
 } 
  
  
 protected void realizarAccion() { 
   
  logger.info("Comprobación de Tareas para generación automática de 
Incidencias..."); 
  if (this.getServicioTarea()==null){ 
   logger.error("No se encontró el servicio Tareas"); 
   return; 
  } 
  if (this.getServicioIncidencia()==null){ 
   logger.error("No se encontró el servicio Incidencias"); 
   return; 
  } 
 
  // hoy tendrá la fecha de hoy con exactitud hasta el día y la hh:mm:ss 
y mils a 0. 
  Calendar c = Calendar.getInstance(); 
  Calendar hoy = Calendar.getInstance(); 
  hoy.clear(); 
  hoy.set(c.get(Calendar.YEAR), c.get(Calendar.MONTH), 
c.get(Calendar.DATE),0,0); 
  List<Tarea> listaTareas=null; 
  try { 
   listaTareas = this.getServicioTarea().cargarActivas(); 
  } catch (ErrorAccesoADatosException e) { 
   logger.error("Error al cargar tareas de BBDD: " + e.getMessage()); 
   return; 
  } 
  int generadas=0; 
  for (Tarea t:listaTareas){ 
    
   // Si la tarea ya ha generado una inicidencia hoy pues nos la 
saltamos 
    
   if (t.getFechaUltimaActivacion()!=null)  
    if (t.getFechaUltimaActivacion().getTime() == 
hoy.getTime().getTime())  
     continue; 
 
   logger.debug("Procesando tarea activa: " + t.getId() + " - " + 
t.getTitulo()); 
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   // Comprobamos si la tarea debe generar una incidencia hoy. 
Para ello, hay que ver si 
   // los días transcurridos desde la fecha de inicio de la tarea son 
múltiplo del periodo  
   // de la tarea. 
   long dias = ( hoy.getTimeInMillis() - t.getFechaInicio().getTime() ) 
/ (1000 * 60 * 60 * 24); 
   if ((dias % t.getDias().intValue()) == 0) { 
    logger.debug("Generando incidencia para la tarea..."); 
    Incidencia incid = new Incidencia(); 
     
    // Asignamos los campos de la Incidencia que podemos 
sacar de la Tarea o averiguar. 
    incid.setNumero(new Integer(0)); // Al guardarla se le 
asignará automáticamente el número que le corresponda. 
    incid.setAnyo(Calendar.getInstance().get(Calendar.YEAR)); 
    incid.setFechaEntrada(new Date()); // le asignamos la 
fecha actual 
    incid.setDescripcion(t.getDescripcion()); 
    incid.setTipoIncidencia(t.getTipoIncidencia()); // El tipo 
de incidencias que se asignó en la tarea. 
    incid.setAsignada(t.getAsignado()); //Persona a la que se 
le asigna la tarea 
    incid.setUsuario(t.getUsuario()); // El usuario que dio de 
alta la tarea. 
     
    // FIXME Falta esto !!! 
    
     
 
    Estado estad; 
    try { 
     if(incid.getAsignada()!=null){ 
     
 estad=(Estado)this.getServicioEstado().cargarPorNombre(Constantes.ESTADO_I
NCIDENCIA_ASIGNADA).get(0); 
     } 
     else estad = 
(Estado)this.getServicioEstado().cargarPorNombre("Pendiente de Asignación").get(0); 
    } catch (Exception e1) { 
     logger.error("No se pudo recuperar el estado 
'Pendiente de Asignación': "  + e1.getMessage()); 
     continue; 
    } 
    incid.setEstado(estad); 
     
    ClaseIncidencia clase; 
    try { 
     clase = 
(ClaseIncidencia)this.getServicioClaseIncidencia().getClaseIncidenciaPorNombre("TRAB
AJO").get(0); 
    } catch (Exception e1) { 
     logger.error("No se pudo recuperar la clase de 
incidencia 'TRABAJO': "  + e1.getMessage()); 
     continue; 
    } 
    incid.setClaseIncidencia(clase); 
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//     incid.setClaseIncidencia(...); // Hay que asignarle 
clase trabajo. 
//     incid.setEstado(...); // hay que asignarle el estado 
Pendiente de asignacion. 
     
    AnotacionIncidencia ai= new AnotacionIncidencia(); 
    ai.setAnotacion("Incidencia autogenerada por tarea: " +  
t.getTitulo()); 
    ai.setFecha(new Date()); // Fecha de hoy 
    incid.addAnotacion(ai); 
     
     
    // Guardamos la Incidencia 
    try { 
     this.getServicioIncidencia().guardar(incid); 
     logger.debug("Incidencia Generada: " +  
incid.getNumero()+"/"+incid.getAnyo()); 
     generadas++; 
    } catch (ErrorAccesoADatosException e) { 
     logger.error("Error al guardar incidencia en BBDD 
para tarea con id=" + t.getId() + ": " + e.getMessage()); 
     continue; 
    } 
  
    // Actualizamos la tarea para indicar que hoy ya se ha 
generado la incidencia asociada. 
    // Esto es necesario por si, por ejemplo, se reinica la 
aplicación. En ese caso, no habría forma 
    // de saber si se ha ejecutado la tarea o no ya en este día 
sin esta fecha. 
     
    t.setFechaUltimaActivacion(hoy.getTime()); 
    try { 
     this.getServicioTarea().actualizar(t); 
    } catch (ErrorAccesoADatosException e) { 
     logger.error("Error al actualizar fecha ultima 
activación tarea con id=" + t.getId() + " en BBDD: " + e.getMessage()); 
     continue; 
    } 
   } 
  } 
 
  if (generadas>0) 
   logger.info("Autogeneradas " + generadas +" incidencias por 
tareas."); 
  else 
   logger.info("Ninguna incidencia autogenerada por tareas."); 
 
 } 
 
} 

Figura 35. Código demonio comprobación de tareas. 
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6.5. Autogeneración de incidencias a partir de la lectura 
de correos electrónicos. 
 

Dado que en la mayoría de organismos la atención al usuario se gestiona 
mediante peticiones al correo de atención al usuario, pareció útil ampliar la 
funcionalidad del proyecto de forma que éste se conecte al buzón de correo de 
atención al usuario y transforme el texto de petición del correo en una 
incidencia en nuestra aplicación. 

 
Para implementar esta funcionalidad vamos a utilizar Spring Integration 

[14]. 
 
Spring Integration permite mensajería entre nuestra aplicación que 

utiliza Spring y sistemas externos vía simples adaptadores. 
 

Estos adaptadores proveen un nivel de abstracción alto para soportar 
Spring remoting, mensajería y scheduling. 

 
Se puede explicar de forma resumida de la siguiente forma: 
 

• Mensajes (Messages) 
Los mensajes son la abstracción principal de cualquier middleware 
orientado a mensajes. Los Mensajes pueden ser hechos con Java. 
Estos son pasados de endpoints a endpoints usando canales 
(channels). 

• Endpoints(puertos) 
Endpoints son los componentes que desean enviar o recibir un 
mensaje. Se pueden hacer grandes cadenas de endpoints a través de 
canales (pipes) desde el punto en que es enviado, hasta que es 
entregado.  

• Canales (Channels) 
Estos son los pipes que almacenan nuestros mensajes durante el 
tránsito de un endpoint a otro. Los canales pueden ser: Direct 
channels (Los mensajes se pasan de un endpoint a otro endpoint en 
el mismo hilo), este es el comportamiento por defecto, o 
PublishAndSubscribe channels (Los mensajes son enviados a todos 
los consumidores suscritos de manera asíncrona). 
 

En la figura 36 se muestra el código de cómo se configura la conexión: 
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Figura 36. Código conexión buzón correo 

 

La clase que se muestra en la figura 37 ilustra cómo se recupera el 
mensaje y se lee. 
 
 

import javax.annotation.Resource; 
import org.springframework.context.annotation.Scope; 
import org.springframework.stereotype.Service; 
import org.springframework.transaction.annotation.Transactional; 
 
import es.chs.gestorIncidencias.dao.FactoriaDAO; 
import es.chs.gestorIncidencias.servicios.ServicioCorreo; 
 
import javax.mail.Address; 
import javax.mail.BodyPart; 
import javax.mail.internet.MimeMessage; 
import javax.mail.internet.MimeMultipart; 
 
 
@Scope("singleton") 
@Service("servicioCorreo") 
@Transactional (rollbackFor={ErrorAccesoADatosException.class}) 
public class ServicioCorreoImpl implements ServicioCorreo { 
 @Resource 
 private FactoriaDAO factoriaDAO; 
 
 public FactoriaDAO getFactoriaDAO() { 
  return factoriaDAO; 
 } 
 
 public void setFactoriaDAO(FactoriaDAO factoriaDAO) { 
  this.factoriaDAO = factoriaDAO; 
 
 } 
@Transactional 

<!--  Canal para leer mensajes desde el buzón --> 
 <mail:inbound-channel-adapter  channel="mailIn"   
  store-
uri="pop3://gestionIncidencias:estuche@cronos.confederacion.dom/INBOX"> 
  <integration:poller max-messages-per-poll="5"> 
   <integration:interval-trigger interval="90" time-
unit="SECONDS"/> 
  </integration:poller> 
 </mail:inbound-channel-adapter>      
      
 <!--  Todos los mensajes de entrada son recibidos en este canal --> 
 <integration:channel id="mail" /> 
  
 <!-- this service activator gets activated  for any inbound mail arrive at 
mainIn  
  and calls the receiveMail method --> 
  <integration:service-activator input-channel="mailIn" ref="servicioCorreo" 
method="recibeCorreo"> 
 </integration:service-activator>  
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 public void recibeCorreo(MimeMessage mimemsg){ 
   try {          
     Address[] from=mimemsg.getFrom(); 
     String sender=from[0].toString(); 
      
     String senderMailId=MailFormatUtils.getUserMailId(sender);    
     String senderName=MailFormatUtils.getUserName(sender); 
     String subject=mimemsg.getSubject(); 
     String bugId=MailFormatUtils.getBugId(subject); 
      
     System.out.println("Sender: " + sender); 
     System.out.println("Subject: " + mimemsg.getSubject()); 
      
     MimeMultipart mul=(MimeMultipart)mimemsg.getContent(); 
     BodyPart bp= mul.getBodyPart(0); 
     String mailContent=bp.getContent().toString(); 
     String comments=MailFormatUtils.getComments(mailContent); 
     System.out.println("Contentet: " + mailContent); 
      
     try{ 
          ; 
      incidencias.storeHistoryByMail( bugId, comments, senderMailId, 
senderName, mimemsg.getSentDate()); 
      System.out.println(”history was addded!!!”); 
       
     } 
     catch (Exception e) { 
      System.out.println(e.getMessage());          
     } 
     
    } 
    catch(Exception e){ 
     e.printStackTrace(); 
    } 
     
  } 
 
} 
 

Figura 37. Código clase que lee correo electrónico. 
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7. CONCLUSIONES Y VÍAS FUTURAS 
 

 Según lo expuesto en este proyecto se ha llevado a cabo la creación de 
un gestor de incidencias e inventario. Se ha unificado funcionalidad que en 
muchas organizaciones se gestiona de forma independiente. 
Se ha desarrollado una aplicación, que además de lo anteriormente expuesto, 
se integra con: 

- El servicio de Directorio Activo para gestionar los Usuarios.  
 - Una herramienta automática de detección de ip para inventariar los 
equipos. 
 - Se conecta con una cuenta de correo generando incidencias 
automáticas a partir del mensaje de correo. 
 
 En primer lugar se realizó un análisis de la solución, estudiando la 
viabilidad, metodología y los requisitos del sistema. 
 
 Se mostraron las capturas de pantalla de las diferentes vistas de la 
aplicación donde se puede ver la información recopilada. 
 
 Se realizó un diseño e implementación del sistema donde se muestran 
los aspectos más importantes de diseño como por ejemplo la integración de las 
tres tecnologías: JSF, Spring e Hibernate. 
 
 
 Esta aplicación es altamente extensible y adaptable a nuevos requisitos. 
Los frameworks que se utilizan son actuales y están en pleno desarrollo por lo 
que un desarrollo futuro no debe de suponer ningún problema. 
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8. ANEXO I 
 

8.1. Funcionalidades actuales de Dumbo 
 
8.1.1. Solicitud de nuevas tareas 
 
  Tanto para los usuarios como para los expertos informáticos. Comprende 
la solicitud on-line de tareas de distinto tipo (incidencia, petición, problema), 
así como el dumbo rápido (tareas de atención telefónica que se abren y 
finalizan al mismo tiempo) y, la asignación automática al experto informático 
que tiene que resolver la tarea.  
 

El aspecto del formulario de solicitud de tarea se puede observar en la 
figura 38 
 
8.1.2. Exploración de tareas solicitadas 
 

Todos los usuarios de sistema Dumbo podrán realizar un seguimiento de 
la evolución de las tareas solicitadas y saber, en cada caso, quién es el experto 
a cargo de las mismas, así como el estado en que se encuentra una tarea. 
Incluye un sistema de filtros avanzados y opciones para personalizar los 
contenidos que desea visualizar en cada momento. Un ejemplo de esta 
aplicación se muestra en la figura 39. 
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Figura 38. Solicitud de tarea. 

 
 

 

Figura 39. Seguimiento de tareas solicitadas. 

 
 
8.1.3. Atención de tareas recibidas 
 

Los expertos que trabajen con sistema Dumbo podrán gestionar todas las 
tareas que les hayan sido asignadas, teniendo a su alcance información 
completa sobre ellas, así como opciones para crear subtareas, reasignar una 
tarea, anularla, devolverla a la cola genérica, gestionarla (modificación datos, 
historial actuaciones, cuaderno bitácora, adjuntar archivos), categorizar la 
tarea, pasarla a espera, priorizarla, planificarla o finalizar su actividad. En la 
figura 40 se muestra un listado de las tareas pendientes y en la figura 41 se 
muestra un detalle de la tarea. 
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Figura 40. Listado de tareas pendientes. 
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Figura 41. Detalle tarea. 

 

 
 Las acciones que podemos llevar a cabo con una tarea dependerán del 
estado de esta y se dividen en tres bloques que se muestran en la figura 42. 
 

 

Figura 42. Acciones sobre una Tarea. 

 
 

8.2. Gestión global 
 

El sistema Dumbo permite la definición de secciones y 
aplicaciones/servicios los cuales tienen asignados responsables y expertos. 
Los responsables, mediante esta opción, pueden gestionar las tareas de 
cualquier experto de la aplicación/servicio al cual coordina, así como todas las 
tareas a nivel de aplicación/servicio o a nivel de sección, según sea su grado 
de responsabilidad. Esta opción comprende una gestión global por sección, 
por aplicación y por experto e incluye además una opción de suplantación de 
identidad (informático/usuario). Cada una de estas opciones se detallan más 
extensamente a continuación. 
 
8.2.1. Gestión de Dumbo por secciones 
 

La gestión por secciones, permite ver y gestionar tareas vinculadas a 
aplicaciones de una determinada sección y sus subsecciones. Desde el listado 
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podemos ver las aplicaciones y los informáticos vinculados. En la figura 43 se 
muestra un ejemplo de gestión de Dumbo por secciones. 
 

 

Figura 43. Gestión de sección. 

 
Una vez seleccionada la sección, podemos obtener la lista de tareas 

vinculadas a la misma. En la figura 44 se muestra un ejemplo de tareas 
vinculadas a una sección. 
 

 

Figura 44. Tareas vinculadas a una sección. 

 
 
8.2.2. Gestión de Dumbo por aplicaciones 
 

La gestión por aplicaciones, permite ver y gestionar tareas vinculadas a 
determinadas aplicaciones. Desde el listado podemos también ver los 
informáticos vinculados a cada aplicación. En la figura 45 se muestra un 
ejemplo de gestión de Dumbo por aplicaciones 
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Figura 45. Gestión por Aplicación. 

 
 

Una vez seleccionada la aplicación, podemos obtener la lista de tareas 
vinculadas a la misma, como se muestra en la figura 46. 

 

 

Figura 46. Tareas vinculadas a una aplicación. 

 
 
8.2.3. Gestión de Dumbo por informáticos 

 
La gestión por informáticos, permite ver y gestionar tareas vinculadas a 

determinados informáticos. En la figura 47 se muestra un ejemplo de la 
gestión de Dumbo por informáticos. 
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Figura 47. Gestión por informáticos. 

 

 
Una vez seleccionado el informático, podemos obtener la lista de tareas 

vinculadas al mismo como se observa en la figura 48. 
 

 

Figura 48. Tareas vinculadas a un informático. 

 
 

8.3. Gestión de la cola genérica de tareas 
 

La cola genérica de tareas contiene todas las tareas que los usuarios han 
solicitado y que no tienen vinculada la aplicación/servicio a la que afecta la 
tarea; mediante esta opción se podrán asignar las tareas al experto más 
adecuado previa vinculación a la aplicación/servicio. En la figura 49 se 
muestra un ejemplo de la gestión de la cola genérica de tareas. 
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Figura 49. Gestión de cola genérica. 

 

8.4. Gestión de la cola de problemas 
 

La cola de problemas contiene tareas que informan de problemas y que 
están dirigidas a los supervisores del sistema DUMBO, llamados COMITÉ 
DUMBO. Un problema es la causa, conocida o desconocida, que origina la 
ocurrencia de una o más incidencias. Un ejemplo de este tipo de gestión se 
muestra en la figura 50. 

 

 
Figura 50. Gestión de cola de problemas. 

 

 

8.5. Dumbo rápido 
 

Los dumbos rápidos son tareas resueltas de manera al mismo tiempo 
que son planteadas, suele ser el caso de tareas planteadas y resueltas durante 
una llamada telefónica. 

 
El aspecto del formulario de solicitud de dumbo rápido se observa en la 

figura 51 
 
8.6. Petición programada 
 

Las peticiones programadas son tareas que generan peticiones de forma 
automática, para cubrir aquellas actuaciones que son susceptibles de 
realizarse de manera repetitiva en un determinado periodo. En la figura 52 se 
muestra un ejemplo de petición programada. 
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Figura 51. Dumbo rápido. 

 

 
 

 

Figura 52. Petición Programada. 
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8.7. Administración del sistema 
 

Permite la actualización de la información relativa a la estructura base 
del sistema, tal como secciones, aplicaciones, informáticos, categorías de 
resolución, tipos de coste, sistemas, zonas etc. En las figuras 53 y 54 se 
muestran un listado de sistemas y un detalle de un nuevo sistema, 
respectivamente. 

 

 
 

Figura 53. Listado de sistemas. 

 

 

 

Figura 54. Nuevo sistema. 

 

8.8. Zonas 
 

El módulo de administración de zonas de DUMBO permite gestionar las 
zonas de nuestro sistema. En la figura 55 se muestra un listado de zonas y en 
la figura 56 un ejemplo de una nueva zona. 
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Figura 55. Listado de zonas. 

 

 

 

Figura 56. Nueva zona. 
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8.9. Consultar/Modificar informáticos 
 
 

 
Figura 57. Consultar/ Modificar Informáticos. 

 

 
 

8.10. Consultar/Modificar edificios 
 
 
 

 

Figura 58. Consultar/ Modificar edificios. 
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8.11. Formularios 
 

El módulo de administración de formularios de Dumbo permite 
construir, modificar o eliminar los distintos formularios de nuestro sistema. 
Estos formularios se emplean para solicitar tareas desde fuera de la aplicación 
Dumbo. En la figura 59 se muestra un ejemplo de formulario. 
 

 
 

Figura 59. Formularios. 
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8.12. Alias 
 
El módulo de administración de alias de DUMBO permite crear distintos 

alias para el sistema. Al entrar a la pantalla obtenemos el listado de todos los 
alias, como se muestra en la figura 60. 
 

 

Figura 60. Alias. 

 
8.13. Estadísticas 
 

Sistema Dumbo integra un módulo de estadísticas, tanto personales 
como estratificadas por aplicaciones/servicios y secciones, y también globales. 

 

8.14. Alertas 
 

Dumbo dispone de un sistema de alertas a 3 niveles: experto, gestor 
responsable y supervisor, que avisa de tareas que están en estado atípico, bien 
por que deberían estar resueltas y no lo están, bien porque falta cumplimentar 
alguna información de especial relevancia.  

 

8.15. Notificaciones 
 

Dumbo contempla un sistema de notificaciones por e-mail, tanto a 
experto informático como a usuario, cuando se producen eventos de relevancia 
en la vida de la solicitud de una tarea que les afecta.  
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9. ANEXO II 
 

9.1 Comparativa entre herramientas de inventario 
 

Para facilitar las tareas de gestión de inventario de equipamiento de 
ordenadores, impresoras y otros dispositivos se precisa un gestor de 
inventario. 

 
Para ello, ha sido necesario realizar un estudio comparativo entre las 

distintas herramientas existentes en el mercado, que permitan inventariar 
dichos equipos. En el presente documento se recogen los resultados obtenidos 
del estudio. 

 

9.2. Listado de herramientas 
 

  Como punto de partida se han preseleccionado las siguientes 
herramientas para la gestión de inventario: 

 
• Open Conmputers and Software (OCS) Inventory NG 
• zCI Computer Inventory System 
• NetInvent 
• Windows Inventory/Open-AudIT 
• Computer Inventory Management System 
• h-inventory 
• HW Audit System 
• phpMyInventory 
• os:inventory 
• PoxPos 
• Feta 
• PHP Inventory Manager 
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• SpiceWorks 
 

Se ha realizado una criba del listado anterior de forma que se cumplieran las 
siguientes premisas: 

 
a) Que sean de licencia pública, lo que permitirá hacerles cambios para 

adaptarlas a las necesidades de la Confederación. 
b) Que sea una herramienta con cierta madurez. 
c) Que sea una herramienta que no haya dejado de mantenerse. 

 
Partiendo de estas premisas, el listado de herramientas se ha reducido a 

solamente dos, que son: 
 

• Open Computers and Software (OCS) Inventory NG 
• zCI Computer Inventory System 
 
Ambas basan su arquitectura en un agente (pieza software) que se ejecuta 

en los equipos cliente y un servidor de gestión, que centraliza los resultados 
del inventario. 
 
8.3. OCS Inventory NG 
 

Como se ha indicado anteriormente, la arquitectura del sistema se basa en 
un agente software que se instala en los equipos a inventariar y un servidor de 
gestión que recoge la información de los agentes. 

 
La comunicación entre los agentes y el servidor se realiza utilizando los 

protocolos HTTP/HTTPS. Los datos se formatean en XML comprimido para 
reducir la carga de tráfico por la red. 

 
Existe una herramienta para instalarlos a través de scripts de conexión 

(login) o de Directorio Activo bajo Windows. Bajo Linux hay que instalarlos 
manualmente. 

 
El servidor de gestión está formado por 4 componentes: 

• servidor de base de datos 
• servidor de comunicación, que maneja la comunicación HTTP entre 

el servidor de base de datos y los agentes. 
• servidor de despliegue, que almacena la configuración de los 

paquetes para instalar. 
• consola de administración, que permite administrar el sistema a 

través de un navegador 
 
En la figura 1 se muestra la arquitectura de la herramienta. 
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Figura 61. Arquitectura OCS Inventory NG 

 

 
La principal ventaja de esta herramienta es la escalabilidad. Los 4 

componentes de la arquitectura se pueden alojar en un único servidor o en 
varios para permitir el balanceo de carga. Para más de 10 mil equipos 
inventariados es mejor utilizar al menos dos servidores distintos, uno para el 
servidor de la base de datos + el servidor de comunicación y otro para réplica 
de la base de datos + consola de administración + servidor de despliegue. 

 
Otra ventaja de esta herramienta es que permite el despliegue de 

aplicaciones, es decir, crear paquetes de instalación de software que se 
distribuirán a los ordenadores para ser instalados de forma desatendida. 
 
Está construida utilizando herramientas de libre distribución ampliamente 
utilizadas como son: 

• Servidor de base de datos: MySQL 4.1 o superior 
• Servidor de comunicación: escrito en PERL. Necesita Apache 

1.3.x/2.x 
• Servidor de despliegue: necesita un servidor web con SSL habilitado 
• Consola de administración: escrita en PHP 4.1. Necesita Apache 

1.3.x/2.x 
• Agente Windows: escrito en C++ 
• Agente Linux: escrito en PERL 

 
 

El agente se ha probado en los siguientes sistemas operativos: 
 

• Windows 95 con DCOM95 (o IE 4 o superior) 
• Windows Windows 98 
• Windows Windows 98 Second Edition 
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• Windows Windows NT4 Workstation con IE 4 o superior 
• Windows Windows NT4 Server con IE 4 o superior 
• Windows Windows 2000 Professional 
• Windows Windows 2000 Server/Advanced Server 
• Windows Windows XP Home Edition 
• Windows Windows XP Professional Edition 
• Windows Windows Server 2003 
• Windows Windows Vista 
• Linux Centos Linux 
• Linux Debian Linux 
• Linux Fedora Core Linux 
• Linux Gentoo Linux 
• Linux Knoppix Linux 
• Linux Mandriva Linux 
• Linux RedHat Linux 
• Linux Slackware Linux 
• Linux SuSE Linux 
• Linux Trustix Linux 
• Linux Ubuntu Linux 

 
El servidor de gestión se ha probado en las siguientes plataformas: 
 

• Windows 2000 Professional 
• Windows Windows 2000 Server 
• Windows Windows XP Professional Edition 
• Windows Windows Server 2003 
• Linux Centos Linux 
• Linux Debian Linux 
• Linux Fedora Core Linux 
• Linux Mandriva Linux 
• Linux RedHat Linux 
• Linux SuSE Linux 
• Linux Ubuntu Linux 

 
 
OCS Inventory NG además de realizar un inventario hardware permite 

realizar un inventario software. En la figura 2 se muestran los distintos 
elementos que es capaz de inventariar. 
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Figura 62. Elementos inventariables por OCS 
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8.4. zCI Computer Inventory System 
 

Al igual que OCS Inventory NG, la arquitectura se basa en un agente que 
se instala en los ordenadores y un servidor que recoge la información. 
 

Respecto a las herramientas sobre las que está construido, en el caso de 
los clientes están disponibles para MS Windows (basados en Jscript) y Linux 
(basados en Java) 

La parte del servidor se puede instalar en cualquier plataforma hardware y 
en cualquier sistema operativo. Necesita un servidor web que soporte PHP, 
PHP versión 4.1 o superior y una base de datos. Se recomienda MySQL versión 
4.1 o superior. 
 

 

Figura 63. Elementos inventariables por zCI Computer Inventory System 
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8.5. Comparativa entre OCS Inventory System y zCI 
Computer Inventory System 
 

Como se ha indicado anteriormente, ambas herramientas basan su 
arquitectura en agentes instalados en los ordenadores (Windows y Linux) y un 
servidor en el que queda registrada la información que se recopila de los 
agentes. 
 

Ambas utilizan herramientas de uso público como son servidor web 
Apache + PHP para la gestión y MySQL para la base de datos, si bien OCS 
Inventory System requiere además del intérprete de PERL ya que para acelerar 
la comunicación entre los agentes y el servidor se utilizan CGIs escritos en 
este lenguaje que quedan cargados en memoria 
  

Ambas permiten utilizar una base de datos distinta a MySQL, como puede 
ser MS SQL Server o incluso ORACLE, aunque recomiendan que sea MySQL. 
 

Están bajo licencia GNU General Public License, lo que permite 
modificarlas para adaptarlas a las necesidades cualquier organización. 
 
Finalmente, las diferencias a favor de OCS Inventory System son tres: 
 

1) Que permite el despliegue de aplicaciones para instalarlas en los 
ordenadores. 

2) Que se menciona una escalabilidad del sistema, repartiendo la carga 
de los servicios en varios servidores 

3) La comunicación entre los agentes y el servidor es más rápida al estar 
desarrollado el script en PERL y quedar residente. 
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