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Resumen:

Las reuniones de consejo de departamen-
to constituyen un momento clave de gran
relevancia en los departamentos universi-
tarios porque en ellas se toman la mayor
parte de las decisiones sobre todos los
temas administrativos, organizacionales
y curriculares que afectan al conjunto
del departamento. Ni la planificacion ni
el desarrollo de estas reuniones han sido
objeto de estudio previo, por lo que esta
investigacion pretende hacer una aporta-
cién el respecto. Se ha disefado un es-
tudio cualitativo mediante una entrevista
estructurada de preguntas abiertas dirigida
a conocer cémo son las reuniones de con-
sejo de departamento y han colaborado 17
directores/as de departamentos de educa-
cién en Espana. Se les ha preguntado por:
(1) periodicidad y duracién; (2) convoca-
toria y formato; (3) orden del dia y actas;
(4) asistencia y quorum y (5) desarrollo de
las reuniones. Es posible concluir que los
consejos de departamento responden a
concepciones heterogéneas, apreciando-
se diversidad de enfoques y practicas en

Abstract:

Departmental meetings hold significant
importance in university settings, as they
serve as the primary forum for making
decisions on a wide range of administrati-
ve, organizational, and curricular matters
affecting the department as a whole. Des-
pite their relevance, the planning and arti-
culation of these meetings have not been
the subject of prior research. This study
aims to address this gap through a qualita-
tive design based on structured interviews
with open-ended questions, conducted
with 17 heads of education departments
across Spain. The interview sought to
explore several aspects of departmental
council meetings, including: (1) frequency
and duration; (2) convocation and format;
(3) agenda and minute-taking; (4) atten-
dance and quorum; and (5) the overall
development of the meetings. The findings
indicate that departmental councils are
shaped by diverse conceptions, reflecting
a wide range of approaches and practices
in how meetings are planned and conduc-
ted—uvariations that appear closely tied to

1 Coémo referenciar este articulo (How to reference this article):
Alvarez-Alvarez, C. (2025). Los consejos de departamento universitarios de educacién
en Espafia. Educatio Siglo XXI, 43(2), 35-54. https://doi.org/10.6018/educatio 621951

https://doi.org/10.6018/educatio.621951

35



Alvarez-Alvarez, C. (2025). Los consejos de departamento universitarios de educacién en Espafa.

Educatio Siglo XXI, 43(2), 35-54.

la planificaciéon y desarrollo de las reunio-
nes que guardan relacién con las culturas
universitarias. La discusion revela que el
formato online todavia no es aceptado por
todas las personas, que es muy importante
preparar bien las reuniones y hacer co-
rrectamente las actas y que las reuniones
que tratan temas arduos pueden llegar a
ser complejas de gestionar y provocar
conflictos.

Palabras clave:
Personal directivo; liderazgo; universidad;
gestion educacional; gestion de personal.

broader institutional cultures. The discus-
sion highlights several key insights: the on-
line meeting format has not yet been fully
accepted; thorough preparation and accu-
rate minute-taking are essential; and mee-
tings that address sensitive or contentious
issues can be particularly challenging to
manage, sometimes leading to conflict.

Key words:
Personnel; leadership; university; educa-
tional management; personnel manage-

ment.

Résumé:

Les réunions du conseil de département sont un moment clé pour un département uni-
versitaire, car c’est lors de ces réunions que sont prises la plupart des décisions sur toutes
les questions administratives, organisationnelles et curriculaires qui affectent le dépar-
tement dans son ensemble sont prises. Aucune étude antérieure n’a été menée sur la
planification ou le développement de ces réunions, c’est pourquoi cette recherche vise
a apporter une contribution a cet égard. Une étude qualitative a été congue a partir
d’entretiens structurés avec des questions ouvertes visant a déterminer comment se dé-
roulent les réunions des conseils départementaux. Pour cela, 17 chefs de départements
d’éducation en Espagne ont participé a cette étude. lls ont été interrogés sur les points
suivants: (1) la fréquence et la durée; (2) la convocation et le format; (3) I'ordre du jour
et les proces-verbaux; (4) la présence et le quorum; et (5) la conduite des réunions. Il
est possible de conclure que les conseils départementaux répondent a des conceptions
hétérogenes, avec une diversité d’approches et de pratiques dans la planification et le
déroulement des réunions, qui sont liées aux cultures universitaires. Les discussions ont
révélé que le format en ligne n’était pas encore accepté par tous, qu’il était trés important
de bien préparer les réunions et de rédiger correctement les proces-verbaux, et que les
réunions traitant de sujets difficiles pouvaient étre complexes a gérer et conduire a des
conflits.

Mots-clés:
Personnel; leadership; université; gestion de I’éducation; gestion du personnel.
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Introduccion

El estudio de los procesos organizativos, de coordinacion y gestion en
el dmbito universitario despiertan el interés de las comunidades de in-
vestigacion, por sus efectos en los procesos y resultados instituciona-
les (Alvarez-Alvarez, 2023; Akbulut et al., 2015; Alfageme y Caballero,
2010; Horne et al., 2016; Hundessa, 2021). La autonomia universitaria
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recogida en la Constitucion Espanola permite a las universidades definir
su organizacion, siempre que se cumpla con la Ley de Universidades
vigente. En las sucesivas leyes se ha priorizado un modelo colegiado de
toma de decisiones: consejos de gobierno, juntas de facultad y consejos
de departamento. En este articulo nos detendremos en los consejos de
departamento, la reunién vinculante de los departamentos donde se to-
man las decisiones que afectan a los mismos.

Los departamentos universitarios

Los departamentos universitarios se regulan a través de los estatutos uni-
versitarios y, en base a ellos, se aprueban reglamentos de organizacién
y funcionamiento (también denominados reglamentos de régimen inter-
no) especificos para cada departamento, sefalando aspectos tales como:
las areas que lo forman, sus funciones, sus 6rganos colegiados (el con-
sejo de departamento es el mas destacado) y unipersonales (director/a,
subdirector/a y/o secretario/a) y sus funciones, la existencia de comi-
siones delegadas, el procedimiento para elegir un/a director/a, etc. Un
departamento universitario esta constituido por todo el personal docente
e investigador adscrito al mismo.

Es escasa la investigacién sobre departamentos universitarios en la
actualidad, a pesar de su capacidad para tomar decisiones y marcar
el rumbo de las universidades (Alvarez-Alvarez, 2023; Castro y Tomads,
2019; Hundessa, 2021). Los/as directores/as de departamento desarro-
[lan funciones de representacién, mediacién en conflictos, organizacion
de reuniones y gestion de personal investigador, docente y no docente
del departamento. Investigaciones previas han subrayado que en los su-
cesivos procesos de reforma universitaria no se les han otorgado nume-
rosas competencias ni capacidad de decision a los/as directores/as, reca-
yendo estos procesos sobre los departamentos en su conjunto reunidos
a tal efecto bajo la presidencia del/a director/a en consejos de departa-
mento (Castro e lon, 2011; Creaton y Heard-Lauréote, 2021; Hundessa,
2021; Mentado, 2008; Nguyen, 2013). Por otro lado, los/as directores/
as de departamento en Espafna a la par que asumen las complejas ta-
reas de gestion no abandonan las también complejas tareas docentes e
investigadoras (Castro, 2006; Castro y Tomds, 2019; Sancho Gil, 2001),
y cabe destacar que no reciben una formacién especifica al respecto
(Bystydzienski et al., 2017; Degn, 2015; Pellow y Wilson, 1993; Tietjen-
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Smith et al., 2020; White et al., 2016). Puede ser complicado que haya
candidatos/as si en las evaluaciones del profesorado la gestién no estd
contemplada (Alfageme y Caballero, 2010).

Los consejos de departamento

En este articulo nos detendremos en la gestion los consejos de depar-
tamento, un tipo de reunién académica numerosa apenas investigada
previamente (Mentado, 2008), pese a que hay investigacién y analisis
sobre reuniones en otros ambitos, sobre todo el empresarial (Baran et al.,
2012; Clifton, 2014; Gerpott y Kerschreiter, 2022; Midha, 2021, 2022;
Mroz et al., 2018; Odermatt et al., 2017).

Los consejos de departamento estan formados por todo el personal
docente doctor, por el personal docente estable, representantes del per-
sonal docente temporal, representantes del personal de administracion y
servicios y representantes de los estudiantes y representan oportunidades
para lograr objetivos (Gerpott y Kerschreiter, 2022). Las planifica y convo-
ca el equipo de direccion del departamento, que modula el debate, pero
el equipo no tiene capacidad decisoria, ya que esta reside en el conjunto
del colectivo reunido. Las decisiones que se toman afectan al personal
docente, que tienden a valorarlas como tediosas, ineficientes o pérdida
de tiempo (Midha, 2021). Los estudiantes tienden a no asistir, sentirse
desplazados, desinformados y poco activos (Ridao Garcia y Flores, 1996).

Los consejos de departamento son las reuniones formales y mas nu-
merosas convocadas por el equipo de direccién de un departamento para
tomar las decisiones que afectan al colectivo reunido. Hasta la pandemia
se han realizado mayoritariamente presenciales, pero en algunos con-
textos se han ido aceptando en formato online (Rong y Zhonggen, 2020).

Es fundamental asegurar que se cumplan los aspectos formales en
su diseno y convocatoria (Cohen et al., 2011; Midha, 2021). Estas reu-
niones se planifican y se convocan mediante un orden del dia, fijando
un dia y hora de reunién y los temas a tratar. Requieren una asistencia
minima para que puedan tomarse acuerdos (quorum) y estan dirigidas
a lograr consensos y aprobaciones. Tras las correspondientes interaccio-
nes y deliberaciones, los acuerdos han de quedar recogidos en un acta
oficial que custodia el/a secretario/a del equipo de direccién del de-
partamento, que es la materializacién profesional dltima del encuentro
(Midha, 2021).
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Algo que preocupa a los lideres de reuniones es tratar de lograr acuer-
dos en un ambiente de didlogo, respeto y buen ambiente (Cohen et al.,
2011; Odermatt et al., 2017; Watson y Drew, 2016). Los temas a tratar
son variados y guardan relacién con la docencia, investigacion y transfe-
rencia que desarrolla el conjunto de los miembros del departamento, so-
bre todo con la docencia, al tener la responsabilidad Gltima de elaborar
Plan de Ordenaciéon Docente anual y llevarlo a término distribuyendo
la docencia asignada entre el equipo de profesores/as activo. En estos
contextos es facil que pueda haber conflictos y se activen emociones
fuertes (Midha, 2021).

La gestion de reuniones numerosas siempre es compleja (Benavides et
al., 2017; Gerpott y Kerschreiter, 2022; Midha, 2022; Mroz et al., 2018;
Odermatt et al., 2017) y surgen inquietudes en los/as directores/as tanto
en los aspectos relacionados con su convocatoria y disefho como en su
desarrollo (Cohen et al., 2011; Midha, 2021). En este articulo se quie-
re conocer qué aspectos preocupan a los/as directores/as de departa-
mento cuando convocan estas reuniones. Se necesita una investigacion
atil para aquellos docentes e investigadores que dirigen departamentos,
planteando objetivamente la gestién de reuniones del grupo, en tanto
que constituyen un momento de méaximo interés y tirantez porque se
desarrollan procesos conjuntos de toma de decisiones.

Marco empirico
Objetivo

El objetivo de este estudio es conocer la percepcion de los/as directores/
as de departamentos universitarios en Espana sobre la realidad de la
gestion de reuniones de consejo de departamento y sobre los diferentes
aspectos en los que han de tomar decisiones.

Diseio de la investigacion

Esta investigacion se disefia como un estudio cualitativo mediante entre-
vistas, siguiendo el marco metodolégico de otros estudios previos en el
campo (Bellibas et al., 2016; Bystydzienski et al., 2017; Castro y Tomas,
2010; Castro y Tomas, 2019; Creaton y Heard-Lauréote, 2021; Gonaim,
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2019; Huen etal., 2021; Hundessa, 2021; Kruse et al., 2020; Loughridge,
1999; Mgathe et al., 2015; Nguyen, 2013; Pellow y Wilson, 1993). Para
ello se ha disehado un guién de entrevista estructurada, dirigida a reca-
bar testimonios de directores/as sobre estas reuniones.

Instrumento

La entrevista consta de cinco bloques de preguntas. Los cuatro prime-
ros bloques atnan dos variables (y, por tanto, dos preguntas que es-
tan muy relacionadas). Se trata de preguntas abiertas en las que el/la
entrevistado/a expresa libremente su percepcion.
1. Periodicidad y duracién: ;Con cudnta periodicidad se retine el
consejo en su departamento? ;Cudnto duran las reuniones?
2. Convocatoria y formato: ;En qué casos se convocan reuniones
ordinarias y extraordinarias? ;La reunién es presencial o es online?
3. Orden del dia y actas: ;C6mo se elabora el orden del dia? ;Cémo
se elaboran las actas?
4. Asistencia y quorum: ;Cémo es la asistencia en los consejos de
departamento? ;Se logra el quorum?
5. Desarrollo de las reuniones: ;Coémo es el desarrollo de las reunio-
nes de consejo en su departamento?

La entrevista se disen6 a partir de las ideas recogidas en la intro-
duccién, pero para hacer la version final se cont6 con la colaboracion
con dos directores en ejercicio (un hombre y una mujer de diferentes
comunidades auténomas), que ayudaron a definir las nueve variables a
considerar (que para ellos tenian interés) y su agrupamiento en torno a
cinco bloques.

Procedimiento

Dada la imposibilidad de entrevistar a directores/as de departamentos de
todos los ambitos de conocimiento a nivel nacional, se decidié delimitar
el estudio en un grupo concreto de directores departamentales: aquellos
que ejercen funciones en departamentos de educacién. Esta seleccion
se basa en tres razones: (1) son departamentos grandes y complejos, que
suelen aglutinar a personas de diversas areas de conocimiento, en ocasio-
nes muy diferentes; (2) son departamentos mixtos, habiendo presencia de
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hombres y mujeres; (3) son departamentos donde hay un alto porcentaje
de variacion del personal docente temporal (profesorado asociado).

Para contactar con los/as directores/as se siguié un proceso: (1) iden-
tificar todas las universidades espanolas existentes; (2) identificar sus de-
partamentos; (3) identificar los departamentos ligados a educacioén; (3)
identificar a sus directores/as; (4) contactarlos por email para invitarlos a
colaborar; (5) insistirles, en caso de no haber recibido respuesta. Asi, tras
este proceso, se logré escribir a 47 personas.

Participantes en el estudio

Aceptaron ser entrevistados/as 17 directores/as departamentales proce-
dentes de universidades pablicas y privadas de diferentes comunidades
auténomas. Se les pregunté por su experiencia frente a un departamento
para conocer sus contextos (ver Tabla 1).

Tabla 1
Participantes en el estudio

Entrevistado/a  Experiencia previa  Afos en la direccién  Profesorado del

en otro cargo del del departamento departamento

departamento
Directora 1 Si Segundo mandato +80
Directora 2 No Primer ano 61-80
Directora 3 Si Segundo mandato 41-60
Directora 4 Si Primer aho 21-40
Directora 5 Si Segundo afio 21-40
Directora 6 Si Segundo ano 61-80
Directora 7 Si Segundo ano 61-80
Directora 8 No Segundo ano +80
Directora 9 Si Segundo ano +80
Directora 10 No Segundo mandato +80
Director 1 No Segundo ano 61-80
Director 2 Si Segundo mandato 41-60
Director 3 No Segundo ano +80
Director 4 Si Primer afio +80
Director 5 Si Tercer mandato 41-60
Director 6 Si Primer afio 41-60
Director 7 No Primer ano +80

https://doi.org/10.6018/educatio.621951 41



Alvarez-Alvarez, C. (2025). Los consejos de departamento universitarios de educacién en Espafa.
Educatio Siglo XXI, 43(2), 35-54.

Los participantes en el estudio fueron informados de los objetivos del
estudio y se les remiti6 un consentimiento informado y el guién de la
entrevista estructurada a realizar. Las entrevistas se realizaron a través de
videollamada. Todas fueron grabadas y posteriormente transcritas.

Andlisis de datos

Para analizar los testimonios recogidos se creé una gran matriz de Excel
de doble entrada: variables y sujetos. Las transcripciones de todas las
respuestas abiertas de los/as entrevistados/as se categorizaron en torno
a las nueve variables consideradas en el estudio. Para que se entiendan
mejor las percepciones de los/as entrevistados/as respecto a las cinco
dimensiones de analisis se recogen algunas muestras de sus testimonios
en los resultados.

Etica

Se cumplieron todos los requisitos exigidos por el comité de ética de
nuestra universidad (solicitud de un consentimiento informado a los/as
participantes, preservacion del anonimato, tratamiento objetivo de da-
tos, etc.). Se enviaron las trascripciones a los/as interesados/as para que
tuvieran la oportunidad de revisarlas por si alguna idea mostrada no
hubiera quedado correctamente recogida.

Resultados

Los testimonios recogidos en las entrevistas se organizan en torno a cin-
co categorias: (1) periodicidad y duracién; (2) convocatoria y formato;
(3) orden del dia y actas; (4) asistencia y quorum y (5) desarrollo de las
reuniones.

Periodicidad y duracién

Los resultados revelan formas de trabajo diferentes respecto a la periodi-
cidad de las reuniones y su duracién. En cuanto al nimero de consejos
de departamento por celebrar cada afio algunos/as entrevistados/as se-

falan que hacen uno al mes, y en determinadas épocas son necesarios
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dos para poder aprobar todos los cambios y otros/as sefalan que hacen
tres consejos al afo, porque han delegado sus funciones en las dreas o
comisiones permanentes. “Nosotros hacemos tres consejos al ano. No
hacemos mas a no ser que haya algln extraordinario” (Directora 3).

También hay prdcticas variadas respecto a la duracién de estas reu-
niones. Todos/as coinciden en que hay temas de aprobacién agil, pero
hay otros que generan debate y enfrentan puntos de vista, generdndose
dos modelos: (1) modelo de consejo basado en el debate: los conse-
jos suelen ser largos (de una a dos horas), al llevarse todos los temas a
discusion por parte del grupo, y (2) modelo de consejo basado en los
acuerdos previos entre los/as implicados/as: los consejos suelen ser muy
rapidos (de menos de quince minutos), al llevarse ya todos los temas a
consensuados previamente con los/as implicados/as, para lograr celeri-
dad en la aprobacién. “El POD, cuarenta y dos personas, lo aprobamos
en cinco minutos, esas son nuestras reuniones” (Director 5). Sin em-
bargo, en otros departamentos hay constantes intervenciones, preguntas,
dudas y observaciones y las reuniones se alargan. “Me preocupan esos
consejos que se pueden hacer eternos. Una reunion pesada lo que hace
es crear mal ambiente con las personas que intervienen mucho, que
hacen perder el tiempo a los demas” (Directora 8).

Una preocupacion de algunos/as directores/as sobre esta dimension
es si delegar algunas decisiones del consejo de departamento a comisio-
nes especificas (comisién permanente, comisién de docencia, etc.), para
llevar los temas consensuados entre todas las personas a su aprobacion
formal. Asi se harian menos reuniones de consejo de departamento y las
que se hiciesen serian mds agiles. De este modo actian en algunos de-
partamentos: “Todas las competencias que tiene el consejo estan delega-
das en comisiones. Una vez se planteé el no ratificar un acuerdo de una
comision y yo entonces no estaba director, pero dije: “si el consejo de
departamento no ratifica el acuerdo de la comisién, hay que suprimir la
comision”, ;vale? Son comisiones delegadas, por lo tanto, tiene la auto-
ridad del consejo de departamento por delegacién de este” (Director 7).

Convocatoria y formato

Otro aspecto que debe concretar el equipo de direccién es cémo plantear
la convocatoria (reunién ordinaria o extraordinaria) y su formato (pre-
sencial u online). Si bien los estatutos de la universidad o el reglamento
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de organizacion y funcionamiento del departamento suelen identificar
las razones por las que convocar unos u otros, los/as directores/as suelen
identificar los ordinarios con temas de calado y los extraordinarios para
las aprobaciones que requieren rapidez. “Los extraordinarios suelen ser
cuestiones de tramite, que pueden durar diez minutos, porque a veces
tenemos que tramitar cosas urgentes. Esos son a través de Teams, pero el
resto son todos presenciales. Hay dos consejos de departamento que son
presenciales si o si al afo: (1) cuando se aprueba el POD, precisamente
porque es donde pueden surgir conflictos, y no es lo mismo mirar a los
ojos a la gente y que te digan lo que quieran decir y (2) el otro es en
diciembre, que es el de finalizacion de ano, y tratamos las cuestiones de
orden econémico , eso interesa mucho a la gente: “cudnto dinero hay”,
“en qué lo podemos emplear”, etc. Entonces, esos dos siempre son pre-
senciales y son ordinarios” (Directora 3).

Respecto al formato, conviven dos modelos: presencial y online. Has-
ta la pandemia los consejos de departamento parece que han sido ma-
yoritariamente realizados con caracter presencial. Sin embargo, a partir
del confinamiento, los equipos de direccion se vieron obligados a rea-
lizarlos online, generando después debates y dilemas sobre si continuar
realizdndolos online o volver a la presencialidad. Al respecto, la mayor
parte de los entrevistados/as han asegurado volver a la presencialidad,
sobre todo cuando los temas son delicados, pero se han visto las poten-
cialidades de las reuniones online y en algunos departamentos se siguen
haciendo los consejos de departamento mayoritariamente online. “No-
sotros lo hicimos online durante la pandemia y hemos empezado a hacer
alguno presencial, porque habia compaineros que ya en su momento
plantearon que era conveniente volver a la situacién inicial. Lo que per-
cibimos es que los consejos de manera virtual aumentan la participacion,
no al 100%, pero si considerablemente. Ahora, por una serie de puntos
que se han ido abordando, hemos preferido hacerlo de manera presen-
cial, pero la idea es combinar unos con otros y a ser posible que sean
mayoritarios los virtuales, porque hay un mayor grado de participacién”
(Director 1).

Una preocupacion sobre esta dimensién de algunos/as directores/as
se da cuando las universidades tienen campus descentralizados y pue-
de haber miembros del departamento en diversos campus o en otras
provincias. Cuando se da esta circunstancia optan por reuniones online
e, incluso, llegan a acuerdos por correo electronico. “Normalmente las
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hacemos en videollamada, una vez al afo intentamos que sean presen-
ciales y tratar temas que igual pueden ser mas complejos, o que requie-
ren de un mayor debate, esas las hacemos presenciales, pero el resto las
hacemos online y hay veces que si son cosas muy de trdmite es correo
electrénico, si la gente contesta que hay algin problema, pues se habla
mas en profundidad” (Directora 7).

Orden del dia y actas

El orden del dia, sefalan, es un aspecto necesario y esencial para convo-
car a las personas porque contiene informacion sobre el dia, hora y lugar
de la reunién. Se remite por correo electrénico y ha de ser claro, para
que se entiendan los temas a abordar. El equipo de direccion también
prepara los documentos a compartir sobre los puntos del orden del dia,
para su estudio por parte de los/as participantes en la reunién. Cuando no
hay temas urgentes, los equipos de direccién acumulan los temas a tratar,
de tal manera que hasta que no haya un asunto que aprobar con urgen-
cia, no convocan. Asimismo, todos/as los/as entrevistados/as coinciden
en que las reuniones deben estar lo mejor preparadas posible para tener
respuesta a las posibles preguntas, conociendo la normativa que regula la
aprobacion de los puntos del orden del dia, las votaciones, etc. “No voy
sin saber a un Consejo de aquello que se va a tratar. Me empapé mucho
de procedimiento para hacer las reuniones, me lei mucho reglamento y
mucha normativa interna de la Universidad para convocar correctamente
las reuniones y tratar del mejor modo cada tema” (Directora 6).

El acta se redacta tras la celebracion de la reunién para recoger todos
los acuerdos, divulgarlos a todos/as los/as miembros del consejo y apro-
barlo. “Cuando hay Consejo, al dia siguiente o a los dos dias se manda
el acta provisional y que nos hagan llegar las observaciones que estimen.
Se revisa y en la siguiente reunién se aprueba” (Directora 1). La apro-
bacion de actas no lo consideran algo problematico. En ocasiones los
equipos de direccién reciben matizaciones, pero comentan que suele
ser en contadas ocasiones y sobre aspectos no relevantes.

Asistencia y quorum

Los consejos de departamento se emplazan en una primera y una segun-
da convocatoria, exigiéndose un porcentaje menor de asistentes en la
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segunda. Todos/as los/as entrevistados/as manifiestan que en los conse-
jos presenciales puede ser complicado lograr el nimero minimo de par-
ticipantes para poder celebrar la reunién (asistencia minima o quorum).

El equipo de direccién ha de calcular las cifras necesarias para lo-
grar el quorum en base a las normas aprobadas en el reglamento de
organizacion y funcionamiento del departamento, tanto para la primera
como para la segunda convocatoria. Los/as entrevistados/as alegan que
hay consejos de departamento en los que siempre se logra el quorum
en primera convocatoria y otros en los que es mas costoso. “Los temas
de plazas y elegir docencia para el curso que viene siempre generan
quorum. En todo caso, iba a decir que cuando eran online teniamos un
quorum que éramos cincuenta personas en los Consejos, ahora nosotros
ya hemos vuelto a la presencialidad, y solemos ser veinticinco o treinta
personas. Solemos tener quorum, pero online es mds facil” (Directora 6).

Hay dos preocupaciones recurrentes sobre esta dimensiéon de algu-
nos/as directores/as: (1) La penalizacion a los/as no asistentes. Las per-
sonas que no acuden deben manifestarlo previamente al secretario del
equipo de direccién, pero no todas las personas lo hacen. Los reglamen-
tos de régimen interno explicitan si la inasistencia debe ser justificada
0 no y si se sanciona (ejemplo: expulsién del consejo tras tres faltas no
justificadas, lo que permite recalcular el quorum). (2) Asimismo, los/as
entrevistados/as alegan que sus plantillas cuentan con un elevado por-
centaje de profesorado temporal, que seria conveniente disminuir, apos-
tando por figuras de contratacién estables. “Previendo situaciones de la
LOSU queremos prevenir dificultades a la hora de cubrir la docencia
que tenemos en nuestro departamento, y hemos informado a todo el
Consejo. Pero las decisiones que se tomen nos llegaran y tendremos que
asumir lo que llegue” (Directora 7).

Desarrollo de las reuniones

Respecto al desarrollo de las reuniones, los/as directores/as han senala-
do que por lo general son pacificas y reina la concordia, pero también
sefialan seis aspectos relevantes que han de gestionar: (1) esta instalada
una cultura de la influencia previa a las reuniones, (2) puede haber de-
bates moderados y acalorados, (3) conflictos, (4) enfrentamientos, (5)
votaciones y (6) hasta tratos inadecuados, en situaciones extremas.

Una primera observacion es la relativa a las relaciones micropoliticas
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en los centros: hay personas que visitan al/la directora/a o a companeros/
as afines para lograr aliados/as en una causa, cultivando una cultura de
la influencia previa a las reuniones. “Hay mucha gente que tiene todavia
la cultura de contarte algo para condicionar el voto antes de que haya
un Consejo o una reunion, y te comentan, te envian un correo, “manana
te buscaré’, y se te sienta y te cuenta el rollo una y otra vez” (Director 4).

Si bien el objeto es llegar a consensos y articular un Plan Docente
Anual, también es cierto que un consejo de departamento es un momen-
to adecuado para debatir, plantear aspectos abiertamente y conocer el
sentir de las personas reunidas. Sobre este particular, varios/as directores/
as sefnalan que tratan de llevar los temas mas complicados lo mas con-
sensuados posible para que el debate sea moderado y no sea acalorado:

“los temas que salen se llevan primero a la Comision Permanente, de
tal modo que, salvo raras excepciones, son muy llevaderos, porque los
temas que ya pueden dar mas lugar a conflictos ya previamente se han
ido un poco limando” (Directora 1). Una directora lo tiene claro: “tu
no puedes llevar a un Consejo noventa personas a ponerse de acuerdo
en un tema, porque no se ponen de acuerdo” (Directora 4). Parece una
buena practica llevar a cabo este trabajo con las dreas y comisiones con
caracter previo a las reuniones de todo el consejo de departamento para
facilitar el consenso y ganar agilidad en la aprobacién. Si esto no se lo-
grase parece necesario exponerlo en el consejo para debatirlo y tratar de
lograr consensos, y si no fuese posible, habria que votarlo. “Yo he procu-
rado, y esto es deliberado desde el minuto uno, no tener que hacer vo-
taciones y que las decisiones se adopten por consenso. Creo que lo que
tiene que prevalecer en un tipo de organizaciéon como la nuestra es el
consenso y he procurado al cien por cien que no se haya dado ninguna
votacion. Una vez estuve a punto de tener que hacer una votacién por
el Plan de Ordenacion Docente y bueno, tuve la fortuna de que alguien
me echd un capote y pospusimos el consejo de departamento y no hubo
que hacer votacion. Me alegro de aquello” (Director 1).

No obstante, todos/as han vivido puntualmente el surgimiento de
conflictos y malentendidos, roces y tensiones, que pueden darse tanto
entre miembros del departamento como entre miembros del equipo de
direccion y el grueso de las personas reunidas. “Los consejos de departa-
mento eran muchas veces complicados, y para mi eso era un problema,
y voy a tocar madera porque esto que estoy diciendo se puede desba-
ratar ahora mismo, pero si que en estos siete aflos no hemos tenido ya
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conflictos. El primer consejo quizas fue un poco mds complicado porque
yo tuve que trabajar mucho para que todos nos entendiéramos un poco.
Porque la verdad que casi todos los conflictos eran por malentendidos y
por falta de comunicacion, pero esto se puede trabajar y superar” (Direc-
tora 2). Légicamente, los conflictos y malentendidos generan malestar al
equipo de direccién, pero también la falta de conflictos les genera algo
de inquietud. “Salvo el primer ano que si que hubo ahi algunas reuniones
de departamento complicadas, ahora, a veces, hasta tengo el complejo
de que son demasiado llevaderos. Me planteo si esto es lo que estd en la
superficie y por debajo hay cosas de las que no me estoy enterando y ahi
hay una guerra porque se plantean las cuestiones, y todo se aprueba sin
votar, por consenso” (Directora 3).

Asimismo, todos/as han vivido puntualmente el surgimiento de en-
frentamientos y los/as directores/as han tenido dificultades para resolver
posturas contrapuestas entre personas o grupos del departamento, sobre
todo si hay malas relaciones entre algunos miembros. En muchos de
estos casos recomiendan llevar a cabo una votacién. “Se planteé dividir
el departamento (psicologia y pedagogia) y hubo lio. Se llevé al Consejo.
Antes hubo previamente una serie de conversaciones, de caté y no café,
y se daba practicamente por hecho que salia adelante la division. Se te-
nia que llevar a consejo, iba a salir que si, de acuerdo a lo que se habia
hablado. Fue votacion secreta, claro, y salio que no. Bueno, conclusion,
que creo que fue un éxito votar y que se viese qué postura tenia mas
adeptos” (Directora 1).

Respecto a votar, hay posturas diversas entre los/as entrevistados/as.
Para unos es algo democratico y recomendable en todos los casos. “El
anterior director ya era muy democratico y todo era por votacion. Tenia-
mos Consejo practicamente mensualmente y la gente en general, como
hay mucho didlogo y debate, da opciones para que todo el mundo pue-
da comentar y yo creo que he continuado eso de celebrar los Consejos
de departamento democréticos, de debate, de hacer las votaciones para
todo, etc.” (Directora 2). Para otros votar es una practica a evitar, tratan-
do de que prime siempre el consenso. “En mi departamento todavia no
recuerdo nada que se haya tenido que votar, salvo en los primeros me-
ses. Eso me ha llevado mucho trabajo jeh!, muchas horas de hablar con
la gente, de que la gente entendiese. Todo el mundo quiere algo mejor,
pero la gente tiene que entender que no siempre se puede lograr eso o
lograrlo ya” (Directora 3).
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Por dltimo, cabe destacar, que en alguna ocasién alguna persona ha
sido hiriente y ha tratado de forma inadecuada a uno o varios miem-
bros del consejo de departamento, lo cual no deberia suceder en ningtin
caso. “Soy una persona bastante sensible y habia muchisima tensién en
los Consejos antes. Yo era la secretaria y cuando veia lo que le hacian a
mi director yo pensaba: “yo no podria aguantar esto, saldria llorando de
los Consejos”. Me dije: “Pasaré un bache, solo una vez consentiré que a
mi alguien me haga llegar a mi casa angustiada porque me traten mal”
(Directora 6).

Conclusiones

Se pueden establecer conclusiones sobre las cinco dimensiones de ana-
lisis.

Respecto a la periodicidad se pueden plantear dos modelos: (1) el
modelo convencional, segtin el cual se celebran y asisten a los consejos
de departamento los miembros invitados, celebrando reuniones periédi-
cas (alrededor de una al mes) y (2) el modelo delegado, segtn el cual los
temas se abordan en comisiones creadas para tal fin, realizando Unica-
mente unos pocos consejos al ano (alrededor de tres).

Respecto a la duracién también se pueden observar dos modelos: (1)
modelo de consejo basado en el debate: los consejos suelen ser largos
(de una a dos horas), al llevarse todos los temas a discusién por parte
del grupo, y (2) modelo de consejo basado en los acuerdos previos entre
los/as implicados/as: los consejos suelen ser muy rapidos (de menos de
quince minutos), al llevarse ya todos los temas consensuados previa-
mente, para lograr una mayor agilidad y celeridad en la aprobacion.

Respecto a la convocatoria de la reunién hay dos alternativas: (1) re-
unién ordinaria y (2) reunién extraordinaria. Los equipos de direccion
tienden a optar por la primera en todos los casos, salvo que un tema
urgente, que haya que evaluar y aprobar con rapidez, los lleve a recurrir
a la reunién extraordinaria.

Respecto al formato conviven dos modelos, que, en algunos casos, se
complementan: (1) presencial y (2) online. Antes del confinamiento la
mayoria de departamentos los realizaban presenciales, con la excepcion
de los departamentos diseminados en diferentes campus o provincias.
Durante el confinamiento por COVID-19 se realizaron online. Tras el
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confinamiento cada departamento ha ido definiendo el formato a seguir,
conviviendo ahora tres modelos: (1) reunién siempre presencial, (2) reu-
nién siempre online y (3) unas son presenciales y otras online.

La necesidad de convocar formalmente mediante un orden del dia
y elaborar unas actas que resumen los acuerdos suponen un trabajo al
equipo de direccién que suele recaer en el/la secretario/a del equipo. Su
elaboracién no tiene particular dificultad, pero si la puede tener elaborar
la documentacion que informa de los puntos del orden del dia.

Por otro lado, los/as entrevistados/as manifiestan que en los consejos
presenciales puede ser complicado lograr quorum. También refieren que
hay consejos en los que siempre se logra quorum en primera convoca-
toria y otros en los que cuesta mucho mds y se celebran en segunda. En
los consejos online afirman no tener problemas de quorum en primera
convocatoria. Los equipos de direccion demandan que las personas que
no pueden acudir a la reunion lo informen con anterioridad.

Respecto al desarrollo de las reuniones, los/as directores/as han se-
falado que su gestién suele ser facil. Reconocen que por lo general son
pacificas y reina la concordia, pero también reconocen la existencia de
una cultura de la influencia previa a las reuniones y que pueden darse
debates, conflictos y enfrentamientos.

Discusion

Los departamentos se retinen a través de consejos de departamento para
tomar decisiones que les afectan, pero los mismos, lejos de responder a
una realidad univoca, responden a practicas dispares, apreciandose una
gran diversidad de visiones y practicas. Estas formas de trabajo diferen-
tes no obedecen a patrones de género (ser director o ser directora), sino
culturales (tradiciones y formas habituales de proceder por parte de cada
departamento).

En sintesis, se podria decir que un equipo de direccion de departa-
mento universitario tendria que tomar decisiones como las siguientes
(ver Tabla 2):
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Tabla 2
Posibilidades para decidir sobre los diferentes aspectos
Aspectos Posibilidades
Periodicidad  Periodicidad frecuen-  Escaso niimero de reuniones anuales:
te: alrededor de una  alrededor de tres reuniones anuales
reunion al mes
Duracién Breve Amplia: mas de una hora
Convocatoria Ordinaria Extraordinaria
Formato Presencial Online
Asistencia Se justifica la inasis- ~ No se justifica la inasistencia: se
tencia penaliza o no
Quorum Se logra en primera Se logra en segunda convocatoria o
convocatoria no puede celebrarse la reunion
Comisiones  No se cuenta con Se cuenta con comisiones y hay

comisiones reuniones previas de las mismas.
Pueden ser: estables y consultivas
(dan su punto de vista); estables y
delegadas (tienen poder decisorio); o

creadas puntualmente para un tema

Es posible realizar una discusion sobre aquellos resultados en los que
hay investigacion previa, como la importancia de la preparacién de reu-
niones: disefarlas, preparar la documentacién y elaborar correctamente
las actas (Cohen et al., 2011; Midha, 2021). Los/as entrevistados/as co-
rroboran esta idea.

Por otro lado, el formato online todavia no es aceptado por todos los
miembros de los consejos de departamento como un medio vélido. Para
que sea efectivo los/as usuarios/as deben aceptarlo como tal (Rong y
Zhonggen, 2020). Mientras esto suceda se priorizardn los formatos pre-
senciales.

La investigacion previa también coincide con las ideas aportadas con
los/as entrevistados/as sobre el desarrollo de las reuniones: en aquellos
departamentos que se sigue un modelo basado en el debate pueden
darse disputas, tanto moderadas como acaloradas, conflictos, enfrenta-
mientos y hasta tratos inadecuados, en situaciones extremas, pudiendo
constituir reuniones tensas y complejas de gestionar (Cohen et al., 2011;
Midha, 2021; Odermatt et al., 2017; Watson y Drew, 2016).
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Limitaciones del estudio y prospectiva

La principal limitacién de este estudio es el nimero de entrevistados/as,
debido al hecho de centrarlo en departamentos de educacion. Por ello,
seria relevante en futuros estudios ampliar el nimero de participantes
(directores/as y asistentes sin competencias gestoras especificas), diversi-
ficar los departamentos, e incluso, plantear una recogida de informacién
mediante otras técnicas.

No obstante, este articulo puede estimular la reflexion sobre estas
reuniones desde el punto de vista de las direcciones departamentales,
abrir el debate sobre el cambio en la gestién de las mismas e iniciar una
nueva linea de investigacion.
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