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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién entre las dimensiones sobre el uso
de las TIC, motivacion, aprendizaje y los grupos identificados en funcién de la etapa escolar y
la frecuencia de la utilizacién de dispositivos tecnoldgicos. El estudio se basé en un enfoque
cuantitativo con una finalidad analitica y de alcance correlacional, con una temporalidad
transeccional, retrospectiva y un control de asignacién de tipo observacional. Entre los
principales hallazgos del trabajo, se encontrd que la comunicacién con compafieros a través
de redes sociales como Facebook y WhatsApp es la actividad mds frecuente en la dimensién
uso de las TIC; asimismo, el aspecto participo mas cuando el profesor utiliza tecnologia en el
proceso de ensefianza fue mas frecuente en la dimensién de motivacidon y la informacion
obtenida a través de busquedas en internet facilita el aprendizaje de mis asignaturas fue la
mas frecuente en la dimension de aprendizaje. Por otra parte, no hubo diferencia significativa
entre el uso de las TIC y los grupos identificados, las diferencias se presentaron respecto a la
motivacidon y el aprendizaje. Con base en los resultados se pudo concluir que los estudiantes
de secundaria que se encontraron en el grupo de los iniciales pasivos no integran
frecuentemente las tecnologias en sus estrategias de aprendizaje; no obstante, las perciben
como herramientas valiosas que fomentan una formacidn participativa y auténoma.
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ICT as a Motivator for Learning at the Basic Level

Abstract

The aim of this research was to determine the relationship between the dimensions related
to the use of ICT, motivation, learning, and the groups identified based on school stage and
the frequency of technological device usage. The study was conducted using a quantitative
approach with an analytical purpose and a correlational scope, employing a cross-sectional,
retrospective temporality and an observational assignment control. Among the main
findings, it was observed that communication with classmates through social networks such
as Facebook and WhatsApp were the most frequent activity in the ICT use dimension.
Likewise, the item “I participate more when the teacher uses technology in the teaching
process’ was the most frequent in the motivation dimension, and “The information obtained
through internet searches facilitates my learning of school subjects” was the most frequent
in the learning dimension. On the other hand, no significant difference was found between
ICT use and the identified groups; differences were observed regarding motivation and
learning. Based on the results, it was concluded that secondary school students classified
within the group of passive beginners do not frequently integrate technologies into their
learning strategies; however, they perceive them as valuable tools that promote
participatory and autonomous learning.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas digitalizado, la incorporacidn de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) en el aula presencial o virtual, han transformado la manera de aprender
y ensefiar. Este cambio no solo se ha limitado a la infraestructura tecnoldgica como aulas de
medios equipadas, conexién de red inaldmbrica, pizarras digitales, etc., sino que también ha
transformado las practicas pedagdgicas y los procesos educativos vinculandolos a escenarios
reales (Kidega et al., 2024).

Lo anterior ha permitido que las tecnologias implementadas para el beneficio del ambito
educativo motiven a los estudiantes aprender desde los aspectos bdsicos como memorizar
informacidén hasta desarrollar un pensamiento critico en la solucién de problemas (Moreira,
2019). Tal ha sido su alcance, que segtin el constructivismo son herramientas estratégicas que
promueven el aprendizaje significativo (Mercado, 2022).

La motivacidn es un componente esencial en el proceso educativo. Sin ella, los estudiantes
pueden carecer del interés necesario para involucrarse activamente en su formacion, lo que
puede llevar a un rendimiento académico bajo al punto de que pueda abandonar la escuela
(zajda, 2021). A través de la historia, los profesores han utilizado diversas estrategias para
motivar a los estudiantes, desde el refuerzo positivo como el reconocimiento en las clases
hasta la creacién de un ambiente de aprendizaje mas interactivo (Santander y Schreiber,
2022). Sin embargo, con la llegada de las tecnologias, se han abierto nuevas posibilidades
para aumentar la motivacién de los estudiantes.

Las TIC ofrecen una variedad de herramientas y recursos, estas pueden hacer que el trabajo
sea mds atractivo y relevante para los estudiantes. Desde plataformas en linea hasta
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simulaciones y juegos educativos, estds pueden transformar el aprendizaje en una
experiencia mds dindmica e interactiva (Peralta et al., 2023). Ademas, permiten un
acompafiamiento mds personalizado, adaptdndose a las necesidades individuales de cada
estudiante y proporcionando retroalimentaciéon en tiempo real, lo que puede aumentar
significativamente la motivacién (Khor y Mutthulakshmi, 2023; Velasco et al., 2023).

Aunado a lo antes mencionado, las TIC como motivacién para el aprendizaje de los
estudiantes puede ser significativo y con una variedad de opciones. Por ejemplo, permite
mayor participacién y responsabilidad (Bariham el al., 2019). Es decir, logran que el
aprendizaje sea mds dindmico y participativo, lo que puede aumentar el compromiso de los
estudiantes. Las actividades interactivas, como los cuestionarios en linea, los debates
virtuales y las tareas colaborativas, pueden hacer que los alumnos se sientan mas
involucrados en el proceso de formacién (Bariham et al., 2019; Yi et al., 2020; Aveiga, 2022).
Ademas, el uso de tecnologias como las pizarras digitales consiguen que las lecciones sean
mads dindmicas y visualmente atractivas, lo que puede captar la atencién del estudiantado y
mantener su interés (Kidega et al., 2024).

Por otra parte, las herramientas de aprendizaje adaptativo pueden ajustar el contenido y las
actividades en funcién de las necesidades individuales de cada estudiante, lo que puede
hacer que la adquisicion del conocimiento sea mdas relevante y efectivo (Khor y
Mutthulakshmi, 2023; Velasco et al., 2023). Estos recursos pueden aumentar la motivacién de
los estudiantes al proporcionarles desafios adecuados a su nivel de habilidad y al permitirles
avanzar a su propio ritmo (UNESCO, 2017; Puicaio, 2024).

Algo importante a destacar es que durante el proceso de ensefianza aprendizaje la
evaluacidn tiene que estar presente con el fin de identificar las fortalezas respecto a las
competencias desarrolladas y las dreas de mejora, es por esto que los profesores al
implementar las TIC para valorar lo aprendido por los alumnos, les permite proporcionar
retroalimentacidn inmediata, esto implica una forma de motivacidn, ya que es importante el
seguimiento preciso y oportuno que se brinda al estudiantado, esto puede aumentar su
confianza para seguir aprendiendo (Nash y Winstone, 2017; Matthews et al., 2023; To et al,,
2023).

Ante lo mencionado, también las TIC proporcionan a los estudiantes acceso a una amplia
gama de medios educativos, desde video tutoriales, articulos y foros de discusién (Maciel,
2021). Esto puede hacer que el aprendizaje sea mas interesante y relevante; asimismo, la
capacidad de explorar informacién que aporte a un tema estudiado o al desarrollo de la
cultura general puede aumentar la motivacién intrinseca de los alumnos y fomentar una
actitud mas positiva hacia el aprendizaje (Aleman et al., 2019; Ferndndez et al., 2020;
Fernandez et al., 2021).

Por otro lado, y no menos importante las TIC también han revolucionado la labor del docente,
proporcionando herramientas que mejoran la gestion del aula y a evaluacién del rendimiento
académico. Los profesores pueden utilizar software especializado para crear contenidos
interactivos, disefiar estrategias innovadoras y evaluar el progreso de sus alumnos en tiempo
real, lo que resulta en una mejora significativa del proceso educativo (Barreiro, 2018; Valle y
Jiménez, 2023). Ademas, las TIC fomentan la colaboracién entre docentes y estudiantes a
nivel global, facilitando el intercambio de conocimiento y el acceso a comunidades educativas
en linea (Pefalva et al., 2019).

Teniendo en cuenta lo antes argumentado, los autores Rajagopal et al. (2020) investigaron la
relacidon entre la autorregulacién del aprendizaje y el uso de las plataformas virtuales,
descubriendo que las actividades en linea promueven el aprendizaje auténomo y el desarrollo
de las competencias digitales, lo cual aumenta la responsabilidad de los estudiantes,
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especialmente en la resolucién de problemas relacionados con la buisqueda de informacién.
En este mismo sentido, los investigadores Chiquito y Vega (2023) desarrollaron un estudio en
la escuela 8 de noviembre del Cantdn Pajan, cuyo objetivo fue analizar las TIC y su influencia
en la motivacion de los estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje. Entre
los resultados se encontré que resulta esencial fomentar el uso estratégico de las TIC para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes y la innovacidn en la forma de ensefiar en beneficio
de la calidad educativa.

Asimismo, Garcia et al. (2019) realizaron una investigacién cuyo objetivo fue analizar la
motivacidon y el sentido de autonomia en estudiantes universitarios en la modalidad de aula
mixta y tradicional, empleando las TIC. Los resultados mostraron que la iniciativa personal y
el sentido de autonomia de los estudiantes en el aula mixta resulté ser mayor en relacién con
el grupo del aula tradicional. Este estudio concluye que el ambiente de aprendizaje mediado
y enfocado en reforzar la capacidad para enfrentar con éxito las tareas académicas, influye
positivamente en la satisfaccién y motivacién. Ante esto, los autores Rodriguez et al. (2023)
mencionaron que las tecnologias coadyuvan en la creacién y trasmisidon de saberes que
pueden compartirse a nivel mundial, ademas de que una cantidad importante de estudiantes
se encuentran familiarizados con el uso de las TIC, lo que incrementa su deseo interno de
superacién y apreciacién positiva de las vivencias formativas en los contextos virtuales; lo
anterior refleja una buena aceptacidén de las herramientas digitales por parte del
estudiantado, al potenciar su experiencia de aprendizaje, estimular su motivacién y generar
una actitud mas positiva hacia el proceso educativo.

Diaz y Cascales (2015) afirmaron que las TIC apoyan la consecucidn de la innovacidn y justicia
social en los procesos de ensefianza aprendizaje. Ante lo expuesto, es importante sefalar
también que la motivacién intrinseca que resulta del uso educativo de las TIC, el aprendizaje
autorregulado y el apoyo del docente, tienen un efecto positivo en el desarrollo de las
competencias digitales de los estudiantes (Anthonysamy et al., 2020; Blau et al., 2020). De
manera analoga, los autores Flierl et al., 2018; Lerdpornkulrat et al., 2017, determinaron en
sus estudios que un mayor nivel de alfabetizacion digital se traduce en un aumento del
impulso propio por aprender.

Por lo antes mencionado el objetivo del presente estudio consistié en determinar la relacién
entre las dimensiones uso de las TIC, motivacién, aprendizaje y los grupos identificados en
funcién de las dimensiones etapa escolar y la frecuencia de la utilizaciéon de dispositivos
tecnoldgicos.

Metodologia

El estudio se basd en un enfoque cuantitativo con una finalidad analitica y de alcance
correlacional, ya que buscé determinar si existe diferencia entre los conglomerados de
estudiantes identificados con base a la etapa escolar y frecuencia del uso de la tecnologia,
respecto a las dimensiones uso de las TIC, motivacidn y aprendizaje.

En relacion con la temporalidad de la recoleccién de los datos y los hechos, el estudio fue
transeccional, retrospectivo con un control de asignacion de tipo observacional (Creswell,
2012).

Participantes

Los encuestados fueron seleccionados a través de un muestreo no probabilistico de tipo
intencional (Otzen & Manterola, 2017). Esta técnica se caracteriza por la seleccion deliberada
de sujetos que cumplen con ciertas condiciones previamente definidas por el investigador,
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sin que todos los integrantes de la poblacion tengan la misma posibilidad de ser elegidos. La
inclusion de los participantes respondid a la disponibilidad y al interés expresado por los
estudiantes del nivel secundaria, lo cual es coherente con el enfoque del estudio y con las
consideraciones éticas relacionadas con la participacién libre e informada.

En total, participaron 102 adolescentes con edades que estaban entre 12 a 17 afios; siendo el
grupo mds numeroso el de 14 a 15 afios (49%). Se encontrd una participacion mas o menos
equitativa entre hombres y mujeres, con una participacion ligeramente mas alta en el caso
de las mujeres (55.9%). La mayoria de los participantes respondieron que “utilizan al menos 1
dia a la semana” algun equipo tecnoldgico; siendo la mas frecuente “lo utilizo de 2 a 3 horas
al dia”. Finalmente, el dispositivo tecnolégico mas utilizado fue el teléfono inteligente (81.4%)
y el menos utilizado la consola de videojuegos (38.2%).

Instrumento

Para medir las variables del estudio se utilizd un instrumento compuesto por dos secciones,
la primera sobre datos sociodemogréficos y la siguiente sobre autopercepcidn del uso de las
TIC, motivacidn y aprendizaje. Este cuestionario fue disefiado con base en la revisidn de la
literatura referente a las variables que integraban el estudio (TIC, motivacién y aprendizaje):
andlisis de los estilos de aprendizaje y las TIC en la formacién personal del alumnado
universitario a través del cuestionario denominado Relacidn de Estilos de Aprendizaje con las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién [REATIC] Moya et al., 2011); el uso de las TIC en
la educacion universitaria: motivacion que incide en su uso y frecuencia (Abarca, 2015),
cuestionario para valorar la experiencia de estudiantes en formacidn y/o capacitaciéon en
entornos virtuales (Lezcano y Vilanova, 2017).

Los datos sociodemograficos valorados en el instrumento fueron grado, sexo, edad, dias ala
semana que utiliza algun dispositivo tecnoldgico, horas al dia que utiliza el internet y equipos
tecnoldgicos que usa con frecuencia. Asimismo, la segunda seccién constd de 28 items
distribuidos en una escala de respuesta tipo Likert, que variaba de 1 (Nunca) a 4 (Muy
frecuentemente). El conjunto de items se organizé en tres subescalas correspondientes a
diferentes dimensiones: Uso de las TIC, que abarcé los items 1 al 9; Motivacidn, que incluyd
los items 10 al 22 y Aprendizaje, desde el item 23 al 28.

Respecto a la validacién de contenido del instrumento se valoré a través del juicio de
expertos, quienes evaluaron la contextualizacién y adaptacidon de la literatura al disefio del
cuestionario; asimismo, valoraron la redaccién de los items teniendo en cuenta su claridad y
relevancia (Schmitz y Storey, 2020). En el jueceo participaron cinco profesionistas de una
universidad publica del nivel superior, expertos en tecnologia educativa, con gran
experiencia en proyectos de investigacion en los temas de alfabetizacion y competencia
digital; asi también, con amplia experiencia trabajando con profesores y estudiantes en el
nivel bdsico. En relacion con la validez de constructo se destaca el Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC), que corrobord la adecuacidén del instrumento gracias a los indices de
ajuste préximos al valor éptimo: CFl = 0.988, TLI = 0.987, GFIl = 0.962, NNFI = 0.987; NFI =
0.953; RFl = 0.949; IFI = 0.988; NRI = 0.988. Los indices de error se mantuvieron bajos, con
valores inferiores a 0.10 (RMSEA = 0.056 [IC 90% 0.040-0.069]; SRMR = 0.094), lo que
respaldé la estructura de la escala.

En cuanto a la confiabilidad de cada subescala, se examind a través de varios indicadores: el
alfa de Cronbach, el omega de McDonald y el limite inferior mds grande (GLB por sus siglas
en inglés: Greatest Lower Bound). Los resultados indicaron que la subescala de motivacién
presentd la mayor confiabilidad (a = 0.90; w = 0.90; GLB = 0.96), seguida por la de uso de las
TIC (o = 0.81; w = 0.81; GLB = 0.89) y, finalmente, la subescala de aprendizaje (a = 0.75; w =
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0.74; GLB = 0.82). Todos los niveles de confiabilidad fueron calificados de buenos a
aceptables, tal como lo recomiendan los autores Argimon y Jiménez, 2004.

Procedimiento

Para la recoleccién de los datos en primer lugar se realizaron las gestiones correspondientes
en una institucion educativa del nivel secundaria del oriente del estado de Yucatan, México,
para la administracion del cuestionario. Seguido de esto se aplicé el instrumento de forma
presencial con la finalidad de agilizar la recolecta de informacion. El tiempo destinado para
responder el instrumento fue de 20 min aproximadamente.

Es importante mencionar que en esta etapa se asegurdé que el instrumento incluyera un
consentimiento informado, permitiendo a los participantes conocer los objetivos del estudio.
A través de este documento, se les daba la opcién de aceptar o rechazar su participacion en
la investigacion mediante una pregunta dicotémica que podian responder con "Si acepto
participar en el estudio" o ""No acepto participar en el estudio".

Por otra parte, para el andlisis de la informacién inicialmente, se realizé un andlisis descriptivo
de los valores porcentuales obtenidos del uso de las TIC, motivacién y aprendizaje.
Posteriormente, se generaron puntuaciones para cada una de las tres dimensiones del
instrumento, calculando el promedio de los ftems correspondientes a cada dimensién. Estas
puntuaciones se normalizaron posteriormente a puntuaciones tipo T, estableciendo un
promedio de 50 puntos y una desviacion estdndar de 10 para todas ellas, las cuales fueron
utilizada posteriormente para los procesos de comparacion de grupos. Asimismo, se llevd a
cabo un andlisis de correspondencias multiples incorporando variables demograficas. Este
andlisis permitié obtener puntuaciones que representan combinaciones lineales de las
variables categdricas adaptadas para realizar un andlisis de conglomerados y asi identificar la
presencia de grupos latentes relacionados con la etapa escolar y la frecuencia del uso de
dispositivos tecnoldgicos.

Finalmente, se realizaron contrastes entre los grupos de las variables latentes identificadas
para determinar en cudles dimensiones existieron diferencias estadisticamente significativas.
Para todos los analisis, se utilizé un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del
95 %. Los andlisis se efectuaron utilizando el software JASP, versién 0.18.

Consideraciones éticas

Como se menciond anteriormente, al cuestionario se le anexd el consentimiento informado
que explicaba detalladamente los objetivos del estudio, esto permitié que los encuestados
pudieran participar de manera voluntaria y consciente; asimismo, se garantizé su anonimato
porque no se les preguntaba su nombre, direccién o ndmero telefdnico de acuerdo con la
Asociacién Americana de Investigacion Educativa (AERA, por sus siglas en inglés: American
Educational Research Association) (AERA, 2011).

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados del estudio, de forma inicial se llevaron a cabo
estadisticas descriptivas de frecuencias de las dimensiones uso de las TIC, motivacidn y
aprendizaje.

Respecto al uso de las TIC, lo que frecuentemente utilizan los estudiantes son las aplicaciones
de redes sociales como el Facebook, WhatsApp, entre otros para mantener comunicacién
con sus compafieros y el profesor (ver Figura 1).
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Figura 1.

Frecuencias respecto a la dimensidn uso de las TIC

M Nada ®™Raravez M Frecuentemente M Muyfrecuentemente

Ahorro tiempo en la realizacion de mis trabajos cuando utilizo
recursos tecnologicos.

Las fuentes de informacién que utilizo con frecuencia para hacer mis
trabajos provienen de internet (por ejemplo: Google académico,...

Comparto documentos educativos con mis companeros por medios
- ) X . . 10
de correoelectronico (por ejemplo: Gmail, Hotmail, entre otros).
Comparto documentos educativos con mis companeros por medio de 33 ag m
redes sociales (por ejemplo: Facebook, WhatsApp, entre otros).

Me comunico facilmente con mis companeros por medio de redes

sociales (por ejemplo: Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otros)... 20 23 25 32
Realizo mis trabajos de presentaciones; y carteles; con herramientas = 28
en linea (por ejemplo: Canva, Genially, Emaze, entre otros) para mis...

Realizomis presentaciones y carteles; con las aplicaciones de la 36 38 12 14
paqueteria office (Word, Power point, Publisher, entre otros) para...

Realizo mis trabajos en aplicaciones gratuitas (por ejemplo:
paqueteria office, aplicaciones de Google, entre otros) para mis...

Realizo busquedas en internet sobre contenidos educativos para mis
asignaturas

En contraste, las actividades menos habituales incluyeron compartir documentos educativos
mediante correo electrdnico y el uso de herramientas en linea para crear presentaciones y
carteles.

En cuanto a la dimensién motivacidn, los resultados mostraron que el uso de la tecnologia
como estrategia para motivarse es generalmente infrecuente, ya que la mayoria de las
respuestas se agruparon en las opciones de “nada” o “rara vez”. Las afirmaciones que
indicaron menor frecuencia fueron: “Utilizar internet para las actividades de aprendizaje me
ayuda a mantener la atencidn en la clase”, “Cuando el profesor emplea nuevas aplicaciones
tecnoldgicas hace que el interés de la clase aumente”, y “El uso de las TIC me ayuda a
expresar mis ideas de manera creativa e innovadora”. Por otra parte, las afirmaciones que
reflejan un uso mas frecuente fueron: “Ahorro tiempo en la realizacién de mis trabajos
cuando utilizo recursos tecnoldgicos” y “Participo mds cuando el profesor utiliza las TIC en

el proceso de ensefianza” (ver Figura 2).

En relacién con la dimensién aprendizaje, las respuestas mostraron una distribucion mas
equilibrada entre las distintas opciones de frecuencia. Especificamente, la afirmacién "Las
sesiones de clase del profesor mejoran cuando emplea medios tecnoldgicos" resultd ser la
menos frecuente. Por el contrario, la afirmacion mas comun fue "La informacién obtenida a
través de busquedas en internet facilita el aprendizaje de mis asignaturas" (ver Figura 3).
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Figura 2.

Frecuencias respecto a la dimensién motivacién

B Nada W Raravez M Frecuentemente M Muyfrecuentemente

El usode las TIC me motivan a aprender de forma auténoma e
independiente.
Ahorro tiempo en la realizacion de mis trabajos cuando utilizo
recursos tecnologicos.
Realizo busquedas en internet para eficientar la obtencion de
informacion para mis asignaturas.

El usode las TIC me ayudan a expresar mis ideas de manera
creatividad e innovadora.

El usode las TIC me ayudan a resolver mis dudas sobre los contenidos

de las asignaturas.

El usode las TIC me motivan a investigar sobre temas educativos de
interés que ayuden a mi aprendizaje.

La calidad de mis trabajos mejoran al realizarlas con el apoyo de las
TIC.

Las TIC son un apoyo para entregar mis trabajos de la escuela en
tiempo y forma.

Las TIC me ayudan a trabajar de manera eficiente y de forma
colaborativa con mis companeros de equipo.

Cuando el profesor emplea nuevas aplicaciones tecnoldgicas hace
que miinterés en la clase aumente

Uso las TIC para realizar mis trabajos porque facilitan miaprendizaje.

Participo con mayor frecuencia cuando el profesor usa las TICen el
proceso de ensenanza.

Utilizar internet para las actividades de aprendizaje me ayuda a
mantener la atenciénen la clase.

Figura 3.
Frecuencias respecto a la dimensidn aprendizaje

B Nada ™ Raravez M Frecuentemente M Muyfrecuentemente

Realizo busquedas en internet para encontrar fuentes confiables y
actuales que apoyan mi aprendizaje.

Realizar busquedas en internet me ayuda a ser mas criticoconla
informacion que utilizé para hacer mis tareas.

La informacién obtenida a través de las busquedas en internet ayudan
- B 34 17
al aprendizaje de mis asignaturas.

Las sesiones de clase del profesor mejoran cuando emplea los medios

22 30 27 21

tecnologicos. = 43 31 11
Cuando el profesor implementa nuevas aplicaciones tecnolégicas en 16 38 33 13
clase desarrollo habilidades y conocimientos para mis asignaturas.
’ - .
Cuando el profesor emplea actividades tecnolégicas enclase ayuda a 12 39 29 20

mi aprendizaje.

En una segunda fase de los resultados, hubo que identificar los grupos latentes dentro de la
muestra, esto se llevd a cabo a través de un andlisis de correspondencias miltiples con
variables sociodemograficas. Como se muestra en la Figura 4.

Este andlisis reveld dos dimensiones principales que explican el 50 % de la varianza de los
datos. La primera dimensién (eje horizontal) se refiere a la frecuencia del uso de diversos
dispositivos tecnoldgicos (Frecuencia de uso tecnoldgico); los datos a la derecha del eje
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indican el uso frecuente de tecnologia, como computadoras y consolas, mientras que a la
izquierda se agrupan aquellos que no utilizan estos dispositivos o que lo usan muy poco.

Figura 4.

Andlisis de Correspondencias Multiples

1 12a13
Primero
1 dia
Usa laptop
No usa smartphone 2 @ 3|horas Usa PC30 R Variable
= ® Muier+° Usa tableta
2 ujer Edad
8 0 No usa consola L Isa Smartnhone Us.e_a consolg,
a " . Frecuencia semanal
) i
pe No usa tableta 2 a 3(dias 10 o mas horas R aras
Q e \
s & —Nousa laptop *Hdmbre
i) . @ Horas diarias
p No usa PC 6 a 7 dias
o * » Sexo
gf, 426 horas 14215 Uso de computadora de escritorio
— R . .
N 4 4 a 5dias ¥ Uso de computadora portatil
~ Tercero
- Uso de consola de videojuegos
S 14
8 16217 Uso de tableta
g Uso de teléfono inteligente
=
*
2 7 a 9 horas
-0.5 0.0 0.5 1.0

Dimension 1 (29.0%) - Frecuencia de uso tecnolégico

La segunda dimensidn (eje vertical) se relaciona con la edad y el grado de los participantes
(Etapa escolar). Esta se refiere al periodo del desarrollo humano en el que los individuos
asisten de manera formal y sistemdtica a una institucién educativa, con el propdsito de
adquirir conocimientos, habilidades y valores fundamentales para su formacién personal y
profesional (UNESCO, 2013).

En la parte superior del eje se agrupan los jévenes, principalmente estudiantes de primer afio
y que usan la tecnologia con poca frecuencia. En cambio, en la parte inferior se ubican los
participantes de mayor edad, que emplean internet varias horas al dia y pertenecen a grados
académicos superiores.

Posteriormente, las puntuaciones derivadas de estas dos dimensiones (frecuencia de uso
tecnoldgico y etapa escolar) se exportaron para realizar un andlisis de conglomerados por
métodos jerdrquicos. Utilizando el método de punto de inflexién, se determind que el
numero éptimo de conglomerados es de cuatro (ver Figura 5).

Los conglomerados identificados incluyen a los estudiantes de primer afio que
frecuentemente usan dispositivos tecnoldgicos, conocidos como Usuarios Iniciales Activos
(Grupo 1, n = 17), y aquellos que la utilizan poco, denominados Usuarios Iniciales Pasivos
(Grupo 2, n =28). Por otro lado, los estudiantes de ultimos afos que utilizan los dispositivos
de manera frecuente se clasifican como Usuarios Avanzados Activos (Grupo 3, n = 26),
mientras que aquellos que hacen un uso limitado de dicha tecnologia son los Usuarios
Avanzados Pasivos (Grupo 4, n = 31).
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Figura 5.

Conglomerados de estudiantes

Usuarios

E] Iniciales Activos
|E| Iniciales Pasivos

[EI Avanzados Activos
@ | Avanzados Pasivos

Dimensiéon 2 (21.4%) —-Etapa escolar

4 0 1 2
Dimensién 1 (29.0%) - Frecuencia de uso tecnolégico

Finalmente, tras identificar los cuatro grupos, se realizé una comparacién entre ellos
respecto a las tres dimensiones evaluadas: uso de las TIC, motivacién y aprendizaje. Para esto,
se aplicé un andlisis ANOVA dado que existian cuatro grupos y las dimensiones presentaron
una distribucién normal con varianzas homogéneas. Los resultados indicaron que no hay
diferencias estadisticamente significativas en la dimensién de uso de las TIC (F3,50.9= 2.40; p =
0.078). Por otra parte, se encontraron diferencias significativas respecto a la motivacién
(Fs,47.8=2.97; p = 0.041) y el aprendizaje (Fs46.7= 3.55; p = 0.021).

Finalmente, los andlisis de comparaciones mudiltiples revelaron que el grupo de "Usuarios
Iniciales Pasivos" presentd frecuencias significativamente mas bajas. En particular, este
grupo mostro diferencias estadisticamente significativas en motivacién en comparacién con
los "Usuarios Avanzados Activos" (dif. = -7.18; p = 0.038), asi como en aprendizaje tanto con
los "Usuarios Avanzados Activos" (dif. = - 8.03; p = 0.014) como con los "Usuarios Iniciales
Activos" (dif. =-7.78; p = 0.047) (ver Figura 6).

Figura 6.

Comparacién entre grupos con base a las dimensiones uso de las TIC, motivacidn y aprendizaje

Usuarios: = Iniciales Activos ® Iniciales Pasivos m Avanzados Activos Avanzados Pasivos
70

3 60 :
) \
S I [ {ea %
€ 0 I l T
3 l I i
4
=
(4]
o 40
w
55 52.5 49.9 53.1 49.8 53.3 493
Uso delasTIC Motivacion Aprendizaje
Dimension
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Discusion

Los resultados descriptivos evidenciaron que respecto al uso de la tecnologia lo que
frecuentemente utilizan los estudiantes del nivel secundaria son las aplicaciones del
Facebook y WhatsApp para mantener comunicacién con sus compafieros y el profesor. Esto
concuerda con lo expresado por los autores Mercado (2022) y Kidega et al. (2024), quienes
destacan que el uso de esta tecnologia es importante porque ha innovado la forma de
interactuar y aprender; por consiguiente, no sélo es tener en cuenta el recurso, sino también
las estrategias para su implementacion en beneficio de los estudiantes. Lo anterior ha
permitido la motivacién en el estudiantado por utilizarlas para comunicarse, hacer sus tareas,
buscar informacidn en internet o para generar texto o imagenes a partir de la Inteligencia
Artificial [IA] (Moreira, 2019).

Por otra parte, en cuanto a la dimensién motivacién, se observd que las respuestas mas
frecuentes fueron: ahorro tiempo en la realizaciéon de mis trabajos cuando utilizo recursos
tecnoldgicos y participo mas cuando el profesor utiliza las TIC en el proceso de ensefianza.
Estos resultados confirman la idea de que, al crear contenido interactivo, implementar
estrategias de ensefianzay realizar una evaluacién innovadora conlas TIC, el aprendizaje para
los estudiantes se vuelve mas atractivo y motivador (Barreiro, 2018; Valle y Jiménez, 2023).

En este mismo sentido, el andlisis de la dimensién aprendizaje evidencié como resultado que
la respuesta mas frecuente fue la de obtener informacién a través de las bdsquedas en
internet, facilitan el aprendizaje de mis asignaturas; lo mencionado concuerda con el hallazgo
de los investigadores Swist et al. (2015), ellos identificaron que el uso del internet es un factor
importante para el aprendizaje formal e informal, es decir los recursos que se pueden
encontrar en internet como textos, audios, videos, etc., apoyan al proceso de ensefianza de
los profesores y al aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, se realizé una comparacién entre los cuatro grupos (Usuarios Iniciales Activos y
Pasivos y Usuarios Avanzados Activos y Pasivos) identificados con las dimensiones uso de las
TIC, motivacidn y aprendizaje. Los resultados indicaron que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos y la dimensién de uso de las TIC; este
resultado viene a confirmar lo encontrado por los autores Garcia et al. (2019) y Chiquito y
Vega (2023), respecto a que el uso de los dispositivos y aplicaciones tecnoldgicas por parte
de los estudiantes se presenta de igual forma en los tres grados del nivel secundaria para el
desarrollo de sus competencias digitales en beneficio de su formacién académica. En este
mismo analisis se encontré también que si hay diferencias significativas entre los grupos
antes mencionados con las dimensiones de motivacién y aprendizaje. Lo encontrado
discrepa de lo planteado por los autores Rodriguez y col. (2023), ya que en su investigacién
mencionan que los estudiantes se encuentran familiarizados con el uso de las TIC, lo que
influye positivamente en su motivacién y contribucién a su aprendizaje.

Conclusiones

Los hallazgos obtenidos muestran que estudiantes del nivel secundaria, perciben a las TIC
como un recurso atractivo y dinamico, que facilita un acceso rdpido a la informacién y
fomenta un aprendizaje mds participativo y colaborativo. Esta percepcidn positiva se traduce
en un mayor entusiasmo hacia las actividades académicas, donde el uso de dispositivos
tecnoldgicos, plataformas educativas en linea y aplicaciones didacticas los motiva a explorar
contenidos de manera personalizada y auténoma. Por ejemplo, dado que los estudiantes
utilizan frecuentemente Facebook y WhatsApp parala comunicacién ademads del intercambio
de archivos, las escuelas podrian aprovechar estas plataformas para crear grupos de estudio,
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asi como foros de discusidn para la colaboracién entre estudiantes y profesores en beneficio
de su motivacidn y aprendizaje. Asimismo, al observar en los resultados que el estudiantado
es mas participativo cuando utiliza TIC en las sesiones de clases, se pueden desarrollar e
implementar mds recursos interactivos y métodos de ensefianza innovadoras, como
simulaciones, juegos educativos y proyectos colaborativos en linea.

Respecto alos andlisis de comparaciones miltiples estos revelaron, que el grupo de “Iniciales
Pasivos" mostré diferencias estadisticamente significativas en motivacion respecto al grupo
de “Avanzados Activos"; asi como en aprendizaje en relacion con los grupos “Avanzados
Activos e Iniciales Activos". Esto sugiere que estudiantes de secundaria que se encuentran
en el grupo de los Iniciales Pasivos, tiende a usar la tecnologia infrecuentemente y que
posiblemente no integra su uso como una estrategia educativa para su aprendizaje o
motivacidn.

Con base en lo anterior, es importante tener en cuenta para la implementacién de las TIC en
el ambito educativo, estrategias y metodologias adecuadas que aseguren su éxito tanto en
los entornos presenciales como virtuales y garantizar de esta forma la motivacién de los
estudiantes por aprender.

Ademas de los beneficios que las tecnologias aportan al ambito educativo y de la actitud
favorable que los estudiantes manifiestan hacia ellas, es esencial que las instituciones
educativas aseguren un acceso equitativo y capaciten a los estudiantes en las competencias
digitales necesarias para su desarrollo personal y profesional.

En consecuencia, este estudio también busca concientizar sobre laimportancia de contar con
un buen capital tecnoldgico y estrategias de crecimiento a nivel institucional y personal, lo
cual permitird a las nuevas generaciones desarrollarse digitalmente tanto en contextos
presenciales como en escenarios virtuales.
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