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RESUMEN

La labor docente en educacién primaria esta influenciada
por diversas variables, factores como el sindrome de
Burnout pueden afectar la salud de los docentes y su
autoeficacia. Se ha observado que ambas variables actian
sobre la funcién del docente en la clase de educacién
primaria. El propésito de este estudio es investigar la
correlacion entre la autoeficacia y el agotamiento en
maestros que trabajan en la educacién primaria. Se ha
llevado a cabo una revisién sistematica basada en
investigaciones cientificas publicadas desde el afio 2017 a
septiembre de 2023. Se llevé a cabo una busqueda de
literatura cientifica entre los meses de agosto y octubre del
afio 2023 en las bases de datos Web of Science, SCOPUS,
ERIC y PsycInfo. Como motores de buisqueda se utilizaron
las siguientes palabras clave: "teacher*', "burnout" y "self-
efficacy”; el operador booleano que se emple6 entre cada
uno de los términos fue “AND”. Los resultados resaltan la
complejidad de los factores que afectan a los docentes de
educacion primaria, mostrando que la autoeficacia influye
positivamente en la innovacién laboral, mientras que el
agotamiento tiene un impacto negativo indirecto. Como
conclusién se obtiene que la profesiéon docente origina un
aumento de los niveles de burnout incidiendo de una forma
directa en la salud mental y en la calidad de la docencia.

PALABRAS CLAVE: Sindrome de Burnout; Educacion
Primaria; Salud Mental; Autoeficacia.
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Burnout syndrome and self-efficacy in elementary school
teachers. A systematic review

ABSTRACT

Teaching in primary education is influenced by a number of variables, factors such as
Burnout syndrome can affect teachers' health and self-efficacy. Both variables have been found
to affect the role of the teacher in the primary school classroom. The purpose of this study is to
investigate the correlation between self-efficacy and burnout in teachers working in primary
education. A systematic review has been conducted based on scientific research published from
2017 to September 2023. A search of scientific literature was carried out between August and
October 2023 in the Web of Science, SCOPUS, ERIC and PsycInfo databases. The following
keywords were used as search engines: "teacher*", "burnout" and "self-efficacy"; the Boolean
operator used between each of the terms was "AND". The results highlight the complexity of the
factors affecting primary school teachers, showing that self-efficacy has a positive influence on
job innovation, while burnout has an indirect negative impact. The conclusion is that the teaching
profession leads to an increase in burnout levels with a direct impact on mental health and
teaching quality.

KEYWORDS: Burnout Syndrome; Primary Education; Mental Health; Self-Efficacy; Self-
Efficacy

Introduccion

La labor docente en educacion primaria esta influenciada por diversas variables.
Barolli et al. (2019) identificaron ocho dimensiones principales que afectan esta labor.
Estas dimensiones incluyen la actualizacion en conocimientos cientificos y
pedagégicos, la organizacién y direccion de la ensefianza, el apoyo al aprendizaje de los
estudiantes, la participacién en la gestion escolar, la investigaciéon de su propia
practica, la planificacién de la carrera profesional docente y la participacién en la
responsabilidad social (Barolli et al,, 2019).

Los docentes se ven determinados por su entorno, que incluye factores sociales,
normativos y escolares (Barolli et al., 2019; de Pro Bueno et al,, 2022). Estos factores
estan determinados por decisiones politicas, creencias sociales y tendencias, y afectan
lo que el docente sabe, hace, piensa y siente (de Pro Bueno et al., 2022).

Ademas, han de tenerse en cuenta, situaciones internas como el agotamiento que
pueden darse debido al desempefio de sus tareas y que incluso pueden afectar alalabor
docente (Melguizo-Ibafiez et al., 2023). El sindrome de Burnout se reconoce como una
enfermedad que afecta a los profesionales de la ensefianza desde los inicios de su labor
docente (Melguizo-Ibafiez et al., 2023). Este trastorno surge debido a factores como la
elevada carga de responsabilidades y la constante interaccién con las personas
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involucradas en la educacion (Ding y He, 2022). El burnout docente y el agotamiento
emocional puede definirse como el agotamiento de la energia cuando uno esta
emocionalmente exhausto (Ding y He, 2022). Asimismo, puede manifestarse a través
de sintomas como agotamiento emocional, disminucién en el sentido de logro personal
y actitudes de despersonalizaciéon (Gonzalez-Valero et al., 2021). Por otro lado, se ha
notado que mantener de manera constante estos niveles de agotamiento y estrés puede
tener consecuencias adversas para la salud tanto fisica como mental (Freire et al,
2023). Esto se traduce en sintomas perjudiciales, tales como fatiga persistente,
debilidad muscular y trastornos psicolégicos (Gonzalez-Valero et al., 2021). En este
sentido, siguiendo a Freire et al. (2023) ha de tenerse en cuenta que los sintomas de
burnout dificultan el funcionamiento psicolégico, afectando en los docentes a su
autoeficacia.

Al hilo de lo descrito anteriormente, la autoeficacia docente se ha convertido en un
tema de creciente interés y estudio en el ambito académico (Vega-Rodriguez et al,,
2023). Esta se define como un factor fundamental que influye en la dedicacidn, la
perseverancia y la capacidad de decision de los profesores (Murillo-Parra et al., 2020).
De lo contrario, podrian desarrollar expectativas desfavorables, lo que, a su vez, podria
desencadenar el fracaso en la ejecucion de métodos educativos (Murillo-Parra et al,,
2020). Se ha sugerido que las convicciones de autoeficacia de los educadores tienen un
impacto en las posibilidades de avanzar en sus carreras, en las circunstancias en las
que trabajan, en la calidad de su labor y en cdmo se sienten respecto a sus relaciones
con otras personas (Tiirkoglu et al.,, 2017). En momentos de estrés y agitacion, recursos
personales como la autoeficacia docente y la regulacién de las emociones pueden
reducir en los docentes los niveles de agotamiento (Daniel y Van Bergen, 2023).

Por tanto, mediante el presente estudio se pretende conocer la relacién entre el
efecto que produce la autoeficacia y el agotamiento en docentes de educacion primaria.

Método

Por tanto, mediante el presente estudio se pretende conocer la relacién entre el
efecto que produce la autoeficacia y el agotamiento en docentes de educacion primaria.

Procedimiento y estrategias de biisqueda

Para llevar a cabo esta revision, se realizaron busquedas en las bases de datos de
Web of Science, SCOPUS, ERIC y PsycInfo. La revisién sistematica se comenzé en la
segunda semana de agosto de 2023 y concluyd en la tercera semana del mes de
septiembre de ese mismo afio. Se estableci6 un periodo de tiempo para incluir articulos
publicados desde 2017 hasta septiembre de 2023. Se utilizaron términos de busqueda
especificos como "teacher*", "burnout" y "self-efficacy", y se combinaron utilizando el
operador booleano "AND".

Se obtuvieron un total de 169 trabajos cientificos de la bisqueda inicial. Luego se
aplicaron filtros para seleccionar solo articulos en formato adecuado, descartando las
revisiones sistematicas y considerando todas las areas de investigacion, lo que redujo
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el nimero a 145 articulos. A continuacién, se refiné la busqueda especificando que los
estudios a incluir debian pertenecer a los campos de “Education Educational Research”,
“Psychology Educational” o “Elementary School Teachers”. Asimismo, los estudios
debian estar redactados en inglés o castellano. Esto resulté en 25 articulos de la base
de datos de Web of Science, 57 articulos de SCOPUS, 13 articulos de ERIC y 4 articulos
de Psyclnfo, lo que sum6 un total de 70 trabajos.

Posteriormente, se utiliz6 el programa Mendeley Reference Manager para descartar
estudios duplicados que estuvieran presentes en las bases de datos. Esto redujo la
muestra a un total de 51 articulos. Estos articulos fueron evaluados mediante la lectura
de los titulos y resimenes, seleccionando exclusivamente aquellos que cumplian con
los criterios de inclusién establecidos (Harris et al., 2014). A continuacidn, se exponen
los principales criterios de inclusion establecidos por el equipo investigador:

(1) Articulos publicados en inglés o espafiol y sometidos a una evaluacién por
pares.

(2) Estudios cientificos que incluyesen analisis de la autoeficacia y agotamiento en
docentes de educacion primaria, resumen o palabras clave.

(3) Poblacién y muestra de estudio centrada docentes de educacién primaria.

(4) Publicaciones cientificas desarrolladas con un disefio metodolégico de corte
transversal y/o longitudinal.

(5) Utilizan instrumentos validados de investigacion para valorar a los
participantes de estudio.

(6) Investigaciones que mostraran resultados significativos y conclusiones que
permitiesen analizar las variables de estudio.

(7) Estudios que hayan llevado a cabo un proceso de revision por pares.

Cualquier investigacion que no cumpliese ninguno de los criterios citados
anteriormente no formd parte de la muestra de investigacion. Tras aplicar los criterios
de inclusién y exclusion, se seleccionaron 12 trabajos cientificos para llevar a cabo la
sintesis cualitativa en este estudio. Se ha llevado a cabo una busqueda descendente
mediante el analisis de las referencias bibliograficas utilizados en los articulos
incluidos. No result6 de esta busqueda ningtn estudio que cumpliese con los criterios
previamente establecidos. A modo ascendente se han revisado las investigaciones que
han citado a los articulos elegidos. Ninguno de los articulos cumplia los criterios de
inclusién.

A continuacién, se muestra un diagrama de flujo que ilustra el proceso de seleccion
de articulos para la muestra (figura 1).
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Figura 1

Diagrama de Flujo del cuerpo base de estudios vdlidos para la sintesis cualita
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Incluido

Extraccion de datos y descripcion de la muestra de articulos seleccionados

Los datos de los estudios fueron extraidos en base a las unidades de analisis. Para
ello se utiliz6 la siguiente codificacion (Harris et al., 2014): (1) Autor/es; (2) Afo de
publicacién; (3) Pais; (4) Participantes de estudio; (5) Disefio
metodoldgico/caracteristicas; (6) Objetivo (7); Variables; (8) Medidas de resultado;
(9) Resultados.

Dos especialistas evaluaron la confiabilidad de la codificacién para determinar el
nivel de concordancia entre los investigadores en cuanto a la extraccién y seleccion de
datos (Gonzalez-Valero et al., 2017). Se logré un acuerdo del 94% en la clasificacion de
los articulos. Este porcentaje se obtuvo aplicando la siguiente formula matematica:
Numero total de
respuestas positivas dividido por el nimero total de categorias y el resultado obtenido
se multiplica por 100. La tabla 1 presenta las caracteristicas de los estudios que
componen la muestra principal de la revision sistematica.
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Tabla 1

Caracteristicas principales de la muestra de estudio

Autores Aio Pais Participantes Disefio
Gkontelos et al. 2023 Grecia 964 participantes, con ~edades Estudio correlacional de
entre los 22 y 65 afios corte transversal
. - Estudio descriptivo y
Daniel y Van 2023 Australia 210 participantes, con e dades correlacional de corte
Bergen entre los 20 y 69 afios
transversal
Mc Cullough et Estados 26 participantes, con edades Estudio correlacional de
2022 . ~
al. Unidos entre los 18 y 55 afios corte transversal
Francia/ 172 participantes, la edad media  Estudio comparativo de
Carpe etal. 2021 Canada fue de 39,1 (SD = 8,63) afios corte transversal
Estados - Estudio correlacional de
Dexter y Wall 2021 Unidos 46 participantes corte transversal
. . 157 participantes, la edad media  Estudio correlacional de
Lietal. 2020 China fue de 37,7 (SD = 8,10) afios corte transversal
Abu-Hilal et al. 2020 Oman 2446 participantes Estudio comparativo de
corte transversal
Daniilidou et al. 2020 Grecia 636 participantes, con ~edades Estudio correlacional de
entre los 24 y 61 afios corte transversal
McLean et al. 2020 ESt’fldOS 56 participantes Estudio correlacional de
Unidos corte transversal
Barnes et al. 2018 ESt’fldOS 63 participantes Estudio correlacional de
Unidos corte transversal
Herman et al. 2018 ESt’fldOS 121 participantes Estudio correlacional de
Unidos corte transversal
Nuri et al. 2017 Turquia 70 participantes Estudio descriptivo de
corte transversal
Resultados

En la figura se muestra la evolucién de la producciéon cientifica y de los articulos
seleccionados para este trabajo de investigacién, categorizados por afio de publicacién
(2017-2023). La tendencia del grafico manifiesta linealidad en cuanto al nimero de
estudios realizados en los afios 2017, 2018, 2019 y 2021. La producci6én es mayor en
los afios 2020 y 2022, en cuanto al afio 2023 el volumen de articulos es mucho mas
dado que la busqueda bibliografica se realiz6 el mes de junio. En cuanto a los textos
seleccionados para realizar esta revisidon atendiendo a los criterios establecidos, se
publicaron entre los afios 2019 y 2022.

La figura 2 ilustra como ha evolucionado la cantidad de investigaciones cientificas
y articulos seleccionados para este estudio, agrupados por afio de publicacién entre
2017 y 2023. Se observa que hubo un crecimiento acentuado del afio 2017 al 2018 en
el nimero de investigaciones realizadas y a partir del afio 2019 se muestra una
tendencia lineal.

Sin embargo, el 2023 es particular ya que la biisqueda bibliografica se llev6 a cabo
en el mes de septiembre, registrdndose un volumen algo inferior de articulos. En
cuanto a los textos seleccionados cumpliendo con los criterios establecidos para este
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analisis, se encontraron en el rango de afios comprendido entre 2017 y 2023, con la
excepcion del afio 2019.

Figura 2

Evolucién de la produccién cientifica y de los articulos seleccionados desde 2017
40
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W Investigaciones totales W Investigaciones en WOS
Investigaciones en SCOPUS Investigaciones en APA Psyclnfo
B Investigaciones en ERIC l Investigaciones incluidas en este estudio

La tabla 2 presenta los principales objetivos, variables y medidas de estudio, asi
como los resultados de los estudios. Los resultados destacan la complejidad de los
factores que influyen en la experiencia de los docentes y subrayan la importancia de
abordar la autoeficacia, el agotamiento y otros aspectos relacionados con el bienestar
en el entorno educativo.

En diversos estudios, se han identificado varios factores que indican que la
autoeficacia tiene un impacto positivo directo en el comportamiento laboral innovador
de los docentes, mientras que el agotamiento tiene un efecto negativo indirecto.
Ademas, las creencias irracionales también influyen positivamente en el
comportamiento laboral innovador. Diferentes tipos de autoeficacia docente pueden
proteger a los docentes de diferentes fuentes de agotamiento. En este sentido, la menor
autoeficacia en las estrategias de instrucciéon predice un mayor agotamiento
relacionado con el trabajo, y la experiencia docente también se relaciona con el
agotamiento, especialmente en situaciones como la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, la regulacién de las emociones no parece estar relacionada con el
agotamiento de los docentes
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Tabla 2

Variables de tratamiento y principales conclusiones

Estudio Objetivo Variables Instrumentos Resultados
Gkontelos  Investigar las Autoeficacia -IWBS La autoeficacia tenia un
etal. asociaciones entre Agotamiento -TSES efecto positivo directo en el

la autoeficacia, el Creencias -OLBI comportamiento laboral
agotamiento, las irracionales -ITBS innovador de los maestros
creencias Comportamiento (CLIM), mientras que el
irracionales y el laboral agotamiento tenia un efecto
comportamiento innovador de los negativo indirecto. Por otro
laboral innovador docentes lado, las creencias
de los docentes. Compromiso irracionales tenian un
estudiantil efecto indirecto positivo en
Gestion del aula el CLIM. El analisis de
Docencia mediacion reveld que los
efectos de la autoeficacia en
el CLIM a través del
agotamiento y las creencias
irracionales fueron
estadisticamente
significativos.
Daniel y Examinar el papel Autoeficacia en -TSES Una menor autoeficacia en
Van de la autoeficacia y estrategias de -MBI las estrategias de
Bergen la regulacion de las instruccion -TAMEE instruccion predijo un
emociones como Agotamiento -Treatment mayor agotamiento
predictores del Experiencia integrity relacionado con el trabajo
agotamiento docente measure entre los docentes durante
docente durante la Regulacion de la COVID-19. La experiencia
primera ola de la las emociones docente fue un predictor
pandemia de positivo significativo del
COVID-19. agotamiento relacionado
con los estudiantes durante
la pandemia. Se descubrié
que la regulacion de las
emociones no estaba
relacionada con el
agotamiento de los
docentes durante la
pandemia de COVID-19. El
estudio sugiere que
diferentes tipos de
autoeficacia docente
pueden ser beneficiosos
para proteger a los
docentes del agotamiento
proveniente de diferentes
fuentes.
Mc Examinar el impacto  Autoeficacia -TSES La intervencion BEST in
Cullough de la intervencién Agotamiento -Social skills CLASS-Elementary (BEST
etal. BEST in CLASS- Comportamiento  Checklist for in CLASS-E) tuvo un efecto
Elementary (BEST Agotamiento Elementary leve pero no significativo
in CLASS-E) en la emocional -PSSQ en las atribuciones causales
autoeficacia de los -RaSSY de los docentes sobre el
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Estudio Objetivo Variables Instrumentos Resultados
docentes, el -DASS comportamiento
agotamiento laboral problematico.

y las atribuciones Los docentes que
sobre el participaron en la
comportamiento de condicion BEST in CLASS-E
los estudiantes. informaron tener menos
Determinar si la agotamiento emocional en
intervencion puede comparacién con los
reducir el docentes en la condicién de
agotamiento control.
emocional entre los No se observaron cambios
docentes e influir en significativos en la
sus atribuciones autoeficacia de los docentes
causales del ni en el agotamiento
comportamiento laboral.
problematico. El estudio resalta el
potencial de BEST in
CLASS-E como una
intervencion de Nivel 2
impartida por docentes
para influir en los
resultados de los docentes
de primaria.
Carpe et Comparar el Autoeficacia -GSE El estudio revela que los
al. desempefio de los Agotamiento -ALES profesores de Quebec se
profesores que Entorno -PSSQ adaptan mejor al trabajar
trabajan con Estrés -WCC-R con estudiantes autistas
estudiantes autistas  Afrontamiento -MBI que sus compafieros en
en Francia y Quebec, Francia, resaltando la
evaluando sus influencia del entorno
niveles de estrés, educativo y cultural en las
apoyo social, experiencias de los
estrategias de docentes. Un enfoque
afrontamiento y educativo adecuado puede
agotamiento, con el reducir el estrés y mejorar
objetivo de el bienestar de los
demostrar una profesores en la educacion
mejor adaptacion inclusiva, lo que, a su vez,
entre los profesores afecta la calidad de la
de y confirmar la ensefianza y el bienestar de
importancia tanto los estudiantes.
del entorno
educativo como del
cultural.
Dextery Investigar el papel Autoeficacia -Encuestas Los profesores que son mas
Wall que juega el Agotamiento reflexivos se ven a si
funcionamiento Capacidad mismos como mas
reflexivo en la cognitiva autoeficaces, lo que

prediccion de la
autoeficacia y, a su
vez, del agotamiento
docente.

previene colectivamente el
desarrollo gradual del
agotamiento.
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Estudio Objetivo Variables Instrumentos Resultados
Lietal. Examinar la relacion  Autoeficacia -Quality of El estudio encontrd que la
entre la calidad de Agotamiento Worklife calidad de vida laboral de
vida laboral de los Actitud Questionnaire  los docentes se relaciona
profesores y sus Calidad de vida developed. positivamente con sus
actitudes hacia una laboral -School actitudes hacia la
intervencion Counselor’s intervencion psicosocial
psicosocial Self- Efficacy innovadora para nifios
innovadora dirigida Scale. afectados por el VIH/SIDA
a nifios afectados -Maslach de sus padres, y esta
por el VIH/SIDA de Burnout relacion se confirma tanto
sus padres, asi como Inventory- de manera directa como a
explorar los Educators través de una mayor
posibles efectos Survey to autoeficacia y una
mediadores de la measure disminucion del
autoeficacia y el teachers’ agotamiento. Los hallazgos
agotamiento. burnout resaltaron la importancia
symptoms. de factores
-EBPAS organizacionales e
individuales en la
implementacion exitosa de
estas intervenciones en
entornos como las escuelas,
sugiriendo que los
investigadores deben
colaborar con las
organizaciones para
mejorar la calidad de vida
laboral de los docentes y
proporcionar la formacién
necesaria para impulsar su
autoeficacia, reducir el
agotamiento y mejorar sus
actitudes hacia programas
innovadores.
Abu-Hilal  Determinar sila Autoeficacia -The value of El estudio encontréd que, en
etal. valoracidn de la Agotamiento teaching profesores de Oman, la
labor docente y la Valor de la -MBI valoracion de su trabajo
autoeficacia estan enseflanza -TSES esta relacionada
vinculadas con el Actitud positivamente con su

280

agotamiento
experimentado por
estos profesionales.

autoeficacia y
negativamente con el
agotamiento. Esto sugiere
que cuanto mas valoran su
trabajo, mayor es su
autoeficacia y menor es su
agotamiento. Ademas, se
descubrié que la
autoeficacia en el
compromiso con los
estudiantes se relaciona
con todas las dimensiones
del agotamiento,
incluyendo el agotamiento
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Estudio Objetivo Variables Instrumentos

Resultados

emocional, la
despersonalizacién y la
reduccion del rendimiento
personal, mientras que
otras dimensiones de la
autoeficacia no mostraron
una relacion significativa
con el agotamiento.

Daniilidou Comprender la Autoeficacia -MTRS
etal. relacion entre la Agotamiento -TSES
autoeficacia, la Estrés -PSS
resiliencia, el Resiliencia
agotamiento y el
estrés.

El estudio encontrd que la
resiliencia es esencial para
reducir el agotamiento y el
estrés en los maestros de
primaria. Tres subescalas
de resiliencia (resiliencia
socioprofesional,
adaptabilidad y resiliencia
motivacional) actuaron
como mediadores parciales
en la relacion entre la
autoeficacia y el
agotamiento o el estrés,
mientras que la resiliencia
emocional actué como
mediador completo y tuvo
la mayor capacidad
predictiva con relacion al
agotamiento y el estrés.

McLean et Examinar hastaqué  Autoeficacia -Teacher

al. punto el Agotamiento Sense of
agotamiento y la Evaluaciones Efficacy Scale-
autoeficacia como Short Form
variables a nivel -MBI-ES
docente explicaban -SAEBRS-TRS
la variacién en las
puntuaciones de la
evaluacion
universal.

Los resultados muestran
que el agotamiento y la
autoeficacia de los
profesores son predictores
significativos de las
puntuaciones en los
examenes de evaluacién del
riesgo conductual social,
académico y emocional
(SAEBRS) de los
estudiantes. Estas
caracteristicas de los
profesores explican las
diferencias en las
puntuaciones de los
examenes, lo que sugiere
que influyen en como los
profesores evaltian el
comportamiento y el
funcionamiento
socioemocional de los
estudiantes.
Especificamente, se destaca
que el agotamiento en la
forma de
despersonalizacién de los
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Estudio Objetivo Variables Instrumentos Resultados
profesores es un predictor
significativo de las
puntuaciones en el
comportamiento emocional
y el comportamiento total
en el SAEBRS.

Barneset Investigar las Autoeficacia -CORE El estudio encontrd una
al. relaciones entre las ~ Agotamiento -TSES relacion significativa entre
percepciones delos  Apoyo escolar -MBI-ES las percepciones de los
educadores sobre educadores sobre los
los apoyos escolares apoyos escolares y los
y su sentido de niveles declarados de
autoeficacia y agotamiento. Los
agotamiento. educadores que declararon
Querian saber si las tener niveles mas bajos de
percepciones de los apoyo escolar tenian
educadores sobre niveles altos de
los apoyos escolares agotamiento. Los analisis
estaban de regresion lineal
relacionadas con su mostraron que el conjunto
sentido de eficaciay de variables
agotamiento independientes predecia de
manera significativa el
agotamiento de los
educadores, y los
educadores que declararon
tener niveles mas altos de
apoyo escolar informaron
de un menor agotamiento.
Herman Identificar los Autoeficacia -MBI El estudio utiliz6 el analisis
etal. diferentes perfiles Agotamiento -Teacher del perfil latente (LPA)
de adaptaciéon de los  Estrés docente stress para identificar diferentes
profesores Afrontamiento -Teacher perfiles de adaptacion de
basandose en las coping los profesores basandose
denuncias de estrés, -OSTES en los informes de estrés,

afrontamiento,
agotamiento y
autoeficacia
mediante el andlisis
del perfil latente
(LPA)

afrontamiento,
agotamiento y autoeficacia.
El modelo de cuatro clases
resulto ser la mejor
solucién.
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Estudio Objetivo Variables Instrumentos Resultados

Nurietal. Determinar la Autoeficacia -Personal El estudio revela que las
autoeficacia y el Agotamiento Information horas de trabajo y la
estado de Antigliedad Form antigliedad profesional
agotamiento de los profesional -TSES influyen en la experiencia
profesores que Horas de trabajo  -Maslach de los profesores en ciertas
trabajan en el Burnout Scale  dimensiones relacionadas
campo de la con el agotamiento y la
educacion especial autoeficacia. Ademas, se
en términos de encontraron diferencias en
diferentes variables, la percepcién de la
como el género, los autoeficacia entre
niveles educativos profesoras y profesores en
de los profesores, relaciéon con la
las horas de trabajo participacion de los
diarias de los estudiantes.

profesores y el

numero diario de

alumnos de los

profesores.
Nota. Innovative Work Behavior Scale (IWBS); Teachers” Sense of Efficacy Scale (TSES); Oldenburg
Burnout Inventory (OLBI); Teachers” Irrational Belief Scale (ITBS); Maslach Burnout Inventory (MBI);
Teacher Attribution Measure for Early Elementary (TAMEE); Problem-Solving Style Questionnaire
(PSSQ); Religiosity and Spirituality Scale for Youth (RaSSY); Depression, Anxiety, and Stress Scales (DASS);
General Self-Efficacy (GSE); Appraisal of Life Events Scale (ALES); Ways of Coping Checklist Revised (WCC-
R); Evidence-Based Practice Attitude Scale (EBPAS); Multidimensional Teacher Resilience Scale (MTRS);
Percived Strees Scale (PSS); Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES); Social, Academic,
and Emotional Behavior Risk Screener-Teacher Rating Scale (SAEBRS-TRS; Classroom Observation
Research Extension (CORE); Ohio State Teacher Efficacy Scale (OSTES).

Discusion

Una vez respondido el objetivo de explorar la relacién entre la autoeficacia y el
agotamiento en docentes de educacidén primaria, el siguiente apartado pretende
contextualizar los resultados obtenidos.

Los resultados de esta revisidn sistematica coinciden con los del estudio realizado
por Merino-Tejedor y Lucas-Mangas (2016), los cuales confirman que los docentes con
puntuaciones mas altas en autoeficacia y autorregulacién presentan menores niveles
de agotamiento. Los resultados sobre la confianza de los docentes en sus métodos de
ensefilanza se alinean con los de KoSir et al. (2020), quienes descubrieron que tener
mas confianza en sus propuestas didacticas se relaciona con una reduccion del estrés
en profesores. Estos resultados también coinciden con las recomendaciones de
Haverback (2020), quien sugirié que la autoeficacia en la ensefianza podria ser esencial
para ayudar a los maestros a evitar el agotamiento.

La investigacién de Boujut et al. (2017) recoge cuando los docentes tienen una
menor autoconfianza, tienden a recurrir a estrategias de afrontamiento que se centran
en las emociones. Esto se relaciona con un mayor agotamiento en sus diferentes
dimensiones (Boujut et al, 2017). Ademas, cuando los docentes tienen una
autoconfianza mas baja, tienden a percibir la situacién estresante como una amenaza
o una pérdida, lo cual genera un mayor agotamiento emocional (Cappe etal,, 2021). En
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esta linea, la presencia del sindrome de Burnout en docentes, tal y como se ha puesto
de manifiesto produce un deterioro de la salud mental, teniendo consecuencias
negativas en su desempefio laboral (Garcia-Padilla et al, 2017). En este sentido,
Berefo-Silva et al. (2010) afirman que existe una repercusién directa del agotamiento
sobre la jornada laboral. Este punto también se respalda en el estudio de Ossa et al.
(2015), quienes afirman que a medida que aumentan los resultados positivos, se
establece una conexién con la mejora de la satisfacciéon personal y el ambiente de
trabajo laboral.

Hay que destacar la capacidad de reflexion del docente. En el estudio realizado por
Dexter y Wall (2021) hall6 que la capacidad de reflexién sobre el &mbito profesional
ayuda a prevenir los niveles de burnout. La investigacién realizada por Abu-Hilal et al.
(2020) hall6 que la valoracién profesional se relaciona positiva con la autoeficacia
laboral. Para paliar los niveles del sindrome de burnout existen numerosas variables
psicolégicas (Daniilodou et al., 2020), siendo una de estas la resiliencia. Este concepto
se define como una capacidad intrinseca del ser humano centrada en la superacion de
circunstancias desagradables (Daniilodou et al., 2020). Dentro del &mbito docente se
ha observado que los docentes con mayores niveles de resiliencia presentan un mayor
nivel de autoeficacia y unos menores niveles de sindrome de burnout (Daniilodou et
al.,, 2020).

Dentro de las variables que inciden en el aumento de los niveles del sindrome de
burnout de los docentes se destacan las horas de trabajo diarias y la antigiiedad en el
puesto de trabajo (Nuri et al., 2017). Dicha de investigaciéon pone de manifiesto que los
docentes con un mayor tiempo de docencia presentan un mayor nivel de cansancio y
agotamiento emocional (Nuri et al, 2017). También se hallé6 que los docentes que
presentan un menor ndmero de horas de trabajo presentan un menor nivel de
autoeficacia (Nuri et al., 2017). Dentro del dmbito laboral se ha observado que el
aumento del tiempo laboral origina un aumento del cansancio emocional (Maas et al.,
2021). Todo ello coincide con Gudifio et al. (2023) en cuanto a la importancia de ofrecer
vivencias que puedan influir en la modificacién de comportamientos y el desarrollo de
destrezas en el drea de educacion primaria. Se constata la existencia de profesorado no
afectado por el sindrome de burnout y con altos niveles de autoeficacia (Freire et al.,
2023).

Haciendo referencia a las limitaciones, hay que resaltar el sesgo lingiiistico y
temporal. Esto ha reducido la muestra de estudio de forma significativa. A pesar de
haber realizado un estudio que engloba varias bases de datos, cabe destacar que el
estudio solamente se ha centrado en las areas de educacién. Esto ha dejado de lado
otras areas de estudio como el ambito de la psicologia. Ademas, hay que resaltar que el
estudio solamente se ha centrado en el profesorado de educacién primaria, dejando de
lado al profesorado de educacién infantil, educacion secundaria y educacion superior.
Esto puede llevar a la exclusién de investigaciones valiosas y a la falta de diversidad en
los resultados, afectando de forma directa a las conclusiones del estudio.

Respecto a las fortalezas de esta investigacién cabe destacar que la revisiéon
sistematica se ha realizado en bases de datos internacionales y especializadas en el
entorno educativo. Para futuras investigaciones seria recomendable ampliar las
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busquedas a areas de psicologia. También seria aplicable llevar a cabo un metaanalisis
para analizar los diferentes efectos de los programas de intervencion llevados a cabo.
A través de este tipo de andlisis se podria analizar los efectos de los programas de
intervencion realizados en funciéon de variables moderadoras relacionadas con el
ambito educativo.

La aplicabilidad practica de este estudio se relaciona con el disefio de apoyo de
aplicaciones practicas entre los miembros de la profesién docente. El profesorado de
educacion primaria se encuentra sometida a un elevado nivel de agotamiento y
cansancio emocional. La implementacion de programas relacionados con la
autoeficacia se debe llevar a cabo a través del apoyo de los miembros de profesidn,
promocién de la mentoria y el fomento de los procesos de retroalimentacién y
autoevaluacién emocional del profesorado. A través de la creacion de estos programas
se puede fortalecer la autoeficacia y por ende disminuir los niveles de agotamiento y
cansancio emocional originado por la practica docente. Relacionando estos hallazgos
con las politicas educativas, a través de esta investigacion supone aportar un avance en
el cuidado mental de los profesionales de la educacion. A través de esta investigacion
se ha demostrado que un cuidado emocional adecuado fomenta la labor profesional, lo
cual repercute positivamente en la profesidn y calidad docente.

Conclusiones

Los resultados enfatizan la complejidad de los factores que influyen en la
experiencia de los docentes de educacién primaria, subrayando la importancia de
abordar la autoeficacia, el agotamiento y otros aspectos relacionados con el bienestar
en la educacidn. La autoeficacia tiene un efecto positivo directo en la innovacién laboral
de los maestros, mientras que el agotamiento tiene un impacto negativo indirecto.

Esto sugiere que diferentes tipos de autoeficacia pueden ayudar a los docentes a
protegerse de diversas fuentes de agotamiento, especialmente en situaciones de crisis
como la pandemia de COVID-19. Sin embargo, no se encontr6 una relacion significativa
entre la regulacion emocional y el agotamiento de los docentes.

En conclusion, estos hallazgos subrayan y acenttian la necesidad de abordar de
manera integral la autoeficacia, el agotamiento y otros factores relacionados con el
bienestar de los docentes para crear un entorno educativo mas saludable y propicio
para la innovacioén en la ensefianza.
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