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RESUMEN

Este estudio se centré en variables de género y edad para
analizar la relacion entre la autoeficacia y el apoyo
organizacional percibido por docentes de educacion
superior. Se trabajé con una muestra de 333 docentes en
formacion pertenecientes a un programa de Magister en
Docencia en Educacion Superior en Chile. Los resultados
confirmaron una correlaciéon positiva moderada entre
autoeficacia y apoyo organizacional, sin importar el género
o la edad del docente. En este estudio, el apoyo
organizacional se entiende como la percepcion del respaldo
institucional y los recursos proporcionados por la
universidad para el desempeiio docente. Se concluye que la
autoeficacia es un predictor confiable del apoyo
organizacional, lo que resalta la importancia de fortalecer
ambas variables a través de estrategias institucionales.
Estos hallazgos tienen implicaciones relevantes para el
disenio de intervenciones educativas que promuevan el
bienestar y la efectividad de los docentes en formacidn.

PALABRAS CLAVE: Autoeficacia; Apoyo organizacional;
Educacion Superior; Docencia; Cultura organizacional.
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The moderating effect of age and gender characteristics on self-
efficacy and perceived organizational support among higher
education teachers

ABSTRACT

This study focused on gender and age variables to analyze the relationship between self-
efficacy and perceived organizational support among higher education faculty. The research
was conducted with a sample of 333 faculty members enrolled in a Master's in Higher Education
Teaching program in Chile. The findings confirmed a moderate positive correlation between
self-efficacy and organizational support, regardless of the teacher’s gender or age. In this study,
organizational support is understood as the perception of institutional backing and the
resources provided by the university for teaching performance. The results indicate that self-
efficacy is a reliable predictor of organizational support, emphasizing the importance of
strengthening both variables through institutional strategies. These findings have significant
implications for designing educational interventions that promote the well-being and
effectiveness of faculty members in training.

KEYWORDS: Self-Efficacy; Organizational Support; Higher Education; Faculty;
Organizational Culture.

Introduccién

En las tltimas décadas la educaciéon mundial se ha visto inmersa en una vertiginosa
carrera ante inéditos desafios, propiciados por la irrupcién de nuevas perspectivas
tedricas y metodologias pedagogicas, de innovaciones tecnoldgicas sin precedente, y
de nuevas y cambiantes realidades sociales y culturales. En este escenario, la formacién
del profesorado ha debido abordar la tarea de modernizar su propuesta curricular y
técnica, en concordancia con las nuevas exigencias del magisterio. Sin embargo, en
ultima instancia, la labor de trasladar las competencias adquiridas en su proceso
formativo a las aulas recae en los profesores.

En este sentido, resulta razonable preguntarse cémo perciben los futuros
profesores, actualmente en formacion, su capacidad de asumir el reto que significa la
educacion actual, y qué percepcién tienen del apoyo que reciben de la institucion
educacional en la que desempefian su labor docente. El abordaje cientifico de estos dos
factores ha sido desarrollado empleando los conceptos de Autoeficacia y Apoyo
Organizacional Percibido.

A nivel macro, la educacién global se ha encontrado con nuevos desafios
impulsados por diversos elementos del contexto actual; como el desarrollo de nuevas
perspectivas teoricas; el avance de metodologias pedagégicas; la irrupcion de la
tecnologia, y el cambio constante de las dindmicas sociales y culturales. Estos factores
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han exigido una modernizacién en la formacién docente, con el fin de responder a las
nuevas demandas del sistema educativo (Guillamén Carrasco, 2020).

Asi, a nivel meso (institucional), las universidades han debido adaptar sus
programas de formacion, para desarrollar en los futuros docentes las competencias
que les permitan afrontar esas exigencias.

En este proceso, se han estudiado ampliamente dos factores clave: la autoeficacia
entendida como la confianza que los docentes en formacién tienen respecto a su
capacidad de ensefiar de manera eficaz; y el apoyo organizacional percibido, referido a
como perciben el respaldo de la institucién en la que ejercen su labor, y los recursos
con que cuentan para ello. Asi, se ha observado que la autoeficacia docente influye
significativamente en el desempefio y compromiso de los profesores y, por otra parte,
se ha asociado un alto nivel de apoyo organizacional percibido, con un mayor
entusiasmo y bienestar laboral en docentes universitarios (Morales y Elisa, 2021).

Desde la subjetividad del docente en formacién o plano micro, es fundamental
analizar cémo estos factores se manifiestan en su experiencia cotidiana. Es necesario,
entonces, comprender hasta qué punto los futuros profesores se sienten preparados
para enfrentar los retos en la educacién actual, y como perciben el apoyo de las
instituciones en las que se desempefan (Barrientos-Illanes et al., 2021).

Dicho lo anterior, en cuanto a la autoeficacia, se trata de un fenémeno psicolégico
relacionado conceptualmente con la nocién de autopercepcién, y que alude al grado de
confianza que experimenta un individuo respecto de sus capacidades y habilidades, su
control sobre el entorno, y su capacidad para alcanzar metas, influyendo fuertemente
en las emociones, pensamientos y comportamientos (Abdullah, 2019; Bandura, 1986,
2010; Cooper et al,, 2024; Locke y Bandura, 1987).

En el contexto especifico de la educacién superior, la autoeficacia del docente
adquiere una enorme relevancia, especialmente a la luz de diversos estudios que
sefialan que influye de manera significativa en aspectos tan importantes como su
disposicién para abordar desafios, como el de implementar nuevas estrategias de
enseflanza, y en su desempefio en labores orientadas a gestionar el aula y mejorar la
participacion de sus alumnos (Kasalak y Dagyar, 2020; Tyaningsih et al., 2021;
Zakariya, 2020). Ademas, la autoeficacia del docente desempeiia un papel crucial en su
motivacién(Xu et al,, 2024), y el sostenimiento del compromiso con la ensefianza
(Rodriguez et al., 2009).

Existen diversos estudios sobre la relacién entre autoeficacia y motivacién en el
contexto educativo. Segiin Bandura, la autoeficacia es un factor determinante a la hora
de observar la persistencia, el esfuerzo y la resiliencia que presentan los individuos
ante los nuevos desafios (Pajares, 1996). De esta forma, una alta autoeficacia en los
docentes se asocia con mayores niveles de motivacién intrinseca, es decir, un mayor
deseo de ensefiar basado en el disfrute personal y la satisfaccién profesional (Mufioz
Campos et al,, 2018; Santos, 2000).

Varias investigaciones han advertido que aquellos docentes con altos niveles de
autoeficacia tienden a innovar en sus estrategias de enseflanza; a asumir nuevos
desafios en el aula, y a demostrar un mayor compromiso con su labor pedagogica
(Berruz Aguilar y Rizzo Reyes, 2020; Montafio y De la Torre, 2016). Asimismo, la
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autoeficacia se ha relacionado directamente con el bienestar laboral, al punto de
reducir tanto los niveles de estrés como el agotamiento emocional (Lemos et al., 2019;
Velazquez Vazquez y De La Herran Gascon, 2013).

Por otro lado, también se ha observado que la motivaciéon puede influir en la
autoeficacia. Segun la Teoria de la Autodeterminacién de Deci y Ryan ((Albor Chadid y
Rodriguez Burgos, 2022)), cuando los docentes perciben que tienen autonomia en su
trabajo, entablan relaciones de apoyo con sus colegas, y son validados
profesionalmente; su motivaciéon y autoeficacia se refuerzan mutuamente (Fraijo
Figueroa et al,, 2023; Li et al., 2024; Revelli Galarza, 2020).

En el contexto de la educacion superior, la autoeficacia docente adquiere un papel
crucial, porque impacta directamente tanto en la calidad de la ensefianza, como en la
disposicién de los profesores para implementar practicas innovadoras (Li et al., 2022).
Esto sugiere que fortalecer la autoeficacia en los programas de formacion, y reforzar el
apoyo organizacional de las instituciones, puede ser una estrategia efectiva para
mejorar la motivacién de los educadores, y, en consecuencia, su desempefio docente.

En este sentido, modernizar el curriculo de formacién ha sido una respuesta
esencial para la adecuada preparacién de los futuros docentes. La incorporacién de
enfoques pedagégicos innovadores, y el uso de tecnologia en la ensefianza han exigido
una actualizacién constante en los planes formativos de educacién superior
(Bernasconi, 2017). Igualmente, que los docentes en formacién perciban el apoyo
institucional resulta clave para consolidar su identidad profesional, pues el respaldo
organizacional y las oportunidades de desarrollo influyen directamente en el nivel de
compromiso y autoeficacia que presenten (Villarreal y Llanos, 2019).

Por otro lado, la innovaciéon académica ha derivado en una transformacién del rol
del docente, impulsando la creacion de nuevas estrategias metodolégicas que
favorezcan la ensefianza centrada en el estudiante y el aprendizaje activo (Fidalgo-
Blanco, 2016; Rodriguez-Ponce et al, 2022). Dichas innovaciones requieren la
existencia de un apoyo institucional sélido para ser implementadas de manera efectiva.
Asi, el perfil del docente se ha redefinido en funcién de estos cambios, integrando en
su formaciéon competencias digitales, habilidades de investigacién y un enfoque
interdisciplinario que permita responder a las demandas del contexto educativo global
actual (Manriquez Gutierrez y Reyes Roa, 2021; San Martin y Rioseco Pais, 2019).

En cuanto al apoyo organizacional, diversos estudios en diferentes areas laborales
han observado su impacto en variables como Conductas proactivas (Caesens et al.,
2016), Creatividad e innovacion (Aldabbas et al., 2023; Jaingam y Na-Nan, 2023), o el
Compromiso e Inseguridad laboral (Hngoi et al, 2023). Estudios realizados en
docentes han evidenciado una influencia del apoyo organizacional en el desempefio
laboral en general (Sana Ishfaq et al., 2023), y especificamente en variables como el
compromiso laboral y bienestar psicolégico (Wang, 2023), conductas innovadoras
(Orduy Sari, 2022) y Tecnoestrés (Solis et al.,, 2023).

La relaciéon entre ambas variables también ha sido moderadamente estudiada,
encontrandose en la literatura cientifica publicaciones que dan cuenta de correlaciones
positivas moderadas entre autoeficacia y la percepciéon de apoyo institucional en
contextos laborales en general, (Cheng et al., 2020; Lusiferina Amalia Utami et al., 2023;
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Vipyana y Syah, 2023), y similares resultados en estudios con profesores (Jiao et al.,
2022). La mayor parte de los estudios muestra que la correlacién entre ambas
variables es muy poco significativa, aunque llaman la atencién algunas investigaciones
que sefialan que, pese a que no se observa un efecto de la autoeficacia sobre variables
como el compromiso de los empleados, esto si sucede cuando se asocia a la variable
apoyo organizacional (Wahyudi y Subroto, 2023).

En cuanto alarealidad chilena, las investigaciones orientadas tanto a la autoeficacia
en docentes de educacion superior, como su percepciéon de apoyo organizacional son
limitadas. Un estudio realizado por Vega et al. (2005) demostr6é una correlaciéon
positiva entre la autoeficacia y factores como el empoderamiento, la coherencia de las
acciones docentes con las misiones institucionales, mejores relaciones personales,
mayor interés por la investigacién y una correlaciéon negativa con la presion laboral.
Ademas, el mismo estudio revel6 que los docentes de universidades privadas
mostraron mayor interés en los procesos de enseflanza y aprendizaje, mayores niveles
de autoeficacia y mayor presion laboral en comparaciéon con sus pares de
universidades estatales. En docentes de primaria y secundaria la autoeficacia se ha
asociado a un mejor desempefio laboral, innovacién académica, manejo de conflictos
dentro del aula, rendimiento académico de los estudiantes y la capacidad de lidiar con
contextos y estudiantes diversos (Covarrubias y Mendoza, 2013). Sin embargo, otros
estudios no reportan una correlacién positiva entre la autoeficacia y una efectiva y
homogénea transferencia cognitiva (Rodriguez Garcés et al., 2015).

Al observar la evidencia del impacto de la autoeficacia y la percepciéon de apoyo
organizacional en el desempefio de un profesional, y particularmente de un docente,
resulta interesante observar de qué manera estas variables comienzan a tomar forma
en el perfil del docente en formacién, a las puertas de sumarse al cuerpo de
profesionales a los que les corresponde enfrentar los nuevos desafios
educativos(Afreen y Norton, 2024).

Otra arista del tema que ofrece un campo atractivo para la indagacién se refiere a
los factores que median en la configuracién de dicho perfil. Cabe preguntarse, por
ejemplo, si factores como la edad o el género del docente influyen en la forma en que
se expresan la autoeficacia, la percepcién de apoyo organizacional, o la relacién entre
estas variables.

Dado que el foco de interés del estudio se orienta hacia los docentes en formacién,
y una de sus variables, Apoyo Organizacional Percibido, es abordada en un contexto
laboral, la poblacién a observar debia encontrarse en un proceso de formacién para la
docencia, y estar vinculado laboralmente al ejercicio docente. Un grupo que cumple con
ambos criterios lo forman los docentes en ejercicio, y que integran los programas de
formacion de post-grado en pedagogia.

El presente estudio, realizado en una muestra de profesores de un programa de
magister en pedagogia de una universidad chilena, intenta aportar elementos que
ayuden a comprender las formas en que la Autoeficacia de los docentes en proceso de
formacion se relaciona con el Apoyo Organizacional Percibido en sus lugares de
trabajo, y el rol mediador de las variables de Edad y Género.
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La Autoeficacia

La Autoeficacia es un concepto surgido de la mente investigativa del psicélogo
Albert Bandura (1977), se trata de un fendmeno psicolégico relacionado
conceptualmente con la nocién de autopercepcion, y que alude al grado de confianza
que experimenta un individuo respecto de su capacidad para desempefiarse en niveles
predeterminados y ejercer control sobre las circunstancias que afectan su vida, su
capacidad para llevar a cabo tareas especificas y alcanzar metas(Liu et al., 2024). La
autoeficacia constituye una poderosa influencia en la forma en que las personas
sienten, piensan, se comportan y se motivan a través de mecanismos emocionales,
cognitivos, motivacionales y de selecciéon (Abdullah, 2019; Bandura, 1986, 2010; Locke
y Bandura, 1987).

La autoeficacia constituye un fenémeno complejo, cuyo estudio en la poblacién
docente ha sido abordado en su relacion con otras variables, tanto derivadas de ciertos
rasgos del docente y del ejercicio de su disciplina, como de las caracteristicas y acciones
delainstitucion educacional(Li et al., 2024). Respecto a los rasgos del docente, estudios
han evidenciado patrones predictivos y correlacionales con una alta autoeficacia en
factores psicologicos asociados a la gestion de las emociones (Giménez-Lozano y
Morales-Rodriguez, 2019; Reyes-Cruz, 2020), y ciertos valores como apertura al cambio,
autotrascendencia y superacion personal (Barni et al, 2019). También a factores
personales en el contexto de la labor docente, como la experiencia (Arslan, 2019;
Covarrubias y Mendoza Lira, 2015), mayor interés por la investigacion y el estudio
(Chiang Vega et al,, 2015) y mayor afiliacion y habilidades o destrezas en competencias
como pensamiento critico y habilidades de investigacion (Saracoglu, 2022), manejo de
tecnologias digitales (Goicochea, 2020; Leal Uruefia y Rojas Mesa, 2020). A su vez, una
autoeficacia alta del docente ejerce influencia sobre la formacién de actitudes positivas
hacia la inclusién y la diversidad, la apertura a métodos de ensefianza innovadores, la
autorregulacion emocional (Alwi et al, 2021; Emmers et al.,, 2020; Ozbek y Susam,
2017) el disfrute de su labor pedagégica (Zhang et al, 2023), y el desarrollo de
motivaciéon intrinseca (Aldabbas et al.,, 2023). Por otro lado, existen estudios que
destacan la importancia del proceso formativo en el desarrollo de autoeficacia en el
docente (Bueno-Alvarez et al., 2022).

En cuanto a la relacion especifica con la institucién, la autoeficacia del docente es
afectada por su percepcion del entorno laboral en el que se desempefia (Emin Tiirkoglu
et al, 2017; Zhang et al, 2023), destacdndose la influencia de factores como la
satisfaccion laboral (Garcia Restrepo et al., 2021; Toropova et al., 2021), el clima
organizacional (Chiang Vega et al,, 2015), la carga laboral (Minaya Herrera et al., 2022),
y la percepcién de apoyo a su autonomia (Barrientos-Illanes et al., 2021).

La autoeficacia es un factor clave en la ensefianza, pues influye en la adopcién de
metodologias innovadoras y en la resiliencia del docente frente a los desafios del aula
(Han, 2022). Estudios recientes han demostrado que los docentes con altos niveles de
autoeficacia presentan mayor compromiso con la enseflanza y menor agotamiento
emocional, ademas de fortalecer la resiliencia docente y la capacidad de afrontar
situaciones adversas en el aula (Rodriguez et al., 2009; Kasalak y Dagyar, 2020).
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Asimismo, la autoeficacia se ha vinculado con la reduccién del estrés laboral (Toropova
et al, 2021; Adnan et al,, 2021; Merino Tejedor et al., 2014), la satisfaccién laboral
(Karacép y Inaltekin, 2022; Kasalak y Dagyar, 2020) y el bienestar psicolégico del
docente (Cansoy et al., 2020).

Un dato significativo es que estudios atribuyen al sector educativo las tasas mas
altas de estrés y ansiedad, después del sector sanitario, como un factor de influencia
negativa en la satisfaccion laboral (Javier et al., 2019b). Este hallazgo refuerza la
importancia de desarrollar programas de formaciéon que potencien la autoeficacia y
estrategias de afrontamiento en los docentes, con el fin de mitigar los efectos del estrés
y mejorar su bienestar general.

Apoyo Organizacional

El apoyo organizacional percibido se refiere a la percepcién del grado en que una
organizacion valora y se preocupa por las contribuciones de sus empleados, y cuanto
estd dispuesta a recompensar su mayor esfuerzo laboral y abordar sus necesidades
socioemocionales (Y. Li et al., 2018; Ramadhani, 2020). Varios estudios confirman lo
expresado por Meyer y Allen (1991) en su teoria de compromiso organizacional, en la
cual sefiala que cuando los empleados sienten que su trabajo es valorado y apoyado
por la organizacién, estdn mas inclinados a mantener un compromiso positivo con su
empleador (Jeong y Kim, 2022; Imran et al., 2020).

Un factor determinante en la satisfaccion laboral y el compromiso docente es el
apoyo organizacional percibido. Investigaciones recientes sugieren que cuando los
educadores perciben un alto apoyo organizacional, no s6lo hay una reduccién de su
estrés laboral, sino que también favorece su resiliencia, y les ayuda a fomentar la
innovacion pedagoégica. (Hngoi et al,, 2023). Asimismo, se ha evidenciado que aquellos
docentes que perciben un alto apoyo institucional tienden a generar ambientes de
aprendizaje mas positivos y colaborativos, lo que influye directamente en su
estabilidad laboral, y en la percepcién de justicia institucional dentro del entorno
educativo (Khan y Chandrakar, 2017).

La literatura cientifica también ha demostrado que existe una correlacién entre el
apoyo organizacional y factores como el bienestar docente (Olsen y Huang, 2019;
Sitorus etal., 2023; Wang, 2023), el liderazgo, el empoderamiento institucional (Bogler
y Nir, 2012; Li et al., 2018), y la satisfaccion laboral (Bibi et al., 2019; Tuna y Aslan,
2018). Ademas, se ha evidenciado que el apoyo organizacional favorece la proactividad
y las innovaciones en el comportamiento docente, promoviendo un entorno mas
dinamico y colaborativo en la comunidad educativa (Aldabbas et al,, 2023; Jaingam y
Na-Nan, 2023).

Por otra parte, diversos estudios han abordado la relacién entre la percepcion de
apoyo organizacional y la salud laboral de los docentes, sugiriendo que cuando los
docentes perciben un bajo nivel de apoyo institucional esto puede contribuir a un
mayor estrés laboral, y afectar el bienestar general de los profesionales de la educacién
(Patlan Pérez, 2022; Uribe Prado et al., 2015). Estos hallazgos refuerzan la importancia
de implementar politicas institucionales que promuevan el apoyo al desarrollo
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docente, y la mejora de las condiciones laborales.

En el contexto del ejercicio docente, las investigaciones sugieren que el apoyo
organizacional percibido tiene un efecto mediador a la hora de afrontar situaciones
pedagégicas estresantes (Gokyer y Turkoglu, 2018; OZDEM, 2012; Ramadhani,
2020(Kim et al., 2024)), incluidos factores especificos como el uso educativo de
tecnologias digitales (Caesens et al., 2016; Solis et al., 2023). Ademas, se ha estudiado
su efecto positivo en el desempefio general de un docente (Sana Ishfaq et al., 2023), en
su motivacién (Ompok y Teo, 2021), en su compromiso con la institucién (Bibi et al.,
2019), y en fomentar la innovaciéon (Ordu y Sari, 2022), y el uso de metodologias
nuevas (Ye et al., 2022).

En cuanto a la relacién entre las variables autoeficacia y apoyo organizacional,
existe un numero limitado de estudios especificos, en la mayoria de los cuales se
reporta, en general, una correlacion positiva pero moderada . Algunas investigaciones
han encontrado efectos positivos del rol moderador de las dos variables respecto de
otras variables como conductas innovadoras en el trabajo (Choi et al, 2021),
ciudadania organizacional (Ferdiansyah y Safitri, 2023), compromiso con el trabajo
(Caesens y Stinglhamber, 2014; Lusiferina Amalia Utami et al., 2023; Wahyudi y
Subroto, 2023), y satisfaccion laboral (Candana et al., 2022). En estudios realizados con
profesores, se ha establecido el rol mediador de las dos variables en variables como la
efectividad pedagogica del docente (Abubakar et al., 2019; Junga Silva y Pinto, 2024),
el compromiso con el trabajo (Celep y Yilmazturk, 2012; Jiao et al,, 2022), y el estrés
por el uso de recursos tecnolégicos (Dong et al., 2020).

Ahora bien, dentro del contexto educativo ha emergido un proceso clave para la
configuracién del ejercicio profesional de los educadores: la responsabilizacion
docente. Este fendmeno hace referencia a las expectativas y politicas institucionales
que exigen a los docentes un alto rendimiento en el desempefio de su labor, resultados
de aprendizaje y adaptacion a nuevos enfoques pedagégicos (Sachs, 2016; Ball, 2017).
En este sentido, la responsabilizacién puede incidir en la autoeficacia docente, ya que
advertir una mayor presion institucional puede generar inseguridad en el educador,
afectando su confianza en la capacidad de cumplir con todas esas exigencias (Day y Gu,
2020). Por otro lado, el apoyo organizacional percibido juega un rol determinante en
la disminucién del estrés asociado a la responsabilizacion. Asi, al propiciar un entorno
donde los docentes se sientan respaldados, estos podran tener la seguridad necesaria
para implementar las estrategias pedagogicas innovadoras requeridas (Flores y
Derrington, 2019).

Género

Respecto a la percepcion de apoyo organizacional, la mayoria de los estudios no
muestra diferencias significativas atribuibles al género, aunque existen trabajos en los
que se reportan un mayor efecto mediador de esta variable en el compromiso
organizacional, sugiriendo que los hombres necesitan un mayor apoyo organizacional
para sentirse comprometidos con la institucion (Celep y Yilmazturk, 2012; Thompson
et al.,, 2020). Sin embargo, una percepcioén elevada de apoyo organizacional impacta
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mas significativamente en la satisfaccion laboral en hombres que en mujeres
(Mascarenhas et al., 2022). También se ha observado un efecto moderador del género
en la relacién entre el apoyo organizacional percibido y la percepcion de la calidad de
la comunicacién con los compafieros de trabajo y de la informacién recibida, afectando
en mayor medida a mujeres, mientras que los hombres que informaron una relacién
de comunicacién positiva con sus compafieros de trabajo también indicaron una mayor
percepcién de apoyo organizacional, patréon que no se daba en mujeres (Amason y
Allen, 1997). Un estudio hecho con docentes en Turquia mostré que el Apoyo
Organizacional Percibido y el nivel de Compromiso Organizacional fueron mas altos en
las mujeres que en los hombres (Celep y Yilmazturk, 2012), mientras que estudios
realizados con muestras de docentes universitarios en Espafia, México y Chile sugieren
que los docentes de escuelas latinoamericanas experimentan menores niveles de
estrés y mayor Apoyo Organizacional en comparacién con sus pares espafioles
(Velazquez Vazquez y De La Herran Gascén, 2013b).

La relacién entre género y autoeficacia en la docencia ha sido objeto de diversos
estudios, con hallazgos mixtos. La mayor parte de las investigaciones coinciden en que
no se observan mayores diferencias entre la autoeficacia de hombres y mujeres (Celep
y Yilmazturk, 2012; Covarrubias y Mendoza Lira, 2015; Garcia Restrepo et al,, 2021).
Sin embargo, algunos estudios han identificado que, en ciertos casos, las situaciones
familiares especificas pueden actuar como variables mediadoras, afectando la
percepcidn de autoeficacia en los profesionales de la educacién (Lima et al., 2022).

Por otro lado, la interaccién entre género y apoyo organizacional parece ser un
factor clave para que los educadores permanezcan en la misma institucion. De esta
forma, el apoyo percibido puede impactar diferencialmente en su motivacién y
compromiso profesional (Celep y Yilmazturk, 2012). Este hallazgo sugiere que el
contexto organizacional afecta en la forma en que los docentes experimentan su
entorno laboral y académico, lo que refuerza la necesidad de implementar estrategias
institucionales que promuevan la equidad de género y el desarrollo profesional sin
sesgos.

En el dmbito especifico de la educacién, se observa un patrén similar a otros
ambitos laborales, en cuanto a una correlacién poco significativa entre el género y
autoeficacia (Garcia Restrepo et al, 2021; Pérez Norambuena et al., 2023). Otro
fenbmeno observado es que la variable de género, en relacién con algunas
caracteristicas del ambiente laboral, muestra cierta influencia moderadora en la
satisfaccion laboral docente, pero no en la autoeficacia (Krapp do Nascimento et al.,
2019).

Edad

En el ambito de la educacion, pese a que la mayor parte de los estudios muestran
correlaciones poco significativas entre la variable edad y la autoeficacia (Fernandez
Sanchez et al., 2016), se han observado efectos variados de segin el ambito especifico
de desempefio. Por ejemplo, aunque se observa una menor autoeficacia en el manejo
de recursos tecnoldgicos segiin aumenta la edad (Goicochea, 2020; Leal Urefia y Rojas
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Mesa, 2020), la percepcién de autoeficacia en el manejo del aula aumenta en docentes
mayores, aunque el efecto desaparece al anular la variable de los afios de experiencia.
(Pérez Norambuena et al.,, 2023).

Método
Enfoque de investigacion

Este estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, correlacional y de tipo
transversal. El enfoque cuantitativo permite analizar la relacién entre las variables
mediante el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas (Creswell y Creswell, 2018).
La naturaleza correlacional del estudio se justifica en la necesidad de examinar la
relacion entre la autoeficacia y el apoyo organizacional percibido, sin manipular las
variables de estudio (Wang y Cheng, 2020). Finalmente, el disefio transversal se
fundamenta en que los datos fueron recolectados en un tinico momento temporal, lo
que permite obtener una fotografia del fendmeno en estudio sin intervenir en su
desarrollo a lo largo del tiempo (Bryman, 2015).

Hipétesis

En coherencia con los patrones observados en la literatura cientifica, se parte desde
la hipétesis de que la autoeficacia de los sujetos de la muestra tendera a mostrar
valores altos los indicadores de Autoeficacia y Apoyo Organizacional, y diferencias,
aunque probablemente no significativas, atribuibles al Género y la Edad.

El proceso metodoldgico se estructur6 en tres fases principales:

Figura 1.

Fases del estudio

(Diseﬁo ' planificacién]
- Definicién del problema de investigacion y formulacién de hipétesis.
- Revision de la literatura y seleccion de instrumentos.
- Disefio del cuestionario estructurado.

- Aplicacién de encuestas a la muestra.
- Muestreo no probabilistico por conveniencia.
- Implementacién de formulario en linea.

[Ana’lisis v tratamiento de datos]
- Aplicacién de analisis descriptivos y pruebas estadisticas.
- Uso de pruebas t de Student y ANOVA.
- Andlisis de moderacién con modelo PROCESS de Hayes.
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Muestra

La muestra de este estudio estuvo compuesta por 333 personas egresadas de la
Maestria en Docencia en Educaciéon Superior de una universidad chilena y
respondieron a una encuesta entregada a través de un formulario de Google. Se trata
de un estudio con un disefio transversal en el que se us6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia (Lobos-Rivera et al., 2023) que representa un subconjunto de la
poblacién mayor de 900 personas.

Los criterios de inclusién de la muestra fueron personas que se encontraran en
algin punto del proceso formativo de la Maestria en Docencia en Educacién Superior,
y que estuvieran ejerciendo labores de docencia.Estos criterios responden allobjetivo
de contar con sujetos en proceso de formacion para la docencia, pero vinculados a una
institucién educativa como docentes activos. Se excluyeron de la muestra las personas
que no terminaron el programa, no respondieron la encuesta o proporcionaron
respuestas incompletas.

La muestra tuvo una distribucion por género de 60,4% mujeres y 39,6% hombres.
La encuesta tuvo una puntuacion media de 49,017857142857, una desviacion estandar
de 13,036300467162 y una varianza de 169,94512987013.

Por ser una muestra por conveniencia, es posible que no represente a toda la
poblacién de personas egresadas de la Maestria en Docencia en Educacién Superior de
la Universidad Andrés Bello. Sin embargo, el tamafio de la muestra es lo
suficientemente alto como para permitir generalizar los hallazgos a grupos similares.

Para medir la variable Autoeficacia General, se empleé la Escala de autoeficacia
general (EAG), ha mostrado un buen nivel de ajuste y con un Alfa de Crombach
aceptable de 0.84 en otros estudios realizados en Chile (Cid H et al., 2010). La escala se
compone de 10 {tems con un formato de respuesta Likert de 5 puntos (1:
Completamente en desacuerdo; 2: Parcialmente en desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 4: Parcialmente de acuerdo; 5: Completamente de Acuerdo)

Resultados

El andlisis estadistico comenz6 con andlisis descriptivos, que incluyeron
porcentajes, medias y desviaciones estandar para cada variable de interés. Para
comparar las puntuaciones de Autoeficacia y Apoyo Organizacional entre grupos segin
el género y la edad, se utilizaron la prueba t de Student y el ANOVA unidireccional.
Antes de realizar estas pruebas se verificaron supuestos de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov) y homocedasticidad (Test de Levene). Para comparaciones multiples, se
realizaron andlisis post hoc. El tamafio del efecto se analiz6 segin las recomendaciones
de Cohen [Cohen, 1992]. Para explorar el papel moderador del género en la relacién
entre SE y OS, se realiz6 un analisis de moderacién simple. Todos los andlisis
estadisticos se realizaron utilizando el software IBM-SPSS Versiéon 25 (IBM Inc,,
Armonk, NY, EE. UU.) y su herramienta PROCESS (Hayes, 2017).
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Tabla 1

Caracterizacién de los participantes

Mujeres (n, %) 203(60.2)
Hombres (n, %) 134 (39.8)
27 - 35 Afos (n, %) 84 (24.9)
36 - 59 Afios (n, %) 228 (67.7)
> 60 Afios (n, %) 25 (7.4)
Autoeficacia 3.54 (0.39)
Apoyo Organizacional 4.34 (0.47)

Nota: media (DE) o nimero y proporciones.

La Tabla 2 contiene el analisis comparativo de las puntuaciones de autoeficacia y
apoyo Organizacional por sexo y grupos de edad. Los resultados muestran que no hay
diferencias significativas en los puntajes de las variables observadas considerando el
sexo y los grupos de edad como factores (p>0,05 y Tamafio pequefio).

Tabla 2

Puntuaciones totales de autoeficacia y apoyo organizacional por sexo y grupos de edad.

Autoeficacia n Mean (SD) p-value ES
Mujeres 203 3.56 (0.38) 0.405 0.13
Hombres 134 3.51 (0.42)

27-35 Afios 84 3.51(0.41) 0.471 0.01
36-59 Afos 228 3.56 (0.39)

> 60 Afios 25 3.48 (0.41)

Apoyo Organizacional

Mujeres 203 4.37 (0.46) 0.349 0.11
Hombres 134 4.32 (0.49)

27-35 Afios 84 4.31(0.49 0.366 0.01
36-59 Afos 228 4.37 (0.47)

> 60 Afos 25 4.25 (0.45)

Analisis de Moderacion

En esta seccidn se presentan los resultados correspondientes a los analisis de
moderacién unica basados en factores sociodemograficos para la relaciéon entre
autoeficacia y apoyo organizacional.

Para cada variable moderadora se establecieron valores medios, bajos y altos en
funcién de su media mas/menos una desviacién estdndar. Para determinar la
importancia del efecto moderador, se consider6 para los tres modelos un intervalo de
confianza basado en el método bootstrapping (5000 re-muestras).

En cuanto al género, el analisis descriptivo indicé que el efecto de la autoeficacia en
el apoyo organizacional fue el mismo para hombres y mujeres (b = 0,04). Sin embargo,
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el andlisis de moderacion reveld que la interaccién entre género y autoeficacia no fue
estadisticamente significativa (p = 0,82) para predecir el apoyo organizacional. Asi, el
género no tuvo un efecto moderador en la relaciéon entre autoeficacia y apoyo
organizacional.

De manera similar, para la edad, el andlisis descriptivo mostré que el efecto de la
Autoeficacia en el Apoyo Organizacional fue el mismo para cada grupo de edad (b = -
0,04). El andlisis de moderacion confirmé que la interaccion entre edad y autoeficacia
no fue estadisticamente significativa (p = 0,76) en la prediccion del apoyo
Organizacional. Por tanto, la edad no tuvo un efecto moderador en la relacion entre
Autoeficacia y Apoyo Organizacional.

Tabla 3

Andlisis de regresion de SE sobre SG, considerando el efecto moderador del género.

b se t p LLCI ULCI
Constante 4.34 0.02 177.42 <0.001 4.30 4.39
Autoeficacia 0.37 0.06 5.84 <0.001 0.24 0.49
Género 0.04 0.05 0.72 0.474 -0.06 0.13
interaccion 0.03 0.13 0.23 0.818 -0.22 0.28

Nota: LLCI corresponde a Limite inferior del intervalo de confianza. ULCI: Limite
superior del intervalo de confianza.

Tabla 4

Andlisis de regresion del SE en SG, considerando el efecto moderador de los grupos
etarios.

b se t p LLCI ULCI
Constante 4.34 0.02 177.42 <0.001 4.30 4.39
Autoeficacia 0.37 0.06 5.84 <0.001 0.24 0.49
Grupodeedad 0.00 0.05 0.05 0.959 -0.09 0.09
interacciéon -0.04 0.11 -0.31 0.757 -0.26 0.19

Nota: LLCI: Limite inferior del intervalo de confianza. ULCI: Limite superior del
intervalo de confianza.

Discusién

Los andlisis descriptivos y de moderacién realizados en este estudio ofrecen
evidencia de que los fendmenos de autoeficacia y apoyo organizacional muestran una
tendencia ostensible a correlacionar, independientemente del género y la edad. La
naturaleza del estudio no permite establecer relaciones de causalidad, lo que podria
constituir un interesante enfoque de un estudio futuro, pero si permite reconocer su
caracter predictivo.

El hallazgo de que el género no moderé la relacién entre la autoeficacia y el apoyo
organizacional es consistente con investigaciones anteriores (Alwi et al., 2021; Ozbek
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y Susam, 2017) que no han encontrado diferencias significativas de género en la
relacion entre la autoeficacia y el apoyo organizacional. Sin embargo, estos resultados
deben analizarse a la luz de investigaciones que sugieren que la percepcién de apoyo
organizacional podria actuar diferencialmente segin las condiciones del entorno
institucional (Bogler y Nir, 2012). Estudios previos han sefialado que un entorno
laboral con altos niveles de empoderamiento y apoyo institucional tiende a potenciar
la autoeficacia, particularmente en docentes que se encuentran en etapas iniciales de
su formacién profesional (Bourne et al., 2021). Esto sugiere que si bien no se observan
diferencias significativas en la moderacién del apoyo organizacional por género o edad
en este estudio, la relacién podria verse afectada en instituciones con menor desarrollo
de politicas de respaldo a la docencia.

De manera similar, el hallazgo de que la edad no moder6 la relacién entre la
autoeficacia y el apoyo organizacional es consistente con el estudio de Emmers et al.
(2020) que no registré diferencias significativas por edad en la relaciéon entre
autoeficacia y satisfaccion laboral. No obstante, investigaciones como las de Pérez
Norambuena et al. (2023) y Leal Urefia y Rojas Mesa (2020) han documentado que
docentes de mayor edad pueden presentar una percepcion diferenciada de autoeficacia
cuando enfrentan la implementacion de tecnologias en el aula. Dado que el contexto
educativo actual exige una integracion progresiva de herramientas digitales en la
enseflanza, este aspecto podria condicionar la percepcion de apoyo organizacional en
docentes con menor familiaridad con dichas tecnologias, lo que representa una posible
linea de investigacion futura.

Consideramos un hallazgo positivo que no existen diferencias significativas en la
relacion entre la autoeficacia y el apoyo organizacional entre los grupos de género y
edad entre los docentes de educacién superior. Esto muestra coherencia con la
literatura disponible, y sugiere que la autoeficacia es un predictor confiable del Apoyo
Organizacional tanto para hombres como para mujeres, asi como para docentes de
diferentes grupos de edad. No obstante, estos resultados deben interpretarse con
cautela, ya que estudios como los de Candana et al. (2022) han sefialado que el nivel de
compromiso organizacional puede influir en la percepcion del apoyo recibido, lo que
podria explicar algunas variaciones en la correlacion entre las variables estudiadas en
distintos contextos.

Existe evidencia de que los docentes con una baja autoeficacia evaden las
actividades desafiantes, perciben como dificiles las actividades creativas y tienden a
perder la confianza en sus habilidades, mientras que los profesores con una alta
autoeficacia aceptan mas confiados las actividades desafiantes, se interesan mas en sus
actividades, desarrollan un alto sentido de los compromisos y se reparan rapidamente
de los fracasos (Hussain y Khan, 2022). Esto es relevante en el contexto de los
programas de formacion docente, ya que estudios recientes han indicado que los
niveles de autoeficacia pueden ser significativamente afectados por el tipo de
retroalimentacion recibida en las instituciones educativas (Li et al., 2022). Un mayor
apoyo organizacional podria, por lo tanto, desempefiar un papel fundamental en la
consolidacion de la autoeficacia en los primeros afios de docencia, lo que refuerza la
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importancia de programas de mentoria y acompafiamiento institucional en la
educacion superior.

En épocas de cambios en el curriculum y en las formas de evaluacidn, factores

ambientales tienen un impacto negativo en la autoeficacia del docente (Gordon et al.,
2023). Una baja en la autoeficacia repercute negativamente en el compromiso del
docente (Chesnut y Burley, 2015).
Ademas, este hallazgo puede tener implicaciones practicas para las organizaciones e
instituciones educativas, ya que sugiere que las intervenciones destinadas a mejorar la
Autoeficacia pueden ser efectivas para todos los docentes, sin que las variables de
género o edad impliquen un obstaculo.

Sin embargo, es importante sefialar que, si bien la ausencia de diferencias
significativas puede ser un hallazgo positivo, no significa que el género y la edad no
sean factores importantes que considerar en el lugar de trabajo. Otros estudios han
demostrado que estas variables pueden influir en resultados como la satisfaccion
laboral, el avance profesional y la equidad salarial. Por lo tanto, es importante que las
organizaciones continien abordando cuestiones relacionadas con la diversidad, la
equidad y la inclusién en el lugar de trabajo.

Los resultados de la investigacion indican que Chile estd teniendo un buen
desempefio en términos de las condiciones laborales de los docentes de educacién
superior, creando un espacio mas democratico donde las diferencias de edad y género
no obstaculizan la percepciéon de Autoeficacia y Apoyo Organizacional. Como
contribuyentes criticos a la configuracion de las experiencias y resultados académicos
de los estudiantes, los docentes de educacién superior desempefian un papel crucial en
el sistema educativo. Desarrollar un espacio mas democratico para estos docentes en
paises como Chile puede traer importantes ventajas académicas.

También vemos implicaciones positivas en la evaluacién del impacto de los
programas de profesionalizacién del ejercicio docente, en la medida que éstos sean
capaces de ofrecer herramientas que empoderen al docente universitario moderno,
ante los renovados desafios de la sociedad actual, en la era de la tecnologia y la
democratizacién del conocimiento, aportando a formar docentes con alta Autoeficacia
capaces de influir positivamente en la vida de sus estudiantes.

Dada la desafiante y exigente naturaleza del trabajo docente, caracterizada por
altos niveles de estrés, relaciones interpersonales complejas y grandes cargas de
trabajo, el apoyo brindado por la instituciéon y sus directivos es fundamental,
impulsando notablemente fenémenos como el autoconcepto, la satisfaccion laboral y
el compromiso con la organizacion.

En cuanto a las instituciones, una alta percepciéon de Apoyo Organizacional en los
docentes articula un circulo virtuoso en el que se retroalimentan y refuerzan
reciprocamente, ademads de la percepcion de Autoeficacia del docente, con todos sus
efectos benéficos en el proceso académico, el bienestar docente, satisfacciéon laboral,
sentido de pertenencia, espiritu colaborativo, contribuyendo a una cultura escolar
positiva, un ambiente democratico, el trabajo en equipo, una visién compartida para el
éxito de los estudiantes y una comunidad educativa mas cohesiva.
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Conclusion

Los resultados del estudio confirman las tres hipétesis de trabajo, encontrandose,
efectivamente, indicadores altos de Autoeficacia y Apoyo Organizacional en la muestra
de egresados de Maestria en Docencia. Igualmente, las variables edad y género no
mostraron diferencias significativas en la correlaciéon entre ellas. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones previas que han identificado la autoeficacia como un
factor clave en la percepcién de apoyo organizacional, sin diferencias notables segin
caracteristicas sociodemograficas (Cheng et al.,, 2020; Jiao et al,, 2022). No obstante,
estudios recientes han sugerido que la autoeficacia puede desempefiar un rol de
mediacion entre el apoyo organizacional y el bienestar docente (Olsen y Huang, 2019;
Wang, 2023). Esto plantea la necesidad de evaluar intervenciones a nivel institucional
que no solo fomenten la autoeficacia, sino que también consideren su impacto en la
estabilidad emocional y profesional de los docentes.

Las investigaciones futuras pueden considerar examinar otros moderadores
potenciales de la relacién entre la Autoeficacia y el Apoyo Organizacional, como el nivel
educativo, variables socioemocionales, y aspectos especificos de la cultura
organizacional de la educacion superior, con el propdésito de comprender mejor las
condiciones bajo las cuales esta relacién puede variar. Igualmente, un estudio que
profundice en la relacién causal entre las variables podria significar un siguiente nivel
de comprension de las variables estudiadas. Asimismo, se recomienda realizar estudios
longitudinales para evaluar cdmo la percepcién de autoeficacia y apoyo organizacional
evoluciona a lo largo del tiempo en docentes en formacién, especialmente
considerando los desafios que implica la ensefianza en entornos digitales (Xu et al.,
2024).

En primer lugar, proporcionaria informacién sobre como se relacionan el Apoyo
Organizacional y la Autoeficacia en esta poblacién especifica de académicos de
educacion superior que han recibido una formacién especializada en pedagogia y
gestion de la ensefnanza. Esto podria ayudar a identificar factores que contribuyen o
dificultan su desempefio y compromiso laboral.

En segundo lugar, una comprensiéon mas acabada de la relacién entre el Apoyo
Organizacional y la Autoeficacia podria contribuir al desarrollo de politicas publicas
especificas, dirigidas a apoyar y empoderar a este grupo de docentes que juegan un
papel crucial en la competitividad de Chile y la formacién de recursos humanos para
su desarrollo econémico y social.

Finalmente, examinar las diferencias por edad y género podria ayudar a identificar
si existen diferencias en las percepciones respecto a los niveles de Apoyo
Organizacional o Autoeficacia en los académicos mayores o mas jévenes, y si existen
diferencias de género en estos constructos. lo que podria ayudar a detectar dificultades
de adaptacion, o situaciones de desigualdad, y ofrecer elementos de juicio para la
implementacién de politicas que promuevan la equidad. Igualmente, este
conocimiento permitiria nutrir los procesos formativos de los futuros docentes de
educacion superior, con elementos que la calidad de su desempefio y su bienestar. En
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otras palabras, elementos que impulsen, como las alas de Mercurio, el vuelo de estos
modernos portadores de la llama del conocimiento.
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