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FERNANDO MIRALLES

Fernando Miralles (2024): Persuasién y poder,
Barcelona, Editorial Vanir, 220 pp.

e )

A lo largo de 2024, Fernando Miralles, graduado en Administraciéon y Direccién de Em-
presas y ganador de once premios de discurso y retérica entre 2018 y 2020, se ha convertido en
una de las referencias del mundo de la comunicacién vy la retérica. Con la publicacién de su
ultima obra, Persuasion y poder, este autor organiza algunas de sus mas brillantes explicaciones
sobre las técnicas lingiiisticas y sociales mas efectivas en 4mbitos comerciales, politicos y audio-
visuales. Tras la edicién en 2022 de Descubre el arte de hablar en puiblico, vuelve a reivindicar
nuevos métodos y anélisis comunicativos con que los hablantes pueden valerse de recursos lin-
giiisticos para mejorar sus destrezas conversacionales. En el libro de Miralles que resenamos se
encontrara la voz de un escritor que demuestra su gran trayectoria en el &mbito de la oratoria y
que se suma al desarrollo de la retérica en Espafa, como ya hicieron otros autores como Manuel
Castells en Comunicacién y poder (2009).

En los tltimos dos afios Miralles ha demostrado ser un magnifico divulgador de contenido
digital en redes sociales como Instagram, donde explica consejos de oratoria. Asi, los mas de tres
millones y medio de seguidores de sus redes sociales y el hecho de haber obtenido el primer
premio en el campeonato de Espafia de oratoria avalan la labor que realiza descubriendo los
secretos del éxito comunicativo desde un punto de vista divulgativo. En Persuasion y poder
Miralles consigue captar la atencién de un publico de lectores muy amplio (de diferentes gene-
raciones y profesiones) al analizar las técnicas retdricas de oradores de diferentes edades y de

dmbitos ocupacionales diversos (i.e., finanzas, redes sociales, politica, etc.).

Las nuevas formas de comunicacién han provocado que aportaciones como las de este au-
tor sean claves. Cada vez se hace més necesario estudiar y explicar las habilidades que emplean
lideres empresariales o politicos para dirigirse a grandes masas de poblacién de manera certera.
Por ello, en este volumen el propésito del autor es explicar cudles son los recursos lingiiisticos y
socioculturales que esos lideres emplean en los nuevos altavoces medidticos (v. gr., plataformas

como Youtube o Instagram).

Revista de Investigacién Lingiifstica, 27 (2024), pp. 301-305
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ANGEL ROSAURO MORAGUES

En lo que respecta a la estructura de la obra, una vez realizada una interesante introduc-
cién, donde el autor se esfuerza por alcanzar la capratio benevolentiaey por mostrar al lector el
poder de textos persuasivos en diferentes profesiones, la estructura queda definida de manera
nitida. El autor divide la obra en trece capitulos y dedica once de ellos (la introduccién y la
conclusion completan los capitulos restantes) al andlisis de once personas que han liderado a
grandes masas de poblacién gracias a su persuasién. En concreto, esos lideres son —segun el
orden en que son estudiados en el libro— Steve Jobs, Donald Trump, Barack Obama, Elon
Musk, David Goggins, Tony Robbins, Joel Osteen, MrBeast (sobrenombre de Jimmy Donald-
son), Gary Vaynerchuk, Oprah Winfrey y Richard Branson; aunque en esta resefia se resalta-
ran primero aquellos oradores que Miralles analiza con mayor interés por su profundidad lin-
giiistica. Asimismo, en los respectivos subapartados de cada capitulo se destacan de forma mas
especifica cudles son las estrategias comunicativas de cada uno de esos once personajes. Sin
embargo, no es una composiciéon deslavazada, ya que el mensaje global que se transmite es la
idea de que todos ellos han adquirido una relevancia mundial porque dominan la construccién
de discursos publicos y aplican conocimientos lingiiisticos para que sus textos sean lo mas efec-

tivos posible.

En primer lugar, en el caso de Steve Jobs (cofundador de Apple), Miralles destaca que es
verdaderamente resenable la relacién que este establecia entre la comunicacién puramente
lingtiistica y la inteligencia emocional del emisor. De este modo, repasando la exitosa trayecto-
ria del empresario americano, su legado y su tan afamado discurso de 2005 en la Universidad
de Stanford, en el segundo capitulo se ilustra cémo una de las grandes cualidades de Jobs era su
valentia comunicativa. Esta valentia se debia a que, como emisor, sabia que los prejuicios lin-
giiisticos podian limitar la capacidad del hablante para explorar nuevos recursos comunicati-

VOs.

Uno de los ejemplos de esta valentia comunicativa a que alude Miralles es la agudeza lin-
giiistica de Jobs en el diseno de estrategias comerciales, quien entendia que las campanas publi-
citarias no transmiten simplemente las caracteristicas materiales de los bienes o servicios que se
anuncian, sino que en ellas los productos se presentan como los portadores casi mesidnicos de
los més loables sentimientos de alegria o felicidad. De este modo, Miralles consigue ilustrar la
capacidad del lenguaje para crear nuevos mundos y, sobre todo, para dotar a las palabras de
connotaciones con las que persuadir al receptor. Segtin el autor, en la actualidad, se puede com-
probar cémo empresas internacionales como Apple han conseguido la fidelizacién masiva de
sus clientes gracias a la creacién de una marca que conecta directamente con las emociones de su

audiencia.

En este segundo capitulo, uno de los mds interesantes del volumen, Miralles menciona
otra de las técnicas persuasivas que empleaba Steve Jobs: el cuestionamiento del ego del recep-
tor y el ofrecimiento posterior de una nueva alternativa por parte del emisor. Sobre ello, el
autor explica que Jobs consegufa convencer a sus interlocutores negando sus mayores convic-
ciones para transmitirles, a continuacién, unas ideas que cubrieran la inseguridad que les gene-
raba previamente. De este modo, lograba que sus receptores pensasen que cometian un pro-

fundo error si no seguian sus consejos. Ademas, el autor senala coémo, ademas del cofundador

302 Revista de Investigacidn Lingiifstica, 27 (2024), pp. 301-305
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de Apple, Jordan Belfort (ex-agente de bolsa estadounidense caracterizado por sus efectivas
negociaciones bursétiles) y la pelicula El lobo de Wall Street son también un ejemplo que ilus-
tra el funcionamiento de esta estrategia. De esta manera, el autor muestra c6mo, una vez co-
menzado el intercambio dialdgico, el emisor (como ocurre con Jobs o Belfort) puede persuadir
a su interlocutor si consigue saber como es su identidad comunicativa. Asi, si el emisor percibe
cudl es el estilo lingiiistico del receptor, conocera su intencionalidad, ideologia y pensamiento.
En ese momento, al emisor le resultard més sencillo elaborar una propuesta con la que conven-

cer a su interlocutor.

Por otra parte, en los capitulos cuarto y séptimo, dedicados respectivamente a Barack
Obama y a Tony Robbins (orador motivacional estadounidense), también se explican los bue-
nos resultados comunicativos que aporta la construccién de una pequena anécdota narrativa
con la que el emisor dota a sus consejos (ya sean politicos, en el caso de Obama o motivaciona-
les, més habituales en Robbins) de un mayor realismo y proximidad. Asimismo, el lector puede
percibir que esta es una de las posibilidades comunicativas para trabajar la funcién conativa del
lenguaje, porque el autor senala que tanto Obama como Robbins emplean la técnica de la crea-
cién de una historia emocional para establecer una mayor conexién con el publico al que se
dirige (buscando potenciar su motivacion vital en esta ocasién). Por otra parte, sobre Robbins
también se menciona cdmo este busca convencer a su audiencia de sus ideas sobre desarrollo
personal y autoayuda (un sector que estd cada vez mas presente en la sociedad) aprovechando la
cadencia, el ritmo y la modulacién de su voz. Asi, se expone la necesidad que tiene el orador de

cuidar tanto el contenido de su mensaje como la forma en la que lo emite.

Uno de los ejemplos que permiten a Miralles relacionar el ambito empresarial y politico en
sus explicaciones sobre herramientas comunicativas es el capitulo tercero, dedicado a Donald
Trump. En un afio donde las campanas electorales estadounidenses vuelven a adquirir una rele-
vancia crucial, Miralles sefiala cémo Trump (al margen de su programa politico, aqui interesan
sus habilidades comunicativas) es uno de los presidentes de Estados Unidos que, junto a Barack
Obama y su apuesta por un lenguaje inclusivo que uniese a la audiencia, mejor ha sabido apro-
vechar los nuevos medios de comunicacién para crear una marca, un sello, un estilo comunica-
tivo unico.

Por otro lado, el autor analiza que, en su anterior legislatura, Trump demostré que el ha-
blante no solo debe cuidar el estilo con el que transmite su mensaje (para diferenciarse de otros
millones de hablantes), sino que es vital la plataforma que escoge como altavoz medidtico. Asi,
la repeticién de un mismo discurso tan excéntrico, tan particular y, en definitiva, tan propio en
programas de television o en redes sociales como X es, segin Miralles, lo que le ha permitido
volver a optar a la presidencia de la Casa Blanca. Por supuesto, también es mds que destacable la
capacidad de Trump para la eleccién de esléganes lingtiisticamente idéneos. Desde un punto de
vista semdntico, el magnate estadounidense y su equipo se valieron de una vaguedad léxica pro-
vocada. En la comunicacién habitual se tiende a perseguir la precisién terminoldgica para evitar
malentendidos que quiebren el circuito de la comunicacién. Sin embargo, en las elecciones de
2016 el equipo de Trump acabé creando un eslogan («Make America great again») mediante

el empleo de un sintagma vago que permitiera la interpretacién propia y personalizada de cada

Revista de Investigacién Lingiifstica, 27 (2024), pp. 301-305 303
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receptor. Ademis de ello, en este sector politico la vaguedad semantica que pueden presentar
palabras talismdn como responsabilidad, eleccién o justicia también constituyen un hecho co-

municativo que deben tener en cuenta los votantes que reciben esos mensajes retdricos.

Por anadidura, a propésito de la profundidad con la que se analiza la retérica de Trump en
la obra, Miralles también muestra el empleo de recursos lingiiisticos sorprendentes (con el pro-
posito de conseguir la atencién del receptor) mediante el empleo de la paradoja en los discursos
politicos. En esta ocasion, el receptor tenderia a recordar con mas facilidad un mensaje que se

transmita con una forma impactante y aparentemente contradictoria.

Por otro lado, en el capitulo quinto Miralles se centra en la figura de Elon Musk, conocido
internacionalmente por liderar inconmensurables proyectos como la colonizacién de Marte.
Sobre ¢l se pondera en mayor medida su capacidad de persuasion comunicativa. Esto es asi por-
que la magnitud del contenido de sus ideas podria despertar el recelo de un receptor que consi-
dere sus propuestas como iniciativas inviables o fantasiosas. Sin embargo, de no ser por la capa-
cidad de persuasion de Musk, en los ultimos anos no se habrian explorado tantas tecnologias
espaciales innovadoras ni seria tan frecuente en la actualidad el creciente uso de coches eléctri-
cos. Sobre esto, Miralles sefala la habilidad de Musk para formular analogfas con las que simpli-
ficar conceptos mas complejos para que los usuarios los puedan comprender de manera mas
sencilla. Asimismo, la transparencia de sus discursos le ha permitido generar una mayor relacién

de confianza con su audiencia.

A lo largo del libro, Miralles repasa a otros lideres mundialmente conocidos. En el caso del
pastor estadounidense Joel Osteen (capitulo 8), el autor demuestra la importancia de poseer
habilidades comunicativas no solo en circulos empresariales o politicos, sino también en el 4m-
bito religioso. Al analizar al emprendedor Gary Vaynerchuk (capitulo 10), se explica el empleo
en cada red social de un lenguaje especifico que considere el conocimiento del mundo compar-
tido que tiene el ptiblico. Y al examinar la capacidad comunicativa del youtuber MrBeast (capi-
tulo 9), Miralles destaca la habilidad de este para transmitir una sensacién de autenticidad co-
municativa (por el empleo de un registro méis coloquial y cercano) y para generar expectacion
con sus intervenciones discursivas (lo que le ha ayudado a superar los trescientos millones de

suscriptores en Youtube).

Menor relevancia tienen en la composicién Oprah Winfrey (capitulo 11), David Goggins
(capitulo 6) y Richard Branson (capitulo 12). Sobre Oprah Winfrey (entrevistadora de televi-
sién), la composicién destaca su capacidad para persuadir mediante el elogio y la escucha activa.
En cuanto a David Goggins (antiguo miembro de los SEAL de la Marina de Estados Unidos), el
libro resalta su capacidad para establecer falsos dilemas, es decir, aquellas decisiones en las que se
eliminan las opciones intermedias para que existan mas posibilidades de que el receptor tome la
decision que desea el emisor. Por tltimo, Richard Branson (empresario britdnico) es presentado
como un orador cuyo éxito comunicativo procede de la construccién de discursos arriesgados y
polarizadores por la severidad de sus afirmaciones.

En definitiva, la obra Persuasién y poder de Fernando Miralles es verdaderamente resena-

ble por la explicacién que ofrece sobre las técnicas retéricas que emplean lideres de diferentes

sectores y por el caracter divulgativo con el que el autor consigue acercar esos conocimientos
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lingtiisticos a un publico amplio. Ademas de sefalar c6mo esos dirigentes aplican los saberes
(fonéticos, semdnticos o sinticticos) que sistematizan las disciplinas lingiifsticas, estamos ante
una obra que fomenta la creacién de un espiritu critico por parte del receptor con el objeto de
que este reconozca esos recursos retdricos en el dia a dia. Persuasion y poder es, sin duda, una

lectura agradable y verdaderamente reveladora.
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