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SOBRE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

2

On learning assessment

LUCIA AMOROS POVEDA

Doctora por la Universidad de Murcia, Espaiia.
Asesora Curricular Proyecto Mecesup 0307.

Universidad Catolica del Maule.

“Enseguida, las nuevas tecnologias conducen a una basta reingenierfa de las
organizaciones —-desde empresas hasta gobiernos, desde las funciones de
produccion hasta las funciones de control y evaluacion, que por esta via buscan
adaptarse a la emergente sociedad de fa informacion”.

José Joaquin Briinner

Educacion e Internet ;la proxima revolucion?

RESUMEN

Este articulo ofrece un estudio
tedrico del significado de evaluar y
aporta pinceladas para comprender la
evaluacién del aprendizaje en el
contexto de una sociedad marcada por
las nuevas tecnologias y €l acceso a
la informacion.

Tomando como punto de partida la
evaluacion formal se llega a la asuncion
de la evaluaciébn como proceso
complejo, integral y constructivo. El
soporte principal toma un modelo
de evaluacién democratica. En un
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segundo momento se trabaja sobre la
evaluacién de tecnologias recurriendo
a los planteamientos del enfoque sobre
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS).
Desde él se avanza hacia la evaluacion
con medios en la ensefianza incidiendo
en aplicaciones con hipermedia, sus
ventajas, limitaciones y estrategias de
ensefanza dirigidas al aprendizaje.
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ABSTRACT

This is a theoretical research paper
on the meaning of assessment. It sheds
light on understanding learning
assessment in a society characterized
by the use of new technologies and
the access to information.

Formal assessment is only a

model. The technologies assessment
draws upon the Science, Technology
and Society (STS) approach. Then the
discussion moves on to media
assessment, hypermedia applications,
advantages, limitations, and
teaching/learning strategies.

departure point leading to the rotion

that assessment is an integral, complex

and constructive process. The studyis  Key Words: Educational technology,
based on a democratic assessment  hypermedia, teaching, curriculum,

1. ¢ QUE ES EVALUAR?

Evaluar, sencillamente, supone la emisién de un juicio de valor o como indica
la RAE en su primera acepcion “sefialar el valor de una cosa”. Las personas
evaluamos a diario, incluso muchas veces el mismo dia. Lo hacemos cuando
vamos al mercado y comparamos las manzanas de dos comerciantes diferentes.
También evaluamos cuando cocinamos, al probar el caldo de cazuela y considerar
que falta sal. Si decidimos comprar un auto también evaluamos cuando
preguntamos por el precio, observamos diferentes colores, apuntamos los
caballos y nos informamos acerca de la bencina. Finalmente tomamos una
decision.

Desde un plano general hablamos de evaluacion (De Spencer, 1971) al
referimos a un procedimiento técnico cuyo fin es emitir un juicio de valor utilizando
para ello, datos cuantitativos y cualitativos. Dicho juicio de valor, ademés, implica
un proceso sistematico (De la Orden, 1997) que ha de llevarse a cabo sobre
una base cientifica (De Pablo, 1991). Ahora bien, hay cambios.

1.1 Evaluacion Informal v/s formal

Las actividades cotidianas que llevamos a cabo las personas cuando
opinamos, comparamos y aceptamos o rechazamos son ejemplos de evaluaciones
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informales. Algo similar sucede cuando se decide sacar punta a un lapicero, i
encender mas o menos luces en &l aula un dia lluvioso o nos preguntamos
acerca de reciclar el papel a la hora de botarlo a la papelera.

En contexios de enseianza se denomina evaluacion profesional (Stufflebeam
& Shikfield, 1987) o formal (Popham, 1980} a aquella evaluacion que implica
sistematicidad. La sistematicidad se refiere a la hora de emitir un juicio de valor
0 de determinar el mérito del fendbmeno educativo dentro de una formalidad,
siendo este calificativo el que da mayor peso a su descripcion. El juicio de valor
formal incluye los resultados de una labor docente, programas de ensefianza
que dan lugar a esos resultados, los instrumentos educativos empleados y los
fines perseguidos.

v
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En este punto es necesario clarificar que para unos la evaluacion educativa
formal recae en la orientacion activa, Esta orientacion va a llevar a la toma de
decisiones sin pretender generalizar (Popham, 1980). Sin embargo, para otros,
la meta principal de la evaluacion se centra directamente en la toma de decision.
Esta decision o decisiones tienen un caracter orientativo.

(

Las bases de la valoracion que deben tenerse en cuenta son: a) el
reconocimiento de las diferentes expectativas de los clientes; b) el mérito o
excelencia del servicio en cuestion; ¢) la validez potencial o la consideracion
de hasta qué punto el servicio es necesario; d) la viabilidad en tanto al consumo
de recursos necesarios, el tiempo utilizado y la consideracion politica en la que
se desarrolla y e) |a equidad, en tanto reconocimiento de que un servicio
educativo pablico exige las mismas oportunidades para todo el mundo, la libertad
para todos y la posibilidad de poder ser requeridos y utilizados por
todos(Stufflebeam & Shikfield, 1987).

1.2 Evaluacion educativa

La evaluacion es uno de los conceptos didacticos que més ha sufrido en
nuestro contexto académico y cultural los rigores de la estrechez positivista
(Pérez Gomez, 1985). Sin embargo, al compés de cambios sociales y politicos
fisicamente temporales (Stufflebeam & Shikfield, 1987) el término ha evolucionado
ampliando su significado y haciéndose méas profundo.

1. Si bien seria conveniente, por cuestiones de espacio y de tiempo, no se va a tratar aqui ni la evelucion
histdrica da la investigacion eva:uativa ni fampoco la exposicion de modelos usuales dentro de la Didéctica
en s mismos. Si desea profundizer en estos temas, sobre la evolucidn historica encontraré aportaciones
interesantes en el irabajo de Amal et al. investigacion educativa..., Barcelona, 1892. En F. Hernandez, Bases
metfodologicas de fa Investigacion Educativa; DM, Murcia, 1995. En C. Marlinez Mediano,
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Hay dos acontecimientos que marcan pautas en la evaluacion educativa por
Su frascendencia posterior. Estos son, la publicacién por Tyler en 1950 de Jos
principios basicos del curriculum ¥ la instruccion, y la aparicion del Acta de la
Educacion Elemental y Secundaria, en 1965 en los EEUU. 2Més all4, Ia definicion
de evaluacion, si atendemos a su trayectoria en el campo de las ciencias sociales,
podria ser fratada en funcion de las aportaciones que especialmente en el
S. XXy a partir de los afios 60 marcan una trayectoria definida académicamente
que ya en los ochenta cobra ofro talante significativo consecuencia de aquellas.

1950: Basic Principles of Curriculum and Instruction, de R.W. Tyler

En 1950 se publica el manual en inglés Basic Principles of Curriculum and
Instruction, que podria traducirse al espariol como Principios Basicos del Curriculo
¥ la Instruccién.

Si bien hay otros antecedentes,? est4 generalizado el reconocimiento de que
este trabajo llevo a Ralph W. Tyler a ser considerado el padre de la evaluacion
educativa. Con este trabajo, Tyler desarrollé el primer método sistematico de
evaluacién educacional (Stufflebeam & Shikfield, 1987). Dicho método estaba
centrado en la evaluacién de resultados atendiendo a la consecucion de objetivos
establecidos previamente.

El hito que marca un giro en el ambito de la evaluacion educativa (Stuffiebeam
& Shikfield, 1987) proviene de una cuestién politica procedente de EEUU. En
1965, durante la presidencia de John Kennedy, se decide combatir contra la
pobreza y fue en el Acta de la Educacién Eiemental y Secundaria (ESEA) donde
se determinaron requisitos especificos para la evaluacion en la direccién de la
educacion compensatoria.

Evaluacién de programas educativos. Investigacion evaluativa. Modelo de evaluacion de programas; UNED,
Macrid, 1996. Més aclual, el frabajo editado por el ICE y Horsori, de J. Mateo, La evaluacién educstiva, su
practica y ofras metéforas, Barcelona, 2000. Sobre modelos evalualivos puede recurrirse a los ya clasicos
de W.J. Popham, op.cit. o D.L.Stuflebeam y A.J. Shikfield, op.cit. Més actuales, son los trabajos de C.
Rosales, Evaluar ES reflexionar sobre fa ensefianza... de 1990. También en C. Martinez Mediano op.cit.

2, No abstante, A. Estebaranz determina experiencias de evaluacion educativa en China hacia el afio 2200
a.C. En Didéclica e innovacién curricuiar; Publicacionss de la Universidad de Sevilla, Sevilla, 1994, Por su
parte, J. Maleo, op. cit. reconoce la aparicion de modelos evaluativos a mediados del siglo XIX.

3. Este libro de no mas de noventa paginas fue publicado en Chicago por la Universidad homénima. La duda
aparece en ¢l afio de publicacion 1949 ¢ 1950. Segln datos aportados por D.L. Stufflebsam y A.J. Shinkfield,
op.cit., esta publicacién aparecié en 1 850, producto de estudios llevados a cabo durante los afios 30y
principios de los 40. En la pagina web del Ontario Institute for Studies in Education (OISE) de la Universidad
de Toronto y en la Instructional Technology Giobaf Resource Network se recoge que el afio de publicacién
fue en 1949 segiin apareca ef 23 de mayo de 2004 en el sitio
http:lﬁcis.oise.utorontb.cal~daniel_smugurensky/assignmenﬂ 11848tyler.html o

http:/fwew ittheory.comftyler. him
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El resultado no fue satisfactorio aunque s relevante desde el punto de vista
de la evaluaci n por fos efectos que dicha especificidad tuvo.

A o0s 60: ofras aportaciones relevantes

Enla d cada de los sesenta se destacan interesantes trabajos que contribuir an
ala creaci n de metodolog as de evaluaci . Estos planteamientos, posteriormente
y ya en la d cada de los setenta, har n surgir nuevos conceptos sobre la
evaluaci n educativa. En el cuadro 1 se recoge trabajos de especial relevancia
que hicieron eco en estudios posteriores.

Si bien es habitual reconocer en contextos de ense anza que la evaluaci n
tiene connotaciones relacionadas con examen, cuantificaci n o aprobaci n
acerca del rendimiento acad mico del alumnado (P rez G mez, 1993) la tarea
de evaluar, sin embargo, resulta m s amplia ante la diferencia entre la tarea de

juzgar el valor de una cosa y, como hice referencia m s arriba, la toma de
decisiones (MacDonald, 1993).

NN N N AN AN RN TN N o
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Cuadro 1. Relevancia de |a evaluacion educativa. Década de los 60.

Basado en Popham (1975), Pérez Gomez (1983) W :
y Stufflebeam y Shinkfield (1987).
Autor Afio | o _ Titulo | :
Lee J. CRONBACH _ 1963 | “Course improvement through evaluation”
Ralph W. TYLER _| 1967 | “Chonging concepts of educational evaluation”
Michael SCRIVEN 1967 | “The Methodology of Evaluation”
| Robert STAKE | 1967 | "The countenance of educational evaluation”
Daniel L. STUFFLEBEAM 1967 | “The use and abuse of evaluation in Tittle III"

En los a 0s 80 se reconoce una gran apertura de la evaluaci n (P rez
G mez, 1993): 1) ante los conceptos, donde la evaluaci n asume tanto resultados
no previstos como acontecimientos imprevisibles; 2) ante los enfogues, acogiendo 1
datos sobre procesos y sobre productos; 3) ante las metodolog as, donde se }
reconocen procedimientos informales dando lugar a un pluralismo metodol gico; ‘
4) finalmente, ante una apertura tico-pol tica, donde se da importancia a la
recogida de informaci n desde diferentes grupos de inter s as como a la
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divulgacién de la informacion a todos los participantes. De este modo “no es
dificil, hoy, encontrar una base de acuerdo para definir la evaluacion como un
proceso de recogida y provision de evidencias, sobre ¢l funcionamiento y
evolucion de la vida del aula, en base a las cuales se toman decisiones sobre
la posibilidad, efectividad y vaior educativo del curriculum. Mas que medir, la
evaluacion implica entender y valorar” (Pérez Gomez, 1993).

En esta linea, Santos Guerra (1993) incide ante Ia necesidad de cambiar la
perspectiva de la evaluacién en cuanto a su ambito, su control, la finalidad v el
modo de realizarla. Para cambiar la perspectiva de la evaluacién y dirigirla con
sentido demacratico debe considerarse: a) en el émbito de la evaluacion, a
todos y a todo, porque todos y todo incide en el proceso educativo; b) en cuanto
al control democrético, se considera protagonistas a todos los que intervienen
en la actividad educativa; c) la finalidad de |a evaluacion implica conseguir la
mejora en la practica y ayudar a quienes la realizan y d) el modo de realizarla
debe respetar a las personas y mantener las reglas del ideal democratico. Bajo
estos planteamientos se delimita que no es evaluacién en la ensefianza
recurriendo a diferentes autores. ‘

El paradigma alternativo que comienza a dirigir la evaluacién tiende hacia
su relatividad, por lo que es vista como una empresa intencional y tentativa
sujeta a limitaciones y errores. Trata de entender y valorar fanto los procesos
como los resultados. Se asumen los procedimientos cualitativos porque ayudan
a comprender la situacion objeto de estudio, que por otra parte, esta sujeta a
relaciones entre personas, que interactlian unas con otras y que al tiempo, les
mueven intenciones y significados subjetivos asi como opiniones, posiciones
e ideologias con las que, a través de los intercambios, suceden reacciones
(Pérez Gomez, 1993).

Como se aprecia en el cuadro 2 de la pagina siguiente, la evaluacion esta
ligada a la esfera de los valores ¥ su objetivo no son sélo las caracteristicas
observables sino también los efectos previstos a corto y a largo plazo con la
tentativa de comprender la complejidad de los productos de aprendizaje, tanto
explicitos como ocultos. Légicamente para el entendimiento de la complejidad,
Se reconoce la traslacién desde el énfasis de los productos al énfasis de los
procesos porque hay una necesidad de comprender la génesis y la historia,
propia de la complejidad sucesiva de los fenémenos y acontecimientos, para
explicar tanto consultas como resultados de aprendizaje.
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Cuadro 2. ;Qué NO es evaluacion?

Popham Medicion | Responsabilidad Apreciacion
(1975) Calificacion Estimacion
E;’?gfﬁ,rn%%lo | Descontextua_lizar EVC%'ﬁ?rg a?fra

Solo resultados | Sélo lo cuantitétivo Uhidireocionalidad

Sélo Uso de instrumentos No evaluar
Sarfos conocimientos inadecuados desde fuera
Solo resultados | gjn ¢ | Olvidarla_
((ilg;? pretendidos | Sifi coherencia autoevaluacion
Solo efectos - Evaluar Omitir 0 no realizar
observables compefitivamente adecuadamente una

evaluacion diacronica

Evaluarla | Evaluar i 2
vertiente negativa | estereotipacamente |Omitir para-evaluacion

Evaluar sdlo -
a personas

No evaluar éticamente |Omitir meta-evaluacion

Interesa ef registro de los procesos en su evolucion por lo que la evaluacion
esta centrada en los procesos de ensefianza/aprendizaje, tomando lo singular
de las situaciones concretas y lo particular que define una situacién responsable
de la trayectoria de los acontecimientos de la vida del aula. Esto también se ve
reflejado en el producto de aprendizaje, que ya no son sdlo conductas, habilidades
y conocimientos observables y medibles. E! producto de aprendizaje se amplia
al considerar procesos de pensamiento, analisis e interpretacion, asi como las
complejas capacidades de investigacién, comprensidn y solucién de problemas,
En este punto, se pone de manifiesto la necesidad no sélo del cambio evaluativo
sino también de la busqueda de herramientas para dicho proceso. Las nuevas |
tendencias evaluativas asumen metodologias basadas en la investigacion de
campo, la busqueda de significados de los signos € indicadores externos donde
el dla a dia informa acerca de la vida del medio, los significados compartidos,
latentes y los comportamientos simboélicos. No obstante, no se rechazan los
datos cuantitativos ni se deja de lado la atencién a los resultados o productos
(Pérez Gémez, 1993). ’

El informe de evaluacién, por lo tanto, implica un retrato completo y
representativo de las actitudes, acontecimientos y opiniones de les participantes
en la innovacidn didactica. Ademas, ofrece un contraste de opiniones y enfoques
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de los diferentes grupos implicados, alumnado, profescrado y especiaiistas. En
esta linea, Santos Guerra (1993) considera a la evaluacién independiente y
comprometida, cualitativa y no sélo cuantificable, practica y no sélo especulativa,
democratica y no autocratica, procesual y no sélo final, participativa, no
mecanicista, colegiada y por tanto no individualista. La evaluacion sera externa
aunque de iniciativa interna.

La evaluacién redunda en las caracteristicas descritas al considerarla como
proceso democratico que implica compromiso, complejidad, coherencia,
participacion de todos los implicados, centrado en la mejora mas que en &l
confrol, més atento a los procesos que a los productos, integral y por lo tanto
consecuente ante las situaciones individuales y grupales. La evaluacion también
atendera a los diferentes contextos, tanto a los institucionales como a los
socioculturales (Guarro, 2002).

Utilizando tépicos se ofrecs, en el cuadro 3 que usted encontrara en la pagina
siguiente, un listado de caracteristicas sobre lo que s es evaluacion.

2. DEL MODELO DE EVALUACION TECNOINDUSTRIAL AL MODELO
CONSTRUCTIVO DE EVALUACION

Como reconoce Briinner (2003), el momento actual se caracteriza por estar
inmerso en lo que él denomina “revolucion digital’, Las fuerzas que impulsan
el cambio son la globalizacion y fas nuevas tecnologias de la informacion yla
comunicacién. En este sentido, las nuevas tecnologias. conducen a una
reingenieria de organizaciones. Socialmente esta situacion afecta a todo, y con
ello, a las funciones de control y evaluacion. Se pasa de un modelo burocrético,
centralista o piramidal a modalidades de funcionamiento en red. Un ejemplo de
modelo tedrico de evaluacion en esta linea es el MEET defendido en un trabajo
anterior (Amords, 2004).

Deteniéndonos entences en la evaluacion de medios, ésta SUPONE LN Proceso
de adquisicion de informacién, de un lado, y de otro, la valoracién de dicha
informacién, con el fin de emitir un juicio de mérito o valor respecto a las
caracteristicas del medio de ensefianza objeto de estudio (Cabero, 1999),

Si bien nos detendremos en la evaiuacién de medios como proceso més
adelante, valga de momento destacar dos hechos: de un lado, el reconocimiento
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Cuadro 3. Caracteristicas de la evaluacién

AUTOR (afio) | TOPICOS

- Relatividad
- Proceso complejo
- Ligada a la esfera de los valores
- Registro de procesos en evolucion
Pérez Gémez | - Interpretacion: lo singular e irrepetible

{1983) - Situacion objeto: interaccion entre personas
- - Objetive: comprender lo explicito y oculto
- Producto de aprendizaje: conductas/ habilidades/
conocimientos observab./ proces. pensamiento/
analisis/ interpretacion/ investig./ comprension/ sol.
problemas
- Mision: Facilitar un proceso plural y democratico
- Metodoiogia: cualitativa y cuantitativa
- Informe: Retrato representativo y contraste

- Independiente/ comprometida
- Cualitativa, cuantitativa
- Practica, especulativa
Santos Guerra | - Democratica
(1993) ~ Procesual, final
- Participativa
- Colegiada
- Externa, aunque de iniciativa interna

- Procesual

- Comprometida
. ~Compleja
- Coherente
- Plural
(2002) - Centrada en la mejora, més que en el control |
- Atenta més a los procesos que a productos ' ;
- Integral
- Atenta a situaciones: individuales/ grupales/ contextuales

Guarro

- M
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de problemas que requieren para su solucién la aceptacion de la complsjidad
(Martinez, 2000), y de otro, la importancia ds la revision tanto del problema en
cuestion como del disefio realizado. Ambos aspectos son fundamentales para
llevar a cabo un juicio de valor entorno al aprendizaje adquirido. Afiadido a ello,
la evaluacion de medios debe tener en cuenta criterios que formen parte de la
planificacion curricular propia del centro educativo y del programa educativo
que éste contiene (De Pablos, 1991).

Asi Crook (1994) afirma, tras un analisis basado en la integracion informatica
en las aulas anglosajonas efectuado entre la década de los ochenta y la década
de los noventa, que “la evaluacion tiene sentido cuando estamos de acuerdo
en nuesfros objetivos generales [..." de tal forma que “sin un analisis preliminar
del tipo de ambiente educativo que pretendamos experimenten nuestros alumnos,
es diffcil que las evaluaciones formales de determinados trabajos informatizados
tengan mucha influencia” (1994: 16). La evaluacion de materiales curriculares
carece de sentido si esta se lleva a cabo desintegrada del resto de componentes
curriculares: profesores, alumnado, contenidos y contexto (Cabero, 1 999).

En este sentido, la evaluacién de medios exige dos niveles de andlisis: de
un lade, plantear el origen epistemolégico de la investigacion evaluativa o
“estructura de racionalidad™ y que viene determinado por el posicionamiento
paradigmatico del evaluador. El segundo nivel de andlisis se refiere a los factores
sobre el tipo de medic o material de ensefianza (De Pablos, 1991)5.

El sentido de la evaluacion de medios, por tanto, se caracteriza como: a)
proceso, b) de adquisicion de informacion, c) como valoracién y d) como
investigacion. Pasamos a desarrollar cada uno de ellos.

2.1 Como proceso

La evaluacion educativa, en tanto, como proceso incluye otros como la
recogida de informacion, la toma de decisiones, la congruencia entre los objetivos,
lo que se necesita y lo que se realiza, la elaboracion del juicio de valor y el
seguimiento y control de la alternativa elegida. Se asume la evaluacién de
medios como un proceso de adquisicion de informacion y valoracion sobre las
caracteristicas de un medio de ensefianza concreto. Asi, el caracter procesual

4, El concepto de *estructura de racionalidad” indica M® T, Gonzalez y J. M. Escudero es utilizado, en sus
inicios, por Giroux (1980) para referirse “al conjunto de Ideas y creencias, actitudes y sentimientos, [...]
practicas, que mediatizan las relaciones del individuo con su entorno”. En inovacion Educativa: Teorias y
procesos de desarrollo; Humanitas, Barcelona, 1987, p. 40.

5. Coincidiendo con De Pablos, se encuentra ¢ trabajo sobre evaluacion de textos didacticos de M# P. Prendes,
La imagen didéctiea; Analisis descriptivo y evaluativo. Tesis doctoral, Universidad de Murcia, Inédita.
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Cuadro 4. Nuevos paradigmas en la Educacién ante las TiCs.

Gallego y
Alonso
(1999}

Briinner
(2003)

- Antecedentes: 4 perspectivas intimamente relacionadas, a
saber, tecnoldgica, politicas, econémica y pedagogica

- Consecuentes: alteracion profunda de un panorama
socioeconomico del mundo contemporaneo, de la educacion,
los educadores y los educandos

- informacién como materia prima

- efectos sociales ante las TICs.
- interconexion

- flexibilidad

- convergencia

- Antecedentes: 4 escenarios educacionales ordenados sobre
2 variables ( la tecnolégica y la pedagogica)

- Consecuentes: cambio de roles/ necesaria formacion de
profesores y capacitacién en servicio. Estructura de red.

Caracteristicas

-Abrendizaje a lo largo de la vida
- Educacion a distancia
- Aprendizaje distribuido

Estrategias

Aviram
(2002)
Aviram y
Tami (2004)

- Antecedentes: 3 paradigmas emergentes: tecnocratico,
reformista y holistico

- Escuelas sobreviviendo a la
revolucidn tecnoldgica con
modestas adaptaciones
curriculares

Tecnocratico

-TIC ayuda a la didactica:
interdisciplinariedad/
constructivismo/ aprendizaje
colaborativo

-TIC como actitud hacia el
conocimiento

- Nuevos métodos de
ensefianza

Reformista
Caracteristicas

- Acercamiento ideologico y
cultural

- Actitudes conservadoras o
radicales

- Reestructuracion de todos los
parametros de la escuela

- Evaluacién: acercamiento
ideoldgico en la toma de.
decisiones

Holistico

UCMaule - Revista Académica N°33 - Diciembre 2007




de la evaluacién de medios permite dotar a Ia evaluacién de sentido no finalista
que, en Ultima instancia, nos permita observar resultados y desarrollar conclusiones
de valoracion asumiendo que éstas pueden extenderse en el tiempo y variar en
funcion del momento y del entorno en el que se desarrolle (Cabero, 1999).

Sobre el estudio de diferentes trabajos, el proceso evaluativo de los
aprendizajes es complejo, integral y constructivo. Se trata de un preceso complejo
en tanto que incorpora un amplio conjunto de decisiones, tareas y procesos
(Guarro, 2002). Ademés, es integral en el sentido de que hay un empuije hacia
nuevos paradigmas ante las circunstancias que generan las tecnologlas avanzadas
en la sociedad. Algunos de estos estudios aparecen en el cuadro 46 que usted
encontrara en la pagina anterior. '

Finalmente, la evaluacién implica un proceso constructivo al advertirse un
cambio de tendencia que va desde una vision tecnocientifica hacia una concepcion
constructivista, esto es, preocupada por la educacién en tanto que comunicacion
interpersonal. Los procesos de comunicacion interpersonal pueden ser directos
0 mediados, e implican construccion practica y compartida del conocimiento.
Las pinceladas que marcan este planteamiento de la evaluacion del aprendizaje
aparecen en el cuadro 5 que, si le apetece, usted podra revisar en la pagina
siguiente. D?sde planteamientos constructivistas se asume que un problema
instructivo puede tener mltiples soluciones, ante los medios ha de atenderse
a sus lenguajes, simbolos y metéforas y han de ser reconocidas las diferentes
formas de comprension del estudiante. La evaluacién atiende, no sdlo a la
resolucion del problema, sino que ha de observarse qué cambios se han
provocado en su aprendizaje y determinar si hay nuevos problemas. Ademés,
los aspectos culturales, ante la diversidad de alumnado, deberan ser un factor
a considerar al tiempo que el estudiante debe decidir su propio camino de
aprendizaje (Prendes, 2001).

2.2 Como adquisicion de informacién

Poniendo el punto de mira en la gestion de informacion, la evaluacién conlieva

6. Dentro del contexto espafiol, desde la UNED puede recurrirse al trabajo de D. J. Gallego, y C. M2 Alonso,
Ef ordenador como recurso didkictico; UNED, Madirid: 1999; En Briinner, op.cit. desde un contexto latinoamericano
y chileno en particular, Del estudio sobre trabajos europeos y americanos se encusnira R. Aviram, “ Conseguira
la educacion domesticar a las TICs?", Ponencia del || Congreso Europea de Tecnologias de la Informacién
en la Educacién y la Ciudadania: Una visién critica, Barcelona, de! 26 al 28 de junic de 2002. Disponible en
hitp:/fweb.udg.es/tiec/ponencies/pon.pdf Puade completarse con R. Aviram y D, Tami, “The impact of ICT
on Education: The three opposed paradigms, the lacking discourse”, de octubre de 2004. Disponible en
hﬂp:l.’w»w:.eleamingeuropa.info/extrasfpdfnct_impact.pdf. Desde un contexto canadiense se encuentran los
trabajos de Derrick de Kerckhove. Parte de ellos fueron desanollados en Chile el pasado mes de septiembre
de 2006 en la Universidad Catdlica del Maule ¥ la UNIACC. Conferencia “Gestion de Informacion y mefodologfas
en el aula: la realidad electronica”.
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la recogida, el analisis y la interpretacion de informacién relevante y fiable de
forma sistemética (De la Orden, 1997). La adquisicién de informacién resulta
fundamental en tanto que sobre ella se apoya el juicio de valor (Cabero, 1994),
Asi, desde el punto de vista de los medios y recursos, y mas’en concreto
centrandonos en la informética y las aplicaciones hipermedia, la adquisicién de
informacion obedece a la necesidad de hacer objetivas las decisiones de eleccion

de los programas informéaticos dentro de contextos educativos (Martinez y
Sauleda, 1992).

-

~N Ay AN PR

En este sentido - ¢ para qué evaluar?, ;qué tipo de informacién recoger?-
el proceso evaluativo puede desencadenarse para atender a la adquisicién de
equipos, la blsqueda de criterios para su uso didactico, el analisis de las
posibilidades cognitivas que propician, la mejora de aspectos técnicos y estéticos,
la adecuacioén general del material a las caracteristicas de los receptores, e
disefio y redisefio de los medios producidos, Ia lecturabilidad, rentabilidad
econdmica o mejora del disefio ergonémico (Cabero, 1994)

N

4
S §

Cuadro 5. Evaluacion del aprendizaje desde el constructivismo.
Basado en Prendes (2004), Martinez (2004) y De Kerckhove (2004,2006).

—

INFLUENCIA Durkheim, Marx, Da_m/in, Saussure, Eco, Heidegger,
INTELECTUAL ! Witigenstein, Adormo, Horkheimer

TEORIAS EDUCATIVAS | Apple, Giroux, Freire, Eisner, Dale, Habermas, Sartre, Barthes, i

Foucault, Lyotard, Derrida

BASE Creatividad/ conocimiento cientifico/ relatividad
CLAVE Interactividad
MODELO DE

| COMUNIVC ACION Favorecedor de ideas como modo de entender las mentes

} -La ciencia educativa no es neutral

ASPECTOS -Tiene lugar dentro de un contexto sociopolitico
CULTURALES -Variedad de significados intercuiturales de simbolos y
| metaforas o
SELECCION DE MEDIOS | Respeto y cuidado a las posibilidades v problemas
= transcuiturales.
. Proceso no acabado y no centrado en resultados |
EVALUACION Observacion de los cambios que se han provocado , ¥
| Determinacién de si hay nuevos problemas ] '(
- an disefio del mensaje instructivo
., |-enlaelaboracion de sus materiales
ALUMNADO Colaboracién |- en expresarse con diferentes medios de
| comunicacion
- en la evaluacién

- actividad/ interactividad

|
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2.3 Como valoracién

La evaluacion en tanto que juicio de valor atendiendo a los medios diferencia
entre evaluacion intrinseca y evaluacion extrinseca. En la primera se valora el
medio, el elemento por sf mismo, mientras que en la evaluacion extrinseca lo
que se valora son los efectos que produce el medio {(Mateo, 2000).

Centrandonos en las aplicaciones informéaticas dentro de contextos educativos
Squires y McDougall (1994) utilizan el término valoracion (assessment) para
describir procesos que implican seleccion de programas, revision y evaluacion,
0 bien, para identificar al proceso que conlleva todas estas operaciones. Los
autores, deteniéndose en el concepto de valoracion, consideran que a la hora
de referirnos a la valoracion de software educativo se debe diferenciar entre |a
seleccion, la revision y la evaluacién. Pasamos trabajarlos a continuacion
completando dichas definiciones més adelante con instrumentos de evaluacion
existentes. :

Seleccion (selection): Valoracion llevada a cabo por el profesorado antes de
emplear los programas informaticos con sy grupo de estudiantes.
Desgraciadamente dicha seleccién se realiza sin tener la ocasién de observar
como lo utiliza el grupo. La seleccién, por lo tanto, resulta paraddjica, ya que
si las experiencias llevadas a cabo con programas se dirigen hacia el proceso
de aprendizaje, por lo general el profesorado escoge el programa sin haberlo
probado y se basa, para su eleccion, en el conocimiento personal adquirido de!
contacto con los estudiantes y el ambiente de clase. En funcién de ello se prevé
como utilizar el programa y cuanto tendra el programa de eficaz.

Revision (review): Valoracion cuyo fin es la redaccion de un resumen de
caracteristicas sobre el programa para informar a terceros que a su vez también
participan en la seleccién de programas informéticos. En (itima instancia la
revision es una forma de seleccion puesto que asesora para la eleccién de
programas, si bien, la revision se inicia teniendo en cuenta un publico mas
numeroso y diverso. Las revisiones se utilizan como un primer paso antes o
para la seleccion,

Evaluacion (evaluation): observacion del uso de un programa informatico por
el estudiante (evaluacion formativa) o bien utilizarse una vez que el programa
ya esta desarrollado (evaluacion sumativa).”

7. La evaluacion formativa y la evaluacién sumativa son conceptos no vinculados iniciaimente a fa evaluacidn
de programas informéticos en contaxtos de ensefianza sino ala evaluacién de programas educativos. Ambos
conceplos tienen su origen en el trabajo de Scriven, de 1 967, The Methodology of Evaluation (Pérez Gomez,
1983, op.cif) y distingue concepluaimente términos que hoy todavia siguen utilizandose dentro de la actividad
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Dando un paso mas, la evaluacién formativa del hipermedia asume como
estrategia de evaluacion la llevada a cabo por el usuario y desde &l 0 ella
(Cabero, 1994). Puesto que la evaluacién contiene una seleccién la cual, a sy
vez, implica una o varias revisiones, retomando los planteamientos de Squires
y McDougall, se procede a la evaluacion sumativa cuando la evaluacion "por”
y “desde” el usuario cuenta con una aplicacién informatica acabada. En este
punto, considero interesante identificar bien estos dos tipos de evaluacion para
aclarar el término. En el cuadro 6 recojo mis interpretaciones personales tras
el estudio de trabajos de diferentes autores relacionados con el tema gue nos
ocupa buscando sus aportaciones en torno a los términos de formativa y
sumativa.

Cuadro 6. Evaluacién fomativa y sumativa de medios de ensefianza

EVALUACION ~ EVALUACION
_ FORMATIVA SUMATIVA B
Cabero (1994) ‘por’ y “desde” el usuario,
Squires¥ Uso del programa informético | Usodel programa informético
McDougall (1994) por el estudiante. una vez acabado,
_ Dentro de fa elaboracién de
Gallegoy apli;:acio(?es hipeorgmdi%: Seda |
en fase de preproduccion para ; ;
l(\:gg;;b " favoracer Ia produccion Procedimiento con grupo piloto.
(aplicacion de texto, audio,

imagen y/o video),

Juicio sabre un material

Insa y Morata prototipo multimedia,
(1998) Control de calidad.
Integrada en fase de disefio de | Evaluacion centrada en el uso
materiales: aplicacion en su didactico que se hace del
Bartolomé desarrollo inicial. medio.
{1999, 2000) Evaluacion por expertos. | El aprendizaje se lleva a cabo
Contenido de la evaluacion: por el uso que el alumnado

, programa y guién técnico. 1 hace del programa.

evaluadora educativa. Diez aftos después encuentro estos términos aplicados a la tecnologia educativa, si
bien con interpretaciones diferentes. Algunos ejemplos, en Julio Cabero, 1994, o.¢it, En D. Squires y A.
McDougall, op.¢it. En D. J. Gailego y C. M? Alonso (sds.), Muttimedia; UNED, Madrid, 1997. En D. Insa, y
R. Morata, Multimedia e Infernat, Paraninfo, Madrid, 1998, En Anionio R. Bartolomé, "Hipertextos, hipermedia
y multimedia: configuracion técnica, principios para su disefio y aplicaciones didacticas’, del libro Medios
audiovisuales y nuevas tecnologias para la formacion en ef siglo X1, de J. Cabero, A. Bariolomé, P. Marqués,
F. Martinez y J. Salinas; DM, Murcia, 1999, p.111-132 6 en e; misma libro en su 2a ed. def afo 2000, p. 127-
148, Ver también en Ausvas tecnologlas en el aula. Guia de supsrvivencia; GRAO, Barcelona, 1999,
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Dando un paso mas, la evaluacién formativa del hipermedia asume como
estrategia de evaluacion la llevada a cabo por el usuario y desde &l o ella
(Cabero, 1994). Puesto que la evaluacién contiene una seleccién la cual, a su
vez, implica una o varias revisiones, retomando los planteamientos de Squires
y McDougall, se procede a la evaluacion sumativa cuando la evaluacién “por’
y “desde” el usuario cuenta con una aplicacién informatica acabada. En este
punto, considero interesante identificar bien estos dos tipos de evaluacién para
aclarar el término. En el cuadro 6 recojo mis interpretaciones personales tras
el estudio de trabajos de diferentes atitores relacionados con el tema que nos

ocupa buscando sus aportaciones en tomo a los términos de formativa y
sumativa.

Cuadro 6. Evaluacién fomativa y sumativa de medios de ensefianza

evaluadora educativa. Diez afios daspués
bien con interpretaciones diferentes. Algu
McDougall, op.cit. En D. J. Gallego y C.
R. Morata, Muitimedia e infeme!; Paraninf
y multimedia: configuracién técnica, princi
audiovisuales y nuevas tecnofoglas para la
F. Martinez y J. Salinas; DM, Murcia, 1999, p.1
148. Veer también en Nuevas tecnologias en
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EVALUACION EVALUACION
_ FORMATIVA e SUMATIVA -
Cabero (1994) "por”y "desde” &l usuario.
Squires y Uso del programa informético | Uso del programa informético
McDougall (1994) por el estudiante. una vez acabado.
Dentro de la elaboracion de :
Gallego y apli;_:acioges hiper(rjnedia: Se da |
en fase de preproduccion para | ; ; '
’(‘433?;’ " favorecer la produccien | Procedimiento con grupo piloto.
(aplicacion de texto, audio,
' imagen y/o video),
Juicio sobre un material !
Insa r Morata prototipo muitimedia.
(1998) Control de calidad.
- Integrad&r?és)e ae disefio de ! Evaluacion centrada en el uso
) materiales: aplicacion en su didactico que se hace del
Bartolomé desarrollo inicial. medio.
(1999, 2000) Evaluacion por expertos. | El aprendizaje se lleva a cabo
Contenido de la evaluacion: por el uso que el alumnado
programa y guion técnico. hace del programa.

encuentro estos términos aplicados a la tecnologia educativa, si
nos ejemplos, en Julio Cabero, 1894, ob.cit. En D. Squires y A,
M® Alonso (eds.), Multimedia; UNED, Madrid, 1997. En D. Insa, y
0, Madrid, 1998, En Antonio R. Bartoloms, *“Hipertextos, hipermedia

pios para su disefio y aplicaciones didacticas’, del libro Medios
acion en el siglo X1, e J. Cabero, A. Bartolomé, P. Marqués,
11-132 6 en el mismo libro en su 22 ed. del afio 2000, p. 127-
el aula. Gula de supervivencia; GRAO, Barceiona, 1999,




Como se aprecia, la evaluacién asume tanto a un proceso como a un producto,
de ahi que ambas concepciones se envuelvan dentro de la palabra en inglés
assessment, que en espariol se traduce como seguimiento. Como, ya indicamos
con anterioridad, la evaluacion conlleva un juicio de valor. Lo especifico de |a
evaluacién de medios es lo que su propio nombre indica, esto es, el hecho de
que las valoraciones recaigan sobre un medio o material concreto, y con ello,
en la incidencia sobre los aprendizajes.

A continuacién se presentan instrumentos de evaluacion centrada en los
resultados, esto es, aquella evaluacion que tiende hacia la recopilacion de
informacién y/o la especializacion en férmulas estandarizadas (Mateo, 2000).
Pero ademas, sobre los conceptos expuestos (revision, seleccién y evaluacion
de aplicaciones o entornos) se han analizado y clasificade herramientas y
sistemas. La agrupacion se ha elaborado tras el analisis llevado a cabo desde
1999 hasta el afio 2004 e incluye instrumentos de disfinta naturaleza como son
Cuestionarios, paginas web, webs interactivas & informes (véase cuadro 7). Los
instrumentos y herramientas no son ni los (nicos, ni probablemente tampoco
sean los mejores. El propdsito de recogerlos en este trabajo es ofrecer ejemplos
de herramientas que bien pueden ser dtiles con las adaptaciones pertinentes

0 que pueden inspirar a nuevos instrumentos de acuerdo a las caracterfsticas
particulares.,,

2.4 Como investigacion

Si bien, puede apreciarse el talante investigador intrinseco del proceso de
evaluacion vamos a centrarnos mas especificamente en esta caracteristica. Y
es que, puesto que la evaluacion educativa ha sido tomada como referente
previo a la evaluacion de medios, finalmente se asume que la evaluacion de

medios se ajusta a modos de proceder propios de la investigacién educativa
(Spencer, 1971; De Pablos, 1993).

Incidiendo en los recursos, hace mucho que se reconocié que en la
investigacion sobre medios debian contemplarse aspectos contextuales y no
meramente funcionales (Escudero, 1983): a) definiendo el medio en si, su
lenguaje, su estructura semioldgica; b) atendiendo a la interaccion del medio
con los tipos de personas, de procesos y de productos cognitivos.
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Cuadro 7. Herramientas para la evaluacion de hipermedia

Instrumentos/ procedencia/ afio

Para
REVISAR

Para
SELECCIONAR

Para
EVALUAR

Formulario Microsoft, EEUU. {1982) _
Herramienta obtenida gracias al Proyecto Team.
CANADA (Landon, Bruce y Harby, revisada desde
2002a2004),

Listado de criterios para la seleccion de software
educativo. UK, (Blease, 1986).

Ficha para la catalogacmn y evaluacion de programas.
ESPANA (Merqués, 1988).

X

Ficha para la catalogacion y evaluacién multimedia. |

ESPANA (Marqués, 1999,

Ficha para la catalogacion y evaluacion de portales |

educalivos. ESPAQA (Marqués, 2002).
(Martinez y .3?”'9d3 1993,
Guia de requerimientos y funcionalidades didacticas
en el disefio y creacion de sisternas interactivos
multimedia. ESPANA (Dorado, 1998).

Escala de definicién y valoracién de software, ESPANA
(Martinez y Sauleda, 1993).

Ficha técnica para programas informéticos destinada
a contextos educativos, come parte de la ficha de
evaluacion de programas educativos. ESPANA (Del
Morel 1998).
Herramienta para bisqueda selectiva ds la
Universidad Politécnica de Madrid. ESPANA (Gabinete

de Tele- Educacion, de libre uso en la actualidad). |

Proyecto Benvic- sumativa, EUROPA.
‘(Benchmarkmg of Virtual Campuses, 1999- 2001)
Esténdares de calidad para los cursos en finea de
la Michigan Virtual University-Ev. Sumativa. EEUU
{revision en el afio 2002).

Cuestionarios elaborados por el Departamento de
Formacién de Adultos (Proyecto Mentor)- Ev.
Formativa. ESPANA (CNICE, revisados durante
2001-2002).

Cuestionarios del Departamento de Formacion del .
Profesorado- formaliva. ESPANA. (CNICE, revisados
en 2001-2002).

Ficha de evaluacién de programas educafivos (1998:
274-279) Ficha de evaluacion de programas ~~~~~~
software (1998: 284-286). Fcha de Evaluacion de
herramientas informaticas o multimedia (1998:; 287).
ESPANA. Ma, Esther del Moral.

Herramienta de evaluacion de multimedia didactico”
dmgudo a expertos ESPANA (Martinez et. al, 2002).

REGICOB, Observacion de conductas observables
ESPANA, (Amoros 1999-2000),

X

X




En otras palabras: a) investigacion “sobre” medios, y no centrados en estudios
de eficacia situados dentro de la investigécién “‘con” medios; b) potenciando Ia
investigacién dentro de contextos naturales; y c) atendiendo a la composicién

del medio en tanto al uso que de &l se haga desde el punto de vista didctico
(Escudero, 1983).

Como ejemplo de macroestudio el Informe de los evaluadores del Proyecto
Atenea sobre la integracion del computador en centros educativos (MEC, 1991)
y el Informe de Evaluacion del Proyecto Mentor sobre formacién permanente
de adultos a través de redes informaticas, pueden ser de utilidad para terminar
de aclarar este aspecto. -

En el primer Informe, elaborado por la OCDE, se observan dos partes, una
primera de caracter evaluativo, “Informe de los Evaluadores” que consta de una
introduccidn, las observaciones principales extraldas y finalmente ias conclusiones
y cuesticnes para futuras acciones. En la segunda parte, el “Informe de referencia
sobre el Proyecto Atenea para el equipo evaluador de la OCDE” es de corte
descriptivo.. Va dirigido al equipo evaluador de la OCDE y se recogen los
antecedentes del Proyecto, la puesta en marcha, el desarrolio del Proyecto en
sus dos etapas y el proceso que implica Atenea junto a los problemas y la
busqueda de soluciones. También finaliza con aspectos futuros.

El Informe de Evaluacién del Proyecto Mentor (1996) fue publicado por el
Ministerio de Educacion y Ciencia y se divide en cuatro apartados: 1) Resumen
de los resultados de la evaluacién del Proyecto Mentor, realizado por el equipo
externo de ISDEFE, es de caracter divulgativo e informa brevemente de los
resultados de la evaluacion extemna; 2) E! Informe de Referencia, descriptivo,
presentade por el Ministerio de Educacion y Cultura, cuyo objetivo es servir de
heframienta de trabajo para el equipo de evaluadores de ISDEFE; 3) La
Descripcion del Proyecto Mentor, esto es, dicho informe de Referencia. 4)
Finalmente, el informe evaluativo con los resultados de evaluacion atendiendo
aindicadores. La preocupada por atribufos simbélicos de los medios, interaccién

8. El indicador es el parametro que permite valorar el conjunto de actuaciones que supone &l desarrollo y la
puesta en marcha dei proyecto. El Informe utiliza el término “indicador’ de manera explicita. Considero que
fos aspectos generales pueden ser denominados categorias. La determinacion de indicadores se lleva a cabo
establecienco el corjunto de elementos de que disponen por medic de la informacién de partida: a) Informe
y descripcion detailada del Proyacto Mentor: b) material didactico, compuesto de guias de aprendizaje,
médulos formalivos y médulo de manejo de medios tecnoldgicos; y c) listado de informacién sobre alumnos,
administradores y direcciones de las diferentes aulas objeto de estudio. Proyecto Mentor, informe de Evaluacion
(1996).
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con las caracteristicas psicolégicas del alumnado y modo en que dichos sistemas
simbolicos determinan el aprendizaje: produccion cognitiva, rendimiento obtenido.
Viene marcado por los disefios ATI. 4) Reconocimiento de las actitudes de los
receptores hacia el medio como determinante del producto alcanzado y esfuerzo
mental invertido. 5) Criterios para la seleccion y uso de medios: analisis de
contextos, condicionantes que introducen en la practica, pragmética concreta
de medios.

Finalmente, en la evaluacién formal, o sistemética asumiendo los cambios
expuestos, se recomiendan normas, usuales en la practica profesional. Entre
las més conocidas cabe citar Standards for Evaluations of Educational Programs,
Projects, and Materials, publicado por el estadounidense Joint Committee en
1981 y cuya edicion en espafiol aparece en 1987 por la editorial mexicana
Trillas. Este manual no fue el dnico, si bien si uno de los pioneros en hacer
pablicos estandares dentro de la evaluacion educativa.

Para hacemos una idea acerca de la magnitud, atendiendo al Joint Committee
y su primera elaboracion de estandares, vemos que el manual se desarrolio
durante cinco afios. La primera serie de normas se elaboré con miembros
nombrados por doce organizaciones profesionales. En su conjunto, dichas
organizaciones contaban con aproximadamente dos millones de miembros
(Stuffiebeam & Shikfield, 1987). Las normas estén ordenadas de acuerdo con
la importancia de su funcién evaluativa y define los principios que deben guiar
y regir la evaluacién, Siguiendo el mismo trabajo, actualizado en 1988, el manual
contiene recomendaciones para manejar asuntos vitales como la utilidad, la
factibilidad, la legitimidad y la precision en la evaluacion llevada a cabo.

3. APLICACIONES, VENTAJAS, LIMITACIONES Y ESTRATEGIAS EN LA
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

En la actualidad las aplicaciones informaticas destinadas al aprendizaje
ofrecen diversas altemativas de uso. Con el fin de orientar al educador en esta

diversidad se exponen en el cuadro 8 que esta en |a pagina siguiente un
compendio de ellas.

Sobre aplicaciones informéticas o software educativo: Es posible establecer
una diferencia entre los programas informativos y los formativos. En los programas
informativos se ubican los libros multimedia e hipermedia y se incluyen también
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Cuadro 8: Aplicaciones informaticas para el aprendizaje

Aprendizaje basado en .ﬁ“g‘:}:mo“
| teorias asociacionistas Libros miilineda
Aprendizaje como Enciclopedias
: construccién del conocimiento | Estudio de casos
( Balgolome ) Hipermedia
1998, 1999¢ , .
’ . Simulaciones
Modelos ambivalentes Videojuegos
: Videojuegos
Aprendizaje contextual Cuilfura massico: .
Aprendizaje en grupo Varias de las ya mencionadas
s Bases de datos, libros multimedia,
Dbk i Informativos enciclopedias, diccionarios,
Cabero yé)uarte FUNCIONES hipermedia
199 i
(#584) multimedia Tutoriales, sjercitacién, resolucién
Formativos | de problemas, simulaciones,
videojuegos
Wiley (2001, 2002) | Instruccion basada en el ordenador (CBI) 'Objetos de aprendizaje
Sistemas Sistemas
groupware sincronos | groupware asincronos
. Presentaciones :
.f I\:hsmo cooperativas?® (ggd"?“:gﬁfss
Gomez Skarmeta, ugar Editor colaborativo P
Garcia y Martinez ; - -
(2003) - Videoconferencia - Sistemas de workfiow
y - Audioconferencia - Correo electronico
’ - Plzarra colaborativa | - Grupos de noticias
Distinto - Presentaciones - Listas de distribucidn
lugar colaborativas - Hipertexto
< Chat - Calendarios de grupo
- Sistemas de ayuda - Editor colaborativo
a la decision - Tabién de anuncios
- Editor colaborativo - Sistemas de espaclo
compartido
COMUNICACION: IRC-
Poniendo en com(in BBS
Polenciar el conacimientos Messenger
; efecto , News Groups
Orihuela Neﬁgglrﬁén “Red” (E:OMm Dj\Dé Yahoo Goups
(2003) 9 { entrecruza [ Encontrando Wikis
Software | “ndo fres integrando comunidades Weblogs
s | COOPERACION: -
Haciendo cosas juntos
Brolad folksonomy: etnoclasificacion Ekargd
amplia = construccion por muchagente |  Wikipedia
De Kerckhove | rojksonomias
(2006) Narrow folksonomy = etnoclasificacion| ~ Ejem.
particular = construccion personal del.ici.ous

9. Esta herramienta de proyeccion de transparencias puede reglizarse en directo, pero también en diferido
(Gémez, Garcia y Martinez, 2003). )

10. Sistemas de fiujo de trabajo, aguellos que permiten el intercambio de documentos en una organizacion
a través de IJ)roc:esos fijlados. Aportan caracteristicas como e! encaminamiento, el desarrollo de formularios.
Scporan diferentes roles y privilegios (Gomez, Garcia y Martinez, 2003).
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las bases de datos, las enciclopedias y los diccionarios multimedia. Los programas
formativos, por su parte, son los tutoriales, aplicaciones destinadas a la ejercitacion,
la resolucién de problemas, las simulaciones y los videojuegos (Cabero y Duarte,
1999). Bartolomeé ofrece una aproximacion al analisis del multimedia/ hipermedia
desde la concepcion del aprendizaje que subyace (estilos cognitivos o estilos
de aprendizaje) de una manera explicita.

Si nos detenemos en los sistemas groupware como “una serie de tecnologias
que permiten comunicarse, cooperar, coordinar, resolver problemas, competir
0 negociar” (Gomez Skarmeta, 2003) desde hace varios afios se encuentran
aplicaciones que funcionan a través de redes de ordenadores facilitando la
comunicacion al hacerla mas répida, mas clara y mas convincente, reduciendo
costes a través de reuniones virtuales, ofreciendo un espacio donde exponer
multiples perspectivas, conformando grupos de intereses comunes, disminuyendo
el tiempo y coste de la coordinacion del trabajo en grupo, haciendo sencilla la
resolucion de problemas, habifitando nuevas formas de comunicarse. Los
sistemas groupware utilizando la matriz de espacio y tiempo son: sistemas
sincronos, que permiten el frabajo al mismo tiempo!! aunque nos encontremos
en un lugar fisicamente diferente; y los sistemas asincronos, que hacen posible
la comunicacion aunque ocurren con retardo de tiempo.
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Por su parte el social software (Orihuela, 2003), hace referencia a herramientas
informéticas aplicadas a potenciar las redes sociales en Iinea operando en tres
ambitos de forma cruzada: comunicacién - comunidad- cooperacion, donde se
busca el efecto “red" a través de pequefios mundos (Small Worlds) y redes :
entre amigos (FOAF, friend-of-a-friend). La presencia en el ciberespacio adquiere a
una importancia hasta antes inexistente y la opinién adquiere valor desde un s
planteamiento econdmico, y mas alla democrético. Desde el aprendizaje, que
es la cuestion que nos ocupa, se traslada y cobra relevancia el ciudadano activo,
por lo que la oferta y la demanda de un estudiante activo se hace evidente. 2
Asi, los weblogs, permiten la agrupacion de informacion en torno a la persona
que la produce. Con ello se genera un “punto de presencia” que es individual
de cada uno, personal dentro del ciberespacio; es la parte “habitada” de la red.

. El trabejo entre personas utilizando las redes de crdenadores siempre va a suponer un retardo de tiempo
por las caracteristicas propias de los recursos tecnolégicos. No obstanle, la posibilidad de citarse con aigulen
a una hora determirada ha llevado a considerar la sincronia como el rabajo a tiempo real. Nota tras la
asistencia a la ponencia del profesor Franclsco Martinez que abrié €l curso “Software social para la ensefianza”,
desarrollado en marzo y abril de 2006 en la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia.
12. Sebe la imporiancia del estudiante activo en la actual sociedad de la informacion ver Derrick de Kerckhove,
“Sobre |a aceleracion cultural’, en Nuevas Tecnologias y Educacion op.cit. Ver también en la misma obra ios
trabajos de M?® Paz Prendes y Francisco Martinez, op.cit. ;

En julio de 2004 el concepto bejo planteamientos constructivisias del aprendizaje fue abordado por Jordi
Adell, dentro de los cursos de la Universidad Interacional del Mar; San Javier, Murcia.
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Ademas, se permite un acceso a nivel global, y no local (Granieri, 2004). Con
los foros o las listas de correo electronico el acceso a la informacién esta
localizado en nuestro computador o una pagina web comunitaria y en muchas
ocasiones corporativa. Con el weblog, sin embargo, se accede a la gran
conversacidn, al pensamiento del “otro”. Como indicamos anteriormente, la
WWW se concibe como factor transversal y se pasa del cmdadano pasivo al
ciudadano activo.

Por ofro lado, centréndonos en la elaboracion de materiales para el aprendizaje
no pueden obviarse los objetos de aprendizaje (Wiley, 2001) en tanto que
instruccion basada en el ordenador (CBI). El disefio orientado a objetos es
aquel en el cual se definen inicialmente las entidades prototipo y posteriormente
se repiten y utilizan como parte de un programa informatico.'3 La orientacion
de objetos implica la creacion de componentes (objetos) que pueden ser
reutilizados en muitiples contextos de aprendizaje. Los tags o etiquetas comienzan
su papel protagonista. Las folksonomfas etimoiégicamente podrian definirse
como clasificaciones populares o etnoclasificaciones. La clasificacion se realiza
utilizando palabras clave (tags) sin estructura inicial y sin relacién entre elementos
predefinida. Las folksonomias puedes diferenciarse en dos tipos, las amplias
0 colectivas (broad folksonomy) como son las paginas wiki y las individuales o
personales (narrow folksonomy) en la linea de de.icio.us (De Kerckhove, 2006).

S ey i SN S A 4 Vel

Posibilidades

Antes de entrar en ello considero importante dejar constancia de dos
| aspectos. Por una parte, el hecho de que ef medio informético y sus aplicaciones
no son una panacea "el ordenador es un instrumento al servicio de la integracién
y la normalizacion, nunca un fin en sf mismo". Por ello, y se entra ahora al
segundo aspecto, el uso de medios debe suponer una reflexién y toma de
decision que dé respuesta al porqué y el para qué se esta utilizando (Prendes
y Munuera, 1997).

e R T

st

Desde hace mas de quince afios se considera al computador como un
"puente” que potencia las capacidades de la persona en lugar de sus limitaciones.
Acello se une la consideracién de la utilidad social del medio bajo un beneficio
doble: a la persona, puesto que la maquina acta como favorecedor de su
desarrollo; a la sociedad, en tanto que se enriquece con las aportaciones de
todos sus miembros, aportaciones en las que el medio informéatico actia como
instrumento para ello. Trato de recoger estas posibilidades en el cuadro 9.
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Asi hay dos aspectos fundamentales. De un lado, el rol del profesor, en
tanto que la computadora no sustituye al profesorado ya que debe entenderse
que el medio informético supone una ayuda més. Finalmente, entre las ventajas
del hipermedia, si bien ya se destacan algunas al determinar sus caracteristicas,
podemos mencionar la utilidad para trabajos especificos y busquedas de
informacién muy concreta. La WWW hace posible la navegacién sin restricciones.
Ademas, el estudiante debe buscar, valorar, seleccionar e integrar ia informacion
durante el camino que recorre para construir su conocimiento. En el uso de
objetos de aprendizaje se destaca la granularidad, la digitalidad, la posibilidad
que ofrecen de adaptacion a diferentes contextos, la inmediatez con la que se
hacen viables multiples cursos de formacion al relacionar objetos de aprendizaje
diferentes de acuerdo con necesidades diferentes (atencion a la diversidad), la
posibilidad que ofrecen de trabajar desde diferentes partes del mundo
(interoperabilidad), y el uso que de ellos se hace tantas veces como sea necesario
(reusabilidad) (Wiley, 2001),

Cuadro 9: Posibilidades del computador

N

Areas de actuacion
Favorece el
desarrollo personal \
[ Profesién 6ﬂ |
Educacién ;

OBJETIVOS {  (Comunicacion>
Control del ambiente
Integracién labora

Favorece el beneficio personal
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Limitaciones

Sobre la base de investigaciones se comprob que el hipermedia resulta
poco adecuado para principiantes. Por su falta de conocimientos y experiencia
en el campo resulta dificil la toma de decisiones propia de Ia navegacion.
Ademas, no ofrecen una meta concreta a la que dirigirse, ésta sélo recae en
el usuario y en sus intereses a veces no demasiado claros (Bartolomé, 1899).
Ademas, los sistemas multimedia confunden y distraen ante elementos complejos
y distractores, el material resulta costoso, faltan esténdares, hay ausencia de
materiales en calidad y cantidad en lengua castellana, el profesorado esta poco
cualificado pedagdgica o tecnolégicamente, se da la tecnofobia y existe
mediocridad en determinados multimedia. Atendiendo a contextos de formacién
en linea, Adell y Sales ya advirtieron que partiendo de que la comunicacién
mediada por ordenador actuaimente descansa en la comunicacién escrila,
pueden darse dos inconvenientes: a) que personas con problemas de escritura
se inhiban de participar y b) que se olvide el estimulo de “presencia social".
Para evitar la inhibicién de personas paco o nada familiarizadas con la escritura
se propone que el profesor tutor genere Un clima social de relajacion y participacion
por ejemplo a través de tertulias. A la hora de estimular la ‘presencia social” se
propone llevar a cabo una ceremonia inicial de presentacién al grupo o la
identificacion por medio de una fotografia en el entomo virtual de ensefianza
0 en el corréo electronico.

Finalmente, De Benito y Pérez (2003) atendiendo a las estrategias de
evaluacion en entomos colaborativos determinan el tipo de informacién que
podemos recabar para la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes y que
se recoge en el cuadro 10,

4. CONCLUSIONES

La evaluacion, sencillamente, supone sefialar un valor. Cuando lievamos
esta funcion al dmbito de la ensefianza y del aprendizaje asumimos que ademas
se trata de un procedimiento técnico, con el fin de emitir un juicio de vaior,
utilizando datos tanto cuantitativos como cualitativos, de modo sistemético y
sobre una base cientifica.

Desde un modelo democratico, el evaluador es un intermediario imparcial,
abierto, flexible, comprometido, dialogante y respetuoso. La evaluacién recurre
a las ciencias instructivas y no puede desprenderse de ellas ante la estructura
en red propia de una sociedad caracterizada por las tecnologias avanzadas. EI
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Cuadro 10. Estrategia de ensefianza e informacion para el aprendizaje.
Tomado en De Benito y Pérez (2003) ,

Estrategia Tipo de informacién

- Mensajes leidos ’
Debates/ foros a través de - Mensajes enviados
conferencias electrénicas - Mensajes contestados

- Historia del desarrollo del debate

- Fecha y nimero de veces en que se ha accedido al foro
- Tiempo de conexién

- Analisis del contenido del mensaje

- Numero de-intervenciones realizadas
Realizacion de trabajos/ - Andlisis del registro de fas intervenciones
entrevistas a través de chat | - Analisls del contenido ds las intervenciones

Acceso a recursos © materiales | - Seguimiento de los materiales consultados (de las paginas
de aprendizaje de contenido)

- Tismpo dedicado a la consulta de cada pagina

- Estadisticas de las paginas (materiales) consultadas

Realizacion de un trabajoo | - Nimero de vece's' que se ha revisado el documento
proyecto - Anélisis de contenido

acceso a la informacion, la comunicacion mediada por computador y la importancia
de la gestién de informacién son cuestiones que en la actualidad no pueden
dejarse de lade. Hablamos de modelos circulares, no.fineales 0 jerarquicos, que
no sélo afectan a los modelos de ensefianza, sino también a los modelos de
evaluacion de los aprendizajes.

Ante esta situacion, la evaluacion de medios forma parte fundamental del
proceso evaluativo al reconocer que fundamentalmente hoy, el proceso de
comunicacion especifico de la ensefianza estad mediado por redes de
computadoras. La formacion del profesorado debe dirigirse no sélo hacia una
comprension humanista de los nuevos medios, sino también, debe centrarse
en metodologias colaborativas y planteamientos cognitivos.

5. AGRADECIMIENTOS

Al Ministerio de Educacién y Ciencia espafiol (1999-2004), las aportaciones
sobre evaluacion que realizaron los profesores Julio Cabero a través del correo
electronico por esos afios, y Jordi Adell, durante mi estancia en el CENT en el
afio 2003. Finalmente, las conclusiones son producto del trabajo con mis
estudiantes de tercer afio del Magister en Educacion, con mencion en Curriculum
y Administracion (Universidad Catélica del Maule, curso 2005/08).
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