
La legitimidad como 
fuente de riqueza en las 
instituciones públicas



¿Es la legitimidad un motor primordial de 
riqueza en una nación? 

Los juicios que formulan los ciudadanos sobre las instituciones 
públicas repercuten en la riqueza de los países



¿Cómo recuperamos la confianza? 

GAP



¿Qué es la legitimidad?

“Una percepción generalizada de que las acciones 
de una organización son deseables, adecuadas o 

apropiadas dentro de un sistema socialmente 
construido con normas, valores y creencias”

Suchman (1995)



Su relación con la idea de juicio

«La legitimidad tiene que ver con un juicio 
que los públicos se formulan sobre las 

acciones de la organización»

Robles (2017)



Tipos de legitimidad



Conceptos relacionados 

Legitimidad 
mediática

Legitimidad 
online



Legitimidad mediática

El juicio que el 
“publico medios” se 

formula de las 
organizaciones

Los juicios mediáticos 
afectan a la legitimidad de 

las organizaciones y 
constituyen lo que será su 

legitimidad mediática.



Legitimidad online

Cambios 
sociales Interacción Estrategias 

de diálogo



Metodología

Triangulación  
(Análisis de 
contenido)

Ministro y Ministerio

Ciudadanos
Medios

- Notas de prensa y 
comunicados

- Cuentas de Twitter

#hashtag en Twitter
(conversación ciudadana)

- Prensa escrita
- Cuentas de Twitter 

Ministro y Ministerio 
de Educación de 
España 2011-2015



Pregunta de investigación

¿A medida que avanza el tiempo, los juicios 

de la organización son cada vez más parecidos 

o más diferentes a los de los medios y los de los 

ciudadanos?



Resultados

Organización

La evolución en el tiempo del tipo de legitimidad de los tres puntos de observación

 

Medios

Ciudadanos



Resultados

Organización

La evolución en el tiempo en el sentido de los juicios de los tres puntos de observación

Medios

Ciudadanos



Conclusiones

Mayor congruencia entre la 
prensa y los ciudadanos

Hay desconexión de la 
organización con los 

medios y con los 
ciudadanos



Conclusiones

Gestión de la 
legitimidad 

Las instituciones públicas deben 
rastrear la opinión pública para  

calibrar las brechas de legitimidad

Las instituciones públicas deben 
elaborar estrategias que combinen 
diferentes aspectos y ángulos del 

juicio de legitimidad


