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¢, S0bre que aspectos se cimienta la
legitimidad organizacional?
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La legitimidad es un intangible vital para la propia
supervivencia de una organizacion



. Qué es la legitimidad?

“Una percepcion generalizada de que las acciones
de una organizacion son deseables, adecuadas o

apropiadas dentro de un sistema socialmente
construido con normas, valores y creencias’

Suchman (1995)



Su relacion con la idea de juicio

«La legitimidad tiene que ver con un juicio
que los publicos se formulan sobre las
acciones de la organizacion»

Robles (2017)



-
Tipos de legitimidad

APLICACION AL SECTOR
PUBLICO

CONSIGUIENTE RESULTADOS TASA DE MORTALIDAD EN

HOSPITALES
PROCEDIMENTAL PROCESO CONSULTAR PARA
APROBAR UNA LEY
ESTRUCTURAL EDIFICIO, RECURSQOS, ETC. UN HOSPITAL CUMPLE CON
LAS NORMAS DE SANIDAD
PERSONAL LIDERAZGO EL MINISTRO PAGA SUS

IMPUESTOS



-
La legitimidad como bien intangible

Carece de
sustancia
Esta unido a los fisica
comportamientos
de la
organizacion

Legitimidad

Lleva asociado
un beneficio
economico a

largo plazo

Es medible

Ofrece
recursos a la
organizacion

Requiere de
investigacion

(Egginton, 1990; Hall, 1992; Lev & Daum, 2004; Canel & Luoma-aho, 2015; Canel & Luoma-aho, in press; Robles, 2017)



Conceptos relacionados

Legitimidad | egitimidad

mediatica | online




Legitimidad mediatica

El juicio que el
“publico medios” se

Los juicios mediaticos
formula de las

afectan a la legitimidad de
las organizaciones y

constituyen lo que sera su
legitimidad mediatica.

organizaciones




Los factores de expresion de la
legitimidad mediatica

Legitimidad
mediatica

El acceso
mediatico o El framing

seleccion 4

La cobertura o
exposicion
mediatica




Legitimidad online
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Caso practico de legitimidad mediatica

Ano 2005

Autor/es Steven Chermak y Alexander Weiss

Organizacion Este estudio se focaliza en el Cuerpo de Policia de Estados
Unidos

Metodologia

Se utilizé cuestionario enviados a la policia y a los medios de
comunicacion.

Implicaciones La policia y los medios obtienen un beneficio mutuo de la
practicas colaboracion.

Los portavoces policiales reconocen el valor de una
comunicacion externa efectiva.

Los periodistas valoran la comunicacion externa de la policia
porque satisface sus demandas de informacién




Caso practico de legitimidad online

Ano 2016

Autorl/es |ztiar Castelld, Michael Etter y Finn Nielsen
Organizacion La legitimidad en Twitter de las organizaciones
Metodologia

Entrevistas, analisis de documentos corporativos y analisis de
contenido en Twitter

Implicaciones La introduccién de los medios sociales puede afectar a la
practicas estrategia de legitimidad inicial.

El responsable de elaborar la estrategia de legitimidad en los
medios sociales tiene que tener en cuenta que éstas son
plataformas abiertas.

La estrategia se tiene que elaborar conjuntamente con los
publicos y no de forma jerarquica.




Por qué es necesaria la legitimidad en el
sector publico

Supervivencia

Ejemplaridad

Generar

- / Generar
efectos en los @ confianza
publicos |




