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1.  El concepto de comunicación

Una de las 
características del 
ser humano es su 
naturaleza social

se traduce en
una necesidad de 
interactuar y de 

comunicarse con 
sus semejantes

se sirve de un 
sistema de signos o 

códigos para 
transmitir sus ideas 

y pensamientos.



¿Qué es la comunicación?

Es un proceso mediante el cual el  emisor transmite un 
mensaje a un receptor a través de un canal utilizando para 

ello un código común y en un contexto determinado.
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Pero para que 
ese proceso sea 
completo tiene 
que ser 
bidireccional

El proceso de comunicación se 
caracteriza por ser continuo, 
dinámico y circular ya que, en 
realidad, no concluye en el 
receptor, sino que continúa 
con la respuesta de este.
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Los elementos del proceso de comunicación son los siguientes:

• El emisor: es la fuente, el origen de la comunicación, la persona o ser 
de la que parte el mensaje. Normalmente busca producir un efecto 
en el receptor.

• El receptor: es el destinatario (individual o colectivo) que recibe la 
información enviada por el emisor. Es fundamental que disponga de 
las habilidades para comprenderlo.

2.  El proceso comunicativo y sus elementos



Los elementos del proceso de comunicación son los siguientes:

• El mensaje: es el contenido de la comunicación, las ideas o 
pensamientos que se quieren transmitir, en forma de un código que 
debe ser conocido tanto por el emisor como por el receptor para que 
tenga éxito.

• El canal: es la vía a través de la cual se transmite el mensaje del 
emisor al receptor.
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Los elementos del proceso de comunicación son los siguientes:

• El contexto: está compuesto por todas las circunstancias que 
rodean o influyen de alguna manera el desarrollo del acto 
comunicativo. No solo se refiere a elementos físicos, sino también 
psicológicos o emocionales.

• La retroalimentación o feedback: es la respuesta del receptor al 
mensaje, que, a su vez, envía otro mensaje al emisor 
retroalimentando así –iniciando de nuevo- el proceso comunicativo.
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En función de las características del emisor y del receptor:

Vestibulum 
congue 

Interpersonal
Cuando el mensaje se 
dirige a otra persona.

Intrapersonal
Cuando el emisor y el 
receptor son la misma 
persona, es decir, se 
produce un diálogo 
interior o reflexión 

personal.
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Según las características del emisor y el receptor, la comunicación 
admite otras dos variantes derivadas de los cambios que han producido 
en el proceso la utilización de medios de comunicación masivos:

Vestibulum 
congue 

Colectiva
El emisor es individual 

pero su mensaje se dirige 
a una colectividad..

Masiva
Se utilizan como canal 

los medios de 
comunicación de masas 

y/o las nuevas 
tecnologías.
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Según el estilo empleado:

Vestibulum 
congue 

Informal
Se caracteriza por su 

espontaneidad.

Formal
Se caracteriza por su 

mayor elaboración y por 
estar sujeta a modelos 

y/o patrones.
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Según el alcance o radio de acción:

Vestibulum 
congue 

Interna
Emisor y receptor 

pertenecen a una misma 
organización o grupo.

Externa
El mensaje del emisor 
trasciende su grupo, 

organización o colectivo 
al que pertenece, y se 

dirige al exterior.
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Según la relación entre el emisor y el receptor:

Vestibulum 
congue 

Horizontal
El emisor y el receptor 

están en un mismo rango 
o nivel jerárquico.

Vertical
El emisor y el receptor 

están en distinto rango o 
nivel jerárquico. Por tanto, 
puede ser ascendente o 

descendente.
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Según el código utilizado:
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Vestibulum 
congue 

Lingüística
El código empleado es el 

lenguaje. Ejemplos: 
Comunicación oral y 

escrita.

Extralingüística
Los códigos empleados 
son otros distintos del 

lenguaje. Ejemplo: 
Señales de humo.
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La comunicación oral y la escrita 
presentan notables diferencias, 

a pesar de que el
código lingüístico que se 

emplea en una y otra es el 
mismo.

Dichas diferencias se
derivan, sobre todo, del 

contexto en el que se produce 
uno y otro tipo de

comunicación.
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