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RESUMEN

La industria hotelera en sus distintas clasificaciones vy
categorias puede contribuir en la sostenibilidad de los destinos
turisticos. Si bien varios establecimientos llevan adelante acciones
de gestiéon ambiental (GA) hotelera y hasta incluso obtienen
certificaciones o ecoetiquetas, se observa en ellos la necesidad de
ampliar la cantidad de buenas practicas (BP) ambientales. El estudio
de caso se realiza en el barrio turistico de Palermo, ubicado en la
Ciudad de Buenos Aires, durante fines del 2022 y mediados del 2023.
Para el disefio metodolégico, se elige una muestra total de 21 hoteles
del lugar, todos aquellos de categoria boutique y/o 3 estrellas, a fin
de relevar las actuales acciones relacionadas con los ejes de uso de
la energia, cuidado del agua, manejo de residuos y capacitaciéon en
educacién ambiental, para en consecuencia, identificar y sugerir
aquellas posibles practicas a incorporar en los establecimientos de
referencia, considerando sus especificidades y categoria.
Palabras clave: (sostenibilidad — gestion ambiental hotelera -
buenas practicas — acciones — categoria boutique y 3 estrellas).

ABSTRACT

The hotel industry in its different classifications and
categories can contribute to the sustainability of tourist destinations.
Although several establishments carry out hotel environmental
management (EM) actions and even obtain certifications or ecolabels,
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there is a need to expand the number of good environmental practices
(BPs). The case study is carried out in the tourist neighborhood of
Palermo, located in the City of Buenos Aires, during the end of 2022
and mid-2023. For the methodological design, a total sample of 21
hotels in the area is chosen, all those of boutique and/or 3-star
category, in order to survey the current actions related to the axes of
energy use, water care, waste management and training in
environmental education, to consequently identify and suggest those
possible practices to be incorporated in reference establishments,
considering their specificities and category.

Keywords: (Sustainability — Hotel Environmental Management —
Good Practices — Actions — boutique category and 3 stars)

1. INTRODUCCION

La industria turistica es dinamica y se ve influenciada
tanto por el contexto politico, econdmico y social de un lugar
como por un momento determinado. En los afios "90, se produce
un auge internacional del debate en torno a la sustentabilidad de
la mano de la sensibilizacion ecolégica y la aparicion de
distintas formas de turismo alternativo. A partir de ese momento,
comienza a consolidarse la figura de un turista cada vez mas
responsable y comprometido activamente con el cuidado
ambiental. Al respecto, (Machado y Hernandez, 2008 p.113)
mencionan que a partir del siglo XXI los consumidores cuentan
con un mayor acceso a la informaciéon y son mas responsables
con el cuidado y la preservacion del medioambiente, exigiendo
experiencias turisticas auténticas en contacto con la naturaleza.
En el mismo texto, (Machado y Hernandez, 2008 p.118) destacan
la necesidad de ofrecer a cada segmento de mercado productos
y servicios turisticos sostenibles de caracteristicas distintivas.
De esta manera, resulta indispensable repensar la oferta turistica
hacia una visién integral que abarque tanto aspectos historicos,
culturales y naturales como de interaccion con las comunidades
locales.

Por su parte, (Zeballos de Sisto, 2003 p.303) en su libro
“Turismo Sustentable, ¢Es posible en la Argentina? se cuestiona
la posibilidad de implementar en nuestro pais un turismo
responsable y de cuidado ambiental, conociendo en profundidad
el significado de dicha préactica para que no quede reducida a un
mero “marketing verde”. En su andlisis la autora enfatiza las
nuevas tendencias del mercado donde se refleja la aparicion de
un turista que busca experiencias auténticas de bajo impacto
ambiental y fuertemente relacionadas con el ecoturismo. En el
mismo texto (Zeballos de Sisto, 2003 p.304) menciona por un
lado la distincion realizada por la Organizacion Mundial del
Turismo (1998) donde se define al "Ecoturismo™ como una
modalidad alternativa en contacto con la naturaleza y, por otro
lado, la importancia de aplicar principios de desarrollo
sostenible en toda la actividad turistica ya sea convencional o

26

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 30 julio-diciembre de 2024 pp. 2541
ISSN: 2172-8690



Nadia Gisela Marangon y Aldo Ramos

alternativa, equilibrando los beneficios econdmicos con la
gestion eficiente de los recursos y la preservacion de la
identidad cultural del destino. De tal forma, se vislumbra la
necesidad de que los distintos servicios (guiadas, gastronomia y
alojamientos turisticos, entre otros) e infraestructura (vias de
comunicacion, redes de agua y aeropuertos, entre otros) que
componen la oferta turistica de un determinado destino, ademas
de presentar caracteristicas distintivas sean disefiados
respetando los principios de sustentabilidad en armonia con el
medio ambiente.

Para analizar esta problemética es necesario mencionar
una caracteristica intrinseca de dualidad en el desarrollo de la
actividad turistica al generar en el destino, por un lado, efectos
positivos (intercambio sociocultural, ingreso de divisas, nuevas
fuentes de trabajo, etc.) y por otro lado posibles efectos
negativos (desgaste de suelos, un mayor consumo de recursos
naturales, aumento en la generacién de residuos, etc.).

La presente investigacion, se refiere a la tematica de
gestién ambiental en hoteles que puede ser descripta como la
implementacion de un plan de accidn disefiado en funcion a las
caracteristicas de cada establecimiento hotelero, con el objetivo
de mejorar aspectos relacionados con su operatoria brindando un
servicio de calidad ambiental y sociocultural.

La caracteristica principal de este tipo de gestion consiste
en incorporar a la operatoria habitual de los hoteles, acciones
relacionadas a tematicas de gestion de residuos, uso eficiente de
energias y de cuidado del agua, asi como la formacion y
sensibilizacién tanto del personal interno del hotel como de
huéspedes y proveedores externos, con el fin de cuidar los
recursos y minimizar el impacto ambiental producido en los
distintos destinos turisticos en los cuales se encuentran
inmersos.

En la publicacion online de la "Guia de buenas practicas
para el turismo rural comunitario™ (p.9), se menciona el concepto
de buenas practicas de turismo sostenible y se analizan ciertos
beneficios derivados de su implementacion tales como el
cuidado, la preservacién y la sensibilizacién ambiental, la
disminucion en el uso de recursos, la mejora en la interrelacién
de aspectos socio ambientales, econdémicos y culturales, la
revalorizacion de la identidad local, el aumento en la
competitividad del destino al captar un segmento de turistas
comprometidos con la sustentabilidad y finalmente, la mejora en
la calidad de vida de la comunidad local.

Basado en el principio de que la industria hotelera en sus
distintas clasificaciones y categorias puede contribuir en la
construccion de destinos turisticos mas sostenibles, se observa
como oportunidad de mejora el aumento en el nivel de
implementacion de acciones de gestion ambiental hotelera con
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un enfoque que favorezca la reduccion de la huella de carbono y
una gestion eficiente de los recursos.

Considerando lo expresado, el objetivo del trabajo es
analizar las acciones y/o estrategias ambientales implementadas
en establecimientos hoteleros de categoria boutique y 3 estrellas
ubicados en el barrio de Palermo de la Ciudad de Buenos Aires,
para evaluar en los mismos su nivel de incorporacién en gestién
ambiental.

2. METODOLOGIA

El presente trabajo es abordado desde una enfoque
exploratorio-descriptivo. Se considera lo mas adecuado para
realizar una primera aproximacion a la tematica de la gestion
ambiental en el sector hotelero ya que existe, en el caso de
Argentina, serios problemas de acceso a la informacion en esta
cuestion, exceptuando la disponible en sitios web de los
alojamientos turisticos o en aquellos casos que han realizado
certificaciones nacionales y/o internacionales.

El trabajo de investigacién fue desarrollado durante fines
del afio 2022 y mediados del 2023. Se seleccionaron 21 hoteles
ubicados en el barrio turistico de Palermo de la Ciudad de
Buenos Aires, todos de categoria boutique y 3 estrellas. Estos
alojamientos tienen entre 8 y 35 habitaciones, lo cual se
corresponde con lo establecido en la "Ley | N° 4.631 de
Regulacion de Alojamientos Turisticos™ respecto a esta clase.

Segln la informacién publicada en el sitio oficial del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, los establecimientos de
alojamiento que alli brinden servicios turisticos deben
inscribirse en caracter obligatorio en el denominado "Registro
de Alojamientos Turisticos™, cuya figura de autoridad es el Ente
de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires (ENTUR). Desde el
mismo sitio web, es posible descargar en formato PDF un listado
de todos los alojamientos turisticos registrados en la Ciudad de
Buenos Aires a la fecha de julio 2022, identificados segun su
categoria (hoteles de 1 a 5 estrellas y/o boutique) y el barrio en
el cual se localiza cada uno de ellos.

Para la muestra, se selecciona del registro de descarga
online del ENTUR el universo total de los hoteles de 3 estrellas
y boutiques que figuran inscriptos en el barrio de Palermo, por
ser uno de los tres barrios con mayor nimero de plazas hoteleras
disponibles en la Ciudad de Buenos Aires. A su vez, segln la
“Valoracion online de los atractivos turisticos” relevados por el
ENTUR y publicados en el mismo sitio oficial de Turismo
Buenos Aires a febrero 2020, el barrio de Palermo se encuentra
en primer lugar con 174 atractivos mas comentados por los
turistas, dato que resulta relevante para la eleccion de la
muestra. Entre ambas categorias conforman una muestra total de
21 hoteles y para completar la seleccién de los mismos, en

28
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n° 30 julio-diciembre de 2024 pp. 2541
ISSN: 2172-8690



Nadia Gisela Marangon y Aldo Ramos

ciertos casos se recurrio a la clasificacién informada en el sitio
web correspondiente de "Google Maps™.

Los establecimientos hoteleros seleccionados en el trabajo
de investigacion se encuentran ubicados en forma similar a la
representada en la figura 1.

Figura 1:
Ublcacmn de hoteles de la muestra
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Fuente: Elaboracion propia en base a Registro ENTUR

Una vez conformada la muestra, y a partir de una amplia
revision de los sitios web oficiales de los 21 hoteles, se
relevaron tanto datos generales de los mismos (direccidn,
nidmero de contacto telefénico, servicios adicionales al
hospedaje: piscina, jardin, aire acondicionado, lavanderia, entre
otros) como descripciones referidas a buenas practicas
ambientales. La informacion obtenida sirvié de fuente principal
para elaborar un cuadro comparativo de Excel y asi observar, en
forma preliminar, el nivel de promocion en dichos
establecimientos de acciones vinculadas a una gestion ambiental
hotelera.

Luego, considerando el cuadro de Excel mencionado asi
como la categoria de los alojamientos turisticos de la muestra y
la descripcién de buenas practicas ambientales sugeridas para
hoteleria en las “"Directrices de Gestiobn Ambiental para
Prestadores Turisticos™, 2023, las normas "IRAM-Sectur 422007,
2008, y el "Programa Hoteles Mas Verdes™ 2022, se utilizo la
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técnica de “encuesta andnima online” con el objetivo principal
de identificar aquellas acciones realizadas en funcidén a los ejes
de eficiencia energética, cuidado del agua, gestion de residuos
y educacion ambiental para luego con los datos arrojados en la
encuesta, evaluar el nivel de implementacidn de las mismas y en
consecuencia sugerir otras practicas de gestion ambiental
posibles de ser integradas a la operatoria habitual de los hoteles
de referencia.

El uso de la encuesta permite tener una primera
aproximacion en dichas categorias especificas del sector
hotelero sobre tematicas de gestion ambiental. Por otro lado,
considerando las dificultades para acceder a la informacidén se
realizé una seleccion de variables a considerar con el fin de
obtener datos que permitan establecer una linea de base y
posteriormente en otro momento profundizar.

Las variables relevadas en la encuesta andnima vy
voluntaria online incluyen preguntas abiertas (a desarrollar
segln corresponda), semiestructuradas (con opciones y un
espacio para desarrollar) y estructuradas (s6lo opciones). Las
preguntas responden a las siguientes variables: caracteristicas
del alojamiento, recursos humanos, servicios, acciones
ambientales relacionadas a energia, agua, residuos, educacion
ambiental y promocidn sustentable.

Estudio de caso: acciones de gestiéon ambiental

Respecto a la pregunta de quién es el encargado de la
gestion ambiental dentro del establecimiento, podemos observar
que se encuentran en mayor medida a cargo de la Gerencia
General con 7 respuestas que asi lo identifican, como puede
observarse en la figura 2.

Figura 2.
“Area dentro del hotel a cargo de teméaticas ambientales”

¢Qué departamento/persona dentro del hotel se encuentra a cargo del manejo de
tematicas de gestién ambiental?

10 respuestas

Duefio Gerencia General La gerencia del hotel Staffen general recepcion

Gerencia Gerente Gerente gerencia
¥ AABB

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta online de gestion
ambiental hotelera.
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El resultado obtenido, marca un importante primer paso
hacia la planificacion de un Sistema de Gestion Sustentable si
tomamos de referencia lo mencionado en el "Estandar de Gestion
Sustentable en Hoteles™ del programa Hoteles Mas Verdes, 2022
p.13, donde se explica la importancia de desarrollar un plan de
accion siendo la Direccion la encargada de jerarquizar los
distintos objetivos, asi como de identificar los responsables y
los plazos para el cumplimiento de cada uno de ellos.

Para profundizar en este punto seria necesario indagar
sobre el nivel de capacitacion del responsable de dicha tematica,
asi como para determinar si la Gerencia cumple el rol de
“coordinador” para el cumplimiento de objetivos de buenas
practicas ambientales asignando responsables dentro del staff
interno que desarrollen tareas operativas en el hotel, o si bien,
son los mismos gerentes quienes exclusivamente llevan adelante
dicha gestion. So6lo uno de los resultados obtenidos en la
“encuesta anénima online” permite inferir que, los objetivos de
gestion ambiental dentro del establecimiento se encuentran
asignados a distintos empleados al mencionar en su respuesta al
“staff en general”. Por otro lado, también aparece el sector de
“recepcidon” como responsable del &rea, lo cual a priori, da a
entender que la gestion ambiental no es percibida como un area
especifica de interés.

Figura 3.
“Eficiencia energética”

EFICIENCIA ENERGETICA

10 respuestas

Uso de tarjetas de corte
autornatico de electricidad
Uso de aparatos eléctricos de
bajo consumo (efiqueta tipo A)
Habitacionas con abundante luz
natural
Registro diario/mensual del
consumao de gas en el hotal
Regisiro diaro/mensual del
consumo de energia eléctrica e...
Implementacion de energias
alternativas

0 2 4 B g 10

990 %)

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta online de gestion
ambiental hotelera.

En relacion con las acciones relevadas en el item de
eficiencia energética, como puede observarse en la figura 3, en
primer lugar, se destaca la disposicion de las habitaciones con
abundante luz natural y a continuacién el uso de tarjetas de corte
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automatico de electricidad en las mismas, asi como la utilizacion
de aparatos eléctricos de bajo consumo (etiqueta tipo A).
Finalmente, con un nivel menor de respuestas positivas, se
encuentra el uso de un registro (diario y/o mensual) destinado al
consumo de gas y/o de energia eléctrica, y la implementacion de
energias alternativas (limpias y renovables).

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta sobre
la eficiencia energética, se observa la necesidad de aumentar el
uso de un registro (diario y/o mensual) para medir el consumo
de energia y gas en el hotel con el objetivo de estimar posibles
variables de consumo, ahorrar recursos y reducir costos
econdmicos.

Por otra parte, entre los resultados relevados en el eje de
cuidado del agua se destaca en primer lugar, el uso de productos
de limpieza biodegradables de bajo impacto ambiental.

Luego en orden decreciente, se encuentra la eleccion de
plantas autdctonas de bajo riego en areas comunes Yy la
instalacion de inodoros de doble descarga. A continuacion, se
encuentra tanto la accidén de optimizacion del uso del agua y
energia para el proceso de lavanderia y/o tintoreria del hotel,
como la accion de incorporar aireadores en canillas y duchas que
optimicen el consumo del agua.

Figura 4.
“Cuidado del Agua”

CUIDADO DEL AGUA

9 respuestas

Eleccion de plantas autéctonas y
de bajo riego en dreas comune...
Registro diario/mensual del
consumo de agua en el hotel

5(55.6 %)

2(22.2%)

Instalacién de inodoros de doble
descarga

Aireadores en canillas y duchas
para optimizar el consumo del...
Uso de productos de limpieza
biodegradables, de bajo impact...
Optimizacion del uso del agua y
energia para el proceso de lav...

5 (55.6 %)
3(333%)
6(66.7 %)
3(333%)

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta online de gestidn
ambiental hotelera.

En cuanto a los resultados sobre reduccion de residuos se
observa un alto nivel de implementacién de acciones vinculadas
al ahorro y reciclado de papel, asi como de recoleccion de
residuos, separando materiales tales como cartén, vidrio y
plasticos en cestos especiales.
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Figura 5.
"Reduccion de residuos”

REDUCCION DE RESIDUCS

9 respuestas

Cestos separados para el
reciclaje residuos de papel,
cartdn, vidrio y plastico

7(77.8 %)

Aharro y reciclado de papel 8(88.9 %)

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta online de gestién
ambiental hotelera.

Respecto a las acciones de educacion ambiental
realizadas, los resultados muestran un alto grado de
implementacion de carteleria en habitaciones para disminuir el
lavado y el recambio diario de sabanas y toallas, asi como el uso
de carteleria en habitaciones y areas publicas del hotel para
concientizar al huésped y al personal sobre el cuidado de los
recursos naturales. Resulta apropiado recordar que la ley I N°
4.631 si bien aun menciona la necesidad de que los
establecimientos brinden, por ejemplo, un juego de toallas de
mano y toallas de cuerpo por dia y por persona, asi como un
servicio de recambio minimo de dos veces a la semana de la ropa
de cama, también lo exceptla en caso de que exista un programa
de cuidado ambiental o por pedido del huésped.

Continuando con los resultados obtenidos en la encuesta,
en materia de capacitacion frecuente a los trabajadores del hotel
sobre tematicas de gestion ambiental el porcentaje obtenido es
considerablemente menor.

En la actualidad, dentro de las propuestas educativas
online que ofrece en su web oficial la Asociacion de Hoteles de
Turismo (AHT) se encuentra el curso denominado “Turismo
sostenible en accion® donde se mencionan acciones que
contribuyen al desarrollo de un turismo sostenible. Ademas, en
especial beneficioso para aquellos hoteles que brindan servicio
de alimentos y bebidas, en el sitio online de la Federacidn
Empresaria Hotelera Gastronémica de la Republica Argentina
(FEHGRA) se ofrece un curso de “"Sustentabilidad hotelera y
gastronomica”, dando respuesta a nuevas demandas de un
segmento de turistas cada vez mas comprometidos con la
conservacion del ambiente y potenciando a las comunidades
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locales con la implementacion de acciones a favor del cuidado
del entorno y la eficiencia energética en hoteles.

Figura 6.
"Educacién ambiental”

EDUCACION AMBIENTAL

10 respuestas

Carteleria en habitaciones para
disminuir el lavado y el recambio
diario de sabanas y toallas

9(90 %)

Carteleria para concientizar al
huésped y el personal sobre el
cuidado de los recursos naturales

7(70%)

Capacitacion frecuente al
personal del hotel scbre acciones
de gestion ambiental

(a1

(20 %)

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta online de gestion
ambiental hotelera.

Sobre las distintas formas de climatizacion y los
combustibles empleados en las calderas, entre las respuestas
obtenidas se observa un predominio del gas y como segunda
opcion de artefactos eléctricos utilizados para climatizar tanto
los ambientes como el agua de duchas, piscinas y servicios de
spa, entre otros.

Figura 7.
“"Climatizacién de Ambientes”

El hotel jcuenta con sistema de calderas para climatizacion de ambientes y agua de
duchas/piscinas/spa? En caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢ Qué tipo se combustible
utiliza?
6 respuestas

Gas

no

no posee

Si, son eléctricas

Si. Contamos con 2 termotanques a gas, que abastecen de agua caliente al hotel.

si. para encender son electricos y para calentar el agua gas.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta online de gestion
ambiental hotelera.
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Como aclaracidén, al no especificarse en las respuestas
obtenidas que tipo de gas utilizan los hoteles como combustible
en las instalaciones de calderas, se estima se trata del tradicional
gas natural provisto por la red publica.

A continuacion, entre los hoteles que participaron de la
encuesta se observa un importante promedio de publicacién
online de acciones de gestion ambiental implementadas en los
mismos.

Figura 8.
“"Mencidn en sitios online de acciones de gestion ambiental”

En caso de realizarse acciones de gestién ambiental, las mismas ;son mencionadas en sitios
online del hotel?

10 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta online de gestién
ambiental hotelera.

Sin embargo, los resultados muestran que la suma de los
establecimientos hoteleros que en ocasiones publican en sus
sitios web acciones de gestion ambiental realizadas, asi como la
de aquellos hoteles que no las mencionan, constituyen el mayor
porcentaje obtenido.

Dicha informacidon se condice en gran medida, con el
relevamiento inicial del presente trabajo de investigacion, donde
mediante un cuadro comparativo se detallé informacion general
de los hoteles de la muestra obtenida a partir de sus sitios web
oficiales. De los 21 hoteles que conforman la muestra, 10 de los
establecimientos se refieren en sus sitios web a practicas de
gestién ambiental, y 11 de ellos no mencionan las mismas.

Entre las acciones de gestion ambiental publicadas, varios
establecimientos hoteleros de la muestra coinciden por ejemplo
en:-la eleccion de materiales con certificacion de
sustentabilidad, -el uso de tarjetas de corte energético, -la
carteleria para concientizar sobre la reduccion de lavado de
toallas y sabanas, -la disposicion de habitaciones y ambientes
publicos del hotel con abundante luz natural, -la eleccion de
plantas autdctonas y jardines verticales, -la gestion de residuos
y la disminucién en el uso del papel, entre otros. Sin embargo,
solo uno de los establecimientos se refiere en su sitio online, a
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la medicion del consumo del agua y su calidad. A su vez, un solo
hotel de la muestra menciona en su sitio web la capacitacion a
los trabajadores como parte de las acciones de gestion ambiental
del establecimiento. Los altimos datos mencionados guardan
correlacion con lo relevado en los ejes de eficiencia energética
y educacidon ambiental del presente trabajo.

Figura 9.
“"Promocion de practicas sostenibles para nuevos segmentos
turisticos”

¢Consideran que la promocién de dichas précticas sostenibles en hoteles de 3 estrellas y boutique
en el barrio de Palermo puede ampliar el mercado ...tas comprometidos con el cuidado del ambiente?

10 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta online de gestion
ambiental hotelera.

En relacién con la pregunta sobre si los hoteles de
categoria 3 estrellas y boutique del barrio de Palermo consideran
que la promocion de practicas sostenibles en sus sitios online
puede ampliar el mercado y atraer un mayor namero de turistas
comprometidos con el cuidado del ambiente, las respuestas
afirmativas ocupan el primer lugar respecto a las demas
opciones. Sin embargo, y considerando la pregunta de la
encuesta anteriormente analizada, se observa que a pesar de ser
conscientes de los beneficios derivados, el nimero de hoteles
que publican en su web oficial las acciones de gestion ambiental
desarrolladas es menor respecto de aquellos que no las
promocionan, evidenciando cierta dificultad para incrementar
sus ventas digitales y captar un nuevo segmento de turistas a
nivel internacional cada vez mas comprometidos con el cuidado
del ambiente y la mejora en la calidad de vida de las
comunidades locales.

Finalmente, en el item donde se enumeran posibles
dificultades para desarrollar acciones de gestién ambiental, en
primer lugar, se hace referencia a la escasez de recursos
econémicos y/o materiales. En menor medida es posible
mencionar la dificultad en el acceso a la informacion sobre
teméaticas de gestion sustentable y la falta de capacitacion del
personal interno del hotel en dicha tematica, siendo esta Gltima,
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consecuente con los resultados obtenidos en el eje de educacién
ambiental.

Figura 10.
"Dificultades en la implementacion de acciones de gestién
ambiental hotelera”

En caso de presentarse dificultades para el desarrollo de acciones de gestién ambiental en el hotel,

las mismas estdn relacionadas en mayor medida con:
10 respuestas

Escasez de recursos econémicos

0,
ylo materiales 7 (70 %)

Dificultad en el acceso a la
informacidn sobre tematicas de
gestién hotelera sustentable

Falta de capacitacion del staff del
hotel en dicha temética

Ninguna de las opciones
mencionadas

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta online de gestion
ambiental hotelera.

Por altimo, s6lo uno de los establecimientos encuestados
respondié que ninguna de las opciones anteriormente
mencionadas corresponde a posibles dificultades para
desarrollar acciones de gestion ambiental dentro del hotel. En el
espacio brindado para enumerar en forma abierta “otras
dificultades™ no se obtuvieron respuestas.

3. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Las normas, directrices y programas de sustentabilidad
turistica vigentes, crean un marco propicio para la
concientizacion ambiental llegando cada vez mas al sector
hotelero, pero, debido a la inexistencia de una sustentabilidad
total en los procesos, resulta fundamental el disefio e inclusidn
de acciones y buenas practicas ambientales como parte de las
politicas de gestion integral del hotel.

En funcion a lo analizado se vislumbra que, si bien los
hoteles encuestados desarrollan acciones de gestion ambiental,
aun requieren incorporar ciertas practicas relacionadas con la
eficiencia energética, el cuidado del agua, la gestion de residuos
y, en especial, la educacion ambiental.

En el eje de eficiencia energética se relevaron distintas
acciones de gestion ambiental en los hoteles encuestados
presentando un nivel alto de implementacidn, excepto, en el uso
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de energias limpias y renovables donde aldn se observa un bajo
grado de incorporacion.

Otro aspecto para reforzar consiste en el uso de “un
registro diario y/o mensual” de las variables de consumo de gas
y energia tanto en las distintas instalaciones como en areas de
servicios del hotel. Respecto al eje de cuidado del agua, los
datos generales obtenidos muestran un nivel medio con
tendencia a bajo en relacién con la incorporacion de buenas
practicas ambientales, y al igual que en el eje de eficiencia
energética, gran parte de los establecimientos encuestados
carecen de un registro diario y/o mensual para relevar
mediciones del consumo y la calidad del agua. Por otra parte,
en cuanto a la implementacion de acciones relacionadas con el
eje de reducciéon de residuos, entre los establecimientos se
refleja un nivel medio con tendencia alta en la recoleccion,
seleccion, reduccién y reciclaje de residuos. Finalmente, con
relacion al eje de educacion ambiental las respuestas obtenidas
demuestran un uso importante de carteleria tanto en habitaciones
como en Aareas publicas del hotel para sensibilizar a los
huéspedes y el personal en teméticas de gestion ambiental. Sin
embargo, entre los establecimientos encuestados se observa un
bajo nivel de capacitaciones destinadas a los trabajadores del
hotel, dificultando el objetivo de conformar un equipo interno
especializado en sustentabilidad.

Cabe destacar que, a lo largo del proceso de investigacion
se detecta una elevada muestra de interés por parte de los
establecimientos hoteleros encuestados en incorporar (en caso
de no existir) y ampliar (en caso de resultar insuficiente)
acciones de cuidado ambiental, no s6lo debido al compromiso
asumido por la industria para la Agenda 2030 sino también,
especialmente por los beneficios derivados de la sustentabilidad
como la puesta en valor del establecimiento, la mejora en sus
procesos brindando un servicio de calidad al huésped, el uso
racional de los recursos y en consecuencia el ahorro econémico
y la atraccidén de nuevos segmentos de turistas responsables que
eligen hoteles comprometidos con el medio ambiente.

La informacion obtenida en las paginas online oficiales de
los hoteles de la muestra refleja que, la mitad de ellos no
publican en sus sitios web acciones de gestion ambiental,
aunque, por otra parte, los datos relevados resultan insuficientes
para determinar con exactitud el desarrollo actual de dichas
acciones. En un mundo digitalizado mediado por el uso de
diferentes dispositivos electronicos, entre ellos especialmente
los celulares, la web corporativa se transforma en una
herramienta fundamental de llegada a los turistas concentrando
un volumen importante de informacion sobre los destinos
turisticos y permitiendo realizar reservas online en forma
directa. Por tal motivo, el incremento en el volumen de
publicidad y de promociones en sitios web oficiales sobre
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acciones de gestibn ambiental desarrolladas en los
establecimientos puede convertirse en una ventaja competitiva
para los hoteles de la muestra, asi como en una oportunidad para
captar un segmento de turistas cada vez mas comprometidos con
el cuidado de los recursos.

En el caso de los hoteles de categoria 3 estrellas y/o
boutique encuestados, al ser pequefios (cuentan con un maximo
de 35 habitaciones en su mayoria de uso individual o doble)
ocupan una superficie reducida generando un nivel de carga
turistica inferior respecto de otros establecimientos hoteleros de
mayor infraestructura ubicados en el barrio de Palermo de la
Ciudad de Buenos Aires. Por su parte, los hoteles encuestados
argumentaron encontrarse con ciertas dificultades a la hora de
aumentar su nivel de incorporacion en acciones de gestion
ambiental y, entre los datos obtenidos, como principal limitante
predomina la falta de disponibilidad de recursos econémicos. A
su vez en la revision de los sitios web oficiales de los 21 hoteles
de la muestra se observa que, en muy pocos de ellos se publica
informacién referida a distinciones de gestion ambiental. Sin
embargo, las mejoras en los planes de gestién ambiental de los
hoteles que no cuentan con certificaciones o ecoetiquetas
resultan tan importantes como en las de aquellos que se
encuentran certificados y, en su conjunto, constituyen un aporte
significativo para la sustentabilidad del sector turistico, asi
como para la revalorizacidn del entorno y la mejora en la calidad
de vida de la comunidad local.
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