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PROLOGO

¢Qué imagen tienen de los museos de arte contempordneo sus visitantes?
Pero a su vez, écudl es la percepcidon de su no publico? y écudles las
razones que les llevan a visitar otros museos pero no a frecuentar los de
arte contempordneo? Partiendo de estas cuestiones, el presente libro
constituye un estudio sobre la percepcién real de los museos de arte
contempordneo espafoles por parte de sus usuarios habituales, pero
también desde la perspectiva de su no publico.

Se presupone que un museo de arte es, entre otras muchas cosas, una
herramienta educativa que debe ayudar a ampliar el conocimiento de
diferentes tipos de publico, por lo que sus contenidos deben ser accesibles
a todos los visitantes por igual. Pero ante una realidad que en la mayoria
de los casos no parece tener presente a todos los tipos de usuarios, sobre
todo en los museos de arte contempordneo que se podrian considerar
enfocados a un publico experto, se ha planteado este libro.

Para ello, centrandose en un dmbito de actuacién determinado como
es el publico de los museos de la Regidén de Murcia, se buscaba detectar
las posibles carencias existentes en la percepcién de los museos de arte
contempordneo por parte de este colectivo, explorando cuales son sus
circunstancias.

Asi basandose en un modelo de investigacion cuantitativa descriptiva
no experimental tipo encuesta, se ha buscado determinar el perfil,
caracteristicas y motivaciones de los visitantes y no visitantes de estos
museos. Por ultimo, la intencidn final era plantear una serie de actuaciones
encaminadas a mejorar la imagen de este tipo de museos, extrapolable a
otros casos similares.






INTRODUCCION

Segln establece el Laboratorio Permanente de Publico de Museos
(LPPM), el objetivo general de los estudios de visitantes es “convertir la
investigacion sobre el publico en un instrumento de gestién integrado en
la actividad habitual de los museos, que ayude a planificar y programar
teniendo en cuenta los intereses y necesidades de los visitantes”?.

Una de las caracteristicas principales del publico general que visita un
museo, es su heterogeneidad. Por ellovamos a encontrarnos con diferentes
perfiles de visitantes que presentan a su vez diferentes caracteristicas,
expectativas y necesidades. Va a ser pues fundamental su conocimiento y
estudio, tanto previa como posteriormente a su visita, para intentar que
la experiencia expositiva sea lo mas satisfactoria posible al mayor nimero
de visitantes.

Los estudios de publico en los museos se dirigen a determinar las
caracteristicas particulares, opiniones, convenciones, motivaciones
y preferencias de los visitantes, por lo que se han convertido en una

1 Objetivo extraido de la Web del Laboratorio Permanente de Publico. Consultado
el 15 de abril de 2016 en http://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/areas-cultura/museos/
mc/laboratorio-museos/que-hacemos/objetivo-lineas-estrategicas.html
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herramienta fundamental para las instituciones culturales y museisticas.
No solo porque les ayuda a mejorar cuantitativamente (incrementando
el nimero de visitantes o captando a un nuevo publico potencial), sino
que también les ayuda a mejorar cualitativamente (a cumplir y medir
mejor sus objetivos, a llegar mejor a su publico adaptando sus dispositivos
didacticos y museograficos a estas diferentes necesidades y mejorando su
accesibilidad, recorridos, etc.)

Hasta hace poco, estos estudios no estaban muy extendidos entre los
espacios y centros de arte, y ademas han estado enfocados principalmente
en determinar tan solo los aspectos sociodemograficos de los visitantes.
Pero esta informacion por si sola no resulta de valor para entender las
verdaderas razones de la visita o no visita del publico a un museo de arte
contempordneo, y sera necesario entender y analizar también los factores
psicolégicos y socioculturales, el estilo de vida y habitos de ocio de las
personas, asi como las caracteristicas propias y fisicas de este tipo de
museos y sus contenidos.

Respecto a la evolucidn y desarrollo de los dispositivos museograficos y
didacticos, podemos destacar la tendencia por la que segin Del Campo
(2012, p.5) “Hoy dia es imposible concebir la presentacion de los objetos
expuestos, en cualquier tipo de museo, sin unos elementos de mediacién
gue ayuden a establecer un didlogo entre el publico y lo mostrado”. Sin
embargo, y segln este autor “En el dmbito del arte se sigue manteniendo
la obra aislada, atribuyéndole cualidades suficientes para comunicar y
expresar todos sus significados, objetivos, contextos,...”

Ya con anterioridad Santacana (2006) constatd que los museos de arte son
el Unico tipo de museo donde su publico normalmente ha de enfrentarse
a las obras o piezas sin elementos de intermediaciéon que le ayuden a
su comprension y contextualizacién. Con ello el autor plantea varias
cuestiones:

¢Cudl es la razdn de este hecho diferencial de los museos de arte
con respecto a todas las demas disciplinas? ¢ Cuales son las causas
de semejante situacidén? ¢Se trata de olvidos inconscientes? ¢ Hay
detras de todo ello una ldgica aplastante que obligue a prescindir
de estos elementos en los museos de arte? (p.2)



Introduccidn

Hoy dia podemos constatar que en la mayoria de museos y centros de
arte (salvo excepciones) no se disponen de elementos de mediacién o
interpretacion. Segun Santacana (2006) esta tendencia generalizada deja
claro su intencionalidad, que viene explicada por la concepcién de que el
arte se explica por si solo. El autor considera que las bases que sustentan
esta suposicion son variadas, pero la principal es que el arte es en si mismo
es un medio y una forma de expresién la cual el artista transmite ideas y
emociones que generalmente suelen ser inconscientes.

Pero, ées cierto que una obra de arte se explica por si misma sin necesidad
de recursos museograficos? éTienen los visitantes de los museos de arte
este sentimiento? ¢Y sus no visitantes? ¢ Hacer comprensible el significado
de una obra de arte supone un mayor disfrute al contemplarla en un
museo o desvirtUa su sentido inicial?

En cualquier caso y de forma general, para entender el arte en cualquiera
sus ambitos y disciplinas el espectador necesita informacién. Pero el
problema que conlleva la ausencia de recursos museograficos va a ser
mas profundo y destacado en los museos de arte contempordneo, ya
qgue su contenido no se rige por los cddigos tradicionales con los que
generalmente nos han educado.

Todas estas cuestiones llevan a preguntarnos sobre lo que es el detonante
de este libro: ¢Cudl es la imagen que tiene realmente el publico visitante
y no visitante de los museos de arte contempordneo?

En este estudio se va a considerar incluido dentro de este concepto de
arte contemporaneo al arte moderno, ya que aunque cronoldgicamente
surgen en dos momentos diferentes?, ambos comparten la ruptura con
los cdnones clasicos del arte. Pero sobre todo, porque la mayoria de los
museos y centros de arte considerados modernos o contemporaneos
comparten la exhibicion de obras de ambos periodos. Por ello cuando
se hable de ahora en adelante de arte contempordneo, se considerara
incluido el arte moderno en dicho concepto.

2 Segun un criterio cronoldgico el Arte Moderno se refiere al periodo que
comenzod en la década de 1880 y que se prolongd hasta la década de 1960. Por otra parte,
el arte contemporaneo se puede decir que se desarrollé después de la década de 1960 y
es el que se mantiene hasta el momento.
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Desde finales del siglo XIX surge en el mundo occidental un nuevo estilo
de arte que rompe con el clasicismo imperante durante siglos. Un arte
ensimismado en el que lo que importa es como se representan la ideas,
no el qué. Se dota al arte de un lenguaje que ya no es manejado por la
mayoria del publico, es un lugar parainiciados. No es un lenguaje evidente,
necesita de un conocimiento experto para poder comprenderlo, ya que
hay que entender sus cddigos, su lenguaje; por tanto sin una mediacién
adecuada el espectador comun quedaria pues relegado en este mundo.

Solo se puede juzgar una obra con las mismas reglas con las que se ha
creado, ya que cada obra de arte contemporaneo establece las suyas
propias. Arte es hoy lo que realizan los artistas con voluntad de que sea
arte. Es un arte fronterizo que cuestiona cualquier tipo de limite, incluso
el propio. Lo realmente importante es el concepto, la idea pura, no su
materializacién. La idea como arte.

Segun Lipman (1973, p.125) citando a Dickie (1973), lo que tienen en
comun las obras de arte es:

Que una serie de personas, consensuadamente, las clasifican de
obra de arte, que una serie de museos las exponen como obra de
arte, que una serie de criticos hablan de ellas como obras de arte. En
definitiva, que pertenecen a un universo particular extracotidiano
gue podria ser llamado mundo del arte.

Ahora bien generalmente, para un espectador ajeno a este “mundo”, el
arte va a constituir cualquier expresion artistica que éste puede considerar
admirable desde un punto de vista basicamente estético y plastico, ya que
aldesconocer sus verdaderos cédigos, sulenguaje especifico, el espectador
intenta darle significados por medio de sus propias convenciones, que en
muchos casos son insuficientes para entender la obra.

Todo el mundo ha intentado alguna vez pintar, esculpir, hacer una foto o
incluso musica; y en base a esos intentos, de forma general el espectador
ajeno al “mundo del arte” ha generado una nocidn propia, una valoracién
de las cosas que considerard arte en funcion de distintos criterios como:
su dificultad de elaboracidon, su armonia, colorido, belleza, complejidad,
de los sentimientos que transmiten,... pero siempre desde un punto de
vista estético y plastico. Se valora todo aquello que se considera que uno
no es capaz de hacer, o que una persona “normal” no podria hacer.



Introduccidn

Muy al caso, Hernandez (2006, p.107) citando a su vez a Danto (2002)
menciona que:

Se podria aqui utilizar la argumentacion que propone Danto a
propdsito de las Brillo Box de Andy Warhol. Las cosas por su
apariencia no pueden ser apreciadas simplemente con la mirada.
Es necesario algo mds: “para ver una cosa como de arte se exige
algo que el ojo no puede percibir -una atmédsfera de teoria artistica,
un conocimiento de la historia del arte: un mundo del arte”.

Se podia decir que el arte contemporaneo es muy dificil, por no decir
imposible, de entender para un espectador ajeno a sus mecanismos y
su historia. Sin conocer su lenguaje particular, una obra contemporanea
puede atraer si tiene una cierta estética u armonia, pero ante una obra
abstracta la mayoria de la gente profana al arte preferira una obra
clasica con cdnones comprensibles para ellos. Sélo hay que contemplar
las reacciones del publico no “entendido” en alguna exposicidn de arte
contempordneo para atestiguarlo. Asi en el caso en que la obra tenga
interpretaciones abiertas (como suele ocurrir con las obras de arte
contempordneo), va a depender siempre de las experiencias previas del
observador, que habrd ido generando su propio cédigo de lenguaje y que
va a ser distinto en cada caso.

Ademas, siguiendo de nuevo a Santacana (2006), si consideramos al
arte como parte integrante de la cultura de la humanidad, tenemos que
aceptar que éste se verd afectado por los cambios y transformaciones
de la misma. Por lo que el lenguaje del arte no serd en ningln caso
algo inmavil e inalterable, sino que estard sometido a grandes cambios
que deberan ser asimilados y comprendidos, para ser aceptados por el
publico. Es decir, el lenguaje del arte es cambiante, y el espectador debe
ir adaptandose a estos cambios si quiere seguir entendiéndolo.

En resumen, para que sea posible que el arte se explique a si mismo, el
espectador debera poseer las mismas convenciones formales que el artista
(simbdlicas, linglisticas, espaciales, temporales, de valores y costumbres,
etc.) para que exista comunicacidon. Concepto que queda claro con el
ejemplo que plantea Eisner (2008, p.15): “Los cuadros, al igual que los
libros, tienen que leerse, y sin una cultura visual es poco probable que
podamos ‘descifrar’ sus mensajes’.
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Por todo ello, este libro se ha centrado en el area de los estudio de publico,
en concreto en el andlisis de los visitantes y no visitantes de los museos
de arte contempordneo, al haber constatado la escasez de estudios
especificos en esta materia, y la necesidad de su existencia para mejorar
la gestion museistica en pro de regenerar la percepcion de este tipo de
museos por parte de su publico asi como de su no publico.

Oliveras (2008, p.123) sostiene que “el elemento menos conocido del arte
-y también de los museos- ha sido y sigue siendo su publico”; pero a esta
frase habria que afiadir que mas desconocido aun es su no publico o su
publico potencial.

Por tanto, a lo largo de los diferentes capitulos de este libro se analizaran
y compararan las caracteristicas de los visitantes de un museo de arte
contempordneo (en concreto del Museo Regional de Arte Moderno de
Cartagena, MURAM) con las de un museo de diferente disciplina como es
la de un museo arqueoldgico (en este caso del Museo Teatro Romano de
Cartagena); intentando dar respuesta a la cuestion planteada de cudl es la
imagen de los museos de arte contemporaneo entre el publico visitante y
del no visitante, y cdmo ésta influye en la decisién de visitarlos.

Con ello se estimara qué porcentaje de visitantes y no visitantes de este
tipo de museos comprenden o creen comprender el lenguaje del arte
contemporaneo. Es decir, sabremos si el visitante y también el no visitante
de los museos de arte contempordneo, comparten y conocen sus cédigos
de lenguaje. Se determinara a su vez quiénes son los que visitan este tipo
de museos y quiénes no, y cuales son sus principales razones. O qué es lo
gue espera encontrar el publico en ellos y cuales son sus motivaciones. Se
analizaran qué tipo de necesidades han mostrado los visitantes respecto
a la mediacién en los museos de arte contempordneo y se conoceran
sus propuestas para fomentar su asistencia. Y finalmente, basandose
en el estudio de publico realizado, se determinard especificamente qué
porcentaje de no visitantes encuestados estarian dispuestos a visitar el
Museo Regional de Arte Moderno de Cartagena.



CAPITULO 1

ARTE, ESTUDIOS DE PUBLICO Y MUSEOS

Antes de entrar a analizar la visidon del publico y no publico respecto a
este tipo de museos, se hace necesario realizar un estudio del marco
tedrico existente referido al tema de los estudio de publico y no publico,
de la investigacién sobre el funcionamiento y gestion de los museos de
arte contemporaneo, y de las distintas teorias y filosofias del arte; para
entender diferentes conceptos clave y la problematica que les rodea.

LAS TEORIAS Y FILOSOFIAS DEL ARTE

Se puede decir que no existe una Unica teoria de arte, ni una Unica
definicion de éste, sino muchos modelos explicativos cuyo objetivo es
esclarecer cualquier cuestion relacionada con lo artistico. Las diferentes
teorias del arte van a pretender dar soluciones a los diferentes problemas
que se van presentando a lo largo del tiempo, como la aparicidn de nuevas
corrientes artisticas, técnicas, etc. Van a intentar dar solucion a la cuestion
de si el arte es capaz de explicarse por si solo, si el lenguaje del arte puede
considerarse universal.
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Ante esto nos encontramos con dos lineas de pensamiento. Con los
gue defienden que el arte es universal, que estd presente en toda
manifestacion cultural humana y forma parte de ella. Como Bourdieu
y Darbel (2003, p.7) que citando a su vez a Schimdt-Degener (1931)3
defienden la universalidad del arte: “Respetad la elocuencia natural de
las obras de arte y la mayoria de la gente las entendera: este método sera
mas eficaz que todas las guias, las conferencias y los discursos”.

Pero frente a esta creencia, encontramos los que defienden que el arte
en cada caso va a ser una cuestién cultural, cuyo lenguaje va a depender
de las convenciones tanto conscientes como inconscientes de cada una
de ellas, ya que “se inscribe en tradiciones culturales muy concretas” que
ademads van transformdndose a lo largo del tiempo. Santacana (2006,

pp.3-7).

Por tanto, para entender la problematica que rodea a la percepcién de
los visitantes y no visitantes de los museos de arte contemporaneo,
debemos primero tener claro la naturaleza de las obras de arte que en
ellos se exhiben, y los requisitos, razones y exigencias que este tipo de
obras plantean a sus espectadores.

Aunque ya existian anteriormente algunas teorias sobre el arte, es a
mediados del siglo XIX, a raiz de la aparicidn de las primeras vanguardias y
la ruptura con los canones del arte clasico, donde se empiezan a desarrollar
la mayoria de las Teorias del arte.

El filésofo Davis (1991) clasificé estas nuevas teorias de arte en tres
categorias: Funcionalistas frente a las Procedimentalistas, Estéticas frente
a las No Estéticas y Esencialistas frente a las Antiesencialistas.

3 Pierre Bourdieu y Alain Darbel en su libro E/ amor al arte citan el articulo del
ensayista francés F.Schimdt-Degener titulado Museos publicado en 1931 en la revista ya
desaparecida Les cahiers de la republique des lettres des sciences et des arts, XllI.



Arte, estudios de publico y museos

e Teorias Funcionalistas versus Teorias Procedimentalistas.

Dentro de las Teorias Funcionalistas, como las de Wollheim (1987)%,
Goodman (1968 y 1990)° o Beardsley (1958 y 1983)%, para que
un objeto sea considerado como obra de arte debe cumplir una
serie de funciones de cara al receptor. Principalmente la obra debe
estar capacitada para provocar una experiencia estética valiosa en
el espectador como: expresar y transmitir sentimientos, imitar la
realidad, ensefiarnos a mirar, satisfacer necesidades espirituales o
establecer simbolismos.

Pero ademas, como afiade Wollheim (1987), para comprender
una obra de arte hay que conocer su contexto total, desde
las caracteristicas e historia de la sociedad donde surge, a las
particularidades emocionales y necesidades fisicas y/o psiquicas
tanto del artista y como del espectador.

Segln esto, las obras de arte van a ser objetos con propiedades
representacionales y expresivas (no solo fisicas), que solo van a
expresar y provocar una experiencia estética si el espectador es
capaz de interpretarlo.

El significado de una obra va a ser objeto de una experiencia
perceptible del espectador sensible e informado causada por el
modo que el artista marcé intencionadamente la obra.

4 En su Teoria Intencional del significado, Richard Wollheim indica que una obra
de arte necesita interpretacién por un espectador sensible e informado. Lo que hace
que algo sea una obra de arte es la intencidn de su autor de producir un efecto sobre el
espectador.

5 En la Teoria Simbolista Goodman, la experiencia artistica no es solo expresiva o
formal, sino que fundamentalmente es cognitiva. Las artes son un sistema simbdlico, una
versiéon del mundo. Para él cada arte va a utilizar un lenguaje o sistema de simbolizacién
distinto. Lo que una obra acaba significando es algo mas complejo que lo que el autor
queria que significase ya que afectan mas cosas. No nos dice qué es el arte, sino cuando
hay arte.

6 Monroe Beardsley establece su Teoria funcionalista estricta (1958), que es a su
vez estética y funcionalista. Esta tiene una segunda version realizada en 1983, en la que se
exige a la obra de arte que tenga propiedades estéticas desde el principio (pp. 15-29).

19



20

La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Dentro de las Teorias Procedimentalistas, como las de Dickie (1971,
1974 y 1984)7, Carroll (1988)% o Levinson (1989)°, que un objeto
sea considerado arte va a depender de su contexto artistico. La
obra de arte ha de ser creada de acuerdo a una serie de reglas y
procedimientos establecidos por el “mundo del arte”, y el publico o
grupo de presentacién, ha de estar preparado en algun grado para
comprender el objeto que les es presentado como obra de arte.

o Teorias Estéticas versus Teorias No Estéticas

La Teorias Estéticas como la de Beardsley (1983)%, defienden que
todas las obras de arte estdn en posesion de cualidades estéticas,
no necesariamente objetivas. Excluyen de este modo de este
concepto a toda obra que no tenga la intencidén desde un principio
de producir gratificacion estética.

Las Teorias No Estéticas como la de Dickie (1984) o Danto (1999)%,
defienden que no es imprescindible que una obra de arte tenga
cualidades estéticas, que va a ser el propio autor o la institucién del
arte quien lo va a definir como tal.

7 George Dickie desarrolla su Teoria Institucionalista o Procedimental en sus
obras: Art and the Aesthetic (1971), An Institutional Analysis (1974) y The Art Circle (1984).
En ella plantea que una obra de arte es un artefacto creado para ser presentado a un
publico del “Artword” o “mundo del arte” (estando este compuesto por artistas, agentes,
galeristas, criticos,...) y que su publico debe tener preparacién para la comprension del
arte.

8 Carroll en su Teoria de la narrativa histérica afirma que la explicacién de la
obra debe venir en forma de narrativa, es decir estableciendo una conexidn de parecidos,
repeticiones, amplificaciones o rechazo, entre los nuevos elementos con la historia del
arte. P.ej. por medio de manifiestos, entrevistas, conferencias, ...

9 Levinson en su Teoria Intencional Histdrica, defiende que toda obra de arte
debe tener alguna vinculacion artistica anterior a su creacion, estar en linea con alguna
consideracidn artistica ya asentada.

10 Segln esta teoria no va a ser necesario que un objeto artistico sea estético, pero
si ha de tener la capacidad bajo condiciones adecuadas de producir una respuesta estética
en el espectador.

11 Arthur Danto redactd la Teoria Histérica Simbdlica, en la que se establecia que
ser una obra de arte implica “ser acerca de algo, es encarnar su sentido”. También analiza
el problema del arte contemporaneo con lo que denomina los “indiscernibles perceptivos”
(obras en las que se utilizan objetos comunes y no es posible distinguir visualmente entre
el objeto original y la copia) para los que son necesarios la interpretacion.
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Se produce en la obra un proceso de transfiguracion, es decir, un
objeto comun puede llegar a transformarse en obra de arte. Una
transfiguracion de lo banal que se lleva a cabo a través del lenguaje,
entendido como una teoria del arte, una interpretacién, unas
relaciones linguisticas, semanticas y/o ldgicas.

o Teorias Esencialistas versus Teorias Antiesencialistas

Los esencialistas como Bell (1914)* creen que una obra de arte se
reconoce por unos rasgos. Creen en la esencia de lo artistico.

Las teorias Antiesencialistas como la de Weitz (1957)** o Dickie
(1984), no creen que exista esta esencia de lo artistico y la consideran
irrelevante para ser definido como arte.

Todas estas teorias filoséficas refuerzan la idea de la existencia de esta
dualidad de pensamiento a la hora de entender el lenguaje del arte. Una
linea de pensamiento que lo considera como algo universal se enfrenta a
los que sienten que el arte no se explica por si solo, sino que hace falta
tener algun tipo de conocimiento especializado para descifrar sus cddigos.

Esta dicotomia de pensamiento y percepcién, hace que se planteen las
siguientes cuestiones:

¢Los visitantes de los museos de arte contemporaneo se alinean todos con
las teorias que defienden que el lenguaje del arte es universal? ¢ O todo lo
contrario, y los visitantes comparten la vision de que para entender este
lenguaje se necesita formacion e informacion? éY qué ocurre con sus no
visitantes? ¢ Esta consideracion del arte como algo universal influye en su
decisién de visitar o no un museo de arte contemporaneo? Todas estas
cuestiones esperan ser resueltas a lo largo de este libro.

12 Clive Bell en su Teoria Formalista habla de Forma significante, una cualidad
formal o calidad distintiva de una obra de arte respecto a otros objetos.

13 Morris Weitz en The role of theory in Aesthetics citado por Neilly y Ridley en The
philosophy of Art pp. 183-184, defiende que no hay una esencia del arte, solo parecidos de
familia. Declarando al arte como un concepto abierto.
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LOS ESTUDIOS DE PUBLICO

En este apartado se realiza una revisién del campo de los estudios de
publico. En primer lugar, se hace un breve recorrido por la historia de
la investigacion de visitantes desde su origen hasta nuestros dias. En
segundo lugar, se realiza un repaso de las diferentes categorizaciones de
los publicos de los museos y sus caracteristicas. Para finalmente, llevar
a cabo una recapitulacion de los principales estudios realizados sobre
visitantes de museos que guardan mayor relacién con la tematica de esta
investigacion, los museos de arte contemporaneo.

Historia y evolucidon reciente de los estudios de publico

Durante la ultima década en Espafia, han sido las Administraciones
Publicas las que han venido impulsando la realizacion de estudios de
publico en los museos. Su objetivo ha sido utilizar dichos estudios como
herramientas para mejorar la gestidn cultural dentro del reciente concepto
de patrimonio integral, ya que ayudan a conocer qué perfiles de visitantes
acuden a nuestros museos.

Desde los afios noventa estos estudios se han empezado a extender
de forma timida entre nuestros museos espafioles, pero ha sido en los
ultimos afios cuando han empezado a aumentar en calidad e intereses. A
pesar de ello, hasta la fecha estos estudios son escasos, y mds aun si nos
centramos en los realizados sobre museos de arte contemporaneo.

Fue a partir de 2008 cuando el Ministerio de Cultura espafol puso en
marcha el “Laboratorio Permanente de Publico de Museos” (LPPM) con la
intencién de llevar a cabo una investigacién permanente sobre el publico
de los museos estatales en Espafia, y obtener de este modo conocimientos
sobre sus caracteristicas, que a su vez, fueran Utiles para mejorar la gestion
museistica a través de la investigacion, la formacion y la comunicacién.

Segln Bitgood (2006) existen tres perspectivas tedricas imperantes dentro
del drea de investigacion de los estudios de publico: la primera se centra
en el visitante (sus conocimientos, intereses y capacidades), la segunda
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en el entorno del museo (el disefio arquitecténico, su museografia o la
accesibilidad), y una tercera que se centra en ambos aspectos a la misma
vez.

Los diferentes tipos de visitantes

Respecto a los estudios tedricos sobre visitantes y no visitantes, Hood
(1983) establecid una clasificacion en funcién de la frecuencia con la que
visitaban los museos:

e Los visitantes asiduos (visitan un museo al menos 3 veces al afio).**

e Los visitantes ocasionales (visitan un museo al menos 1 é 2 veces al
afio)®

e Los no visitantes (no visitan los museos)®

En este estudio, nos va a interesar conocer a los visitantes de los museos
de arte contemporaneo (tanto los asiduos como los ocasionales), pero a
su vez buscamos conocer a los no-visitantes de este tipo de museos. Esto
no quiere decir que, los no visitantes a los que se va a referir este libro, no
visiten jamas un museo. De hecho éstos seran a su vez visitantes de otro
tipo de museo (en este caso arqueoldgico). Por tanto los no-visitantes a los
gue nos vamos a referir seran los que teniendo la oportunidad, no visitan
los museos de arte contemporaneo, por lo que se podrian considerar
visitantes potenciales.

Muy al caso, Prince (1990) expone la teoria de la coherencia del
comportamiento, que plantea la hipdtesis de que un visitante que ha
optado por visitar museos deberia ser coherente visitando otras ofertas
sobre las que tiene percepciones similares.

14 Los visitantes asiduos buscan aprender o vivir nuevas experiencias.

15 Los visitantes ocasionales buscan actividades de ocio que se estimule los
aspectos emocionales, de interaccion y relajantes buscan experiencias relajantes.

16 Los no visitantes, no suelen tener experiencias previas en ese tipo de museos
y tienen una imagen poco atractiva de los museos. En su tiempo de ocio prefieren
actividades en grupo e interactivas.
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De Mengin (2001), citado por Alcalde y Rueda (2008) establece una
diferenciacion entre los visitantes potenciales y no-publico teniendo en
cuenta las causas que le llevan a no visitar los museos. Para Mengin, los
visitantes potenciales, son personas que no visitan el museo aun cuando
carecen de motivos para no hacerlo. Sin embargo el no-publico estd
compuesto por personas que se enfrentan a barreras de exclusiéon que
no les permiten acudir. Dentro de estas barreras Kay, Wong y Polonsky
(2008) diferencian e identifican hasta ocho tipos diferentes: fisicas, de
acceso personal, de coste, de tiempo y horarios, de producto, de interés
personal, de comprensidén y socializacion, y de informacién.

También McCarthy y lJinnett (2001), defienden la importancia de
identificarlas para poder plantear estrategias e iniciativas que incentiven
la participacidn, la captacién vy la fidelizacién.

El corpus tedrico de estudios realizados en las ultimas décadas sobre
motivaciones e identidad de los visitantes de los museos es muy extenso.
Podemos encontrar multiples estudios analizando las razones por las que
la gente visita los museos, como los de Hood (1983), Moussouri (1997),
Prentice, Davies, y Beeho (1997), Falk (1998), Falk, Moussouri, y Coulson
(1998), Packery Ballantyne (2002), Leinhartd y Knutson (2004), Hargreaves
(2005), Packer (2006), o Falk (2009).

Este Ultimo autor propone cinco categorias o identidades de los visitantes
de un museo en funcién de los objetivos personales que motivan la
visita del publico derivados de sus antecedentes sociales, culturales y
psicolégicos. Estas categorias son: facilitador, buscador de experiencias,
peregrino espiritual, explorador y profesional (Falk, 2009) 1"

17 Segun John H. Falk, el Facilitador visita el museo a favor de los intereses o moti-
vaciones de otras personas; el Buscador de experiencias son los visitantes que buscan ver
y vivir lugares, iconos, experiencias (por ejemplo, los turistas); el Peregrino espiritual en-
cuentra en el museo un lugar para recobrar energia y aislarse de la vida cotidiana y busca
experiencias contemplativas; el Explorador esta motivado por la curiosidad, se disponen
a descubrir nuevas cosas; y el Profesional cuenta con conocimientos especificos sobre las
materias o disciplinas de la exposicion/museo; por lo que tienen un objetivo especifico en
mente al hacer su visita.
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Morris Hargreaves Mclntyre (2005)* realizd un estudio sobre los visitantes
de los museos y galerias de Reino Unido, y en su informe establecié una
categorizacion de visitantes en funcién de sus motivaciones y expectativas,
de las emociones que buscaban encontrar en su visita:

Visitante Espiritual (Busca evasidén, contemplacion y estimulos
para su creatividad)

e Visitante Emocional (Busca placer estético, sobrecogimiento,
emocionarse y conmoverse, experimentar el pasado, sentir
nostalgia, comprensién y encontrar su identidad cultural)

e Intelectual (Busca satisfacer su interés académico y/o profesional,
sus aficiones, lograr crecimiento personal, y encontrar estimulos)

e Social (Busca interaccion social, ocio, hospitalidad, comodidad,
seguridad o calor).

Respecto al caso especifico los visitantes de los museos de arte, Lopez
(2013) sugiere una clasificacién de forma distinta al resto de museos. Esta
clasificacion se establece en funcion de si se tienen conocimientos sobre
arte o no, ya que las caracteristicas especiales de estas obras hacen que
este sea un aspecto clave a la hora de entenderlas y contemplarlas. Por
ello distinguiremos entre:

e Publico especialista (entiende y disfruta)
e Publico no especialista (no entiende, pero puede disfrutar o no)*

También dentro del estudio del no-publico y el publico potencial o publico
futuro, encontramos a Jacobi y Luckerhoff (2012) que analizan cual es la
diferencia real entre publico y no publico.

18 En 2005 varias instituciones culturales britanicas (Tate, Museo Britanico, V &
Ay el Museo Imperial de la Guerra) encargaron un estudio a la agencia cultural Morris
Hargreaves Mclintyre sobre los perfiles y motivos de los visitantes y el impacto que los
museos pueden tener en estos factores. Este estudio esta resumido en Never Mind The
Width, Feel the Quality, p. 9.

19 Dentro de esta categoria se distinguen los que aunque no tienen conocimientos
pero disfrutan del arte, y los que no lo hacen.

25



26

La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Los autores indican que el no-publico no es tanto un conjunto de no-
participantes, sino que son individuos evidentemente incapaces de
apreciar una cultura que no les es familiar. Lo que origina que no puedan
convertirse en una parte del publico debido a esta disparidad significativa
entre su propia cultura y una cultura mas sofisticada de la cual no saben
nada.

Estudios de publico en los museos de arte

Aunque existen diferentes estudios publicados en los Ultimos afios en
materia de analisis de publico de museos de arte en general, no existen
apenas ninguno referido a los museos de arte contemporaneo. Alguna
de las principales publicaciones que se pueden considerar directamente
relacionadas con este estudio son:

— Conociendo a nuestros visitantes. Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia. LPPM (2013)

Este es uno de los pocos estudios de publico relevantes que se han
publicado en Espafia en los uUltimos afios respecto a un museo de arte
contempordneo. Atravésde este estudiohemosconocidolascaracteristicas
de los visitantes del Museo Reina Sofia, museo de arte contemporaneo
por excelencia dentro del panorama nacional, y la metodologia utilizada
para su elaboraciéon. Sus datos han servido ademas para hacer estudios
comparativos con los datos que se han obtenido con este estudio.

—Conociendo a todos los publicos. ¢ Qué imdgenes se asocian a los museos?
LPPM (2012), y Conociendo a nuestros visitantes (Informe general) LPPM
(2011).

Aunque estos estudios nose centran enlos museos de arte contemporaneo,
si investigan sobre el imaginario colectivo o percepcién de la ciudadania
sobre estas instituciones museisticas en general analizadas en Espafia. Sus
datos nos han servido también para hacer estudios comparativos con los
datos que se han obtenido con este estudio.
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— El Museo y sus Publicos. Estudio de los Visitantes Reales y Potenciales de
los Museos en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Andlisis
Previo a los Estudios de Publico de los Museos de Marrakech. DC. Elena
Tiburcio Sdnchez (2015). Tesis doctoral.

En este estudio se ha llevado a cabo una investigado sobre los habitos
de visita a los museos del publico real, sus expectativas, motivaciones,
necesidades y conocimientos previos, etc., mediante un método de
encuesta en cinco instituciones museisticas de la Comunidad Autonoma
de la Regién de Murcia (CARM). Los museos seleccionados para este
estudio fueron el Museo Arqueoldgico, el Museo de Santa Claray el Museo
Salzillo de Murcia, el Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica y el
Museo Teatro Romano de Cartagena. Sus datos nos han servido también
para hacer estudios comparativos con los datos medios de los museos de
la CARM, y particularmente con los datos obtenidos en el Museo Teatro
Romano.

— La museologia critica y los estudios de publico en los museos de arte
contempordneo: caso del Museo de arte contempordneo de Castilla y Leon,
MUSAC. Maria del Mar Flérez Crespo (2006).

En este estudio se evalua la interaccién del publico y el MUSAC, como
parte fundamental para entender el incremento de visitantes de este
museo de arte contemporaneo.

— ¢Para quién es el museo? Estudios de Visitantes del Museo Nacional de
Bellas Artes MINBA (2015) en Buenos Aires, Argentina.

Un museo de arte cuya amplia coleccidén de arte que abarca desde obras
de la antigiedad hasta obras contemporaneas. En los uUltimos afios ha
desarrollado una plataforma permanente de estudio de visitantes para
optimizar sus servicios y propuestas?.

20 Vid. pagina web del museo http://mnba.gob.ar/publicaciones/para-quin-es-el-
museo
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Se trata de uno de los doce estudios de visitantes que ha realizado hasta
la fecha (cuatro se encuentran en curso) en relacion a lo metodolégico
y lo conceptual. En este caso se trata de un estudio de cuantitativo
(estadistico) sobre las caracteristicas, comportamientos y valoraciones
de los visitantes, que nos ha ayudado a comprender sus motivaciones y
similitudes.

LA DIDACTICA EN LOS MUSEOS DE ARTE

Segun indica Lépez (2013) en los museos de arte la museografia didactica
estd poco desarrollada, por lo que su implantacién conllevaria un gran
cambio en la forma de visitar estos museos. Esto procuraria mayor disfrute
y entendimiento de sus visitantes al poner a su alcance claves y recursos
para entender lo que estan viendo.

Por tanto, nos va a interesar identificar al tipo de publico real y potencial
al que nos enfrentamos para conocer en cada caso qué necesidades reales
tiene y cdmo podemos lograr que su percepcion y satisfaccion respecto a
estos museos mejore. Esta museologia debe ser diferente a la aplicada
en otras disciplinas, ya que al contemplar y comprender el arte debemos
tener en cuenta las emociones implicitas. Y ofreciendo una museologia
adecuada, estos museos dejarian de ser instituciones ajenas a los “no
entendidos”.

Si analizamos todo el corpus tedrico y practico que rodea esta cuestion,
parece que no es tan dificultoso conseguir que un museo de arte sea
didactico. Con una museografia adaptada a cada tipo perfil de visitante y
actividades enfocadas a ellos, se podria generar un estilo expositivo que
ayudara a que cada tipologia de publico pudiera cumplir con todo el ciclo
de aprendizaje defendido por McCarthy (1987) y cada una de sus etapas:
emocionar, examinar, practicar y perfeccionar. Un aprendizaje estratégico,
en el que el visitante decidira en todo momento cdmo llevarlo a cabo, en
funcién de sus caracteristicas propias.

Santacana (2006) establece diversas estrategias para facilitar la
descodificaciéon del arte que son utiles a la hora de proponer medidas de
mejora:
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e A mas convencionalismos formales y simbdlicos aceptados en la obra,
menos intermediacién es necesaria.

e Cuantos mas convencionalismos formales y simbdlicos se violen con
la obra, mas mediacidn sera necesaria.

e Cuanta mas relacién y conexion haya entre el artista y su publico, se
necesitard menos intermediacion.

e Cuanto mas capaz es una obra de hacer revivir situaciones o enlazar
nuestros recuerdos con la obra, mas emociones transmite y es
necesaria menos mediacion.

e Si una obra rompe con todos las convenciones, solo la entendera su
autor.

Por tanto la didactica en los museos ha de ser entendida como un arma
para luchar y mejorar esa imagen que el publico y el no publico tienen de
los museos de arte contemporaneo.

Entre la museografia a aplicar Santacana (2006) propone: ofrecer
informaciones textuales, moddulos electronicos de informacidn,
producciones audiovisuales o la intermediacién humana por medio de
guias especializados. Del Campo (2012) plantea como opcién de mejora
en la museografia diddctica de estos museos los disefios expositivos
gue crean relaciones y tensiones estéticas entre obras de autores no
coetdneos sin vinculo directo. Esto produce que el visitante tenga una
mayor participacion e interactividad, al tener que extraer él solo las
cualidades estéticas que se plantean.

A su vez Lépez (2013) propone también el uso de mddulos informativos,
dispositivos portatiles o PDA’s, mddulos mecanicos para el publico infantil
y recursos on-line. Todo este tipo de mediaciones han sido analizadas en
este libro por medio del estudio de publico.
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CAPITULO 2

EL ESTUDIO DE PUBLICO
METODOLOGIA APLICADA

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Como ya hemos indicado anteriormente, y en la linea de lo que establecen
Falk y Dierking (2000), para entender las razones que llevan al publico
a visitar o no los museos de arte contemporaneo, va a ser necesario
conocer, entender y analizar las distintas interacciones que se producen
entre variables de ambito personal (psicoldgicas y sociodemograficas),
de ambito social (variables socioculturales y relacidnales), asi como de
ambito fisico propio de este tipo de museos y sus contenidos.

Esta investigacion estd basada en la realizacion de un estudio de
publico tanto sobre el publico asiduo y ocasional de los museos de
arte contemporaneo, como sobre el de sus no visitantes o visitantes
potenciales. Para establecer la composicion general del publico lo primero
gue se ha necesitado es conocer los datos estadisticos sobre nimero de
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visitantes reales, potenciales, y tipologias que nos ofrecia cada uno de los
museos estudiados a través de su contabilidad de visitantes.

En relacién al visitante individual y los visitantes de pequefios grupos de
amigos y familiares en el que se centra este estudio de publico, se ha tenido
en cuenta distintos tipos de variables que van a influir en su percepcion.

MUESTRA
Método de muestreo

El método central del trabajo ha sido la investigacion descriptiva no
experimental tipo encuesta, llevada a cabo por medio de estudio de
publico y no publico de los museos de arte contemporaneo a través
de cuestionarios facilitados a la salida de los museos, con preguntas

mayoritariamente cerradas (dos son abiertas) y analisis de contenidos.?
Muestra participante

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion ha sido la poblacion
visitante del Museo Teatro Romano y el Museo Regional de Arte Moderno
de Cartagena (MURAM) durante el periodo comprendido entre marzo y
mayo de 2016.

En ambos casos, para la seleccién de la muestra se aplicaron técnicas de
muestreo no probabilistico, realizdndose un muestreo aleatorio accidental
a la salida de cada uno de los museos.

El marco muestral de referencia fueron los visitantes mayores de 12 afios,
tanto individuales como en pequeios grupos de amigos o familiares. Se
eliminaron de la encuesta a los grupos de escolares, los adultos en visita
organizada, y a los menores de 12 afios.

21 Todas las tablas con la metodologia y los resultados se encuentran recogidas
en el Apéndice Il de este libro
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La base para el cdlculo de la muestra se establecid en funcidon del nimero
total de visitantes en 2015 de ambos museos. Informacién que nos fue
facilitada, previa instancia formal por la Direccion General de Bienes
Culturales de la Regidn de Murcia.

Se establecié en principio un nivel de confianza minimo en la muestra a
tomar del 95% y un error muestral maximo de un +/- 5 %. Pero debido
a la dificultad a la hora de entrevistar asociada al modesto nimero de
visitantes al afio del MURAM, el nivel de confianza de este museo hubo
finalmente que establecerlo en un 92%, respetando la cifra marcada de
error muestral maximo de un +/- 5 %.

Tamaio de la muestra??

Para el MURAM, tuvimos en cuenta una poblacién anual (N) de visitantes
en 2015 de 9.296 individuos?, por lo que el tamafio de la muestra (n)
recomendado inicialmente (suponiendo una heterogeneidad (p) del 50%,
un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), y un error muestral (e) maximo de
un +/- 5 %) fue de 341 personas. Finalmente en el tiempo establecido solo
fue posible realizar encuestas validas a 297 personas, por lo que el nivel
de confianza de la muestra alcanzé el 92% (Z=1.681) en este caso. Nivel
que se considerd aceptable para obtener una muestra suficientemente
representativa de los visitantes.

Para el Museo Teatro Romano, tuvimos en cuenta una poblacién anual
(N) de visitantes en 2015 de 181.141 individuos®, por lo que seguln
nuestros cdlculos el tamafio de la muestra necesario era de 384 personas
(suponiendo una heterogeneidad (p) del 50%, un nivel de confianza del
95% (Z=1.96), y un error muestral (e) maximo de un +/- 5 %), cantidad que
se consiguio sin problemas en el plazo de tiempo establecido.

22 Para calcular el tamafio de la muestra se aplicd la siguiente férmula
n= NZ'p(1-p)

(N-1) & + Z* p (1-p)

23 Fuente: Direccidn General de Bienes Culturales de la CARM.
24 Ibid.
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Por tanto, la muestra final de la investigacion esta formada por 681
visitantes en total. Y aunque se realizaron 690 encuestas en total, hubo
que desechar algunas del MURAM realizadas en la Noche de los Museos
por no haber sido cumplimentadas correctamente.

Periodo de muestreo y recogida de datos

En este periodo de tiempo inicialmente se seleccionaron siete semanas
para la realizacion de estos muestreos en funcién de su representatividad,
que se estimd a partir de los datos estadisticos de los museos facilitados
por la Direccién General de Bienes Culturales de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, los datos que aportados por la direccién de cada
museo y la propia observacién.

Finalmente estas siete semanas tuvieron que ser incrementadas a nueve,
debido a la ralentizacidon de nuestras expectativas de encuestacion en el
MURAM.

Aunque en un principio se estimé que aproximadamente un 50% de las
encuestas se recogerian en periodo de fin de semana, se pudo constatar
tanto por los datos estadisticos facilitados como por la propia experiencia
personal, que la mayor afluencia de publico en estos museos en el periodo
de recogida de datos, se producia entre martes y viernes (al cerrar ambos
museos los lunes) sobre todo en el Museo Teatro Romano.

En este ultimo, ademas de las visitas individuales y de grupos escolares o
de adultos organizados (que suelen producirse entre semana), también se
tuvieron en cuenta a la hora de planificar los momentos de recogida de
datos, las fechas de las llegadas de cruceros a puerto?®, al representar un
alto porcentaje de los visitantes totales del museo.

25 La previsidn de cruceros para el 2016 se consulté en la web de la Autoridad
Portuaria de Cartagena.
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TABLA 1

CRONOGRAMA SEMANAL DE REALIZACION DE ENCUESTAS POR MUSEO

Museo-Teatro
Momento de realizacién de MURAM Total

Romano
encuestas

n % n % n %

Semana del 29 de febrero al
6 de marzo 2016

Semana del 14 al 20 de mar-
zo de 2016

Semana del 28 de marzo al 3
de abril de 2016

Semana del 11 al 17 de abril
de 2016

Semana del 18 al 24 de abril
de 2016

Semana del 25 de abril al 1
de mayo de 2016

Semana del 2 al 8 de mayo

44 11% 44 6%

45 12% 5 2% 50 7%

22 6% 22 3%

29 8% 11 4% 40 6%

31 8% 15 5% 46 7%

32 8% 6 2% 38 6%

53 14% 26 9% 79 12%

de 2016

Semana del 9 al 15 de mayo 0 o 0
de 2016 40 10% 54 18% 94 14%
Semana del 16 al 22 de mayo 33 23% 180 61% 268 39%
de 2016

Total 384 100% 297 100% 681 100%

En el periodo de encuestacion los cruceros llegados entre lunes y viernes
supusieron un 68%, y los de fin de semana un 32%. Este dato es tan
relevante que el propio museo abre sus puertas los lunes cuando se tiene
prevista la llegada de cruceros ese dia, e incluso en ocasiones adelanta su
horario de apertura para adaptarse a su venida.



El estudio de publico. Metodologia aplicada

Sin embargo el MURAM no se ve tan afectado por la llegada de dichos
cruceros, ya que la mayoria de los cruceristas no llegan a visitar el museo
durante su breve estancia. En el caso del MURAM, para establecer
la planificacién de visitas se tuvo en cuenta los horarios y fechas de la
realizacién de visitas guiadas, las inauguraciones de nuevas exposiciones
(principalmente viernes), los talleres y conferencias, pero sobre todo la
gran afluencia de publico en la Noche de los Museos del 21 de mayo. No
obstante, en la planificacién del Museo Teatro Romano no se considerd
material para la seleccidén el nimero de visitantes de dicha noche, ya que
éstos representaban tan solo un 3,7% del total anual de visitantes del
Teatro.

Finalmente los dias de realizacidn de las encuestas quedan resumidos en
la siguiente tabla:

TABLA 2

DISTRIBUCION SEMANAL DE REALIZACION DE ENCUESTAS POR MUSEO

Museo-Teatro
Dia de realizacion de MURAM Total

Romano
encuestas

n % n % n %

Fines de semanay 73 19% 60 20% 133 20%

festivos

Martes a viernes 311 81% 95 32% 406 60%
Noche de los Museos 0 0% 142 48% 142 21%
Total 384 100% 297 100% 681  100%

Ademas se tomaron datos de los visitantes durante las distintas franjas
horarias indistintamente desde su apertura a cierre en cada caso,
preferiblemente en horario de mafanas al ser las horas de mayor afluencia
de publico segun pudimos constatar personalmente. Los cuestionarios se
realizaron en tres idiomas: castellano, inglés y francés.
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TABLA 3

LENGUAJE DE REALIZACION DE LOS CUESTIONARIOS POR MUSEO

Museo-Teatro

Idioma del Romano MURAM Total
cuestionario

n % n % n %
Castellano 224 58,3% 283 95,3% 507 74,4%
Inglés 149 38,8% 14 4,7% 163 23,9%
Francés 11 2,9% 0 0,0% 11 1,6%
Total 384 100% 297 100% 681 100%

La direccion de ambos museos colabord en todo momento con este trabajo
ofreciendo toda su ayuda y facilitando toda la informacidn solicitada.

MUSEOS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Este estudio esta centrado en un ambito de actuacion determinado como
es el publico de los museos de la Regién de Murcia. Se buscaba realizar el
analisis de publico en un museo de arte contemporaneo a nivel regional,
fuera del circuito de los museos de arte con mas publico visitante del
panorama espafiol, ya que sobre los grandes museos de arte en Espafia si
existen publicados algunos estudios de publico, pero son casi inexistentes
a nivel regional; por tanto resultaba muy interesante para el desarrollo de
esta investigacion el poder comparar los datos obtenidos a ambos niveles.

Por tanto, el estudio de publico se llevd a cabo en el Museo Regional de
Arte Moderno (MURAM) de Cartagena, y el estudio del no publico (o
publico potencial) en Museo Teatro Romano de Cartagena. La decision
de elegir estos dos museos para el estudio, vino marcada por la idea
de localizar el museo de arte contemporaneo mas representativo de la
Regién de Murcia.
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Después de una detallada investigacion, se comprobd que existian muchos
pequeios museos, centros o salas de arte contemporaneo dentro de la
Regidn, pero que el museo mas destacado y principal en esta categoria
era el MURAM de Cartagena.

Al decidir trasladar la investigacién a esta ciudad, se buscd contrastar la
informacion obtenida con los estudios de publico visitante con la de los
visitantes potenciales de esa misma zona. Por ello se decidié buscar a los
no visitantes del MURAM en el museo mas emblematico de la ciudad, el
Museo Teatro Romano de Cartagena. Ambos forman parte de la oferta de
museos regionales de la Comunidad Auténoma de Murcia, que ademads
se encuentran separados tan solo por una distancia de 700 metros, que
puede ser recorrida a pie en apenas ocho minutos.

A pesar de la poca distancia que los separa, y de que el MURAM es un
museo gratuito y el Museo Teatro Romano no, entre ambos existe una
gran diferencia en las cifras de visitantes anuales a favor del Teatro®. Por
tanto estudiar ambos museos resultaba ser un objetivo perfecto para
conocer cudles son las razones por las que dos museos de nivel regional
y tematicas diferentes (Arte contemporaneo versus Arqueologia) tienen
tanta diferencia de publico. ¢Publicidad, marquetin, contenidos o tal vez
una mala percepcion del visitante de los museos de arte contemporaneo?

Tanto la informacién general sobre ambos museos, como la espacial,
de servicios disponibles, facilidades, medios de comunicacion, o las
actividades realizadas durante el periodo de estudio, se encuentran
detalladas en las Tablas 1 a 5 del Apéndice | de este libro.

26 Segun la Direccidn General de Bienes Culturales de la CARM, en 2015 el Muram
tuvo una cifra total de visitantes de 9.296 personas y el Museo Teatro Romano de 181.141
visitantes.
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El Museo Teatro Romano de Cartagena?’

El Museo Teatro Romano de Cartagena estd ubicado en pleno casco
antiguo de Cartagena, con la entrada situada frente al Palacio Consistorial,
muy préximo al paseo maritimo y al puerto. El Museo se compone de dos
edificios distintos unidos por un corredor subterraneo que incorpora el
Palacio Pascual de Riquelme y un corredor arqueoldgico bajo la Iglesia de
Santa Maria la Vieja, convirtiendo el Teatro en la ultima y mds destacable
parte Museo.

Fue inaugurado el 11 de julio de 2008, tras anos de restauracion,
recuperacion e integracion llevadas a cabo por el arquitecto Rafael Moneo,
que fueron posibles gracias a la firma de un convenio de colaboracién
suscrito entre la Comunidad Auténoma, el Ayuntamiento de Cartagenay
la Fundacion CajaMurcia en 1996.

Figura 1: Perfil alzado del Museo Teatro Romano de Cartagena. Fuente: www.
teatroromanocartagena.org

Su objetivo es mostrar y difundir el proyecto de excavacién, restauracion
y la puesta en valor del Teatro Romano de Cartagena y los restos
arqueoldgicos en él hallados.

27 Informacidn obtenida de la web del museo. Consultado el 20 de abril de 2016
de http://www.teatroromanocartagena.org/



El estudio de publico. Metodologia aplicada

Figura 2: Teatro Romano de Cartagena. Fuente: www. teatroromanocartagena.org
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El Museo Regional de Arte Moderno de Cartagena (MURAM)?®

El Museo Regional de Arte Moderno (MURAM) esta ubicado en pleno
casco antiguo de Cartagena. Fue inaugurado el 29 de abril de 2009 por la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia con el objetivo de mostrary
difundir el arte moderno y contemporaneo tanto regional como nacional
e internacional.

Estd situado en la Plaza de la Merced, conocida por los cartageneros
como la del “Lago”, y se encuentra ubicado en el Palacio Aguirre (1901),
un palacio modernista catalogado como Bien de Interés Cultural, al que se
le suma un nuevo edificio anexo.

El MURAM cuenta con dos zonas diferenciadas pero conectadas tanto
espacialmente como conceptualmente: las salas del Palacio Aguirre y
las del anexo. Una tercera zona aparte seria la primera planta del Palacio
Aguirre, donde se conservan interiores del palacio de 1901, que se ha
concebido como un espacio museistico en si mismo.

Las salas del anexo son espacios totalmente adaptados al arte moderno
de grandes y medianos formatos, sin embargo las salas del palacio son
mas pequenas y se utilizan para obras de pequefio y mediano formato. En
el atico se ubica la zona de talleres y en la planta baja del Palacio Aguirre
el salén de actos.

A dia de hoy el museo centra su actividad en las exposiciones temporales
que buscan reforzar la oferta cultural de la Regidn y fidelizar a su publico.
Mas adelante se espera ampliar el museo construyendo un nuevo edificio
en un solar anexo de 2.492 m?, lo que permitird albergar una coleccion
permanente.

La entrada y las actividades programadas son gratuitas. Se realizan visitas
guiadas por el personal del museo en espafiol, inglés y francés, tanto al
Palacio Aguirre como a las exposiciones temporales.

28 Informacion obtenida de la Asociacion para la Proteccién del Patrimonio
Histdrico y de la web del museo. Extraida el 20 de abril de 2016 de http://portal.protecturi.
org/el-museo-regional-de-arte-moderno-muram-de-cartagena-murcia/
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Figura 3: Fachada Palacio Aguirre y logotipo del museo. Fuente: www.muram.es

El MURAM se plantea el objetivo de acercar el arte moderno a todo tipo
de publico, con actividades adaptadas a diferentes perfiles: la educaciéon
formal, informal y no formal.

La linea de las exposiciones temporales del MURAM se centra en
las manifestaciones artisticas del arte moderno producido desde
aproximadamente el aiio 1870 hasta la actualidad, destacando la pintura,
la escultura, las artes industriales y/o decorativas, etc.
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Figura 4: Fachada MURAM. Fuente: Maria Luz Ruiz Bafién
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PROCEDIMIENTO

Para poder desarrollar el trabajo de investigacién se establecié un
organigrama metodolégico de actuacién establecido en tres etapas
ordenadas consecutivamente:

Fase inicial

Lo primero que se realizé fue seleccionar el grupo de muestra con el que
se iba a trabajar y los museos en los que se iba a desarrollar la actividad
experimental, ya detallado anteriormente.

Finalmente, analizando las cifras y relevancia de cada museo, como se ha
comentado con anterioridad, se decidié centrar el trabajo en el MURAM
(al ser el museo de mayor relevancia de la Regidn dentro tematica de arte
contemporaneo y moderno) y en el Museo Teatro Romano de Cartagena
(por su relevancia y cercania).

Se procedid a la solicitud formal de informacién estadistica referente a
los ultimos cinco afios, a la Direccién General de Bienes Culturales de la
Comunidad Auténoma de Murcia, sobre los museos Museo Regional de
Arte Moderno (MURAM) y Museo Teatro Romano de Cartagena.

También se realizd una peticidn de informacién estadistica de los ultimos
cinco afios al Consorcio Cartagena Puerto de Culturas, del que forma
parte el Museo Teatro Romano de Cartagena, y a la propia direccion del
Museo. Para obtener informacién sobre el posible publico potencial de los
museos a analizar.

Nos pusimos en contacto con la direccion del Museo Teatro Romano y
el Museo Regional de Arte Moderno de Cartagena, y se solicitaron los
permisos para realizar en su interior el estudio de publico mediante
encuestas y también fotografias.

Una vez decididos los objetivos, calculada la muestra, solicitada la
informacion estadistica y los permisos para trabajar; se procedié a disefiar
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y elaborar los modelos de encuesta en tres idiomas (Castellano, Francés e
Inglés), intentando que éstos resultaran Utiles para la consecucién de los
objetivos planteados.

Ademads paracomprobar que estos cuestionarios resultaban comprensibles
para el publico, se hizo una prueba piloto en el Museos de Bellas Artes de
Murcia.

Fase de desarrollo

En una segunda fase o fase de desarrollo, se desarrolld el trabajo de
campo durante tres meses consecutivos, intercalando nuestra presencia
en ambos museos. Para esta investigacion se decidié utilizar como medio
e instrumento para recoger informacion los cuestionarios a la salida del
museo.

Fase final

Durante esta fase se codificaron semanalmente los datos obtenidos, y
a raiz de ellas se desarrollaron tablas y graficos. Después se analizaron
e interpretaron los resultados finales, comparando los datos obtenidos
en cada tipo de encuesta publico y no publico. Ademas se compararon
los resultados de las encuestas con las conclusiones de otros estudios de
publico publicados similares.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

En este epigrafe se detallan las técnicas e instrumentos seleccionados
para el estudio y su utilizacion.

Protocolo de recogida de informacion:

Como se explica en el apartado de procedimientos, en primer lugar se
pusieron a prueba unos cuestionarios piloto en el Museo de Bellas
Artes de Murcia para conocer las necesidades de los visitantes de los
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museos de esta tipologia y comprobar el correcto funcionamiento de los
cuestionarios, con el fin de eliminar de ellos conceptos que resultaran
confusos al visitante.

En segundo lugar, se llevd a cabo un proceso previo de observacidn
en los museos (MURAM y Museo Teatro Romano) mediante el cual se
examinaron los dispositivos museograficos de mediacién de los que
dispone cada uno de ellos, su ubicaciéon, accesibilidad, etc. Ademas se
consulto la informacién que ambos museos suministran en sus paginas
web.

Posteriormente se efectud una breve entrevista “no estructurada” con los
coordinadores de cada museo, donde explicaron cual era la situacion de
cada museo, su problematica y su politica de gestion.

Finalmente, se realizaron las encuestas. Para ello se llevd a cabo una
entrevista personal de captacién y la posterior realizacion de los
cuestionarios apoyados en su cumplimentacidon por el entrevistador.
Como agradecimiento por su colaboracién se ofrecia a los entrevistados
un regalo sin valor econémico relacionado con el arte contemporaneo
que nos facilitd la direccién del Museo Teatro Romano.

Diseno de los cuestionarios

Se establecieron dos cuestionarios distintos, con minimas variaciones
entre ellos, en funcion de si estaban dirigidos al publico del museo de arte
contemporaneo MURAM o a su no publico o publico potencial, es decir,
a los visitantes del Teatro Romano de Cartagena. Ambos cuestionarios
comparten esencialmente las mismas preguntas con el fin de facilitar
la comparacién de los datos obtenidos en ambos muestreos. Tan solo
se cambia el orden de las preguntas en algunos casos, y el cuestionario
del Teatro Romano (estudio del no publico) incluye una pregunta mas
referente al MURAM. Ambos estaban disponibles en tres idiomas:
Espafiol, Inglés y Francés.?

29 Los modelos de Cuestionarios estan disponibles en el Apéndice lIl.
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Como media se establecid un tiempo de cumplimentacién de 8 a 12
minutos.

La version del MURAM contiene 7 preguntas de caracterizacion
sociodemogriafica del visitante y 3 relativas a sus habitos y practicas
culturales, 6 referentes al arte contemporaneo y 7 especificas sobre
su visita al museo.

La versidon del Museo Teatro Romano contiene 7 preguntas de
caracterizacion sociodemografica del visitante, 7 especificas sobre
su visita al museo, 3 relativas a sus habitos y précticas culturales, 6
referentes al arte contempordneo, y 2 especificas sobre el MURAM

Variables analizadas

Para la realizacion del estudio de publico en el que se basa esta
investigacion, se tuvo en cuenta la presencia de las siguientes variables y
su relacién con los objetos del analisis:

Variables sociodemogrdficas para analizar las principales caracteristicas

del perfil de los visitantes

46

Sexo-Género: Grupo sexual al que pertenecen los visitantes
entrevistados. Se establecieron dos opciones: varén y mujer.

Edad: Se consideré como marco muestral de referencia a los
visitantes mayores de 12 afios. La edad se ha dividido en diferentes
tramos, para que el visitante no tuviera que indicar su edad exacta,
al ser este un dato que provoca cierta susceptibilidad y desagrado
segun se pudo comprobar en los estudios piloto.

Estos tramos se han establecido en funcidon de las edades que
comprenden las etapas habituales de cambio socioeconémico:
cambios de nivel de estudios (ESO-Bachillerato, Estudios de grado,
Postgrados), laborales, familiares (hijos pequefios) y de jubilacion.
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Para los ultimos tramos, al ser etapas mds estables, se consideran
fases de 10 afos, dejando el ultimo tramo abierto:

12-17 | 18-21 | 22-30 |31-35 |36-45 |46-55 | 56-65 | 66-74 | +75

Nacionalidad: Pais de origen de los visitantes.

Lugar de residencia habitual: Lugar donde reside el visitante la
mayor parte del tiempo.

Para los residentes en Espana se distingue entre residentes en la
ciudad de Cartagena (donde estan ubicados los museos), la Region
de Murcia o en el resto de Espafia, especificando en estos dos
ultimos casos la poblacion exacta.

En el caso de los visitantes que viven en el extranjero, se distingue
entre visitantes europeos y no europeos, especificando en ambos
casos el pais de residencia.

Nivel de estudios terminados: Es la formacion académica de los
visitantes terminada en el momento de realizacion de la encuesta.
Se plantearon varias opciones que van escaladas en funcion de su
dificultad, estas son:

— Sin estudios,

— Estudios de primaria o EGB 12 etapa,

— Estudios de secundaria/EGB 22 etapa o Graduado escolar,
— Estudios de Bachillerato/BUP/COU o FP grado medio,

— Diplomado universitario o FP grado superior,

— Licenciado o Graduado universitario,

— y Estudios de Master o Doctorado.
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Para los estudios cursados por las tres ultimas categorias
(Diplomados, Licenciados y Master o Doctorado) se especifica la
especialidad y disciplina a la que se refieren.

° Ocupacion actual: Es el tipo de ocupacion o actividad laboral que
los visitantes ejercen en el momento de la encuesta. A las opciones
habituales se ha afadido “trabajador de las industrial culturales”
(compuesta por artistas, comisarios, galeristas, criticos de arte,
museologos...) ya que es un dato que resulta de mucho interés para
este estudio. Se consideraron por tanto las siguientes opciones:

—  Estudiante,

—  Tareas domésticas,

— En busqueda de empleo,

—  Trabajador por cuenta ajena o asalariado,
—  Trabajador auténomo,

—  Jubilado,

—  Trabajador de industrias culturales,

—  Otro tipo de actividad (en este caso, se especifica cual).

° Relacion de su actividad actual con la tematica del museo, el arte
o la educacion: Interesaba especialmente saber si su trabajo tenia
algo que ver con la industria cultural, la didactica o la educacidn.
Se plantearon a su vez dos opciones: “No tiene nada que ver” o “Si
tiene que ver” (en este caso se indica cual es la relacion).

Hdbitos y prdcticas culturales generales de los visitantes

° Tipos actividades realizadas en su tiempo libre: Actividades que el
visitante prefiere realizar en su tiempo de ocio. Este podia sefialar
todas las opciones que deseara. Sus respuestas nos indicaran si nos
encontramos ante una persona activa y con inquietudes, si esta
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interesada en el arte o si es asidua a los museos. Todos estos datos
nos podria llevar a pensar que nos encontramos frente a un visitante
potencial de los museos de arte contemporaneo.

Escuchar musica o radio

- Estar con amigos y familia

- Estar en casa tranquilo - Utilizar videojuegos

- Hacer deporte - Leer libros, revistas, periddicos

- Utilizar internet u ordenador - Realizar alguna actividad artistica
por ocio

- Visitar Museos, Ferias de - Ir al teatro, cine, ballets,
arte, galerias o exposiciones conciertos u Operas

- Ver la televisidon - Otros (en este caso se

especificaba la actividad)

Frecuencia de visita: NUmero de veces que el entrevistado estima
qgue ha visitado algin museo durante un afio. Se buscaba saber si
estabamos ante un visitante de museos asiduo u ocasional.

- Varias veces al mes - Al menos una vez al afio
- Una vez al mes - No acostumbro a visitar museos
- Varias veces al aifio - Otros (en este caso se

especificaba la frecuencia)

Tipo de museos visitados en el ultimo ano: Detalle de tipologia de
museos que el entrevistado recuerda haber visitado en el ultimo
afio. De nuevo se busca saber si estamos ante un usuario de museos
asiduo u ocasional, y si éste es aficionado a los museos de arte,
en particular a los de arte contemporaneo. El entrevistado puede
sefialar todos los que considere e incluso afiadir alguna categoria.
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- Museos Antropoldgicos - Museos de Bellas Artes y de
Artes decorativas
- Museos Arqueoldgicos e - Museos de Ciencias Naturales
histéricos
- Museos de Arquitectura - Museos Etnograficos
- Museo Militar - Casas Museos

- Museos de arte contempo- Otros

raneo

Experiencia general de los visitantes respecto al arte contempordneo y sus

museos

Conocimiento y visita a centros o museos de arte de la CARM,
de Espafia y del Extranjero: Ante una seleccion de los principales
museos y centros de arte contemporaneo tanto a nivel regional,
nacional como internacional, el visitante identifica los que le son
conocidos, los visitados al menos en una ocasion, y a los que es
asiduo. El listado completo de museos analizados se incluye en el
Anexo IV*° de este informe.

Dentro de esta lista se incluyen, mezclados entre los museos de arte
contempordneo, alguno de los 10 museos de arte mas visitados a
nivel internacional®* como el Museo del Louvre en Paris, el British
Museum y la National Gallery de Londres, los museos Vaticanos
de Roma, el Metropolitan de Nueva York y el Museo del Prado en
Madrid. Con ello también se busca saber si estamos ante un visitante
de museos asiduo u ocasional, analizando sus habitos de visita a
los museos de arte y/o a los de arte contemporaneo, y su nivel de
satisfaccion.

30

Vid. Apéndice IV. punto P.4. del modelo de cuestionario del MURAM y el P.11

del Museo Teatro Romano.

31

Datos obtenidos del articulo del periddico La Vanguardia 13 de marzo de 2015

de Isamel Nafria, El Louvre encabeza la lista de los 20 museos mds visitados del mundo.
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Conocimiento y visita a otros museos y centros de arte: En la
lista anterior se han dejado fuera alguno de los museos arte
contemporaneo y Bellas Artes mds relevantes con el fin de saber si
el visitante estd verdaderamente interesado en el arte y si es asiduo
a los museos.

Nivel de conocimientos formales: Estudios especificos sobre
arte contemporaneo que posee el visitante. Las opciones estan
ordenadas de forma ascendente en funcion de su complejidad: “Sin
conocimientos especificos”, “conocimientos basicos”, “avanzados” o
“superiores”. Nos indica la pertenencia del visitante al “mundo del

arte”.

Escala de experiencia museistica referente al arte contemporaneo®?
Compuestaportreceitemsoenunciadosreferentesalfuncionamiento
y percepcion de estos museos. Se establece una escala del 1 al 5
(donde 1 significa completamente de acuerdo y 5 completamente
en desacuerdo). Nos facilita la opinién del visitante sobre diferentes
variables relacionadas con su percepcién de los museos de arte
contempordneo: sensacién de aburrimiento o satisfaccion, falta
de textos explicativos y mediacidon, colas de entrada, percepcion
sobre la aceptacion de nifos, problemas con los horarios, ambiente
elitista, visitas guiadas no satisfactorias, frustracion y pérdida de
informacion, sentimiento de no pertenencia a ese mundo, mala
gestion publicitaria, o preferencias mas alineadas con el Arte Clasico.

Proposicion de mejoras: Lista de aspectos que a juicio del visitante
pueden favorecer su vista a los museos de arte contemporaneo en
general (equipamientos, museografia, servicios, etc.)®. A esta lista
el visitante puede afiadir nuevas.

Opinién sobre universalidad del arte: Pregunta directa sobre la
percepcién de universalidad del arte contemporaneo.

32

Vid. Listado completo en Apéndice IV. Punto P. 7 del modelo de Cuestionario

del Muram y P.14 del Teatro Romano.

33

Vid. Listado completo en Apéndice IV. Punto P. 15 del modelo de Cuestionario

del Muram y P.17 del Teatro Romano.
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Se plantea al visitante si el arte contemporaneo o moderno se explica
por si solo, con opciones: “si”, “no” y “no siempre”. Nos indica la
necesidad de mediacién e informacion que tiene el visitante, y lo

alejado que se considera del lenguaje del arte contemporaneo.

Experiencia _especifica de los visitantes respecto al Museo de arte
contempordneo MURAM y al Museo Teatro Romano

° Frecuencia de la visita al museo analizado: NUmero de veces que
el entrevistado ha visitado previamente el museo, o si en su caso es
la primera vez que lo hace. Nos indica la asiduidad u ocasionalidad
de la visita.

° Tipo de visita: Visita en solitario o en compaiia, indicando las
personas que acompafian a los visitantes y la relacidn con ellas. En
el caso de los hijos, se registran las edades de estos.

° Motivos de la visita: Principales motivos enumerados por el
visitante como causa de su visita el dia de la encuesta. El visitante
podia seleccionar varios a la vez. Estos podian ser:

- Por casualidad - Para visitar la exposicidén tem-
poral

- Melo han recomendado - Para asistir a una actividad o
taller

- Por ocupar mi tiempo libre Para ensenarlo a familiares,

amigos, etc.
- Curiosidad - Por razones profesionales o de
estudios
- Megustaelartey/ola - Estoy de turismo por la zona
historia
- Por entretenimiento - Para conocerlo mejor (vuelves)
- Melo ofrecia el paquete - Otros motivos (en este caso se

turistico contratado especifica la razon)
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Servicios de mediacion e informacion utilizados: Principales
medios de informacion y relacién que el visitante ha utilizado en
sala durante su visita.

- Visita Guiada - Folletos explicativos

- Lectura de textos y cartelas Seguimiento de mapas

expositivos
- Uso de punto de - Ninguno
informacion de museo
- Audioguias/videos/ - Otros

Multimedia tours

Medio de comunicacion e informacidon previa sobre el museo:
Medio a través del cual el visitante se informa sobre la existencia y
contenido del museo, y que provoca su visita.

- Radio, television o prensa - Oficinas de turismo

- Recomendacion de un - En una Guia turistica
conocido

- Através de web del museo - No lo conocia previamente

- Por otros sitios de internet - Otros

o en Redes sociales

Intencion de recomendar la visita: Deseos de recomendacién de la
au_7rn "

visita al museo a otras personas, con opciones: “si”, “no” y “no lo
sé”. Indica de modo indirecto el nivel de satisfaccion ante la visita.

Valoracion experiencia museistica: Valoracion general de
satisfaccion de expectativas de la visita realizada mediante una
escala de 10 puntos.
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Experiencia especifica de los visitantes del Museo Teatro Romano respecto
al MURAM (conocimientos e intenciones de visita).

° Conocimiento y visita al Museo de Arte Moderno de Cartagena
MURAM: A pesar de la cercania de ambos museos y gratuidad del
MURAM se busca saber si el visitante del Museo Teatro Romano lo
conoce y si estd interesado en el arte contempordneo.

° Intencidn de visitar el MURAM: En caso de no conocerlo, una vez
informado el visitante de la existencia de este museo, su cercania 'y
gratuidad, se le interroga sobre la posibilidad de una visita préxima.
Esto nos ayuda a conocer si el visitante podria ser un visitante
potencial al que le falta informacién y promocion.

ANALISIS DE DATOS

Para la investigacion se han realizado andlisis de datos comparativos
de ambos museos mediante cuadros, graficos y tablas, recogidas en el
Apéndice Il de este libro.

Todos los datos se introdujeron en una base de datos individual y en
otra conjunta donde se realizd el analisis comparativo. Los datos se
examinaron de forma independiente para cada museo, pero también
de forma conjunta, y se ponderaron teniendo en cuenta el nimero de
encuestas totales realizadas en cada museo.

A la hora de analizar los datos se han tenido en cuenta entre otros los
siguientes aspectos:

e Qué porcentaje de visitantes y no visitantes sienten que comprenden
el lenguaje del arte contemporaneo.

e Qué porcentaje de no visitantes estarian dispuestos a visitar el Museo
Regional de Arte Moderno de Cartagena.
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e Qué tipo de necesidades han mostrado los visitantes respecto a la
mediacién en los museos de arte contemporaneo.

e  Cudles son sus principales razones para visitar o no los museos de
arte contemporaneo.

Para el analisis de los datos se ha utilizado un sistema de hojas de calculo
para poder cotejar los datos numéricos obtenidos, introduciendo todas
las variables analizadas: tanto el numero de visitantes utilizados en la
muestra, sus edades, sexo, procedencia, estudios, etc., asi cdmo las
respuestas categdricas y numéricas que nos han aportado.
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CAPITULO 3

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE PUBLICO

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion
relacionandolos con los objetivos planteados. También su interpretacién
y comparacién con otros estudios relacionados.

3.1. COMPOSICION DEL PUBLICO VISITANTE DEL MURAM Y EL
MUSEO TEATRO ROMANO.

Con el fin de determinar quiénes son los que visitan los museos de arte
contempordneo y quiénes no, necesitdbamos conocer previamente la
composicion de la poblaciéon a muestrear en el periodo marzo a mayo de
2016.

Segun los datos obtenidos a través del control de taquillas y recepcién de
los museos durante el periodo de estudio, el Museo Teatro Romano fue
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visitado por un total estimado de 70.390 personas®* (un 19,63% mas que el
afio anterior), mientras que el MURAM fue visitado por un total estimado
de 9.052% personas (un 172% mas respecto al nimero de visitantes en el
mismo periodo de 2015).

Los visitantes de ambos museos se pueden categorizar en individuales y
grupales. Para este estudio nos hemos centrado en el perfil de visitante
individual que realiza la visita solo o en pequefios grupos familiares o de
amigos como una actividad espontdnea y voluntaria.

Figura 5: Composicion general del publico visitante (segutin datos 2015)

Teatro

- . 10,9%
Visita Grupos Extranjeros 0,6%

B Muram
Visita Individual

Extranjeros

38,1%

Visita Grupo Espafioles 22,3%

- L o 34,0%
Visita Individual Espafioles 69,8%

Sitenemos en cuenta los datos estadisticos anuales de 2015 facilitados por
los museos, podemos destacar que los visitantes individuales supusieron
un 72% del total en el Teatro Romano y un 77% en el MURAM, por lo que
se puede concluir que existe un predominio claro de la visita individual
sobre la grupal en ambos museos. Ademds analizando dichos datos,
también podemos comprobar el bajo nimero de visitantes menores de
12 afios en 2015 en ambos museos, dato coincide con los resultados de
afios anteriores (en 2015 en el MURAM representaron tan solo un 5,2%
del total anual).

34 Al no disponer a la fecha del informe de las cifras oficiales de mayo, se ha
realizado una estimacién basada en la cifra del afio 2015 para ese mes aumentandola en
el porcentaje de incremento de visitantes acumulado del ejercicio 2016. Fuente: Datos
estadisticos facilitados por el Museo Teatro Romano.

35 Fuente: Datos estadisticos facilitados por el MURAM.
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS VISITANTES DEL MURAM Y
DEL MUSEO TEATRO ROMANO.

Se han estudiado y analizado las variables sociodemograficas de los
visitantes de ambos museos que determinan sus principales caracteristicas
(Sexo, edad, nacionalidad, lugar de residencia, nivel de estudios, ocupacion
actual y relacion de ésta con el museo), con el fin de determinar quiénes
son los que visitan los museos de arte contempordneo y quiénes no. Todas
estas variables estdn recogidas en las Tablas 5 a 18 de resultados en el
Apéndice Il de este libro.

° Género del publico visitante

Segun los resultados de las encuestas, en el MURAM la presencia de
mujeres es muy superior a la de hombres con una diferencia porcentual
de 24%. Esta diferencia es mayor a la existente en el Teatro Romano, que
aunque también presenta un predominio de visitantes femeninas, la
diferencia porcentual asciende tan solo al 5%.

Sin embargo, si en el MURAM solo consideramos las visitas recibidas en
la Noche de los Museos, actividad en el que aumenta el porcentaje de
visitantes ocasionales, esta diferencia disminuye a un 58% de mujeres y
un 42% de hombres.

De cualquier modo estas diferencias porcentuales son, en todos los casos
estudiados, superiores al porcentaje de poblacién femenina que calcula
el INE®*® en su censo para el 2015, que asciende al 50,86% del total de
la poblacion. Todo ello implica que la proporcidn de la visita de mujeres
en ambos museos se encuentra sobredimensionada respecto a la de los
varones.

36 Fuente: INE. Cifras de poblacion y censos demograficos. Recuperado el 15 de
abril de 2016 de http://www.ine.es/inebaseDYN/cp30321/cp inicio.htm




Resultados del estudio

Figura 6: Porcentaje de hombres y mujeres de los visitantes
encuestados para cada museo
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° Edad del publico visitante

Segun los datos obtenidos la edad media de los visitantes®” del MURAM es
de 40,8 aios, con una desviacion tipica o grado de dispersién de datos con
respecto al valor promedio de 17,1. Esto implica que la poblacion media
de visitantes en el MURAM es casi una década mas joven que la del Teatro
Romano, donde la edad media es de 49,7 afios de media y su desviacién
tipica de 16,4. En el cdlculo de dichas medias se tuvo en cuenta que la
poblacién muestreada debia ser mayor de 12 afios.

En cuanto a la distribucién por tramos de edad y género, en el Teatro
Romano el grupo mdas numeroso se encuentra en los tramos 46/55 y
56/65 para los dos géneros. Mientras que el MURAM hay que distinguir
ademas de los dos anteriores, el tramo 22/30, e incluso el de 18/21 en el
caso de los varones.

37 Vid. Tabla 6 Apéndice II- Edad visitantes.
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Figura 7: Piramide de poblacidn de los visitantes del MURAM y Museo Teatro
Romano mayores de 12 aios. Edad por intervalos y género.
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Sin embargo el tramo de mayores de 65 afios es muy reducido en el
MURAM donde apenas alcanza el 7%, mientras que en el Teatro este
tramo se situa entre un 18% y un 15%. Por tanto, se puede determinar
que en el MURAM los visitantes en edad de jubilacién son una minoria,
indistintamente de su género.

Procedencia del publico visitante

En funcidn a los datos obtenidos en cuanto a procedencia o nacionalidad
de los visitantes se puede inferir que el MURAM tiene mayoritariamente
una proyeccién nacional al representar estos un 92% de sus visitantes.

Sin embargo, en el Museo Teatro Romano el publico nacional y extranjero
se encuentra repartido por igual, teniendo casi a partes iguales la misma
proyeccién nacional e internacional. En este caso, el museo ha sabido
captar el interés del turista extranjero que frecuenta Cartagena ya que
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estos suponen un 52,1% de sus visitantes. Segln los datos estadisticos
facilitados por el consorcio Cartagena Puerto de Culturas, en 2015 los
visitantes extranjeros supusieron un 55% del total de visitantes registrados
por dicho consorcio (370.000 personas en total).

Sin embargo esta diferencia no la encontramos en el porcentaje de
extranjeros residentes que visitan ambos museos donde la cifra es bastante
similar. Estos apenas suponen un 7% del total de visitantes. Aun asi, se
puede decir que la relacién de visitantes extranjeros residentes en esta
Comunidad Auténoma vy sus limitrofes, muestra la capacidad inclusiva de
ambos museos respecto a este grupo minoritario, al representar estos un
3,78%® sobre el total de la poblacidn espafiola, segun los datos extraidos
del Ministerio de empleo y Seguridad Social para 2014.

Respecto a las nacionalidades de los visitantes extranjeros se puede
destacar que estos provienen en gran medida de Europa Occidental (sin
incluir Espafia), y muy destacadamente de Reino Unido. Estos representan
en el Teatro Romano un 30,2% del total, del cual el 20,6% son visitantes
de Reino Unido, siendo los siguientes con un 4,6% los holandeses. Y
los visitantes extranjeros mas numerosos son los estadounidenses que
representan un 11,2% del total en el Teatro Romano.

Figura 8: Porcentaje de visitantes encuestados por nacionalidades

100,0% 91,0%

90,0%
m TEATRO
80,0%
70,0% MURAM
60,0%
50,0% 47,9%
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11,2% 9,6% 10,7%
10,0%
| >, - -
0,0% - — e
EspAfiA REING UNIDO RESTO EUROPA (Sin  ESTADOS UNIDOS DE  RESTO DEL MUNDO
UK y Espafia) AMERICA (SIN Estados Unidas)
38 Segun calculos realizados basados en datos obtenidos de Ministerio de empleo

y Seg. social. Extranjeros residentes en Espafia a 31 de diciembre de 2014. Marzo 2015.
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° Lugar de residencia del publico visitante

En funcidn de su residencia, en el MURAM los visitantes se distribuyen
en un 96,3% en residentes en Espafia. Mientras que en el Museo Teatro
Romano los residentes en Espafia suponen un 55,7% frente a los no
residentes que suponen un 44,3%.

Figura 9: Porcentaje de visitantes encuestados por lugar de residencia
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Ademas el origen de esta poblacién residente es, en el caso del MURAM,
la Comunidad Auténoma de Murcia en un 88,2% de los casos, de los que
un 70% corresponden ademas a la ciudad de Cartagena.

De nuevo, con estos datos queda claro que el dmbito de influencia del
MURAM queda reducido a la poblacion local y en una pequeiia parte a
la nacional. Mientras que en el caso del Museo Teatro Romano su dmbito
de influencia alcanza la proyeccién nacional e internacional, siendo esta
mucho menor a nivel local.



Resultados del estudio

Figura 10: Porcentaje de visitantes encuestados procedentes
de la Region de Murcia
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En la relacién con la procedencia por Comunidades Autdnomas, el
grafico siguiente muestra como en el MURAM sus visitantes pertenecen
mayoritariamente a la Comunidad Auténoma de Murcia; mientras que
en el Teatro Romano encontramos ademas otras dos comunidades
auténomas representativas, como son la Comunidad de Madrid y la
Valenciana.

Esto deja claro que la localizacidn geografica es determinante en el caso del
MURAM para determinar la procedencia de sus visitantes, ya que segun el
INE* la poblacion de la Comunidad Auténoma de Murcia representa tan
solo un 3,16% del total de la poblacién en Espafia en 2015. En el caso del
Teatro Romano esta influencia de la localizacidon es menos directa, ya que
se reparte con la Comunidad limitrofe de Valencia y con la Comunidad de
Madrid en la que la Regidn de Murcia es unos de destino turistico de playa
mas destacados.

39 Fuente: INE Series detalladas desde 2002. Poblacién residente por fecha, sexo,
grupo de edad y nacionalidad (agrupacién de paises). Consultado el 30 de mayo de 2016
en http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=9683&L=0
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Figura 11: Grafico resumen de procedencia y residencia
por Comunidades Auténomas de visitantes
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° Nivel de estudios del publico visitante

El nivel de estudios es uno de los aspectos que marca de forma mas
significativa la accesibilidad real de los visitantes a los museos. En el caso
del Teatro Romano el 70% de sus visitantes tienen estudios superiores,
y en el MURAM asciende a un 61%. Ambos datos estdn muy por encima
de la media de la poblacién que asciende en 2014 a 54,8% de hombres y
58,4% en el caso de las mujeres?.

No obstante, si en el MURAM eliminamos los visitantes de la Noche de
los Museos, que en gran media es publico ocasional, y nos centramos
en su publico del resto del afio, el porcentaje de visitantes con estudios
superiores asciende entonces a 74%, un 13% superior.

40 Datos obtenidos de INE. 3.7 Nivel de formacién de la poblacion adul-
ta (de 25 a 64 afios). Recuperado el 16 de abril de 2016 de http://ine.es/ss/Satelli-
te?l=es ES&c=INESeccion C&cid=1259925481659&p=1254735110672&pagena-
me=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888
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Figura 12: Nivel de estudios de los visitantes de Museo
Teatro Romano y el MURAM
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° Actividad actual del publico visitante

Respecto a la actividad actual de los visitantes se puede establecer que
en el caso del MURAM un 54,9% de ellos tiene una ocupacion laboral,
mientras que un 30,6% son estudiantes. Lo que implica que la mayoria de
los visitantes del MURAM estdn en edad activa.

En el caso del Teatro Romano un 55,4% de sus visitantes tienen una
ocupacion laboral, pero a diferencia con el MURAM el nimero de
estudiantes mayores de 12 afios entrevistados apenas alcanzan un 9,4%.
Sin embargo el porcentaje de jubilados es significativamente superior en
este caso, alcanzando el 28,4% de los visitantes.
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Figura 13: Actividad actual de los visitantes de Museo
Teatro Romano y el MURAM
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Para la gran mayoria de los visitantes, un 75,4% en el MURAM y un 85,2%
en el Teatro, su ocupacién actual no tiene nada que ver con el contenido
del museo, por lo que se puede entender que estos acuden al museo a
satisfacer necesidades de ocio cultural, no laborales o de estudios.

Cabe destacar que en el MURAM, dentro del porcentaje de visitantes
cuya ocupacion actual tiene relacion con la tematica del museo (24,6%),
encontramos que algo mds de la mitad de ellos (un 50,7%) son artistas.
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HABITOS Y PRACTICAS CULTURALES GENERALES DE LOS VISITANTES
DEL MURAM Y DEL MUSEO TEATRO ROMANO.

Se han estudiado y analizado los habitos y las practicas culturales de los
visitantes que determinan sus principales caracteristicas, con el fin de
determinar quiénes son los que visitan los museos de arte contempordneo
y quiénes no; y cudles son sus principales razones. Todas estas variables
estan recogidas en las Tablas 19 a 21 de resultados en el Apéndice Il de
este libro.

e Actividad preferida en el tiempo libre o de ocio

Al considerar la visita a los museos como actividad de ocio cultural, nos
interesa saber los habitos de ocio y las actividades que prefiere realizar
el visitante en su tiempo libre, para conocer si la visita a museos es una
actividad habitual o por lo contrario algo casual.

Mds de la mitad de los visitantes destacan sobre las demas opciones las
actividades de tiempo libre de cardcter social, como compartir su tiempo
con familia y amigos, seguidas de las actividades de tiempo libre de
cardacter cultural. Entre ellas destaca “leer libros o revistas y periddicos”
(46% MURAM vy 54% Teatro) aunque en porcentaje algo inferior al
establecido en la Encuesta de Habitos y Prdacticas Culturales en Espafia
2014-2015* donde representa el habito de ocio del 62% de la poblacion.

”

Otros items de caracter cultural como “ver television”, “escuchar musica
o radio” o “utilizar ordenadores por ocio”, presentan en ambos museos
unos porcentajes bastantes inferiores a los recogidos en la Encuesta de
Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2014-2015%, en los que estos
representaban un 95,5%, un 85,5% y un 62,5% respectivamente.

41 Fuente MECD. Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2014-2015.
Indicadores interrelacionados En http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/
dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/cultura/mc/ehc/2014-2015/En-
cuesta_de Habitos vy Practicas Culturales 2014-2015 Sintesis_de_resultados.pdf

42 Ibid.
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Muy destacable es el dato referente al habito de “visitar museos, galerias o
exposiciones” (48% Teatro y 54% MURAM) superior a la media establecida
Encuesta de Hébitos y Practicas Culturales en Espafia 2014-2015 que tan
solo asciende a 39,4% de la poblacién. Esto implica que nos encontramos
antes un publico visitante que reconoce ser asiduo a los museos.

Figura 14: Actividades preferidas en el tiempo libre
por visitante y museo
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También es destacable el dato sobre el habito de “realizar alguna actividad
artistica”, que es claramente superior en el MURAM (31,3%) frente al
Teatro (17,4%). Lo que nos indica que los visitantes al Museo de Arte
Moderno (MURAM), tienen a su vez inquietudes artisticas.

Las actividades de caracter fisico como hacer deporte u otras actividades,
son también elegidas por casi la mitad de los visitantes (48,2% Teatro y
52,9% MURAM). Este alto porcentaje viene originado por el deseo de los
ciudadanos de realizar actividades compensatorias ante la sedentaria vida
urbana y como medida de salud.

Los porcentajes mas bajos se encuentran en las actividades pasivas y no
sociales como “utilizar videojuegos” y “estar en casa tranquilo”.

° Frecuencia de visita a museos

Este dato nos ayuda a conocer si el hdbito de visitar museos es algo
ocasional o habitual en los visitantes, y si los no visitantes pueden llegar a
ser considerados visitantes potenciales.

Los resultados por museo indican que los visitantes del MURAM son un
publico mas fiel y asiduo a visitar museos, ya que en un 32% de los casos
indican que visitan museos entre una y varias veces al mes; esta cifra
alcanza un 15% en el caso de Teatro.

Un 56% en el Teatro y un 43% en el MURAM indican que visitan museos
varias veces al afio (al menos dos veces), lo que supone que puedan
considerarse ocasionales. Aunque a esta cifra podria afadirse un 15% de
visitantes en ambos museos, que es el porcentaje de los que indican que
visitan los museos al menos una vez al afio. Aproximadamente un 10% en
ambos museos son visitantes esporadicos, que no acostumbrar a visitar
Mmuseos.

69



70

La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Figura 15: Frecuencia en visita a museos de encuestados
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e Tipos de museos visitados en el ultimo afo

La tipologia de museo visitado en el ultimo afio nos va a ayudar a conocer
si el visitante es asiduo a los museos o es algo ocasional, pero también nos
sirve para saber si suele visitar museos relacionados con las Bellas Artes y
el arte contemporaneo, con el fin de determinar si los visitantes pueden
llegar a ser considerados visitantes potenciales del MURAM.

De acuerdo a lo establecido por el MECD (2015) en la Estadistica de
Museos y Colecciones Museograficas*®, los museos mas visitados en 2014
fueron por orden descendente: los museos de Bellas Artes, los museos de
arte contemporaneo, los museos arqueoldgicos, los museos de ciencias
naturales, los etnograficos y antropoldgicos, las casas museos, y otros.

Este orden se mantiene en cierta medida en los museos analizados,
aunque en ambos casos los visitantes indican en un porcentaje elevado
como museos mas visitado a los arqueoldgicos, seguramente derivado de
la ubicacién de estos museos, al ser Cartagena y la Regidén de Murcia un
enclave Unico en yacimientos y museos arqueoldgicos.

43 Fuente M.E.C.D. Estadistica de Museos y Colecciones Museograficas 2014.
Consultado el 30 de mayo de 2016 en http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciu-
dadano-mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/estadisticas/cultura/mc/
em/ano-2014/Estadistica_de _Museos y Colecciones Museograficas 2014.pdf
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Figura 16: Tipos de museos visitados en el ultimo afio
por los encuestados
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El porcentaje de visitantes que visitan los museos de arte contemporaneo
essuperioren el MURAM, al igual que ocurre en el Teatro con el porcentaje
de museos arqueoldgicos e histéricos. Esto indica que la visita a ambos
museos no es algo casual y que su publico estd interesado en la tematica
particular en cada caso.

Es de destacar que un porcentaje elevado de visitantes del Teatro (42%)
indica que ha visitado algiin museo de arte contemporaneo en el Ultimo
afo, por lo que estos visitantes podrian ser visitantes potenciales del
MURAM. Es decir podrian representar una cifra de 75.600 visitantes al
ano, si tenemos en cuenta la cifra total de visitantes de 2015.
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EXPERIENCIA GENERAL DE LOS VISITANTES RESPECTO A LOS
MUSEOS DE ARTE CONTEMPORANEO

Se haestudiadoyanalizado la experiencia general de los visitantes respecto
a los museos de arte contemporaneo, con el fin de obtener informacion
de lo que espera el publico en los museos de arte contempordneo y cudles
son sus motivaciones; de determinar qué porcentaje de visitantes y no
visitantes sienten que comprenden el lenguaje del arte contempordneo”;y
analizar qué tipo de necesidades han mostrado los visitantes respecto a la
mediacion en los museos de arte contempordneo y conocer sus propuestas
para fomentar su asistencia. Todas estas variables estan recogidas en las
Tablas 22 a 39 de resultados en el Apéndice Il de este libro.

e  Conocimientos sobre museos y centros de arte de la CARM, de
Espafa y del Extranjero, habito de visita a estos museos y nivel de
satisfaccion.

Saber qué museos y centros de arte conoce el visitante, cudles ha visitado y
si estd satisfecho con su visita, nos va a indicar la posible relacién presente
y futura del visitante con los museos de arte contempordneo.

En la lista se han incluido, mezclados entre los museos de arte
contempordneo, alguno de los 10 museos de arte mas visitados a nivel
internacional. Con ello también se busca saber si estamos ante un visitante
de museos asiduo u ocasional, y si este podria llegar a ser un visitante
potencial de un museo de arte contempordneo.

Segln los resultados obtenidos podemos constatar que los museos y
centros de arte que conocen mas de la mitad de los visitantes y que visitan
en un porcentaje superior al 35% son: el Museo del Louvre, el British
Museum, los Museos Vaticanos y la National Gallery a nivel internacional;
el Museo del Prado, el Reina Sofia, el Thyssen-Bornemisa, el Guggenheim
de Bilbao, el Picasso de Barcelona y el Museo Dali de Figueras a nivel
nacional; y en la Regién de Murcia el Centro de Arte Palacio del AlImudi
(este ultimo solo en el caso de los visitantes del MURAM).
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Figura 17: Conocimiento sobre museos y centros de arte Internacionales
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Figura 18: Conocimiento sobre museos y centros de arte en Espafia
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Figura 19: Conocimiento sobre museos y centros de arte de la CARM
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En funcién del museo analizado estos resultados han sido diferentes, ya
gue el Museo Teatro Romano tiene un porcentaje de publico extranjero
del 52,1%, y casi en la totalidad de los casos, estos declaraban no conocer
los museos de la Region.

Sin embargo por esa misma razén, y aunque en ambos museos el
porcentaje de visitantes que conocian los museos de arte internacionales
era aproximadamente el mismo, el porcentaje de visitantes que
efectivamente los habian visitado era superior en el Teatro, y ademas un
13% de ellos afiadid algin museo mas a la lista que generalmente estaba
ubicado en su pais de origen.

A pesar de ello, el porcentaje de visitantes que conocian, visitaban y
frecuentaban los principales museos de Bellas Artes y arte contemporaneo
en Espana es superior en el MURAM. De hecho el Museo del Prado, el
MNCARS y el Thyssen son conocidos por un 85%, 79% y 68% de visitantes
del MURAM respectivamente, de los cuales un 65%, un 52% y un 44%
respectivamente, son visitantes asiduos. Y en la Regién de Murcia, un
30% de ellos conocia la totalidad de los museos de la lista, y otro 30% es
asiduo a los cuatro principales. Esto vuelve a demostrar que gran parte del
publico visitante del MURAM es un publico con asiduo a visitar museos
de arte.

Otro dato destacable es el alto nivel de visitas que el publico del Museo
Teatro declara haber realizado a los museos de arte, por lo que podrian
ser considerados visitantes potenciales del MURAM. En un 50% de los
casos los visitantes del Teatro eran asiduos al Museo del Prado, en un 36%
al Reina Sofia, pero también visitaban en porcentajes superiores al 17%,
el Thyssen, el Guggenheim, el Museo Picasso, el Museo Dali, CaixaForum
y el Museo Sorolla. Ademas también declaraban haber visitado, en un
porcentaje aproximado del 30% museos como el Tate Modern, el Pompidou
o el Museo D’Orsay, todos ellos museos de arte contemporaneo.

Un dato curioso, que se puede tener alguna similitud con la situacién de
los dos museos analizados, es el caso de los Museos Vaticanos y el Museo
de arte contempordneo de Roma (Macro). Aproximadamente el 70%
de los visitantes de ambos museos conocia la existencia de los Museos
Vaticanos, pero tan solo un 10-20% conocia la existencia del Macro. En el
caso de estudio, tan solo un 9% de los encuestados en el Teatro Romano
conocian el MURAM.
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e Nivel de conocimientos formales:

Conocer los estudios especificos que posee el visitante sobre arte
contempordneo nos proporciona un indicador respecto a su accesibilidad
real a los museos de arte contempordneo.

Figura 20: Nivel de conocimientos formales de los encuestados

M Sin conocimientos
especificos

M Conocimientos
basicos

M Conocimientos
avanzados
Conocimientos
superiores

TEATRO MURAM

Con los datos obtenidos podemos comprobar que en el MURAM el
porcentaje de visitantes con conocimientos especificos superiores
(Titulo universitario en arte, Master especifico, artistas, criticos de arte,
galeristas...) y avanzados (Bachillerato o Técnicos superiores en arte)
asciende al 32% de los visitantes, mientras que en el Teatro es bastante
inferior, un 13%. Esto nos indica que un tercio de los visitantes tienen
relacién directa con el “mundo del arte” y estan habituados a su lenguaje,
mientras que tan solo una pequefa parte de sus “no visitantes” posee
€s0s conocimientos.

e Escala de experiencia museistica referente al arte contempordneo:

Con esta escala compuesta por trece items o enunciados, hemos obtenido
informacion sobre la opinién del visitante sobre diferentes variables
relacionadas con el funcionamiento y su percepcion de los museos de arte
contemporaneo. Se establecié para ello una escala del 1 al 5 (donde 1
significa completamente de acuerdo y 5 completamente en desacuerdo).
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Respeto a la sensacion de aburrimiento o satisfaccion de los visitantes,
la mayoria de los visitantes de ambos museos no perciben la visita a
estos museos como algo aburrido y sin interés, de hecho un 52,3% del
Teatro y un 61,3% de Muram indican que estos nunca son aburridos. De
acuerdo con ello, declaran también por mayoria que son unos espacios
que siempre o casi siempre les encantan (un 56,8% del Teatro y un 62,3%
de Muram). Este porcentaje de satisfacciéon es por tanto superior en los
visitantes del MURAM.

En relacion al coste de las entradas, el 54,7% de los visitantes del Teatro y
el 45,8% del MURAM consideran que para ellos el coste de la entrada no
supone una barrera; aunque también hay que destacar que un 22,1% de
los visitantes del Teatro y el 29,6% del MURAM indican que si la entrada
cuesta dinero nunca o casi nunca entrarian.

Respecto a la falta de textos explicativos y mediacién para entender
este tipo de museos, el 43,8% de los visitantes del Teatro y el 36,3% del
MURAM echan en falta este tipo de informacién ya que indican que segin
su percepcién, nunca 0 muy pocas veces encuentran textos explicativos
junto a la obra. Aunque un 35,4% de los visitantes de ambos museos
consideran que siempre o casi siempre se facilita este tipo de informacion.

Sobre la percepcién de las colas de entrada como una barrera para la
visita, el 56% de los visitantes del Teatroy el 49,5% del MURAM consideran
gue no lo es. Aunque un 20% de los visitantes del Teatro y el 26,6% del
MURAM si indican que ante colas de entrada nunca o casi nunca esperan.

En relacidn a la percepcién de los visitantes sobre la aceptacién de nifios
en los museos de arte contempordneo, la mayoria cree que los nifios son
bien recibidos en estos museos. De hecho un 65,63% de los visitantes del
Teatro y un 64,3% de MURAM indican que siempre o casi siempre los son.

Respecto a que exista un problema con los horarios de apertura y cierre,
encontramos una gran diferencia de opinidn entre los visitantes de
ambos museos. El 75% de los visitantes del Teatro y el 48,5% del MURAM
consideran que siempre o casi siempre son suficientes. Sin embargo un
25,2% de los visitantes del MURAM y un 11,2% del Teatro si lo perciben
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como una barrera a la visita. Esta diferencia entre los porcentajes puede
venir originada por la mayor cantidad de personas jubiladas que visitan el
Teatro (28,4%) e indican que no es un problema para ellos al no tener que
seguir un horario estricto en su dia a dia.

Figura 21: Medias obtenidas en escala del 1 al 5 sobre experiencia en Museos
de arte contemporaneo de los encuestados
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Sobre la percepcidn de un ambiente elitista y serio dentro de estos museos,
la mayoria opina que siempre o casi siempre el ambiente es cercano y
acogedor, de hecho el 63,6% de los visitantes del Teatro y el 69,4% del
MURAM lo consideran asi. Sin embargo un 21, 6% de los visitantes del
Teatro (de los posibles visitantes potenciales del MURAM) creen que
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el ambiente es bastante elitista y les hace sentir incomodos y fuera de
lugar. Este porcentaje es menor entre los visitantes del MURAM (13,1%).
Respecto con la percepcion de las visitas guiadas como aburridas y rigidas,
la mayoria cree que éstas son entretenidas y estdn siempre adaptadas a
los distintos perfiles de publico. Efectivamente un 54,9% de los visitantes
del Teatro y un 64,6% de MURAM indican que siempre o casi siempre
los son. Solo una pequeia minoria considera a las visitas guiadas en los
museos de arte contemporaneo como poco satisfactorias, un 18% de los
visitantes del Teatro y un 15,5% en el MURAM.

Sobre la percepcién de un sentimiento de frustracién ante la sensacion
de falta o perdida de informacidn, el 48,7% de los visitantes del Teatro
y el 58,8% del MURAM consideran que siempre o casi siempre salen
satisfechos de estos museos, con la sensacion de haber recibido la
informacion suficiente. Sin embargo un 34,6% de los visitantes del Teatro
(de los posibles visitantes potenciales del MURAM) si reconocen salir
con esa sensacion de frustracién que los hace sentir fuera de lugar. Este
porcentaje es menor entre los visitantes del MURAM (23,3%), aunque es
también una cifra significativa.

En relacion al sentimiento de no pertenencia a ese mundo, volvemos a
encontramos una gran diferencia de opinién entre los visitantes de ambos
museos. El 43,8% de los visitantes del Teatro y el 67,6% del MURAM
consideran que su realidad sociocultural estd muy relacionada con los
museos de arte contempordneo. Sin embargo un 34,9% de los visitantes
del Teatro y un 15,1% del MURAM si perciben a estos museos como algo
ajeno asuvida. Esta diferencia entre los porcentajes puede venir originada
por la mayor cantidad de personas pertenecientes al mundo del arte que
visitan el MURAM (un 32% poseen conocimiento avanzados o superiores,
y un 24,6% reconocen tener una ocupacion relacionada con la temdtica
del museo).

Respecto con la sensacidn de que estos museos debe mejorar sus técnicas
de marquetin y publicidad, no existe una posicién clara al respecto y
volvemos a encontramos con una diferencia de opinidn entre los visitantes
de ambos museos. Un 43% de los visitantes del Teatro creen que no
existe un problema de publicidad en estos museos, pero el 45,4% de los
visitantes del MURAM creen que no se utilizan los suficientes recursos.
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Por ultimo, respecto a la percepcion de los Museos de Bellas Artes Clasicos
como unos espacios mas comprensibles, encontramos nuevamente
diferencias entre ambos museos. En el caso del MURAM, las opiniones
estan divididas: un tercio considera que prefiere los museos de Bellas
Artes al resultarles mds comprensibles, otro tercio dice disfrutar de
ambos museos por igual, y un Gltimo tercio asegura preferir los museos
de arte contemporaneo. Sin embargo la mitad de los visitantes del Teatro
consideran que prefiere los museos de Bellas Artes, un tercio dice disfrutar
de ambos museos por igual, y un 17,7% asegura preferir los museos de
arte contemporaneo.

e  Proposicion de mejoras en los museos de arte contemporaneo:

El visitante debia elegir dentro de una lista de aspectos los que a su juicio
podrian favorecer su vista a los museos de arte contemporaneo en general
(equipamientos, museografia, servicios, etc). A esta lista el visitante podia
afiadir nuevas.

Esto nos facilité informacién sobre aspectos relevantes respecto a una
futura visita, valorados por el visitante desde la subjetividad de visitas
previas a este tipo de museos o desde la percepcién social al margen de su
propia experiencia (si no frecuentan estos museos). Nos indica por tanto,
las necesidades reales del visitante respecto este tipo de museos vy las
carencias que él percibe.

La opcidon mds seleccionada en ambos museos fue la posibilidad de
realizar una “visita guiada por el propio artista cuya obra se expone o por
un artista contemporaneo”. El 51% de los visitantes del Teatro y el 65% del
MURAM consideran que esto les ayudaria a comprender mejor la obray a
gue su visita fuera mas satisfactoria. De hecho muchos de los encuestados
se mostraron entusiasmados ante esta posibilidad, y sorprendidos de
que fuera algo que se hiciera realmente, ya que nunca habian tenido la
oportunidad de realizarlo.
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Figura 22: Proposicion de mejoras de los encuestados. Aspectos de mejora de
la visita a los museos de arte contemporaneo
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Las dos siguientes opciones mas elegidas fueron “que junto a la obra
siempre hubiera un pequefio texto que explicara la intencién del artista
y/o su técnica” (41% Teatro y 43% MURAM) y “que existieran audioguias”
(40% Teatro y 33% MURAM). Este ultimo punto es menor en el MURAM,
seguramente derivado a la existencia en el museo de visitas guiadas
gratuitas por trabajadores del museo, y que es también una de las
opciones mas seleccionadas en el MURAM (38%).
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Relacionado también con ello encontramos que el 36% de los visitantes
del Teatro y el 31% de los del MURAM les gustaria disponer de personal en
sala que no solo vigile a los visitantes, sino que les sirva de guia puntual.
Dejar de verlos como un policia que les vigila para verlos como alguien
que les puede ayudar.

La eleccidn de disponer de “textos cortos junto a la obra” (41% Teatro
y 43% MURAM), “videos explicativos” (28% Teatro y 37% MURAM),
“dispositivos interactivos” (23% Teatro y 21% MURAM), o que se pueda
“acceder a mds textos explicativos” (8% Teatro y 12% MURAM), indican
el interés y la necesidad del publico de recibir mas informacién que ellos
puedan seleccionar de forma activa, marcando sus propios tiempos, y en
funcion a sus gustos.

Que “exista mayor informacién en la web y mayor presencia en las redes
sociales” y que haya una mayor campafia publicitaria”, son otras dos
opciones que se han seleccionado por una cuarta parte de los visitantes
del MURAM (30% y 26% respectivamente), y aunque la propuestas eran
a nivel general, vienen a reforzar la idea de la necesidad de mejorar sus
medios de difusidn y comunicaciéon en el MURAM. Sin embargo, en el
Teatro el porcentaje de visitantes que seleccionaron estas opciones fue
menor (17% y 6%) ya que la mayoria no conocia el MURAM (91%) y su
percepcién no estaba afectada por las caracteristicas particulares de este
ultimo.

Otra opcién bastante elegida, sobre todo en el MURAM, fue “generar
dentro de los museos espacios participativos y de socializacidn, convertir
al museo como un punto de encuentro a la ciudadania” (13% Teatro y
35% MURAM). Igualmente ocurre con la opcion de “aumentar la oferta de
talleres educativos” (13% Teatro y 35% MURAM), que busca que el museo
sea un lugar de encuentro y aprendizaje. Ambas cuestiones indican el
deseo del visitante de convertir estos museos en parte de su dia a dia, de
integrarlos en su entorno sociocultural.

Por ultimo, un dato que resulta muy relevante para este estudio, es que
tan solo un 5% de los visitantes del Teatro, y nadie en el MURAM, se
posicionan como NO VISITANTES de este tipo de museo, por lo que el
resto podrian ser visitantes potenciales.
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e  Opinidnsobrelauniversalidad del lenguaje del arte contemporaneo:

Esta pregunta nos da una visién clara de la percepcién de los visitantes
acerca de los museos de arte contemporaneo y los contenidos que en él
se presentan.

Figura 23: Opinién de los encuestados sobre la universalidad del lenguaje del
arte contemporaneo
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Los resultados obtenidos en las encuestas nos indican que una gran
mayoria del publico, un 89% en el Teatro y un 84% en el MURAM, tiene
la percepcién de que el arte no se explica siempre por si solo, e indica
claramente la necesidad de mediacion e informacidn que tiene el visitante,
y lo alejado que se considera del lenguaje del arte contemporaneo.
Este alejamiento o sentimiento de no pertenencia, es una de las claves
principales para que los visitantes rechacen este tipo de museos.

El porcentaje de visitantes que consideran que en ningln caso el arte
contemporaneo se explica por si solo, es mucho mayor en el Teatro (66%)
que en el MURAM (40%), por lo que el publico “potencial” del MURAM
expresa lo elevada que es su necesidad de mediacion.
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EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LOS VISITANTES RESPECTO AL MUSEO
DE ARTE CONTEMPORANEO MURAM Y EL MUSEO TEATRO
ROMANO

Se ha estudiado y analizado la experiencia especifica de los visitantes
respecto alos museos MURAM y Teatro Romano de Cartagena, con el fin de
determinar quiénes son los que visitan los museos de arte contempordneo
y quiénes no; y cudles son sus principales razones. Todas estas variables
estan recogidas en las Tablas 40 a 48 de resultados en el Apéndice Il de
este libro.

e  Forma de realizar la visita del publico visitante*

La forma de realizar la visita, influye en gran medida en la valoracion de
esta. Mayoritariamente en ambos museos la preferencia es realizar la
“visita en compafiia” (95% en Teatro y 92% en MURAM) frente a la “visita
en solitario”. En cualquier caso, esas altas cifras indican que en los museos
analizados la visita se convierte mas aun en un habito de caracter social
o de ocio compartido. Otro dato destacable es que la mayoria de los
visitantes acompafiados, realizan su visita en grupos mixtos (con pareja,
amigos, hijos, primos...).

Figura 24: Forma de realizar la visita de los encuestados
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44 Vid. Tablas 40 y 41 Apéndice Il
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Mas de la mitad de los encuestados en el MURAM (55%) indica que hacen
su “visita con amigos y familiares”, en pequefios grupos. Sin embargo los
visitantes del Teatro lo hacen en un 39%, siendo la opcién mds numerosa
en este caso la “visita en pareja” con un 54%. En el MURAM la “visita en
pareja” se comparte con un 35% de los visitantes.

Por ultimo, los visitantes que vienen acompafados de sus hijos son una
minoria en ambos museos, suponiendo un 12% en el Teatro y un 4% en
el MURAM. La media de hijos acompafiantes también es baja en ambos
museos, un 1,66 en el Teatro y un 1,08 en el MURAM, aunque esta cifra
es bastante ldgica si se tiene en cuenta el nimero medio de miembros
del hogar en Espafa que segun el INE ascendia a 2,53 personas en 2013%.

e  Frecuencia de visitas

En este caso, la frecuencia de visitas a los museos analizados va a resultar
de nuevo un indicador de la asiduidad. Siguiendo de nuevo a Prince (1990)
y su teoria de la coherencia del comportamiento, podemos entender
que si un visitante ha optado por visitar un museo determinado deberia
ser coherente visitando otras ofertas sobre las que tiene percepciones
similares. Por ello nos interesa en este caso mejorar la percepcién de los
visitantes sobre el MURAM.

Hood (1994) establecié una clasificacion en funcion de la frecuencia con
la que visitaban los museos: los visitantes asiduos (visitan un museo al
menos 3 veces al afio), los visitantes ocasionales (visitan un museo al
menos 1 6 2 veces al afio) y los visitantes esporadicos (visitan un museos
cada 2 afios 0 mas, menos de 1/afio).

45 Fuente: INE. Datos consultados el 30 de mayo de 2016 en http://www.ine.es/
prensa/np837.pdf
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Figura 25: Frecuencia de la visita
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El visitante que predomina en el Teatro es el realiza su visita por primera
vez (75%), un dato que resulta bastante elevado. Esto implica que en el
Teatro se da un perfil de publico poco asiduo a repetir su visita, que no
frecuenta el museo en funcién de las exposiciones temporales que se
vayan programando.

Sin embargo en el MURAM sucede lo contrario, mas de la mitad de sus
visitantes repiten su experiencia, y un 39% lo hace con una frecuencia
superior a 3 veces al aifo. Esto viene originado por el cambio continuo
de actividades y propuestas expositivas del museo, ya que el MURAM
funciona en gran medida con exposiciones temporales. Este continuo
cambio de propuesta hace que el visitante se vuelva un asiduo al museo.

e Motivacion de la visita

La motivacion de la visita nos va a ayudar a comprender los deseos y
necesidades que llevan al publico a visitar un museo. Entre ambos museos
podemos comprobar que hay una gran diferencia entre las razones
principales.

Uno de los motivos mas destacado en el MURAM, y que guarda relacién
con la variable anterior, es “visitar la exposicién temporal” (38,4%). Esto
implica que una gran parte de sus visitantes asisten al museo cada vez
gue éste cambia su programacion. También hay que destacar como razén
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en el MURAM “para asistir a una actividad o taller” (11,8%) Sin embargo,
ninguna de estas razones se recogen en el Teatro romano. Sus visitantes
van al museo principalmente a ver su exposicion permanente y el propio
teatro, no les mueve en su eleccién el visitar la exposicién temporal o
realizar una actividad.

Figura 26: Motivacion de la visita
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Muy relacionado con ello tenemos la que es la razén mas repetida en el
MURAM, asistir a la actividad de “La noche de los museos”. Esta variable
no se ha tenido en consideracién en el Teatro Romano al realizar este
estudio, ya que esa noche no se recogieron encuestas en este él al no
representar mas de un 1% de sus visitantes, y al haber terminado con el
proceso de encuestacion. Aunque hay que decir que las cifras de visitas
esa noche en el Teatro fueron muy elevadas y se ofrecieron muchas
actividades extras al publico.

Entre los restantes motivos, la curiosidad es compartida por una cuarta
parte de los visitantes, uno de los pocos que estan igualados en ambos
museos (24,5% Teatro y 25,3% MURAM).

La recomendacion de amigos y familiares es también una razén de
fuerza en el MURAM (19,2%), sin embargo es muy reducido el motivo
de “turismo por la zona”. Ambas estan relacionadas con que la mayoria
de su publico reside en Cartagena. Esta ultima es una de las razones mas
repetida en el Teatro (35,9%), indicado que una gran parte de su publico
es turista no residente en la zona. También es representativo en el Teatro
como una gran parte de sus visitantes les motiva actuar de cicerone con
sus familiares y amigos (15,1%), estos visitantes se puede suponer que
son asiduos al museo.

e  Servicios de mediacion e informacion utilizados.

Los servicios y facilidades establecidos por el museo para hacer la visita,
ayudan a que la experiencia del visitante sea mas satisfactoria creando
una imagen mds acogedora del museo y haciéndole sentir informado e
integrado.

Los servicios mas utilizados varian significativamente de un museo a otro.
En el Teatro el servicio de informacidn y explicacién en sala mas utilizado
es la lectura de textos explicativos y cartelas (58%). Sin embargo en el
MURAM este porcentaje es menor (27%), aunque representa a mas
de una cuarta parte de sus visitantes. Este medio cede posicién a favor
la visita guiada (36%), que en el museo es gratuita (aunque no existen
audioguias), y esta disponible en distintos horarios.
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Un dato destacable a su vez es que una gran parte de los visitantes
del museo no utilizan ningln tipo de informacidn en sala, y realizan el
recorrido sin detenerse en informarse.

Figura 27: Servicios de mediacion e informacién de la visita
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A la hora de decidir visitar un museo es importante los medios de
comunicacién y difusion disponibles. Una buena campafia publicitaria
y de marquetin puede conseguir que visitante conozca la existencia y
contenido del museo, y provoque finalmente su visita.
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Si agrupamos las respuestas se observa que en ambos casos la
“recomendacién personal” es la principal fuente de informacion utilizada.
Sobre todo en el MURAM, donde asciende al 44,1% de los visitantes.

Figura 28: Medio de comunicacion e informacién
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Este dato, unido a los que declaran “conocer el museo por su relacién
con Cartagena”, indican que para el MURAM su fuente de comunicacién
principal es el “boca a boca”, denotando de nuevo la falta de una buena
campafa publicitariay de marquetin, y que su publico es mayoritariamente
de la zona por lo que este sistema de recomendaciones funciona.
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Sin embargo, en el Teatro Romano si desarrolla la comunicacién por
internet y las redes sociales que llega a un 18% de los visitantes; asi como
la informacién derivada de las oficinas de turismo/crucero y las guias
turisticas que suman un 31,2%.

Todo esto implica la existencia de una infrautilizacion en el MURAM de
medios de comunicacion, como redes sociales o web, y su poca presencia
en las oficinas de turismo. Ademds, como hemos podido comprobar
personalmente, en las calles de la ciudad no hay publicidad alguna del
museo en totems, banderolas o vallas (solo una banderola en la entrada
del museo), y apenas existen carteles direccionales hacia el museo.

Sin embargo, el MURAM si hace uso, de forma indirecta y gratuita, de me-
dios como la televisién, la radio y la prensa cultural que suponen un 14,1%
de los medios de comunicacién que llegan a los visitantes.

e Opinion personal. Intencién de recomendar la visita:

La intencién de recomendar la visita a otras personas nos ayuda a conocer
de modo indirecto el nivel de satisfaccion del visitante, ya que estd co-
rrelacionada con una valoracién positiva de la visita. En ambos casos, un
abrumador 99,2% en el Teatro y un 97,64% de los visitantes indicaron que
recomendarian la visita, por lo que podemos desprender que la mayoria
percibe la visita de forma satisfactoria.

Figura 29: Deseos de recomendar la visita
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e  Valoracion experiencia museistica. Experiencia subjetiva.

En una escala de satisfaccion de 1 a 10 puntos, la valoracion media en
ambos museos ha sido superior a 8 puntos (8,79 en Teatro y 8,23 en
MURAM).

Figura 30: Valoracidn experiencia museistica
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Estoindica una valoracion general de satisfacciéon de la visita relativamente
alta entre el publico de ambos museos, y nos ayuda a conocer el impacto
de la visita, entendido como el resultado de la interaccién de las diferentes
variables.

EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LOS VISITANTES DEL EL MUSEO
TEATRO ROMANO RESPECTO AL MURAM

Se ha estudiado y analizado la experiencia especifica de los visitantes
del Teatro Romano de Cartagena respecto al MURAM v, con el fin de
determinar qué porcentaje de no visitantes estarian dispuestos a visitar
el Museo Regional de Arte Moderno de Cartagena. Todas estas variables
estan recogidas en las Tablas 49 a 50 de resultados en el Apéndice Il de
este libro.
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e Conocimientos sobre el MURAM

Del total de visitantes encuestados un 91% no conocia previamente
la existencia del MURAM. Tan solo un 9% indicaba que si lo conocia,
pero solo un 61% de ellos lo habia visitado realmente. Respecto a su
procedencia, de los visitantes que declararon conocer el MURAM, el 83%
era visitantes residentes en la Regidon de Murcia, de los cuales un 31%
residia en Cartagena.

Entre los datos obtenidos hay que destacar que del total de visitantes
encuestados en el Museo Teatro Romano residentes en Cartagena, solo
un 39% indicaron que conocian el MURAM. Esto indica claramente que
hay un problema de marquetin y difusién en el MURAM, que no solo es
desconocido para la inmensa mayoria de turistas nacionales y extranjeros
de la Regiodn, sino también para los propios cartageneros.

Figura 31: ¢Conoce el Museo Regional de Arte Moderno MURAM?
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e  Publico potencial

Sin embargo, una vez informados los encuestados de la existencia de este
museo, su cercania, gratuidad y tematica, un 43% de ellos se plantearon
visitarlo en los préximos dias. Esto supondria, si tenemos en cuenta
las cifras de visitantes del museo Teatro Romano de 2015, un publico
potencial aproximado de 77.400 personas al afio, que se conseguirian tan
solo con la adecuada difusion y publicidad del MURAM.
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Figura 32: ¢(Tiene planes de visitar el MURAM?
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Ademas otro 42% de los encuestados no rechazaba categéricamente la
posibilidad de visitar el museo. Mostraban interés en el museo, pero por
cuestiones de tiempo y organizacion, al no haber tenido previamente en
cuenta esta posibilidad, no habian incluido la visita al MURAM en sus
previsiones, y ya les era dificil de encajar en sus planes. Tan solo un 5% de
los entrevistados se opuso tajantemente a visitar el museo.
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CAPITULO 4:

DISCUSION E INTERPRETACION. RESULTADOS DEL
ESTUDIO DE PUBLICO EN LOS MUSEOS MURAM Y
TEATRO ROMANO FRENTE AL DE OTROS ESTUDIOS
RELACIONADOS.

Como punto final a esta investigacion, resulta conveniente comparar las
conclusiones y resultados obtenidos mediante el presente estudio de
publico con otras investigaciones andlogas, que se detallan en el Capitulo
1 de este libro.

Principalmente y debido a la escasez de estudios de publico existentes
sobre museos de arte contemporaneo, nuestras comparaciones se centran
basicamente en los datos obtenidos en los estudios publicados por el
LPPM (2013) sobre los visitantes del Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia (MNCARS); pero sobre todo nos van a interesar las conclusiones
obtenidas en el de Tiburcio (2015) en la parte referente al estudio de los
visitantes reales y potenciales de los museos en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia.
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También resulta muy interesante comparar la informacién con los datos
obtenidos en el estudio de LPPM (2012) sobre las imagenes que se asocian
a los museos, o con el de LPPM (2011) sobre el perfil de los visitantes de
los museos dependientes de la Direccién General de Bellas Artes y Bienes
culturales.

COMPOSICION DEL PUBLICO VISITANTE

Sise comparan los datos estadisticos de 2015 facilitados por la direccién de
los museos analizados sobre los visitantes individuales (77% en el Museo
Teatro Romano y 72% en el MURAM 72%), con el porcentaje medio del
conjunto de museos de titularidad estatal de 81% obtenido por el LPPM
(2011, p.15), comprobamos que el porcentaje obtenido en los museos
analizados es algo inferior. Esta diferencia es mayor si lo comparamos con
las cifras del MNCARS obtenidas por el estudio del LPPM (2013), donde
los visitantes individuales ascendian al 92,8%. Esto supone una diferencia
en valor absoluto de 15,8% con los datos estadisticos del MURAM para
2015.

Todo ello indica que aunque en el MURAM las visitas individuales son
mayoria, estas se producen en menor porcentaje que en el Museo Reina
Sofia (MNCARS), denotando un mayor interés por las visitas guiadas
grupales. Basandose en los datos estadisticos facilitados para el MURAM
de 2015, estas visitas grupales suponen un 23% de sus visitantes totales,
lo que indica una mayor frecuencia que en el MNCARS (segln los datos
obtenidos por el estudio de LPPM para 2013), donde ascendian tan solo
aun7,2%.

Sitenemos en cuenta los datos del MNCARS obtenidos por el LPPM (2013),
sobre visitantes menores de 12 afios (un 9,3% del total) y lo unimos al bajo
porcentaje del MURAM (5,2% en 2015), podriamos establecer que en
estos museos de arte contemporaneo, el publico infantil es bastante mas
reducido que en otro tipo de museo, ya que la media estatal de visitantes
de museos en general menores de 12 afios supone un 14,9% seglin LPPM
(2011).
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
e  Género del publico visitante

Segun el estudio realizado por LPPM (2013) en el MNCARS, las mujeres
representaban un 53,2% y los hombres un 46,2% del total de visitantes.
Esta cifra es muy similar al porcentaje ofrecido por los resultados de este
estudio de publico® a través de las encuestas realizadas en 2016 en el
Museo Teatro Romano (55% mujeres y 45% hombres), y al obtenido por
Tiburcio (2015) para los museos de la CARM (53,8% mujeres y 46,2%
hombres). Sin embargo, estas cifras son superiores en el MURAM en 2016
(62% mujeres y 38% hombres) segun dichas encuestas. En cualquier caso,
estos datos confirman que la presencia de mujeres en los museos de
cualquier categoria es superior a la de hombres.

Por otro lado, si cotejamos los datos de género obtenidos en este estudio
para el Museo Teatro Romano, con los de Tiburcio (2015) para el afio
2013, podemos observar que nos encontramos antes unos porcentajes
muy parecidos de 56,1% de mujeres y 43,9 de hombres*, ascendiendo la
diferencia a solo un punto.

De cualquier modo, estos datos son en todos los casos estudiados,
superiores al porcentaje de poblacién femenina en Espafia, que calcula
el INE*® en su censo para el 2015, y que asciende al 50,86% del total de la
poblacién. Todo ello implica que la proporcion de visitantes mujeres en
los museos se encuentra sobredimensionada respecto a la de los varones,
sobre todo si estdn referidos a tematicas artisticas.

e Edad del publico visitante

Si comparamos los datos obtenidos por el estudio del LPPM (2013) sobre
edad del publico visitante en el MNCARS (edad media de 37,3 afios y
desviacion tipica de 15,09), comprobamos que segun los datos obtenidos

46 Vid. Tabla 5. Apéndice Il- Comparativa del género de los visitantes

47 Tabla 4.6. p.139 en Tiburcio (2015). El museo y sus publicos: estudio de los
visitantes reales y potenciales de los museos en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

48 Fuente: INE. Cifras de poblacion y censos demograficos. Recuperado el 15 de
abril de 2016 de http://www.ine.es/inebaseDYN/cp30321/cp inicio.htm
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en este estudio®, el MURAM (40,8 afios de edad media y desviacion
tipica 17,1) y el Reina Sofia presentan un publico medio de una edad afin,
aunque los datos del MURAM son superiores en 3,5 afios y la desviacién
tipica en 2 puntos. Ambas cifras estdn muy en consonancia con la obtenida
en el LPPM (2011) para el conjunto de museos de titularidad estatal, que
asciende a 41,5 afios. Sin embargo esta diferencia es mayor si cotejamos
los mismos datos con los obtenidos en este estudio para el Museo Teatro
Romano (49,7 afios de media y desviacion tipica 16,4).

Por otro lado, la edad media calculada para este ultimo (49,7 afios) esta
muy en linea de la edad media calculada por Tiburcio (2015) para los
museos de la CARM, que asciende a 48,88 afios en 2013. Y es similar a la
obtenida en dicho estudio para el Museo Teatro Romano en 2013 (52,77
afios)®. La desviacion tipica calculada por Tiburcio (2015) con los datos de
2013 es de 16,29 puntos, también muy parecida a la obtenida con este
estudio para 2016 de 16,4.

e  Procedencia del publico visitante

La nacionalidad de los visitantes extranjeros no residentes en Espafa en
el MNCARS se concentra en gran medida de Europa Occidental (49,6%)
seguln los datos obtenidos por el LPPM (2013), destacando los visitantes
franceses e italianos sobre las demads nacionalidades.

Segun este estudio®?, en 2016 estos visitantes extranjeros representaban
sobre el total, un porcentaje sobre el total de visitantes similar en el Museo
Teatro Romano (44,8%), siendo la mayoria de ellos de Reino Unido (20,6%
s/ total entrevistados), y en menor porcentaje holandeses y franceses.
Mientras que en el MURAM su presencia es poco significativa.

Si comparamos estos datos con los obtenidos por el LPPM (2011) para
el conjunto de museos de titularidad estatal (56% europeos y 22,5%
estadounidenses) observamos que el dato de visitantes extranjeros no

49 Vid. Tabla 6. Apéndice Il- Comparativa de la edad media y desviacion tipica

50 Tabla 4.8. p.139 en Elena Tiburcio. El museo y sus publicos: estudio de los
visitantes reales y potenciales de los museos en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.

51 Vid. Tabla 9. Apéndice Il- Comparativa por nacionalidad y lugar de residencia
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residentes y europeos obtenidos en este estudio para el Museo Teatro
Romano es muy similar, y un poco menor en el MNCARS seglin LPPM
(2013). Asi ocurre también con el dato de visitantes no residentes
estadounidenses, siendo muy similar a los obtenidos en este estudio para
el Museo Teatro Romano (21,5% estadounidenses), muy afin a su vez con
los datos del LPPM (2013) del MNCARS (13,8% estadounidenses).

La cifra de visitantes extranjeros residentes recogida por el LPPM (2013)
en el Museo Reina Sofia (MNCARS) (14,6%), es superior a la obtenida con
este estudio para el MURAM (7%) y el Teatro (7%), ya que el MURAM tiene
mayoritariamente una proyeccién nacional, y en el Museo Teatro Romano
su publico extranjero es mayoritariamente no residente y se encuentra
de turismo por la Regidn. Si de nuevo cotejamos estos datos con los
obtenidos por el LPPM (2011) para el conjunto de museos de titularidad
estatal (7,2%) observamos que el dato es similar al obtenido en nuestro
estudio, por lo que podemos establecer que los visitantes extranjeros
residentes son una minoria entre los visitantes de los museos espafoles.

Aun asi, se puede decir que la relacidn de visitantes extranjeros residentes
obtenida en este estudio, muestra la capacidad inclusiva de ambos museos
respecto a este grupo minoritario, al representar estos un 3,78%>% sobre el
total de la poblacidn espafiola, segun los datos extraidos del Ministerio de
empleo y Seguridad Social para 2014.

e  Lugar de residencia del publico visitante

La media establecida por Tiburcio (2015) para los visitantes residentes en
Espafia de los museos de la CARM es de 83,6%, un dato algo inferior al
obtenido en este estudio para el MURAM (96,3%), pero muy superior a
la obtenida para el Teatro (55,2%). Esto es debido a que como expone
la autora en su investigacion, el Museo Teatro Romano es el museo de
la CARM que mas visitantes extranjeros no residentes recibe al afio
(41,2%). Este ultimo dato es analogo al obtenido en nuestro estudio® para
dicho tipo de visitantes (44,3%), denotando que el ambito de influencia
Museo Teatro Romano alcanza casi por igual la proyeccidon nacional e
internacional, siendo este mucho menor a nivel local.

52 Segun célculos realizados basados en datos obtenidos de Ministerio de empleo
y Seg. social. Extranjeros residentes en Espafia a 31 de diciembre de 2014. Marzo 2015.
53 Vid. Tabla 12. Apéndice II- Comparativa por lugar de residencia
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Sin embargo si cotejamos este porcentaje obtenido en este estudio para
el MURAM (96,3%) con el obtenido en el MNCARS (43,5%) por el LPPM
(2013), observamos que esta diferencia es muy elevada entre ambos
museos de arte contempordneo, lo que viene originado por el dmbito
de influencia local del MURAM. Pero hay que decir que esta proporcion
obtenida en el MURAM estd a mitad de camino del dato obtenido por el
LPPM (2011) para el conjunto de museos de titularidad estatal (75%).

e Nivel de estudios del publico visitante

Segun establece Tiburcio (2015), el porcentaje de visitantes con estudios
superiores en los museos de la CARM asciende a un 60,5%, cifra muy
similar a la obtenida en este estudio® para el MURAM (61%). Estando en
linea con los resultados del LPPM (2011) para el conjunto de museos de
titularidad estatal (63,7%).

Pero si comparamos con los datos obtenidos para el Museo Teatro
Romano (70%), comprobamos que el porcentaje es mayor. Esta cifra es
algo superior a la obtenida por Tiburcio (2015) para el Teatro, que ascendia
en 2013 a 60,1%, por lo que podemos concluir que en los ultimos anos
este porcentaje parece haber aumentado en casi 10 puntos porcentuales.
Respecto a los resultados obtenidos en el MNCARS por el LPPM (2013),
podemos decir que ambos son coincidentes ya que este porcentaje
ascendia al 70,7%.

En cualquier caso, todos ellos estan por encima de la media de la poblacion
espafiola segln los datos del INE (55-58%)>°.

e  Actividad actual del publico visitante

Respecto a la actividad actual ejercida por los visitantes, los porcentajes
obtenidos por el LPPM (2013) en el MNCARS indican que el 57% de ellos
tienen una ocupacién laboral, mientras que los estudiantes representan

54 Vid. Tabla 15. Apéndice II- Comparativa por tipo de nivel de estudios terminados

55 Datos obtenidos de INE. 3.7 Nivel de formacién de la poblaciéon adul-
ta (de 25 a 64 afios). Recuperado el 16 de abril de 2016 de http://ine.es/ss/Satelli-
te?l=es ES&c=INESeccion C&cid=1259925481659&p=1254735110672&pagena-
me=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888
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un 25,8%. Estos resultados son parecidos a los obtenidos con este
estudio®® en el MURAM donde un 54,9% son trabajadores y un 30,6%
estudiantes. Con ello podemos concluir que la mayoria de los visitantes
de estos museos de arte contemporaneo estdn en edad activa.

El caso del Museo Teatro Romano es muy semejante y un 55,4% de sus
visitantes tienen una ocupacion laboral. Porcentaje muy afin al establecido
por Tiburcio (2015) en los museos de la CARM que asciende a 51,4% de
visitantes activos.

Segun los datos obtenidos por el LPPM (2013) en el MNCARS, los visitantes
cuya ocupacion actual no tiene nada que ver con el contenido del museo
ascendia a un 81,7%, dato similar al obtenido en nuestro estudio®” (75,4%
en el MURAM y un 85,2% en el Teatro) y al del LPPM (2011) de un 87,5%.
Todos ello implica por tanto que los visitantes de estos museos acuden a
ellos mayoritariamente para satisfacer necesidades no relacionadas con
lo laboral o los estudios.

HABITOS Y PRACTICAS CULTURALES GENERALES

e Actividad preferida en el tiempo libre o de ocio

Entre las preferencias de actividades de tiempo libre de los visitantes,
encontramos algunas diferencias con nuestros resultados. Segun los datos
obtenidos por el LPPM (2013) para el MNCARS, un gran nimero de sus
visitantes destacan el “compartir su tiempo con familia y amigos” (46,8%),
o “realizar actividades de caracter cultural” (57,1%) sobre las demas
opciones. Porcentajes que son muy afines a los obtenidos por el LPPM
(2011) para el conjunto de museos de titularidad estatal (41,6% “estar
con amigos y familia” y 58,7% “actividades culturales”). Sin embargo,
con los resultados obtenidos en este estudio®, tanto en el Museo Teatro
Romano como en el MURAM, el porcentaje de visitantes que prefieren
compartir su tiempo con amigos y familiares es superior (63% Teatro y

56 Vid. Tabla 16. Apéndice II- Comparativa por tipo de actividad desarrollada

57 Vid. Tabla 17. Apéndice II- Comparativa por relacion de la ocupacidn actual con
la tematica del museo

58 Vid. Tabla 19. Apéndice IlI- Comparativa por tipo de experiencias que los

encuestados prefieren realizar en su tiempo de ocio
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67% MURAM). A pesar de esta diferencia porcentual, estas actividades
son las mayoritariamente preferidas en todos los casos.

A su vez, en el habito de “leer libros o revistas y periédicos” encontramos
una diferencia muy superior con el MNCARS segun los datos del LPPM
(2013), donde este porcentaje ascendia tan solo a un 3,5% de sus visitantes,
mientras que segun este estudio, la mitad de los visitantes indican preferir
esta opcién (46% MURAM y 54% Teatro).

Lo mismo ocurre con las actividades de caracter fisico, que es elegida tan
solo por un 22,2% de los visitantes del MNCARS segun el estudio del LPPM
(2013), en contraste a los resultados obtenidos en este estudio, donde
un 48% de los visitantes del Museo Teatro Romano y un 53% de los del
MURAM eligen esta actividad. Este alto porcentaje posiblemente venga
determinado por la climatologia mas favorable de la zona, que invita a
realizar diferentes actividades fisicas al aire libre, o por una tipologia de
vida urbana menos frenética.

Respecto a las actividades menos populares, y comparando con los datos
del MNCARS, se confirma que éstas se centran en actividades pasivas y no
sociales como “estar en casa tranquilo”. Dato que también es compartido
por el conjunto de museos de titularidad estatal segun el LPPM (2011).

° Frecuencia de visita a museos

Respeto a la asiduidad de los visitantes a los museos, segun los resultados
obtenidos por Tiburcio (2015), en los museos de la CARM los asiduos
representan un 32,6% del total y los ocasionales un 53,9%. Porcentajes
gue se asemejan a los obtenidos en este estudio®® para el MURAM (un
32% de asiduos), pero son muy diferentes a los obtenidos en el Museo
Teatro Romano (un 15% de asiduos). Sin embargo el porcentaje del 33% si
coincide con el obtenido en la Encuesta de Habitos y Practicas Culturales
en Espafia 2014-2015.%°

59 Vid. Tabla 20. Apéndice II- Comparativa de frecuencia de visitas de los entrevis-
tados a museos al afio

60 Vid. http://www.mecd.gob.es/mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-mecd/
estadisticas/cultura/mc/ehc/2014-2015/Encuesta_de Habitos y Practicas_Cultura-
les 2014-2015 Sintesis_de_resultados.pdf
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EXPERIENCIA GENERAL DE LOS VISITANTES RESPECTO A LOS
MUSEOS DE ARTE CONTEMPORANEO

e  Conocimientos sobre museos y centros de arte de Espaia

Segln los resultados obtenidos podemos constatar que existe una
coincidencia de los resultados de este estudio® sobre los museos y centros
de arte mas conocidos y visitados, con los establecidos por Tiburcio (2015)
para los museos de la CARM. En ambos estudios se comprueba que éstos
son: el Museo del Prado, el Museo Reina Sofia, el Thyssen-Bornemisa y el
Guggenheim de Bilbao a nivel nacional.

En la Regién de Murcia, también se produce una coincidencia entre los
datos establecidos por Tiburcio (2015) para el conjunto de los museos de
la CARM, y los obtenidos en el MURAM, al indicar que uno de los museos
o centros de arte mas conocido y visitado en |la Regidn es el Centro de Arte
Palacio del AlImudi.

HABITOS DE LOS VISITANTES RESPECTO A LOS MUSEOS
e  Forma de realizar la visita del publico visitante

Si comparamos los datos obtenidos para el Museo Reina Sofia (MNCARS)
por el estudio del LPPM (2013) sobre la preferencia de realizar la “visita en
compafia” (77,5%), con los obtenidos en nuestro estudio®, comprobamos
que existe una gran diferencia (95% en Teatro y 92% en MURAM). Pero
en el estudio realizado por Tiburcio (2015) sobre los museos de la CARM
se establece un porcentaje del 93,5%, muy similar al obtenido en ambos
museos. En cualquier caso, estos altos porcentajes indican que es general
la preferencia de visitas de caracter social y de relacién.

Segun el estudio de Tiburcio (2015), un 60% de los visitantes de los
museos de la CARM realiza la “visita con amigos y familiares”, cifra que
resulta similar a la obtenida en el MURAM (55%), pero muy alejada de las

61 Vid. Tabla 22 .Apéndice II- Comparativa de conocimiento de otros museos y
centros de arte

62 Vid. Tabla 41 Apéndice II- Comparativa por tipo de acompafiante y media de
hijos
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costumbres de los visitantes del Museo Teatro Romano (39%) que suelen
ser mayormente realizadas en pareja.

Las “visitas en pareja” segun Tiburcio (2015) en los museos de la CARM
suponen un 35,8%, muy similar a lo obtenido en este estudio para el
MURAM (35%); mientras que segun el estudio del LPPM (2013) para el
Museo Reina Sofia (MNCARS), este importe es superior y alcanza el 55,7%,
cifra mas similar a la obtenida en el Museo Teatro Romano (54%).

Respecto a los visitantes que vienen acompanados de sus hijos hay
semejanza entre los distintos estudios. Estos son una minoria que segun
el estudio del LPPM (2013) para el Museo Reina Sofia (MNCARS) suponen
un 11,2%, y segun este estudio un 12% en el Museo Teatro Romano, pero
un 4% en el MURAM.

° Frecuencia de visitas

Segln el estudio del LPPM (2013) para el Museo Reina Sofia (MNCARS)
el porcentaje de publico en primera visita ascendia a un 66,3%; y aunque
segun los datos obtenidos en este estudio®, en el Museo Teatro Romano
también es elevado (75,3%), este es bastante superior, siendo similar al
obtenido por el estudio de Tiburcio (2015) para los museos de la CARM
(79%). Sin embargo, segun los resultados de este estudio, en el MURAM
estos representan un porcentaje bastante inferior, un 45,8%. Esto vuelve
a demostrar que su publico es mas asiduo, en gran parte porque es
un museo en el que principalmente podemos encontrar exposiciones
temporales que cambian frecuentemente el contenido integro del museo.

e  Motivacion de la visita

Segun el estudio del LPPM (2013) para el MNCARS, el porcentaje de
visitantes que indicaban como razén principal “visitar la exposicion
temporal” ascendia a un 24,9%. Esta cifra es algo inferior a la obtenida
en este estudio® para el MURAM (38,4%), pero en ambos casos son muy
superiores a la media de los museos estatales que se situaba en un 9,2%
en 2009 (LPPM, 2011), y a la de los museos de la CARM que se situaba en

63 Vid. Tabla 43. Apéndice II- Comparativa de frecuencia de las visitas realizadas al
museo
64 Vid. Tabla 44. Apéndice II- Comparativa de motivos de visita por museo
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4,1% en 2013 (Tiburcio, 2015). Sin embargo, segun los resultados de este
estudio, en el Museo Teatro Romano los visitantes acuden basicamente a
Ver su exposicion permanente y el propio teatro.

Respecto a las restantes razones, segun el estudio del LPPM (2013) para
el Museo Reina Sofia (MNCARS), la curiosidad es el principal motivo
sefialado por sus visitantes; al igual que determina en sus estudio Tiburcio
(2015) para los museos de la CARM, o en el estudio del LPPM (2011) sobre
el conjunto de museos de titularidad estatal. Segun los resultados de este
estudio, la curiosidad es una razén que comparte una cuarta parte de
los visitantes del Museo Teatro Romano y el MURAM, aunque no es la
principal.

e Servicios de mediacion e informacion utilizados

Segun el estudio del LPPM (2013) para el Museo Reina Sofia, el uso de
visitas guiadas asciende tan solo al 3,6% de los visitantes, mientras segun
este estudio®, en el MURAM asciende a un 36%, siendo la visita guiada
muy valorada posiblemente influido por la no existencia de audioguias.

Los folletos es uno de los servicios mas utilizados por los visitantes, segln
se desprende del estudio del LPPM (2013) para el MNCARS, por el LPPM
(2011) para conjunto de museos de titularidad estatal, o para los museos
de la CARM segun Tiburcio (2015). Sin embargo, segun los resultados de
este estudio esto no es asi para el Museo Teatro Romano donde el servicio
en sala mas utilizado son los textos y cartelas, y en el MURAM las visitas
guiadas. En lo que si coinciden todos los estudios es en la demanda de
mas informacién por parte del publico, en cualquiera de sus formatos.

e Fuentes de informacion

En el estudio del LPPM (2013) para el Museo Reina Sofia (MNCARS),
se indica que la “recomendacidon personal” es la principal fuente de
informacion utilizada (46,5%), coincidiendo con los resultados obtenidos
en este estudio®® para el MURAM (44,1%). Sin embargo el porcentaje que
obtiene en su estudio Tiburcio (2015) para los museos de la CARM es
inferior (20,4%).

65 Vid. Tabla 45. Apéndice II- Comparativa de tipo de ayuda o mediacion utilizada
66 Vid. Tabla 46. Apéndice II- Comparativa de medios de comunicacién utilizados
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Si comparamos los datos de la informacién derivada de las oficinas de
turismo, las guias turisticas, la comunicacién por internet y las redes
sociales, podemos comprobar que los porcentajes obtenidos en este
estudio para el Museo Teatro Romano son muy similares a los obtenidos
en el estudio del LPPM (2013) para el Museo Reina Sofia (27,3%). Sin
embargo este porcentaje es muy inferior en el MURAM, lo que implica
la infrautilizacién de las redes sociales o web y su poca presencia en las
oficinas de turismo.

Segln los datos obtenidos por Tiburcio (2015) para los museos de la
CARM, el porcentaje medio de percepcién a través de la publicidad es
minimo al igual que, segun los datos obtenidos por este estudio, ocurre
en el MURAM. Esto confirma que en los museos de la CARM existe de una
infrautilizacion de los medios de comunicacion y la publicidad.

e  Opinidn personal. Intencién de recomendar la visita

Comparando los resultados de los diferentes estudios podemos indicar
gue una abultada mayoria de los visitantes afirmaron que recomendarian
la visita®. Por lo que podemos concluir que la mayoria de los usuarios
de los museos perciben su visita de forma satisfactoria, sentimiento que
podria implicar una posible visita futura a museos.

e  Valoracion experiencia museistica. Experiencia subjetiva

En una escala de satisfaccion de 1 a 10 puntos, la valoracién media en
ambos museos, segln los resultados de este estudio®, ha sido superior
a 8 puntos, muy similar al obtenido por Tiburcio (2015) para los museos
de la CARM (8,37), y algo superiores a los del LPPM (2013) para el Museo
Reina Sofia (7,67)%. Esto indica una valoracidn general de satisfaccion de la
visita relativamente alta entre el publico de estos museos, que nos ayuda
a conocer el impacto positivo que produce en la imagen de los museos.

67 Vid. Tabla 47. Apéndice II- Comparativa de porcentaje de visitantes que reco-
mendarian la visita

68 Vid. Tabla 48. Apéndice II- Comparativa de valoracién media de satisfaccién

69 Se han convertido las cifras obtenidas en ambos estudios en una escala del 1 al

7, a una escala del 1 al 10 para facilitar la comparacion.
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CAPITULO 5:

CONCLUSIONES

La investigacion de publico en los museos se ha convertido en las Ultimas
décadas en una herramienta fundamental para las instituciones culturales
y museisticas. No solo porque les ayuda a mejorar cuantitativamente, sino
también cualitativamente. Se busca con ello ajustar los objetivos de cada
museo a los diferentes perfiles de publico, para llegar a un mayor nimero
de visitantes con un mayor nivel de satisfaccion.

No hay que olvidar que el museo esta “siempre al servicio de la sociedad
y abierto al publico (...) con fines de estudio, educacién y recreo” como se
establece en al Art.3.1 de los Estatutos del ICOM (2007), por lo que es una
gran fuente didactica y disfrute para todos, y no hay que desperdiciar las
oportunidades que éstos pueden ofrecer a la sociedad.

Queda claro por tanto que los estudios de publico, si son rigurosamente
elaborados y utilizados, son una herramienta primordial para mejorar el
funcionamiento de los museos, ya que el publico es (utilizando el argot
economista) el “consumidor final” de lo que en el museo se oferte. Por
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tanto, involucrar a los visitantes en su funcionamiento va a hacer que éstos
perciban el museo como algo propio y afin, ya que como indica Sabatéy
Gort (2012), esto genera un sentimiento de orgullo y de identidad en el
visitante que ayuda a proyectarlo y singularizarlo con la participacion de
la comunidad.

Pero tan importante es saber el tipo de publico que nos visita, como
conocer qué tipo de publico nos podria visitar. Mas aun en el caso
analizado, los museos de arte contemporaneo, en los que estos estudios
son aun escasos. Es por ello que este libro se ha orientado a conocer
cual es laimagen del publico visitante y no publico de los museos de arte
contempordneo, ya que ésta va a influir en la decision de visitar este tipo
de museos frente a otras alternativas de ocio y cultura.

El objetivo principal de este estudio de publico hasido por tanto determinar
quiénes son las personas que visitan los museos de arte contempordneo
y quiénes no, y conocer cudles son sus principales razones. Se buscaba
obtener el perfil sociodemografico del publico y del no publico de los
museos de arte contempordaneo. Como ya se explicd anteriormente,
los no visitantes a los que se refiriere este libro, son los que teniendo la
oportunidad no visitan los museos de arte contemporaneo. Por tanto,
en realidad habria que considerarlos como visitantes potenciales. De
hecho éstos seran a su vez visitantes de otro tipo de museo (en este caso
arqueoldgico).

A través del trabajo realizado podemos determinar primeramente que la
encuesta se ha revelado como una herramienta muy util para la extracciéon
de informacién necesaria para alcanzar los objetivos establecidos en este
trabajo de investigacion.

Segun los resultados obtenidos con el estudio de publico realizado, si nos
centramos en su perfil sociodemografico podemos llegar a la conclusidon
de que en el Museo Regional de Arte Moderno (MURAM), el perfil mas
frecuente es el de una mujer (esto confirma el resultado del LPPM, 2011),
qgue realiza visita individual pero en compafiia de familiares y amigos,
entre 25/45 afios y cuya edad media asciende a 40,8 afios, espafiola y
residente en la Region de Murcia (principalmente en Cartagena).
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Respecto a su perfil laboral y de formaciéon comprobamos que la mayoria
posee estudios superiores (fundamentalmente diplomados/FP superior y
Licenciados/graduados), y son trabajadores en activo cuya actividad no
tiene que ver con la tematica del museo; y en el caso de tener alguna
relacién, la mitad de las veces son artistas.

Sinembargo, en el Museo Teatro Romano las caracteristicas mas habituales
son ser mujer, que no realiza la visita en grupo organizado sino de forma
individual acompafiada de algunos amigos o familiares, tiene entre 46/65
afios y su edad media asciende a 49,7 aiios, espafiola o extranjera no
residente (principalmente de Reino Unido o Estados Unidos), y si son
de Espafia son residentes en la Regidon de Murcia (principalmente en la
ciudad de Murcia).

Sobre su estatus laboral y educativo, se comprueba que su nivel general es
elevado, de estudios superiores (especialmente con titulo de Licenciados/
graduados o Master/Doctorado), y en su mayoria son trabajadores en
activo cuya actividad no tiene que ver con la tematica del museo; y en ese
caso, se dedicarian a la docencia.

Por tanto, la diferencia principal entre ambos perfiles sociodemograficos
se encuentra en su origen y en la edad media. En el caso del Museo Teatro
Romano la nacionalidad se divide casi a partes iguales entre espafoles
y extranjeros, mientras en el MURAM son en su mayoria espaioles. Sin
embargo el publico de este Ultimo es un publico casi 10 aflos mas joven
de media que en el Museo Teatro Romano. Y aunque en ambos museos el
nivel de estudios mayoritario es superior, en el Museo Teatro presenta un
nivel mas elevado de licenciados/graduados y Master/Doctores que en el
MURAM, seguramente derivado de la mayor juventud de su publico por lo
gue muchos de ellos aiin no han terminado sus estudios.

En el resto de variables también encontramos algunas diferencias
relevantes como que: el nUmero de mujeres es superior en el MURAM en
siete puntos porcentuales; que los visitantes del Museo Teatro Romano
gue residen en Espafia provienen también muy numerosamente de otras
Comunidades como la valenciana o la madrilefia; que el nimero de
visitantes del Museo Teatro que son estudiantes es muy bajo, mientras
gue en el MURAM representan casi un tercio de ellos; y que el porcentaje
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de visitantes cuya ocupaciéon no tiene nada que ver con el museo es
superior en diez puntos porcentuales en el Museo Teatro Romano.

Para determinar cuales son las principales razones para visitar o no los
museos de arte contemporaneo del publico, analizamos cudles eran
sus habitos y practicas culturales, y cudl su costumbre y experiencia al
visitar museos. En relacién a esto ultimo, segun los resultados obtenidos,
podemos llegar a la conclusiéon de que en ambos museos el visitante
prefiere realizar su visita de forma individual pero acompafiado de un
pequefio grupo de amigos y familiares. Para él la visita al museo es por
tanto, un acto social y de relacion.

La forma mas frecuente de informarse sobre el museo es el boca a boca,
sobre todo en el MURAM debido a su dmbito de actuacién regional y
local. Pero con los datos obtenidos consideramos que en ambos museos
los medios de difusidn no estan siendo efectivos o son insuficientes. No
se estan aprovechando las posibilidades de internet y las redes sociales.
Y es un problema particularmente relevante en el MURAM, ya que éste
no posee publicidad ni sefializacién alguna en las calles de Cartagena,
parece recibir poca difusién en las oficinas de turismo de la zona (no tiene
folletos, ni carteles en ellas), ademas de quedar fuera de la publicidad
ofrecida por el consorcio Cartagena Puerto de Culturas al no pertenecer
a éste (lo que hace que para muchos turistas este museo sea invisible).

Una diferencia importante entre las caracteristicas de los visitantes de
ambos museos es la asiduidad de su visita. En el MURAM el publico es
mas asiduo que en el Teatro, donde las tres cuartas partes de los visitantes
es la primera vez que lo visitan (seguramente derivado del alto nimero de
turistas entre su publico). Esta mayor asiduidad del publico del MURAM
esta originada por el lugar de residencia de sus visitantes (la mayoria
cartageneros) y por la cambiante oferta de exposiciones temporales, que
modifican el contenido del Museo con frecuencia y generan una nueva
visita.

Sobre las razones de la visita también encontramos grandes diferencias
entre ambos museos. Los visitantes del MURAM realizan la visita
principalmente para ver las exposiciones temporales (38,4%), mientras
que en el Teatro es mas una cuestion de turismo (35,9%). El gusto por
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el arte y la historia o la curiosidad son las dos siguientes causas mas
compartidas por ambos museos.

Respecto al MURAM un motivo destacado ha sido realizar una visita
especial nocturna en La noche de los museos (representan el 45,8% de los
encuestados). Esta actividad parece tener mucho éxito entre sus visitantes,
de hecho en 2015, supuso en una sola noche el 28,2% de los visitantes
totales de ese ano. Esta cifra no puede ser comparada con el Teatro ya
que ese dia no se realizaron encuestas en él (aunque tenemos constancia
de que también se produjeron un gran nimero de visitas esa noche). La
razén es que proporcionalmente al total de visitantes anuales del Museo
Teatro Romano, éste no es un dato relevante en éste caso (en 2015 esto
supuso tan solo un 4,1% sobre el total). Con los datos obtenidos podemos
decir que el perfil de publico del MURAM esa noche, difiere un poco del
habitual en el museo por algunos aspectos: se atrae a un mayor porcentaje
de visitantes primerizos (un 8% mas que su media anual), y tienen menor
nivel de estudios (aumentando el publico estudiante de ESO y Bachillerato
o FP al conseguir atraer a un visitante mds joven). Esto supone el doble de
publico en el tramo 12-17 afios, y un 4% mas en el tramo 18-21 afios. La
noche de los museos se ha convertido, especialmente en Cartagena, es un
fendmeno sociocultural que mereceria pues un estudio pormenorizado
aparte sobre sus causas y efectos.

Sobre los servicios de mediacion e informacidn en sala que suelen utilizar
los visitantes encuestados, también encontramos una gran diferencia
entre ambos museos. Tres cuartas partes de los del Museo Teatro Romano
reconocen leer los textos y cartelas junto a las obras; sin embargo solo
un cuarto de los del MURAM lo indican. Este alto porcentaje en el Museo
Teatro Romano indica que a su publico le gusta recibir informacion escrita
gue ayude a la comprensidn y contextualizacion de la obra. Informacién
que ellos mismos puedan decidir cémo y cuando utilizar. Y esto parece ser
de nuevo un indicador de la necesidad de mediacién que tiene el publico
potencial del MURAM. Los usuarios de éste Ultimo prefieren sin embargo
la visita guiada.

La intencién de recomendar la visita es clara y absoluta en ambos
museos, y estd muy relacionada con la valoracién media de la experiencia
museistica del visitante. Una cifra situada entre 8 y 9 puntos en una escala
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de 10 (8,7 en Teatro y 8,27 en MURAM). Esto nos indica de forma indirecta
la satisfaccion de visitante con su eleccidén y la posibilidad de que éste
vuelva a realizar otra visita a un museo.

Respecto a los habitos de ocio de los visitantes, seglin los resultados
obtenidos podemos llegar a la conclusiéon de que en ambos museos el
habito mas frecuente esta relacionado con la socializacién (estar con
familia y amigos) confirmando la principal de las 6 razones mas comunes
que expone Hood (1989) “estar con la gente”. La diferencia entre ambos
museos es baja en la mayoria de las actividades de ocio; y tan solo es
destacable la recogida en “realizar una actividad artistica”, que es casi el
doble enel MURAM, denotando lasinquietudes artisticas de los que visitan
el museo. Las actividades mds comunes que realizan aproximadamente la
mitad de los visitantes en su tiempo de ocio son: “hacer algun deporte
o actividad fisica”, “escuchar musica o radio”, “leer libros, revistas y
periddicos” e “ir al teatro, cine, ballets, conciertos y éperas”.

Por su relacion directa con este estudio cabe destacar el habito de “visitar
museos, ferias de arte, galeria y exposiciones”, que segun los resultados
obtenidos realiza el 48,2% de los visitantes del Teatro y un 53,5% de los
del MURAM. Este dato se puede poner en relacién con el obtenido al
preguntar la frecuencia de visitas a museos en el que una amplia mayoria
de ambos museos declara realizarlas con gran frecuencia, o con el tipo
de museos visitados en el ultimo afio, donde los Museos de Bellas Artes
y Artes decorativas, y Museos de arte contemporaneo estaban entre la
respuestas mayoritarias.

En el Museo Teatro Romano todos estos porcentajes de publico que
declaran tener habito de visitar museos, que los frecuentan, y que en
el ultimo afio han visitado alguno de arte contemporaneo, pueden
representar en nuestro estudio a los visitantes potenciales de este tipo de
museos. Sobre todo si tenemos en cuenta la Teoria de la Coherencia del
Comportamiento de Prince (1990) que plantea que un visitante que ha
optado por visitar museos deberia ser coherente visitando otras ofertas
sobre las que tiene percepciones similares. Con los datos estadisticos
de 2015 sobre el numero de visitantes del Museo Teatro Romano y su
porcentaje de 42% de publico que ha visitado recientemente un museo
de arte contemporaneo, podriamos establecer que el publico potencial
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rondaria las 76.000 personas. El problema radicaria entonces en saber si
tienen la misma percepcion del museo los visitantes del Museo Teatro
Romano que los del MURAM.

Para hallar respuesta a esta cuestién se planted el objetivo principal de
este estudio “Conocer cudl es la imagen que tiene el publico visitante y no
visitante sobre los museos de arte contempordneo, y como ésta influye en
la decision de visitarlos”.

Al hilo de esto se planteé una segunda necesidad, se buscaba
obtener informacion de lo que espera el publico de los museos de arte
contempordneo y cudles son sus motivaciones. Para conocer esta
percepcién en la que influyen muchas variables, necesitdbamos conocer
cual es la experiencia previa del visitante con el arte contemporaneo y sus
museos, cual es su nivel de conocimientos formales respecto a este tipo
de arte, y cudl su opinién sobre la universalidad de su lenguaje.

Segun los resultados obtenidos, los visitantes del MURAM demuestran
por mayoria conocer, visitar y frecuentar los principales museos de arte
contempordneo en Espafia. Por lo que se puede concluir que éstos son
asiduos a visitar este tipo de museos en su propio pais. Sin embargo
respecto a los museos internacionales, aunque los conocimientos sobre
su existencia estaban igualados a los del Museo Teatro Romano, éstos
habian visitado sus instalaciones en porcentaje inferior, seguramente
derivado del bajo nimero de turistas extranjeros que visita el MURAM. De
cualquier modo, entre un 17% y un 36% de visitantes del Teatro indicaron
gue conociany eran asiduos a diferentes museos de arte contemporaneo,
lo que nos vuelve a indicar la presencia de un posible publico potencial
del MURAM.

Los datos obtenidos revelan también que el nivel de conocimientos
formales sobre arte contempordaneo es inferior en el Museo Teatro
Romano (13%) frente al MURAM (32%). Pero ambas cifran indican que
la gran mayoria de los visitantes reales y potenciales del MURAM son
un publico “no experto”, que van a necesitar y reclamar recursos que
les ayuden a comprender y contextualizar los contenidos. De hecho el
89% de los visitantes del Teatro y el 84% de los visitantes del MURAM
tienen la percepcién de que el lenguaje del arte contemporaneo no es
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algo universal, y consideran que en muchos casos se necesita conocer sus
“codigos”. Mas aun, un 66% de los visitantes del Teatro y un 40% de los de
MURAM estan convencidos de que en ningun caso el arte contemporaneo
es capaz de explicarse por si solo. Esto supone por tanto el cumplimiento
otro objetivo, el de determinar qué porcentaje de visitantes y no visitantes
sienten que comprenden el lenguaje del arte contempordneo”.

Respecto a la experiencia especifica del visitante en este tipo de museos
y la imagen que de ellos tienen, podemos decir que en el MURAM la
mayoria de sus visitantes no perciben los museos de arte contemporaneo
ni las visitas guiadas como algo aburrido, sino que les encantan. Pero un
cuarto de ellos siente frustracion al salir del museo al no entender el arte
contemporaneo por falta de informacién. La mayoria tampoco cree que
los niflos sean mal recibidos o que el ambiente sea elitista y serio, ya que
se sienten parte de ese mundo del arte. Para la mitad de ellos el coste
de las entradas o las colas no suponen una barrera de acceso, aunque
a otra cuarta parte si le condiciona la visita. La mitad también tienen la
percepcién de que los recursos empleados en publicidad y marquetin son
insuficientes, y no se sienten bien informados. Por otro lado, un tercio de
sus visitantes echan en falta mas textos explicativos y mediacién con la
obra, pero sin embargo otro tercio cree que recibe suficiente informacidn.
Por ultimo, la mitad de los visitantes cree que los horarios son adecuados,
por el contrario otra cuarta parte los percibe como insuficientes y poco
flexibles.

En el Museo Teatro Romano, ocurre algo similar pero en menor proporcion.
Primero, algo mas de la mitad de sus visitantes no perciben los museos
de arte contemporaneo como algo aburrido, ni que las visitas guiadas
lo sean, sino que indican que les encantan los museos, y creen que los
horarios son adecuados.

En segundo lugar, si coinciden en que la mayoria no cree que los nifios
sean mal acogidos, ni en que el ambiente sea elitista y grave, ya que casila
mitad de los visitantes se sienten parte integrante de ese mundo del arte.
También coinciden en que para la mitad de ellos el coste de las entradas
o las colas no suponen una barrera de acceso, pero en este caso esto
condiciona la visita a un numero menor de personas, a una quinta parte
de ellos.
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En tercer lugar y también en menor proporciéon, dos quintas partes de los
visitantes del teatro, tienen la percepcion de que los recursos empleados
en publicidad y marquetin son insuficientes y no se sienten bien
informados, echando en falta mas textos explicativos y mediacidn con la
obra. Sin embargo la proporcidn es mayor entre los visitantes que sienten
frustracion al salir del museo al no entender el arte contempordneo por
falta de informacion, que asciende a un tercio de ellos, mientras que otro
tercio cree que recibe informacidn suficiente.

Con todas estas reflexiones podemos concluir que entre los visitantes
del Museo Teatro Romano podriamos encontrar un alto porcentaje de
visitantes potenciales del MURAM, y que sus principales barreras de
acceso son por tanto la falta de informacion y mediacion, y una publicidad
insuficiente; barreras que en realidad comparte con los visitantes del
propio MURAM.

La consecuencia de esta percepcidn negativa sobre la satisfaccién de sus
necesidades de mediacion e informacién en este tipo de museos, esta
relacionada con el objetivo de analizar qué tipo de necesidades han
mostrado los visitantes respecto a la mediacion en los museos de arte
contempordneo y conocer sus propuestas para fomentar su asistencia.
Estas propuestas nos facilitan informacion sobre las necesidades reales
sentidas por el visitante desde su experiencia previa, o desde su percepciéon
social de este tipo de museos.

Los visitantes, ademas de la informacidn recibida mediante textos cortos
y sencillos, los dispositivos interactivos de informacion o las audioguias,
prefieren la intermediacidn humana por medio de visitas guiadas. Mds
concretamente las visitas guiadas por los propios artistas (51% Teatro y
65% MURAM) o que el personal del museo en sala haga las funciones de
informador. Los visitantes de ambos museos prefieren por tanto el trato
personal a la hora de informarse.

También resulta muy interesante para el publico la utilizacién de
audiovisuales basados en imagenes en video (28% Teatro y 37% MURAM).
Sobre todo si son imagenes filmadas en el taller del artista durante su
produccion o simplemente una entrevista con éste. La mayoria de las
veces un boceto de una obra, o su proceso de creacion es tan artistico
como el propio producto final, y ayuda en todo caso a contextualizar la
obra.
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Respecto a la comunicacion y publicidad de estos museos, se vuelve a
repetir la necesidad de mas informacién, sobre todo a través de las
webs y las redes sociales. Resulta también muy interesante el deseo del
publico de acercar estos museos a su realidad social, sobre todo en el
MURAM (donde sus visitantes son en mayoria residentes en Cartagena) al
querer integrarlos como un lugar de socializacién en su localizacién (35%
MURAM), que facilite a su vez un espacio expositivo y de difusién a los
artistas de la zona (32% MURAM).

La implantacion o mejora de estas propuestas pueden hacer que el
museo se convierta para el visitante en un lugar confortable, cercano,
enriquecedor y socialmente participativo. Por lo que se puede concluir
qgue con la revisién y ampliacion de las diferentes ofertas de mediacion,
comunicacién y participacion, se pueden lograr este objetivo.

Para poder determinar qué porcentaje de no visitantes estarian dispuestos
a visitar el Museo Regional de Arte Moderno de Cartagena, se aiadieron
dos preguntas especificas en el cuestionario. La primera referida a si los
visitantes del Museo Teatro Romano conocian el MURAM. Y la segunda
sobre si tenian la intencidn de visitarlo en breve.

Con los resultados obtenidos se deja claro que existe un problema de
divulgacion y publicidad del MURAM entre su publico potencial. Una
minima parte de los encuestados conocia el MURAM (9%), y de los
que si conocian su existencia, tan solo un 60% lo habia visitado alguna
vez. Sorprendentemente apenas un tercio de los propios residentes en
Cartagena entrevistados conocian el museo (39%). Sin embargo, una
vez informados de la existencia, gratuidad y cercania del museo, un 43%
indico su deseo de visitarlo en breve. Este porcentaje vuelve a coincidir
con el obtenido anteriormente sobre los visitantes del Museo Teatro
Romano que declaran tener habito de visitar museos, que los frecuentan,
y que en el ultimo afio han visitado alguno de arte contemporaneo (42%).
Por lo que de nuevo podemos concluir que éstos representan en nuestro
estudio a los visitantes potenciales de del MURAM y que segln hemos
calculado anteriormente podrian rondar las 75.000 personas al afo. Tan
solo una parte minima de los encuestados se declararon no visitantes de
este tipo de museos (5%).
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A modo de recapitulacién de todo lo aqui expuesto y para cerrar estas
conclusiones, podemos decir que se ha demostrado que el lenguaje del
arte contemporaneo no siempre resulta percibido por el visitante como
algo universal e inamovible. Esto supone una de las mds importantes
barreras a la hora de visitar un museo de este tipo. El espectador ha
de poseer las mismas convenciones formales que el artista para que
exista comunicacion, debe conocer los cddigos de este lenguaje. Y la
introduccién de elementos que ayuden a su interpretacion o explicacién
no ha de suponer una pérdida de sentido de la obra, sino que cuanto
mayor sea este conocimiento mas satisfactoria sera la experiencia.

Para llevar a cabo una mejora en la percepcion de la imagen de este tipo
de museos, que pueda ser extrapolable a otros casos similares, podemos
concluir que lo principal es realizar una mejor campafia de difusion y
comunicacién ya que esta se ha demostrado ineficiente e insuficiente.
Pero ésta campana publicitaria tiene que, ir acompafiada de dispositivos y
actuaciones que integren a los diferentes perfiles de visitantes, que en su
mayoria reclaman mas mediacidn e informacién para poder contextualizar
las obras que en estos museos se exponen (en sus diferentes formatos).

El museo debe ser mas dinamico y cercano, tiene que sorprender y dar
la posibilidad al visitante de interactuar, evitar realizar exposiciones
“incomprensibles” y complejas que solo puedan entender un nimero
reducido de visitantes (teniendo en cuenta las necesidades de los
distintos perfiles de visitantes y usando un lenguaje adecuado). Debe dar
facilidades de accesibilidad y procurar diferentes servicios adicionales a
la visita como facilitarles diferentes opciones de itinerarios adecuados al
tiempo disponible. Pero sobre todo es muy recomendable ofrecer visitas
guiadas (preferiblemente por el propio artista). Es decir, hay que conseguir
eliminar la principal barrera de acceso que es la intelectual. El visitante
quiere entender lo que alli estd expuesto, y para ello necesita conocer los
cddigos del lenguaje del arte contemporaneo.

Por tanto, desde bien pequefios es necesario educar la mirada para
saber ver y ser capaces de entender el lenguaje intrinseco de las obras
de arte contempordneo. La esperanza es que al final el espectador se
habitue al lenguaje del arte, y esto sera posible gracias a mecanismos
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de museografia diddctica, porque si no, el espectador “tirara la toalla” y
dejara de interesarse por él.

En resumen, considerando todo lo expuesto anteriormente, podemos
decir que se ha establecido un perfil de visitantes y no visitantes de los
museos de arte contemporaneo, hemos conocido la percepcion real
de éstos, sus necesidades y motivaciones, se han realizado diferentes
propuestas de mejora y se han identificado quiénes podrian ser visitantes
potenciales.

Respecto a estos ultimos, los visitantes potenciales, hemos detectado
dos grandes barreras de acceso: una intelectual o de comprensién y otra
de comunicacién e informacién. El lenguaje del arte contemporaneo no
resulta percibido como algo universal por la mayoria de los visitantes
potenciales del MURAM; que ademds consideran que no existe una
adecuada publicidad y difusién del museo.

Para concluir, y volviendo a la teoria de la coherencia de Prince (1990)
gue considera que una persona que ha optado por visitar museos deberia
ser coherente visitando otras ofertas sobre las que tiene percepciones
similares, el problema radicaria entonces en conseguir que los visitantes
potenciales del museo de arte contempordneo tengan una percepcion de
éste similar a la de otros museos que si visita, y esto se lograria eliminando
esas barreras de acceso detectadas.
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Tabla 1

Informacidn general de los museos Museo-Teatro Romano y MURAM
de Cartagena en el momento de la investigacion?

Museo-Teatro Romano MURAM
Web WWW. WWW.
teatroromanocartagena. museosdemurcia.
org com/muram
Tipologia Arqueolégico Arte Moderpo y
Contemporaneo
Invierno De martes a sdbado: de . .
10218 h De martes a viernes:
de 10 a 14 horas y de
(Del 1~ de 17 a 19 horas
oct al 30 de Domingosde 10a 14 h
abril  (excepto
Semana Santa) Sdbadosde 11a 14 h
Horario y de 17 a 20 horas
Verano ]
De martes a sabado: de Domingos y festivos:
(Del 1 de 11a20h della14h.
Mayo al 30 de
Septiembre (y  Domingos de 11a 14 h
Semana Santa))
Cierre Lunes cerrado

Lunes cerrado

1 de enero, 25

de diciembre, dia
de cartagineses y
romanos y Viernes
santo

Dias de entrada gratuita

Noche de los museos
desde las 20:00 horas
alas 2:00 (21 de
mayo de 2016)
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Castellano
Inglés
Folletos Francés Castellano
Ruso
Idiomas i
Aleman
Castellano
Sefializacion Castellano
Inglés
Sala Castellano
(Informacién Castellano
e interactivos) Inglés
Tabla 2
Caracteristicas espaciales de los museos
Museo-Teatro Romano de Cartagena y MURAM 2
Museo-Teatro Romano MURAM
M? de zona expositiva Teatro (5.000 m?) Palacio Aguirre (393.5
m? expositivos) y las del
Museo (2.535 m?) Anexo (443.2 m?)
Numero de salas 4 -
permanentes
Numero de salas 1 13
temporales
M? de servicios 1.265 m? Aprox. 60 m?
Numero de vigilantes Min. 2 Min. 1
aprox.
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Tabla 3

Servicios generales, de informacion y facilidades para la visita al

Museo-Teatro Romano de Cartagena y MURAM 3

Museo-Teatro Romano MURAM
Biblioteca Si No
Cafeteria/ Restaurante S Zona de vending en
atico
Tienda /libreria Si Si
Guardarropa No No
Consigna Si Si
Visitas guiadas Gratuitas Gratuitas
Audioguias Si No
Sala de actos Si Si
Web Si Si
Informacién y atencidn al ) )
visitante o o
Quejas y sugerencias Si Si
Acceso para personas con i i
movilidad reducida
Alquiler de espacios Si No
Venta anticipada de . )
Si Gratis

entradas
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Tabla 4

Medios de comunicacion
MURAM y Museo-Teatro Romano de Cartagena

Medios de comunicacion Museo-Teatro MURAM
Romano

Web Si Si
Prensa, radio y television Si Si
Banderolas entrada del Si Si
museo

Banderolas calle No No
Folletos fuera del museo No No
Sefializacion de direccién Si No
en la calle

Marquesinas Si No
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Tabla 5

Actividades realizadas durante el periodo de estudio: marzo a mayo
2016. Museo-Teatro Romano de Cartagena y MURAM*

Actividad Museo-Teatro Romano MURAM
e MARMORIS. Transitar el e Salvador Dali. Obra grafica (19 de
alma del marmol (23 de nov 15 al 3 abril 16)

feb al 30 mayo)
e Tiempos Modernos. Un Recorrido

e Mujeres de Roma a Tra- por el arte contemporaneo Espafol
L vés del Arte del Cémic (4 (26 febrero a 27 marzo 16)
Exposicion marzo a 1 junio)
Temporal e Estratos: Arqueologia Del Tiempo.
Mar Hernandez (17 marzo al 29
mayo)

e Art Nostrum: La Luz y el Eco: (15
abril a 19 junio )

e Buscando la luz: Chillida (20 de mayo

a 31 agosto )
Talleres e Escipion versus Anibal. e La Aventura de El Quijote Y Dali,
infantiles Comienza la batalla...” (21 Gymkhana Familiar (5, 12, 19y 26
mayo) marzo)
/familiares
e Taller: “Construye la e Sofiando con Dali (3, 4 y 31 marzo)

ciudad romana. Conoce
Cartago nova” (21 mayo) e Tocando los suefios de Dali (16
marzo)
e THEATRUM. Pasa un dia
de teatro. (21 mayo) e Taller de “Teoria del color”, Marcos
Amoros, (publico general de todas
las edades) (7 mayo)
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Actividad Museo-Teatro Romano MURAM
e jVen a la movida! Infantil y Primaria
Curso 2015-16
e Un Palacio lleno de color y musica.
Infantil Curso 2015-16
o Taller: “Maccus, pappus o jFiesta en el Palacio Aguirre! Prima-
y otras estrellas del es- ria Curso 2015-16
pectdculo” Alumnos de o P .
Talleres primaria (21 de sept 152 * Suefe con Dalt Primaria Curso
escolares: 30 junio 16)
Imfantll.y o Taller: “Construve la ciu- e Taller de “Modelado con barro”,
primaria dad rc.>mana Coy;mce Car- Belén Orta, (nifi@s de todas las
tago nova” (21 sept 15 a edades) (30 abril)
30 junio 16) 5/6 Primaria ¢ 15)jer de “Modelado con barro”,
Fernando P. Sdenz Elorrieta, (nifi@s
de todas las edades) (14 mayo)
o Taller de Grabado, Vidal Maiquez,
(nin@s de todas las edades) (20 y
27 mayo)
e jViva la Vanguardia! ESO y bachiller
Curso 15-16
e El Modernismo en Cartagena. ESOy
Bachiller. Curso 15-16
e De Qart Hadast A Cartha-
go Nova. La ciudad punica  ® Retrat-ARTE. ESO y bachiller Curso
y romana Alumnos de 32- 15-16
0 .
42 de E.5.0. y Bachiller o Taller de “Creacion en el arte”,
Talleres o Taller: “Construye la Alfredo Guillamoén, 14 afios en ade-
escolares: ciudad romana. Conoce lante (23 Abril)
Secundaria y Carta.go.nova” (21sept 15 o Taller de “Modelado con barro”,
adultos a 30 junio 16) 12/22 ESO Belén Orta, (nifi@s de todas las

El taller de Plauto. Arte,
politica, religion y diver-
sion. ((21 sept 15 a 30

junio 16) ESO y bachiller

edades) (30 abril)

Masterclass; Cristobal Pérez, (adul-
tos) 6y 13 mayo

e Taller de Fotografia macro, Luis
Marino. 12-15 afos (28 mayo)

o Taller de Grabado, Vidal Maiquez,
(nifi@s de todas las edades) (27
mayo).
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Visitas
guiadas

e Horario: 11:00, 13:30, 17:30, 18:00
y 19:30 horas.

e Visitas guiadas especiales.
e Todos los sabados por la mafiana

los artistas del Colectivo ArtNos-
trum visitas guiadas

Congresos

Cursos/
conferencias

Apertura
nocturna

Conciertos y
ballets

Audiovisua-
les

e Curso: Admiradas, Denos-
tadas, Olvidadas: Mujeres
de la Antigua Roma (4y 8
marzo)

e Noche de los Museos (21
de mayo)

e Bandas romanticas de los
80y 90 (21 de mayo)

e Ballet. Bella durmiente
en nuestro teatro romano
(21 de mayo)

e Proyeccion “Light painting
show”

e Congreso Nacional de Periodismo
(8 abril)

e Noche de los Museos (21 de mayo)
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Metodologia de investigacion

Tabla 1

Resumen metodologia empleada en el estudio

Universo de la investigacion

Marco del disefio muestral

Tipo de muestreo

Tamanfo total de la muestra

Error muestral

Seleccién de la muestra

Método de entrevista

Periodo de toma de datos

Poblacion mayor de 12 aiios, visitantes in-
dividuales o en pequefos grupos familia-
res o de amigos (espafoles y extranjeros)
que visitaron el Museo Teatro Romano y
el MURAM de Cartagena.

Visitantes durante nueve semanas en un
periodo de tres meses

Muestreo aleatorio accidental

681 visitantes

(384 Teatro Romano y 297 MURAM)

Nivel de confianza:
95% (Teatro Romano)
92% (MURAM)

Error maximo: = 5%

Aleatoria a la salida de cada una de las
sedes

Cuestionario cumplimentado por el
visitante con ayuda del entrevistador

Marzo a mayo de 2016
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Tabla 2

Cronograma semanal de realizacién de encuestas por museo

Museo-Teatro

Momento de realizacion MURAM Total
Romano

de encuestas n % N % N %
Semana del 29 de febrero o o
al 6 de marzo de 2016 44 11% 44 6%
Semana del 14 al 20 de o 0 o
marzo de 2016 45 12% 5 2% 50 7%
Semana del 28 de marzo 27 6% 29 3%

al 3 de abril de 2016

Semana del 11 al 17 de
abril de 2016

Semana del 18 al 24 de
abril de 2016

Semana del 25 de abril al
1 de mayo de 2016

Semana del 2 al 8 de
mayo de 2016

Semana del 9 al 15 de
mayo de 2016

Semana del 16 al 22 de
mayo de 2016

29 8% 11 4% 40 6%

31 8% 15 5% 46 7%

32 8% 6 2% 38 6%

53 14% 26 9% 79 12%

40 10% 54 18% 94 14%

88 23% 180 61% 268 39%

Total 384 100% 297 100% 681 100%
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Tabla 3

Distribucidn semanal de realizacidn de encuestas por museo

Museo-Teatro

Dia de realizacion de MURAM Total
Romano
encuestas n % n % n %
Fines de semana y 73 19% 60 20% 133  20%
festivos
Martes a viernes 311 81% 95 32% 406 60%
Noche de los Museos 0 0% 142 48% 142 21%
Total 384 100% 297 100% 681 100%
Tabla 4
Lenguaje de realizacion de los cuestionarios por museo
. Museo-Teatro
Idlom'a del. Romano MURAM Total
cuestionario
% n % n %
Castellano 58,3% 283 95,3% 507 74,4%
Inglés 38,8% 14 4,7% 163 23,9%
Francés 2,9% 0 0,0% 11 1,6%
Total 100% 297 100% 681 100%
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Caracteristicas generales de los visitantes

Tabla 5

Comparativa del género de los visitantes encuestados por museo

Museo-Teatro

G.é.nero de los Romano MURAM Diferencia
visitantes
n % n % n %
Varon 171 45% 112 38% 59 7%
Mujer 213 55% 185 62% 28 -7%
Total 384 100% 297 100% 87 0%
Tabla 6

Comparativa de la edad media de los encuestados y desviacion tipica

Museo-Teatro

Edad (afios) Romano MURAM Diferencia
N 384 297 87
Media 49,7 40,8 8,9
Desviacion tipica 16,4 17,1 -0,7

136



Apéndices graficos

Tabla 7

Comparativa por tramos de edad de los encuestados por museo

Museo-Teatro

Edad por Romano MURAM Diferencia
intervalos

n % n % n %
De12a17 19  49% 22 74% -3 -25%
De 184 21 8 21% 32 108% 24  -87%
De 22230 35 91% 52 175%  -17  -84%
De31a35 2 57% 22 74% 0 -1,7%
De 36 a 45 52 135% 37  125% 15 1,1%
De 46 a 55 83 216% 62  209% 21 0,7%
De 56 2 65 93 242% 47  158% 46  84%
De 66 a 74 64  167% 20  67% 44  9,9%
e roen 8 2,1% 3 1,0% 5 1,1%
Totalvisitantes 30, 100% 297  100% 87 0%

entrevistados
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Tabla 8

Comparativa por tramos de edad y género de los encuestados por

museo

Museo-Teatro

Edad y género por Romano MURAM Diferencia
intervalos

n % n % n %
a”:g;bre hasta 21 7 18% 27 91% 20  -7,3%
Hombre 22/45 afios 52 13,5% 34 11,4% 18 2,1%
Hombre 46/65 afios 83 21,6% 43 14,5% 40 7,1%
Hombre 66 y mas 29 7,6% 8 2,7% 21 4,9%
Mujer hasta 21 afios 20 5,2% 27 9,1% -7 -3,9%
Mujer 22/45 afios 57 14,8% 77 25,9% -20 -11,1%
Mujer 46/65 afios 93 24,2% 66 22,2% 27 2,0%
Mujer 66 y mas 43 11,2% 15 5,1% 28 6,1%
Total visitantes 384 100% 297  100% 87 0%

entrevistados
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Tabla 9

Comparativa por nacionalidad y residencia de los encuestados por

museo

Museo-Teatro

I\{af:ionalidad del Romano MURAM Diferencia
visitante

n % n % n %
Espafioles 184 47,9% 268 90,2% -84 -42,3%
Extranjeros no
residentes en 172 44,8% 11 3,7% 161 41,1%
Espafia
Extranjeros
residentes en 28 7,3% 18 6,1% 10 1,2%
Espafia
Total visitantes
entrevistados 384 100% 297 100% 87 0%
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Tabla 9 bis

Comparativa por principales nacionalidades de los encuestados por

museo
Principales Museo-Teatro MURAM Diferencia
nacionalidades de Romano
los visitantes n % n % n %
Espafia 184  47,9% 273 91,9% -89  -44,0%
Reino unido 79 20,6% 11 37% 68  16,9%
iﬁ‘:?c; Unidosde 5 11,2% 5 1,7% 38  9,5%
Resto Europa (Sin 37 9,6% 2 0,7% 35 9,0%
U.K. y Espaiia)
éei;ta ‘ﬂ?“”m a1 10,7% 6 20% 35  87%
Total visitantes 384 100% 297  100% 87 0%

entrevistados
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Tabla 10

Comparativa por principales paises de origen de los encuestados
europeos por museo

Nacionalidad Museo-Teatro

MURAM Diferencia
de visitantes Romano
europeos n % n % n %
Espafia 184 60,1% 273 94,5% -89  -34,3%
Reino unido 79 25,8% 11 3,8% 68 22,0%
Holanda 14 4,6% 14 4,6%
Francia 13 4,2% 13 4,2%
Bélgica 4 1,3% 2 0,7% 2 0,6%
Alemania 3 1,0% 3 1,0%
Italia 3 1,0% 3 1,0% 0 -0,1%
Dinamarca 3 1,0% 3 1,0%
Finlandia 1 0,3% 1 0,3%
Grecia 1 0,3% 1 0,3%
Irlanda 1 0,3% 1 0,3%
Total visitantes
europeos 306 100% 289 100% 17 0%

entrevistados
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Tabla 11

Comparativa por principales paises de origen de los encuestados

no-europeos por museo

Nacionalidad Museo-Teatro MURAM Diferencia
visitantes no Romano

europeos n % n % n %
f\iae‘:iz Unidosde 37 474% 2 250% 35  224%
Canada 8 2,1% 8 2,1%
México 8 2,1% 8 2,1%
Australia 3 0,8% 3 0,8%
Nueva Zelanda 2 0,5% 2 0,5%
Puerto Rico 2 0,5% 2 0,5%
Rusia 2 0,5% 2 0,5%
Guatemala 2 0,5% 1 12,5% 1 -12,0%
Corea P 0,5% 2 0,5%
Suiza 2 0,5% 2 0,5%
Rumania 1 0,3% 1 12,5% 0 -12,2%
Colombia 1 0,3% 1 0,3%
El Salvador 1 0,3% 1 0,3%
Ecuador 1 0,3% 1 0,3%
Argentina 1 0,3% 1 0,3%
Venezuela 1 0,3% 1 0,3%
Israel 1 0,3% 1 0,3%
Japén 1 0,3% 1 0,3%
Eslovaquia 1 0,3% 1 0,3%
Filipinas 1 0,3% 1 0,3%
Peru 2 25,0% -2 -25,0%
Ucrania 1 12,5% -1 -12,5%
Marruecos 1 12,5% -1 -12,5%
Total visitantes

no europeos 78 100% 8 100% 35 0%

entrevistados
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Tabla 12
Comparativa por lugar de residencia de los encuestados por museo
Lugar de Mu;::\-::ztro MURAM Diferencia
residencia
n % n % n %

En Espafia 214 55,7% 286 96,3% -72 -40,6%
En otro pais 170 44,3% 11 3,7% 159 40,6%
Total visitantes 384 100% 297  100% 87 0%
entrevistados

Tabla 13

Comparativa de principales Comunidades Auténomas de los
encuestados residentes en Espaia por museo

Desglose por

C.Auténomas del Museo-Teatro MURAM Diferencia
lugar de residencia Romano

de los Vvisitantes

espafioles n % n % n %
Murcia 94 43,9% 262 91,6% -169 -48,2%
Comunidad 42 19,6% 5 1,7% 37 17,9%
Valenciana

E/‘I’a“;‘r‘ig'dad de 35 16,4% 12 42% 24 12,6%
Andalucia 11 5,1% 0,3% 10 4,8%
Cataluna 10 4,7% 3 1,0% 7 3,6%
Pais Vasco 4 1,9% 4 1,9%
Islas Baleares 4 1,9% 4 1,9%
Castillay Ledn 4 1,9% 4 1,9%
Asturias 4 1,9% 4 1,9%
Galicia 2 0,9% 2 0,9%
Canarias 1 0,5% 1 0,3% 0 0,1%
Extremadura 1 0,5% 1 0,3% 0 0,1%
Total visitantes

espafioles 214 100% 286 100% -72 0%

entrevistados
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Tabla 14
Comparativa de principales poblaciones de residencia de los
encuestados de la Comunidad Auténoma de Murcia por museo

Desglose por

poblaciones del
lugar de residencia Museo-Teatro MURAM Diferencia

de los visitantes Romano
de Comunidad

Auténoma Murcia

n % n % n %
Murcia 50 53,2% 39 14,9% 11 38,3%
Cartagena 22 23,4% 208 79,4% -186 -56,0%
Lorca 6 6,4% 2 0,8% 4 5,6%
Las Torres De Cotillas 4 4,3% 0,0% 4 4,3%
Caravaca 2 2,1% 0,0% 2 2,1%
enar e 2 21% 2 08% 0 1,4%
Alcantarilla 1 1,1% 2 0,8% -1 0,3%
Cieza 1 1,1% 0,0% 1 1,1%
Aguilas 1 1,1% 0,0% 1 1,1%
La Unidén 1 1,1% 0,0% 1 1,1%
Mula 1 1,1% 2 0,8% -1 0,3%
Alhama De Murcia 1 1,1% 0,0% 1 1,1%
Mazarrén 1 1,1% 0,0% 1 1,1%
Pozo Estrecho 1 1,1% 1 0,4% 0 0,7%
Fuente Alamo 1 0,4% -1 -0,4%
La Palma 1 0,4% -1 -0,4%
San Javier 1 0,4% -1 -0,4%
Torre Pacheco 1 0,4% -1 -0,4%
Molina Del Segura 1 0,4% -1 -0,4%
Totana 1 0,4% -1 -0,4%
Total visitantes
de la Comunidad 94  100% 262  100%  -168 0%

Auténoma de
Murcia entrevistados
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Tabla 15

Comparativa por tipo de nivel de estudios terminado de los

encuestados por museo

Museo-Teatro

Nivel de estudios Romano MURAM Diferencia
terminados
n % % n %

Sin Estudios 1 0% 1% -2 -0,7%
P.rlmarla/ EGB ler 10 3% 13 4% 3 1,8%
Ciclo
ESO/ EGB 22 CICLO 48 13% 23 8% 25 4,8%
Bachillerato/BUP/
COU/FP Grado 60 16% 78 26% -18 -10,6%
Medio
Diplomado
Universitario/ FP 52 14% 70 24% -18 -10,0%
Superior
Licenciado/
Graduado 152 40% 84 28% 68 11,3%
Universitario
Master/ 61  16% 26 9% 3B 7,1%
Doctorado
Total

384 100% 297 100% 87 0%

entrevistados
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Tabla 16

Comparativa por tipo de actividad actual desarrollada de los
encuestados por museo

Museo-Teatro

MURAM Diferencia

Actividad actual Romano

n % n % n %
Estudiante 38" 9,9%" 91" 30,6%" -53" -20,7%"
Tareas domesticas 15 3,9% 15 5,1% 0 -1,1%
En bisqueda 8 2,1% 7 2,4% 1 -0,3%
empleo
Trabajador por
cuenta ajena o 152 39,6% 103 34,7% 49 4,9%
asalariado
Trabajador 55 143% 30  10,1% 25 4,2%
Autonomo
Jubilado 109 28,4% 36 12,1% 73 16,3%
Trabajador
de industrial 7 1,8% 30 10,1% -23 -8,3%
culturales
Otros 2 0,5% 2 0,5%
Total 386" 100,5% 312" 105%" 74" -4,5%"

*Algunos visitantes declaran estudiar y trabajar al mismo tiempo.
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Tabla 17

Comparativa por relacién de la ocupacién actual de los encuestados

con la tematica cada museo analizado

Relaciéon de la Museo-Teatro

ocupacién actual Romano MURAM Diferencia
con la tematica

del museo n % n % n %
No 327 85,2% 224 75,4% 103 9,7%
Si 57 14,8% 73 24,6% -16 -9,7%
Total 384  100% 297  100% 87 0%

entrevistados

Tabla 18

Comparativa por tipo de ocupacion actual de los encuestados al estar
relacionada con la tematica de los museos analizados

Museo-Teatro

Ocupacién actual MURAM Diferencia
en relacion al Romano
museo n % n % n %
Estudiante 3 5,3% 6 8,2% -3 -3,0%
Docentes 22 38,6% 21 28,8% 1 9,8%
Investigador

6 10,5% 2 2,7% 4 7,8%
Historiador
Trabajador mu- 8 14,0% 6 8,2% 2 5,8%
seos y turismo
Artista 13 22,8% 34 46,6% -21 -23,8%
Fotégrafo 3 5,3% 3 4,1% 0 1,2%
Otros 3,5% 1 1,4% 1 2,1%
Total 57 100% 73 100% -16 0,0%
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Habitos y practicas culturales generales de los visitantes

Tabla 19

Comparativa por tipo de experiencias que los encuestados prefieren
realizar en su tiempo de ocio por museo

Tipos de'experier'\cias Museo-Teatro MURAM Diferencia
que prefiere realizar Romano
en su tiempo de ocio n % n % n %

Estar con amigos y 241 62,8% 200 67,3% 41  -4,6%
familia
Estar en casa

. 103 26,8% 66  22,2% 37 4,6%
tranquilamente

Hacer deporte o

0 0 _ 0
actividades fisicas 185 48,2% 157 52,9% 28 4,7%

Utilizar internet u

ordenador por ocio 134 34,9% 99 33,3% 35 1,6%
Visitar Museos, Ferias

de arte, galerias o 185 48,2% 159 53,5% 26 -5,4%
exposiciones

Ver la television 97 25,3% 66 22,2% 31 3,0%
f:;:’:har musica o 151 39,3% 138 465% 13 -7,1%
Utilizar videojuegos 20 5,2% 22 7,4% -2 -2,2%
;Z(:ol(;k:crg: revistas, 07 53,9% 138 465% 69  7,4%

Realizar alguna

[ [~ - - 9
actividad artistica 67 17,4% 93 31,3% 26 13,9%

Ir al teatro, cine,
ballets, conciertos u 165 43,0% 157 52,9% 8 -9,9%

Operas

Otras 151 39,3% 31 10,4% 120 28,9%
Viajar 148 38,5% 65 21,9% 83 16,7%
Comprar 10 2,6% 10 2,6%
Varios 2 0,5% 2 0,7% 0 -0,2%
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Tabla 20

Comparativa de frecuencia de visitas de los entrevistados

a museos al afio

Museo-Teatro

. MURAM Diferencia

Frecuencia Romano
n % n % n %

Varias veces al
mes 21 5% 48 16% -27 -10,7%
Una vez al mes 38 10% 47 16% -9 -5,9%
Varias veces al afio 216 56% 128 43% 88 13,2%
Al menos una vez
al afio 61 16% 44 15% 17 1,1%
No acostumbro a
visitar museos 34 9% 29 10% 5 -0,9%
Otros (2 veces por
afio) 14 1% 14 3,6%
Total visitantes 384 100% 297  100% 87 0%

entrevistados
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Tabla 21

Comparativa por tipologia de museos visitados en el Gltimo afo por

museo
Tipo de museos Museo-Teatro MURAM Diferencia
visitados en el Romano
ultimo aifio n % n % n %
Museos =~ 80 21% 45 15% 35 5,7%
Antropolégicos
Museos
Arqueoldgicos e 316 82% 176 59% 140 23,0%
historicos
Museos de 44 11% 41 14% 3 -2,3%
Arquitectura
Museo Militar 74 19% 102 34% -28 -15,1%
Museos de Arte 161 42% 194  65%  -33  -23,4%
contemporaneo
Museos de Bellas
Artes y de Artes 219 57% 170 57% 49 -0,2%
decorativas
Museos de 123 32% 71 24% 52 8,1%
Ciencias Naturales
Museos 39 10% 31 10% 8 -0,3%
Etnograficos
Casas Museos 69 18% 77 26% -8 -8,0%
Otros (ingenieria,
disefio, musica, 13 3% 5 2% 8 1,7%
otros)
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Tabla 22

Comparativa de conocimiento de otros museos y centros de arte, y

flujo de visitantes

éConoce alguno
de estos museos
y centros de arte?

s .. Museo-Teatro Romano MURAM
éLos ha visitado en
alguna ocasion?
éVolveria sin dudar?
En la Region de Conoce el Lo ha Volveria Conoce Lo ha Volveria
Murcia museo visitado el museo  visitado
centrode Arte Palacio 4 g g0, 13500 133%  505%  357%  32,7%
del Almudi (Murcia)
Centro de Arte
contempordneo La 8,3% 4,9% 4,2% 28,6% 17,8% 14,8%
Conservera (Ceuti)
Sala Verénicas (La 12,2%  99%  81%  391%  30,0%  26,9%
Conservera) (Murcia)
Centro Parraga (Murcia)  10,2% 7,3% 5,7% 36,0% 24,6% 22,2%
Museo Regional de
Bellas Artes MUBAM 15,4% 13,8% 12,5% 46,5% 35,4% 33,3%
(Murcia)
Museo Ramén Gaya

) 13,0% 8,1% 6,5% 38,4% 25,9% 24,2%
(Murcia)
Fundacion Casa Pinta-
da - Museo Cristébal 8,9% 5,5% 4,7% 29,6% 16,8% 15,2%
Gabarrén (Mula)
Museo y Centro de Arte
de Blanca (MUCAB) 6,3% 3,9% 3,6% 37,0% 22,6% 21,5%
Fundac. Pedro Cano
Centro cultural Las
Claras. Fundacion Caja- 16,7% 15,1% 14,6% 45,1% 33,0% 31,3%

Murcia (Murcia)

151



La imagen de los museos de arte contemporaneo.

Percepcion del publico visitante y no visitante

Museo-Teatro Romano MURAM

En el resto de Conoce el Lo ha , Conoce Lo ha .

~ L Volveria . Volveria
Espafia museo visitado el museo  visitado
Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia 52,6% 36,2% 35,9% 78,8% 55,2% 51,9%
(Madrid)
Museo Thyssen-

) ) 47,7% 33,9% 33,1% 68,0% 46,1% 44,1%

Bornemisza (Madrid)
CaixaForum (Madrid) 30,7% 21,6% 20,6% 41,4% 23,6% 22,6%
Matadero Madrid. 161%  11,7%  107%  31,6%  192%  17,2%
Centro De Creacion
Museo Nacional del 64,6%  50,5%  50,3%  855%  657%  64,6%
Prado (Madrid)
Museo Sorolla (Madrid) 26,0% 17,7% 17,2% 49,2% 26,6% 24,9%
Museo Guggenheim o o o o o o
Bilbao 48,4% 25,0% 24,2% 63,6% 27,6% 26,9%
Museo Nacional de
Arte de Catalufia — 14,6% 8,6% 8,6% 21,5% 10,8% 10,1%
MNAC (Barcelona)
pused Plcasso 40,1%  26,6%  26,0%  532%  253%  232%
{;"gﬂg;ﬁ;‘sm al 380%  22,7%  21,9%  51,5%  256%  24,6%
Museo de Arte 4,4% 4,2%
contemporaneo de 8,9% 16,5% 5,4% 5,4%
Castilla y Ledn (MUSAC)
Centro Andaluz de
Arte contempordneo 7,8% 4,9% 4,9% 17,5% 9,4% 8,4%
(C.A.A.C.) (Sevilla)
Instituto Valenciano de
Arte Moderno- IVAM 16,9% 12,2% 11,5% 30,0% 22,6% 19,9%
(Valencia)
Museo de Arte
contemporaneo
Alicante- MACA 8,1% 4,2% 4,2% 23,2% 13,5% 12,1%
(Alicante)
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Museo-Teatro Romano MURAM

~ Conoce el Lo ha , Conoce Lo ha .
Fuera de Espafia museo visitado Volveria el museo  visitado Volveria
Tate Modern (Londres) 52,3% 28,1% 27,3% 43,8% 22,2% 21,2%
:“Lf):‘;rr‘:l)Ga”ery 64,1%  40,1%  39,8%  589%  33,0%  31,6%
?Lr;‘;fjhr::)“se“m 74,0%  48,4%  484%  63,0%  39,7%  38,7%
f;a”rtlg;’ Pompidou 48,4%  31,8%  31,3%  438%  212%  20,9%
Museo D’Orsay (Paris) 48,4% 32,8% 32,6% 41,4% 21,9% 21,9%
;‘g:fg;’ del Louvre 84,9%  513%  51,3%  77,1%  39,4%  38,7%
Museo de Arte
contemporaneo de 10,2% 3,9% 3,6% 23,6% 11,1% 10,8%
Roma (Macro)
Museos Vaticanos o o o o o o
(Roma) 69,3% 45,8% 45,6% 71,0% 40,7% 39,7%
Moma (Nueva York) 54,4% 19,3% 19,3% 51,5% 11,4% 11,1%
mzter\‘l’figtﬁ;‘ Museum 53406 20,1%  20,1%  51,5%  9,8%  9,4%
Neue Nationalgalerie
(Nueva Galeria 16,4% 10,9% 10,7% 22,6% 9,8% 9,1%

Nacional) (Berlin)
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 23

Comparativa de conocimiento especifico sobre arte contemporaneo
de los encuestados por museo

Conocimientos Museo-Teatro

especificos Romano MURAM Diferencia
sobre arte . . .
contemporaneo n % n % n %
Zggzg?ﬁ‘;g';“'e”tos 164 43% 73 25% 91 18%
Ea‘,’;cc’g;m'e”tos 168 44% 129  43% 39 0%
g\?::g;“;‘;”tos 24 6% 43 14%  -19  -8%
Scfggrci'c)rlintos 28 7% 52 18% 24 -10%
Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0%
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Experiencia subjetiva en los museos de arte contemporaneo

Tabla 24
Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Los museos de arte contempordneo son aburridos...

Porcentaje de visitantes

que contestan cada puseo-Teatro

opcién de respuesta en Romano MURAM Diferencia
el Item: Los museos de

arte contempordneo son
aburridos... n % n % n %

Siempre son aburridos 37 9,6% 10 3,4% 27 6,3%

Muchas veces son
) 24 6,3% 5 1,7% 19 4,6%
aburridos

A veces son aburridos 80 20,8% 53 17,8% 27 3,0%
Poca veces son aburridos 42 10,9% 47 15,8% -5 -4,9%

Nunca son aburridos 201 52,3% 182 61,3% 19 -8,9%

Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 25

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Los museos de arte contempordneo me encantan...

Porcentaje de visitan-
tes que contestan cada

Museo-Teatro

opcién de respuesta en Romano MURAM Diferencia
el item: Los museos de
arte contempordneo me
encantan... n % n % n %
Siempre me encantan 132 34,4% 125 42,1% 7 -7,7%
Muchas veces me

86 22,4% 60 20,2% 26 2,2%
gustan
A veces me gustan 91 23,7% 78 26,3% 13 -2,6%
Poca veces me gustan 28 7,3% 21 7,1% 7 0,2%
Nunca me gustan 47 12,2% 13 4,4% 34 7,9%
Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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Tabla 26

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Si cuestan dinero me cuesta entrar....

Porcentaje de visitantes

Museo-Teatro

que contestan cada op- MURAM Diferencia
cién de respuesta en el Romano

item: Si cuestan dinero

me cuesta entrar.... n % n % n %
Z‘;’;ﬁi entrosicuestan o, 1489 38  12,8% 19  2,0%
Eggit‘ée;ii:gtm 3t 26 73% 50 16,8% -22  -9,5%
fuiiiis d‘f:;:‘; aunque 89  232% 73  246% 16  -1,4%
Muchas veces en.tro 17 4,4% 26 8 8% 9 43%
aunque cueste dinero

ife’zt‘;rzii’:rgo aunqueé 4193 503% 110 37,0% 83  13,2%
Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 27

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Pocos textos explicativos e informacion pobre. No entiendo el arte

moderno...

Porcentaje de visitantes
que contestan cada
opcion de respuesta
en el item: Pocos
textos explicativos e
informacion pobre.
No entiendo el arte
moderno...

Museo-Teatro
Romano

MURAM

Diferencia

%

%

%

Nunca hay textos expli-
cativos e informacién
junto a la obra

Poca veces encuentro
textos explicativos e
informacion suficiente

A veces hay textos ex-
plicativos e informacidn
junto a la obra

Normalmente hay su-
ficientes textos e infor-
macion junto a la obra

Siempre encuentro
informacién y textos

119

49

80

27

109

31,0%

12,8%

20,8%

7,0%

28,4%

58

50

84

48

57

19,5%

16,8%

28,3%

16,2%

19,2%

61

52

11,5%

-4,1%

-7,4%

-9,1%

9,2%

Total entrevistados

384

100%

297

100%

87

0,0%
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Tabla 28
Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Si hay demasiadas colas no entro...

Porcentaje devisitantes

opcién de respuesta Romano MURAM Diferencia
en el item: Si hay
demasiadas colas no
entro... n % n % n %
Nunca espero si hay

53 13,8% 51 17,2% 2 -3,4%
colas de entrada
Poca veces espero si

20 5,2% 28 9,4% -8 -4,2%

hay colas de entrada

A veces espero si hay
96 25,0% 71 23,9% 25 1,1%
colas de entrada

Normalmente espero
) 26 6,8% 37 12,5% -11 -5,7%
si hay colas de entrada

Siempre espero si hay
189 49,2% 110 37,0% 79 12,2%
colas de entrada

Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 29
Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Los nifios no son bien recibidos...

Porcentaje de visi-
tantes que contestan  p\q.ca0-Teatro

cada opcion de res- Romano MURAM Diferencia
puesta en el item: Los

nifios no son bien reci-

bidos... n % n % n %

Nunca se recibe bien
N 27 7,0% 20 6,7% 7 0,3%
a los nifios

Poca veces se recibe
) N 11 2,9% 22 7,4% -11 -4,5%
bien a los nifios

A veces se recibe bien
. 94 24,5% 64 21,5% 30 2,9%
a los nifios

Normalmente se re-
) ] " 14 3,6% 36 12,1% -22 -8,5%
cibe bien a los nifios

Siempre se recibe
. " 238 62,0% 155 52,2% 83 9,8%
bien a los nifios

Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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Tabla 30

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Los horarios son insuficientes...

Porcentaje de visitan-

Museo-Teatro

tes que contestan cada MURAM Diferencia
opcion de respuesta en Romano
el item: Los horarios
son insuficientes... n % n % n %
Los horarios son
) o 27 7,0% 42  141%  -15  -7,1%
siempre insuficientes
Muchas veces los hora-
_ o 16  42% 33  11,1%  -17  -6,9%
rios son insuficientes
A veces los horarios
insuficient 53 13,8% 78 26,3% -25 -12,5%
son insuficientes
Normalmente los
_ - 23 60% 35 11,8% -12  -58%
horarios son suficientes
Los horarios son
) ficient 265 69,0% 109 36,7% 156 32,3%
siempre suficientes
Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 31
Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

El ambiente es serio y elitista...

Porcentaje de visitan-
tes que contestan cada Museo-Teatro MURAM Diferencia

opcién de respuesta en Romano
el item: El ambiente es
serio y elitista... n % n % n %

El ambiente es siempre

. o 38 9,9% 14 4,7% 24 5,2%
serio y elitista

Muchas veces el
ambiente es serio y 45 11,7% 25 8,4% 20 3,3%
elitista

A veces el ambiente es

. . 57 14,8% 52 17,5% 5 -2,7%
serio y elitista

Normalmente el
ambiente es cercano y 29 7,6% 43 14,5% -14 -6,9%
acogedor

El ambiente siempre es

215 56,0% 163 54,9% 52 1,1%
cercano y acogedor

Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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Tabla 32

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Las visitas guiadas son aburridas y rigidas...

Porcentaje de visitan-

tes que contestan cada Museo-Teatro
opcion de respuesta Romano

en el item: Las visitas

MURAM

Diferencia

guiadas son aburridas y
rigidas...

%

%

%

Las visitas guiadas son

siempre aburridas 'y 44
rigidas

Muchas veces las

visitas guiadas son 25
aburridas y rigidas

A veces las visitas

guiadas son aburridas y 104
rigidas
Normalmente las
visitas guiadas son
entretenidas y
adaptadas al publico

22

Las visitas guiadas son
siempre entretenidas y 189
adaptadas al publico

11,5%

6,5%

27,1%

5,7%

49,2%

21

25

59

52

140

7,1%

8,4%

19,9%

17,5%

47,1%

23

45

-30

49

4,4%

-1,9%

7,2%

-11,8%

2,1%

Total entrevistados 384

100%

297

100%

87

0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.

Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 33

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Los museos de arte contempordneo me generan frustracion. Salgo con

la sensacion de haberme perdido mucha informacion...

Porcentaje de visitantes
que contestan cada op-
cion de respuesta en el
item: Los museos de arte
contempordneo me gene-
ran frustracion. Salgo con
la sensacion de haberme
perdido mucha informa-
cion...

Museo-Teatro
Romano

MURAM

Diferencia

%

%

%

Siempre salgo frustrado y
con la sensacién de per-
der informacién

Muchas veces salgo frus-
trado y con la sensacion
de perder informacién

A veces salgo frustrado y
con la sensacién de per-
der informacion

Normalmente salgo satis-
fecho y con la sensacion
haber recibido la infor-
macion suficiente

Siempre salgo satisfecho
y con sensacion haber
recibido la informacidn
suficiente

91

42

64

162

23,7%

10,9%

16,7%

6,5%

42,2%

26

43

52

53

123

8,8%

14,5%

17,5%

17,8%

41,4%

65

12

39

14,9%

-3,5%

-0,8%

-11,3%

0,8%

Total entrevistados

384

100%

297

100%

87

0,0%
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Tabla 34
Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

No tienen nada que ver con mi realidad sociocultural...

Porcentaje de visitantes

que contestan cada Museo-Teatro MURAM Diferencia
opcion de respuesta en Romano

el item: No tienen nada
que ver con mi realidad
sociocultural...

n % n % n %

Los museos de arte
contemporaneo no
tienen nada que ver con
mi realidad sociocultural

107  27,9% 22 7,4% 85 20,5%

Muchas veces siento

que mi realidad

sociocultural estd alejada 27 7,0% 23 7,7% 4 -0,7%
de los museos de arte

contemporaneo

A veces siento que mi

realidad sociocultural

esta alejada de los 82 21,4% 51 17,2% 31 4,2%
museos de arte

contemporaneo

Normalmente siento que

mi realidad sociocultural

esta relacionada de 24 6,3% 42 14,1% -18 -7,9%
los museos de arte

contemporaneo

Mi realidad sociocultural
esta muy relacionada
con los museos de arte
contemporaneo

144  37,5% 159 53,5% -15 -16,0%

Total entrevistados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 35

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Deben mejorar sus técnicas de marketing y publicidad....

Porcentaje de Vvisitantes
que contestan cada
opcion de respuesta en el
Item: Deben mejorar sus
técnicas de marketing y
publicidad....

Museo-Teatro
Romano

MURAM

Diferencia

%

%

%

Los museos de arte
contemporaneo no utilizan
suficientes técnicas de
marquetin y publicidad

Muchas veces los museos
de arte contemporaneo no
utilizan suficientes técnicas
de marquetin y publicidad

A veces los museos de arte
contemporaneo no utilizan
suficientes técnicas de
marquetin y publicidad

Normalmente los museos
de arte contemporaneo
estan bien publicitados y
su marquetin es correcto

Los museos de arte
contemporaneo estan de
sobra publicitados y su
marquetin es muy bueno

95

36

88

30

135

24,7%

9,4%

22,9%

7,8%

35,2%

77

58

60

42

60

25,9%

19,5%

20,2%

14,1%

20,2%

18

-22

28

-12

75

-1,2%

-10,2%

2,7%

-6,3%

15,0%

Total entrevistados

384

100%

297

100%

87

0,0%
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Tabla 36

Comparativa por opcién de respuesta de los encuestados en el item:

Prefiero los Museos de Bellas Artes tradicionales, son mds

comprensibles...

Porcentaje de visitan-
tes que contestan cada
opcion de respuesta
en el Item: Prefiero los
Museos de Bellas Artes
tradicionales, son mds
comprensibles...

Museo-Teatro
Romano

MURAM

Diferencia

%

%

Siempre prefiero visitar
Museos de Bellas Artes
tradicionales, son mas
comprensibles

Muchas veces prefiero
visitar Museos de Bellas
Artes tradicionales,

son bastante mas
comprensibles

Ambos museos me
gustan por igual

Normalmente prefiero
visitar Museos de arte
contemporaneo.

Prefiero visitar
Museos de arte
Contemporaneo

172 44,8%

22 5,7%

122 31,8%

19 4,9%

49 12,8%

64

28

95

36

74

21,5%

9,4%

32,0%

12,1%

24,9%

108

27

-17

23,2%

-3,7%

-0,2%

-7,2%

-12,2%

Total entrevistados

384  100%

297

100%

87

0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 37
Comparativa de la calificacién media dada por los encuestados y su
desviacidn tipica, en cada uno los item siguientes relacionados con su
experiencia en los museos de arte contemporaneo

Museo-Teatro

Media y desviacién tipica Romano MURAM Diferencia

en cada uno de los item”
Media dt Media dt Media dt

Son aburridos 3,90 1,356 4,30 1,035 -0,40 0,321
Me encantan 2,41 1,345 2,11 1,161 0,29 0,184

Si cuesta dinero me cuesta

3,68 1,503 3,40 1,444 0,28 0,059
entrar

Pocos textos explicativos
e informacion pobre. No 2,89 1,600 2,99 1,371  -0,10 0,229
entiendo el arte moderno

Si hay demasiadas colas no

3,72 1,455 3,43 1,485 0,30 -0,030
entro

Los nifios no son bien

. 4,11 1,265 3,96 1,280 0,15 -0,015
recibidos

Los horarios son
insuficientes

El ambiente serio y elitista 3,88 1,433 4,06 1,217 -0,18 0,216

4,26 1,249 3,46 1,433 0,80 -0,184

Las visitas guiadas

. ;. 3,75 1,411 3,89 1,277 -0,14 0,134
aburridas y rigidas

Me generan frustracién.

Salgo con la sensacion de
haberme perdido mucha
informacion

3,33 1,644 3,69 1,363 -0,36 0,281

No tienen nada que ver con

K . . 3,18 1,647 3,99 1,297 -0,80 0,350
mi realidad sociocultural

Deben mejorar sus técnicas

de marketing y publicidad. 3,19 1,591 2,83 1,467 0,36 0,124

Prefiero los Museos de
Bellas Artes tradicionales, 2,35 1,410 3,09 1,437 -0,74 -0,027
son mas comprensibles.

" El visitante valora estos aspectos del 1 al 5, siendo el 1 completamente de acuerdoyel 5
en completo desacuerdo
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Tabla 38

Comparativa de propuestas de mejora sugeridas por los encuestados

a realizar en los museos de arte contemporaneo por museo

Tipo de propuesta

Museo-Teatro
Romano

MURAM

Diferencia

n %

%

n

%

Que existan Audioguias

Que se disponga de textos expli-
cativos cortos y sencillos

Videos explicativos del proceso
de creacidn junto a obra

Dar la posibilidad de acceder a
un mayor numero de textos ex-
plicativos

Mayor informacién en la Web
del museo. Y mas presencia en
redes sociales.

Que se generen dentro del mu-
seo espacios participativos y de
socializacién para los visitantes.
Museo como punto de encuen-
tro.

Que exista la posibilidad de
realizar visitas guiadas por los
propios artistas cuya obra se
expone, o por artistas contem-
poraneos

Mayor accesibilidad y facilida-
des a personas con diferentes
capacidades

Que se dé la opcidn de poder
tocar algunas obras con la pro-
teccién adecuada

Que se faciliten las visitas guia-
das

155 40%

159 41%

108 28%

31 8%

66 17%

51 13%

196 51%

40 10%

30 8%

93 24%

98

128

109

36

88

105

193

54

58

112

33%

43%

37%

12%

30%

35%

65%

18%

20%

38%

57

31

-22

3

-14

-28

-19

7%

-2%

-9%

-4%

-12%

-22%

-14%

-8%

-12%

-13%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.

Percepcion del publico visitante y no visitante

Museo-Teatro

Tipo de propuesta Romano MURAM Diferencia
n % n % n %

Aumentar la ofer'Fa y fomentar 53 14% 79 27% 26 -13%

los talleres educativos

Sl:‘s“:‘t';‘:; unamayorcampana o4 6% 78 26% 54 -20%

ﬁltfr:sﬁcilcs)zonga de dispositivos 89 23% 62 21% 27 2%

Que se facilite la exposicion

tem.p,oral de mas ar‘qucas de la 35 9% o5 32% 60 -23%

Regidn. Acercar la Region al Mu-

seo.

Que haya personal del museo

Flrculando por las salas que sean 98 26% 91 31% 7 5%

informadores a los que poder

preguntar

Nada, no pienso volver 18 5% 0 0% 18 5%

rl;l:dcareo gue tengan que mejorar 33 10% 7 2% 31 8%

Otras 33 9% 14 5% 19 4%
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Tabla 38 bis

Comparativa de otras propuestas de mejora sugeridas por los
encuestados a realizar en los museos de arte contemporaneo por

museo

Museo-Teatro

Otras propuestas de Romano MURAM Diferencia
mejoras
n % n % n %

Mas enfoque paranifios 1, 590 5 g4 5 1%
(audioguias nifos)
Mas informacion en
_— 3 1,0% -3 -1,0%
inglés
Apps para teléfonos

Vil 12 3,1% 2 0,7% 10 2,5%
moviles
Mads educacion .respecto 6 1,6% 6 16%
al arte en colegios
Obra del mes guiada 3 0,8% 3 0,8%
Otros 0,3% 4 1,3% -3 -1,0%
Total otras propuestas 33 8,6% 14 5% 19 3,9%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 39

Comparativa de opiniones de los encuestados respecto a la universa-
lidad del lenguaje del arte contemporaneo, por museo

¢Estd de acuerdo Museo-Teatro . .
con la universalidad Romano MURAM Diferencia
del lenguaje del arte

contemporaneo? n % n % n %
Si 44 11% 47 16% -3 -4%
No 252 66% 118 40% 134 26%
Solo en algunos casos 88 23% 132 44% -44 -22%
Total encuestados 384 100% 297 100% 87 0%
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Experiencia especifica de los visitantes respecto al
MURAM vy al Museo Teatro Romano de Cartagena

Tipo de visita

Tabla 40

Comparativa por tipo de visita realizada en cada museo

Museo-Teatro

Realizacion de MURAM Diferencia
la visita solo o Romano

acompanado n % . % . "
Solo 18 5% 23 8% -5 -3,1%
Acompafado 366 95% 274 92% 92 3,1%
Z(:\E:aulestados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 41

Comparativa por tipo de acompafiante y media de hijos en la visita

realizada

Museo-Teatro

Con quién se acompaiia Romano MURAM Diferencia
el visitante

n % n % n %
Con pareja 209 54% 105 35% 104 19,1%
Con hijos 47 12% 12 4% 35 8,2%
compatiantes 1,66 1.08 058
Con amigos o familiares 151 39% 163 55% -12 -15,6%
Grupo organizado 14 4% 30 10% -16 -6,5%
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Apéndices graficos

Tabla 42

Comparativa de la asiduidad de la visita por museo

¢Es la primera vez Museo-Teatro

MURAM Diferencia
que visita este Romano
museo? n % n % n %
Si 289 75,3% 136 45,8% 153 29,5%
Nojyahabiavenido oo 5420 161 5a2%  -66  -29,5%
con anterioridad
Total encuestados 384 100% 297 100% 87 0,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

Tabla 43

Comparativa de frecuencia de las visita realizadas por museo

Museo-Teatro

Frecuencia de |a Romano MURAM leerenCIa
visita

n % n % n %
Por primera vez 289 75,3% 136 45,8% 153 29,5%
Ocasional” 44 11,5% 46 15,5% -2 -4,0%
Asiduo™ 51 13,3% 115 38,7% -64 -25,4%
Total encuestados 384 100% 297 100% 87 0,0%

*Ocasional: Ha visitado al menos dos veces el museo.

“Asiduo: Ha visitado el museo méas de tres veces.
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Tabla 44

Comparativa de motivos de visita por museo

Museo-Teatro

MURAM Diferencia
Motivo de la visita Romano
n % n % n %
Por casualidad 24 6,3% 22 7,4% 2 -1,2%

Me lo han recomendado 53 13,8% 57 19,2% -4 -5,4%

Por ocupar mi tiempo 3 21% 10 3.4% D) 1,3%

libre

Curiosidad 94 24,5% 75 25,3% 19 -0,8%
Me gusta el arte e 127 33,1% 80 269% 47  6,1%
historia

Por entretenimiento 31 8,1% 46 15,5% -15 -7,4%
Me lo ofrecia el paquete

turistico contratado (cru- 6 1,6% 6 1,6%

ceros, viajes grupo,...)

Para visitar la exposicidn

114  384% -114 -38,4%
temporal

Para asistir a una activi-

0, 0, _ _ o,
dad o taller 2 05% 39 131% -37 -12,6%

Para ensenarlo a familia-

. 58 15,1% 24 8,1% 34 7,0%
res, amigos, etc

Por razones profesionales

. 18 4,7% 35 11,8% -17 -7,1%
o estudios

Estoy de turismo por la

138  35,9% 14 4,7% 124 31,2%
zona

Para conocerlo mejor 2 5,7% 18 6.1% 4 0,3%

(vuelves)

Otros 51 13,3% 136 458% -85 -32,5%
Aprendizaje 7 1,8% 7 1,8%
Viajo en un crucero 44 11,5% 44 11,5%
Noche de los museos 136 458% -136 -45,8%
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Tabla 45

Comparativa de tipo de ayuda o mediacion utilizada por los
encuestados por museo

Museo-Teatro

Ayuda/ mediacidon Romano MURAM Diferencia
utilizada

n % n % n %
Visita Guiada 30 8% 107 36% -77 -28,2%
lecturadetextosy 557 ggy 79 27% 142 31,0%
cartelas
Uso de punto de
informacion de 23 6% 16 5% 7 0,6%
museo

Audioguias/videos/
Multimedia tours

Folletos explicativos 93 24% 43 14% 50 9,7%
Seguimiento de

92 24% 7 2% 85 21,6%

. 43 11% 16 5% 27 5,8%

mapas expositivos
Ninguno 88 23% 92 31% -4 -8,1%
Otros 10 3% 2 1% 8 1,9%

Amigo/

familiar 10 3% 3 1% 7 1,6%

mediador

Investigacion 3 1% 3 -1,0%

previa
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Planificacion de la visita

Tabla 46

Comparativa de medios de comunicacidn utilizados por los
encuestados por museo

Museo-Teatro . .
é¢Cémo ha conocido el Romano MURAM Diferencia

museo?
n % n % n %

Radio, television o

prensa 34 8,9% 42 14,1% -8 -5,3%

Recomendacion de un

. 117 30,5% 131 44,1% -14  -13,6%
conocido

A través de web del 14 3,6% 14 4,7% 0 11%

museo
Por otros sitios de

internet o en Redes 69 18,0% 21 7,1% 48 10,9%
sociales

Oficinas de turismo 57 14,8% 20 6,7% 37 8,1%
En una Guia turistica 48 12,5% 8 2,7% 40 9,8%

No lo conocia

. 26 6,8% 14 4,7% 12 2,1%
previamente

Otros 70 18,2% 88 29,6% -18 -11,4%
Por relacion con 43 112% 71 23,9% 28 -12,7%
Cartagena
Oficina de
informacion del 15 3,9% 1 0,3% 14 3,6%
crucero
Por los estudios 12 3,1% 7 2,4% 5 0,8%
Por el trabajo 9 3,0% -9 -3,0%
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

El impacto de la visita

Tabla 47

Comparativa del porcentaje de visitantes que recomendarian visitar
el museo a sus conocidos

Intencién de Museo-Teatro

MURAM Diferencia
recomendar la visita Romano
al museo n % n % n %
Si 381 99,2% 290 97,6% 91 1,6%
No 1 0,26% 2 0,7% -1 -0,4%
No se 2 0,52% 5 1,7% -3 -1,2%
Total encuestados 384 100% 297 100% 87 0%
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Experiencia subjetiva de la visita

Tabla 48

Comparativa de valoracion media de satisfaccion en la visita por
museo

Valoracidn general

del interés de la Museo-Teatro

MURAM Diferencia

visita (del 1 al 10) Romano
Media 8,79 8,23 0,56
Desviacion tipica 1,146 1,355 -0,285
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Percepcion del publico visitante y no visitante

Experiencia especifica de los visitantes del Museo Teatro
Romano de Cartagena respecto al MURAM

Tabla 49

Comparativa de porcentaje de visitantes del Museo Teatro Romano
que indican conocer el MURAM

Museo-Teatro Romano

El visitante conoce el MURAM

n %
Si lo conoce 36 9%
No lo conoce 348 91%
Total encuestados 384 100%
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El visitante potencial

Apéndices graficos

Tabla 50

Comparativa de visitantes del Museo Teatro Romano respecto a su

intencion de visitar el MURAM

Intencion de visitar el MURAM

Museo-Teatro Romano

n %
Ya lo he visitado 22 6%
Pienso visitarlo en breve 166 43%
No sé, no conozco su programacion 15 4%
crressesidades 160 42
No lo voy a visitar. No me interesa 21 5%
Total encuestados 384 100%
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CUESTIONARIO

PARA VISITANTES
MURAM

Apéndices graficos

©ducacion y Museos

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Fecha ....[.....[2016 Mar Miér Juev Vier Sab Dom Cuestionario N°
FIOITI et P min 1 2 3 4 5 6
PERFIL DEL PUBLICO VISITANTE
A.1.SEXO 1 VARON 2  MUIJER
A.2. EDAD
12-17 | 1821  22-30 31-35 36-45 44-55 56-65 66-74 75+

A.3. NACIONALIDAD

A.4. LUGAR HABITUAL DE RESIDENCIA

1 Cartagena 4
2 Regidn Murcia 5
3 Resto de Espafa

A.5. NIVEL DE ESTUDIOS
1 Sin estudios 5
2  Primaria/ EGB 1° Ciclo 6
3 ESO/EGB 2° Ciclo 7
4  Bachillerato/ BUP/ COU/ FP grado

medio

A.6. 3CUAL ES SU OCUPACION ACTUAL?
1 Estudiante 5
2 Tareas domésticas 6
3 Enbusqueda de empleo 7
4  Trabgjador 8

En es

Europa

Resto del mundo

Diplomado Universitario/ FP superior
Licenciado/Graduado Universitario
Master/Doctorado

tos fres Ultimos ¢

asos indique en qué disciplina

Trabajador Auténomo

Jubilado

Trabajador de industrias culturales
Otros

A.7.5U OCUPACION ACTUAL 2TIENE ALGUNA RELACION CON LA TEMATICA DEL MUSEQ, EL ARTE O LA

EDUCACION?Z

1 No
2 s

Figura 3: Modelo de cuestionario de visitantes en Espafiol MURAM. Pagina 1.
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

CUESTIONARIO

P.1. 5QUE ACTIVIDADES PREFIERE REALIZAR EN SU TIEMPO LIBRE2

1 Estar con amigos y familia 7 Bscuchar musica o radio

2  Estaren casa tranquilo 8  Utilizar videojuegos

3 Hacer deporte 9  Leerlibros, revistas, periédicos

4  Utilizar interet u ordenador por ocio 10 Redlizar alguna actividad artistica

5 Visitar Museos, Ferias de arte, galeriaso 11 Ir al teatro, cine, ballets, conciertos u
exposiciones Speras

6 Verla television 12 Oftras

P.2. sCON QUE FRECUENCIA SUELE VISITAR MUSEOS?

1 Varias veces al mes 4 Al menosuna vez al afio
2  Unavezal mes 5 No acostumbro a visitar museos
3 Varias veces al afio 6 Ofros

P.3. En el caso de frecuentar museos sQUE MUSEOS HA VISITADO EN EL ULTIMO ANO? |7

1 Museos Antropoldgicos 6 Museos de Bellas Artes y de Artes
decorativas

2 Museos Arqueoldgicos e histéricos 7  Museos de Ciencias Naturales

3  Museos de Arquitectura 8  Museos Etnograficos

4 Museo Militar 9 Casas Museos

5 Museos de Arte Contempordneo 10 Otros

P.4. s5CONOCE ALGUNO DE ESTOS MUSEOS Y CENTROS DE ARTEZ 3LOS HAS VISITADO EN ALGUNA
OCASION?

Volveria sin

Museos y Centros de arte e
duda

En la Regién de Murcia

Figura 4: Modelo de cuestionario de visitantes en Espafiol MURAM. Pagina 2.
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Lo he
Museos y Centros de arte Conozco el | visitadoal = Volveria sin
museo menos una duda

vez

En el resto de Espaiia

Museo Nacional Cenfro de Arte Reina Sofia (Madrid)

Museo Thyssen-Bornemisza (Madrid)

CaixaForum (Madrid)

Matadero Madrid. Centro De Creacion Contempordnea

Musec Nacional del Prado (Madrid)

Museo Sorolla (Madrid)

Museo Guggenheim Bilbao

Museo Nacional de Arte de Catalufia - MNAC (Barcelona)

Museo Picasso Barcelona

Teatro-Museo Dali (Figueres)

Museo de Arte Confempordneo de Castilla y Ledn (MUSAC) (Ledn)

Centro Andaluz de Arte Contemporaneo (C.A.A.C.) (Sevilla)

Institute Valenciano de Arte Moderne- IVAM (Valencia)

Museo de Arte Contempordneo Alicante- MACA (Alicante)

Fuera de Espafia

Tate Modern (Londres)

National Gallery (Londres)

British Museum (Londres)

Centro Pompidou (Paris)

Museo D'Orsay (Paris)

Museo del Louvre (Parfs)

Museo de Arte Contemporaneo de Roma (Macro)

Museos Vaticancs (Romal)

Moma (Nueva York)

Metropolitan Museum (Nueva York)

Neue Nafionalgalerie (Nueva Galeria Nacional) (Berlin)

P.5. 5CONOCE ALGUN OTRO MUSEO DE ARTE QUE NO ESTE INCLUIDO EN LA LISTA Y QUE SUELA VISITAR?

Figura 5: Modelo de cuestionario de visitantes en Espafiol MURAM. Pagina 3.
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

P.6. ;QUE CONOCIMIENTOS POSEE DE ARTE CONTEMPORANEO Y MODERNO?

1 Sin conocimientos especificos 3 Conocimientos avanzados

2 Conocimientos basicos 4 Conocimientos superiores

P.7. §QUE OPINAS DE LOS MUSEQS O CENTROS DE ARTE CONTEMPORANEOS/MODERNOS EN

GENERAL?
Sl NO
1 Son aburridos 1 2 3 4 5
2 Meencantan 1 2 3 4 5
3  Sicuesta dinero me cuesta entrar 1 2 3 4 5
4  Generalmente no ofrecen textos explicativos y la 1 2 3 4 5
informacién proporcionada es muy pobre. No entfiendo
el arte moderno
5  Sihay demasiadas colas no entro 1 2 3 4 5
6 Los nifios no son bien recibidos 1 2 3 4 5
7  Elpreblema son los horarios, que son insuficientes 1 2 3 4 5
8 Elambiente es demasiado serio y elitista 1 2 3 4 5
9 Las visitas guiadas suelen ser aburridas y rigidas 1 2 3 4 5
10 Me generan frustracién. Salgo con la sensacién de | 2 3 4 5
haberme perdide mucha informacién
11 No tienen nada gque ver con mi realidad sociocultural 1 2 3 4 5
12 Deben mejorar sus técnicas de marketing y publicidad. 1 2 3 4 5
Nunca me acuerdo que existen.
13  Prefiero los Museos de Bellas Artes tradicionales, son mas 1 2 3 4 5

comprensibles.

P.8. RESPECTO A ESTE MUSEQ, EL MUSEO REGIONAL DE ARTE MODERNO (MURAM) :ES SU PRIMERA
VISITAZ

1 Si

2 No,

P.9. 5CON QUIEN HA REALIZADO LA VISITA AL MURAM?

1 Solo 3 Con amigoes o familiares
2 Con pareja 4 Visita organizada
3 Con hijos 5 Otros

Figura 6: Modelo de cuestionario de visitantes en Espafiol MURAM. Pagina 4.
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P.10. §CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE HOY A ACUDIDO AL MURAMZ

1 Por casudlidad 8  Para visitar la exposicién temporal

2 Melo hanrecomendado 9 Para asistir a una actividad o taller

3 Por ocupar mi tiempo libre 10 Para ensenarlo a familiares, amigos, etc
4 Curiosidad 11 Porrazones profesionales o estudios

5 Me gusta el arte 12 Estoy de turismo por la zona

6  Por entretenimiento 13 Para conocerlo mejor (vuelves)

7 Me lo ofrecia el paquete turistico 14 Otros

contratado (cruceros, vigjes grupo....)
P.11. 3HA UTILIZADO ALGUN TIPO DE AYUDA EN SU VISITA AL MURAM?

1 Visita Guiada 5 Folletos explicativos

Lectura de textos y cartelas 6 Seguimiento de mapas expositivos

Uso de punto de informacion de museo 7  Ninguno
8

Otros

WM

Audioguias/videos/Multimedia tours
P.12. 5COMO HAS CONOCIDO EL MURAMZ2

1 Radio, television o prensa Oficinas de turismo

Recomendacién de un conocido En una Guia turistica
A través de web del museo No lo conocia previamente

Otros

AWM
00 N o~

Por ofros sitios de internet o en Redes

sociales

P.13. 3RECOMENDARIA VISITAR ESTE MUSEQ?

1S
2 No
3 Nose

P.14. ESTAS DE ACUERDO CON ESTA AFIRMACION “EL ARTE CONTEMPORANEQ/MODERNO SE
EXPLICA POR Si SOLO™:

1S

2 No

3  Nosiempre

Figura 7: Modelo de cuestionario de visitantes en Espafiol MURAM. Pagina 5.

189



La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

P.15. 3QUE MEJORARIAS PARA VISITAR CON MAS

CONTEMPORANEO/MODERNO?

1

Que existan Audioguias

Que se disponga de textos explicativos
cortos y sencillos

Videos explicativos del proceso de
creacién junto a obra

Dar la posibilidad de acceder a un
mayor nUmero de textos explicativos

Mayor informacién en la Web del
museo. Y mds presencia en redes
sociales. Museo virtual.

Que se generen dentro del museo
espacios participativos Y de
socializacién para los visitantes. Museo
como punto de encuentro.

Que exista la posibilidad de realizar
visitas guiadas por los propios artistas
cuya obra se expone, o por artistas
contempordneocs

Mayor accesibilidad y facilidades a
personas con diferentes capacidades

Que se dé la opcidén de poder tocar
algunas obras con la proteccion
adecuada

FRECUENCIA LOS MUSEOS Y CENTROS DE ARTE

Que se faciliten las visitas guiadas

Aumentar la oferta y fomentar los
talleres educativos

Que exista una mayor campafa
publicitaria
Que se disponga de dispositivos

interactivos

Que se facilite la exposicién temporal
de mas artistas de la Regiodn. Acercar la
Regién al Museo.

Que haya personal del museo
circulando por las salas que sean
informadores a los que poder preguntar

Nada, no pienso volver

No creo que tengan que mejorar nada.

Oftras

P.16. CALIFIQUE SU VISITA A ESTE MUSEQ EN FUNCION DE LA SATISFACCION DE SUS EXPECTATIVAS

9 10

X.1. s ALGUNA SUGERENCIA O COMENTARIO QUE QUIERA ANADIR A ESTE CUESTIONARIO?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Figura 8: Modelo de cuestionario de visitantes en Espafiol MURAM. Pagina 6.
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QUESTIONNAIRE Seueaciony Misecs

V I S | T O R . S UN\VEQSESE':[I):
MURAM

Fecha ..../.... /2016 Mar Miér Juev Vier Sab Dom Cuestionario N°

Hor Gl ees AT min 1 2 3 4 5 Sl soremer

PERSONAL DETAILS

A.1. GENDER: 1 Male 2 Female

A.2. HOW OLD ARE YOU?
12-17 | 18-21 | 22-30 | 31-35 | 36-45  46-55 56-65 66-74 over75

A.3. WHERE ARE YOU FROM?
A.4.WHERE DO YOU LIVE2
1 Cartagena 4  Europe
2  Murcia’s Region 5 Qutside Europe

3  Restof Spain

A.5. WHAT IS YOUR EDUCATION LEVEL?

1 ldon't have any 5 Technical college diploma or equivalent
2 Primary school 6 University degree or equivalent
3 Certificate of secondary education 7  Masters, Postgraduate or equivalent
4 Further education For the free last answers please specify subject
A.6. WHAT IS YOUR CURRENT ACTIVITY?Z
1 Student 5 lwork as afreelance, self-employed
2 | do the housework 6 lamretired
3  I'mloocking for a job 7 lwork in the cultural industries
4 |work as an employee 8 Other

A.7.HAS YOUR CURRENT ACTIVITY GOT ANYTHING TO DO WITH THIS MUSEUM, ART OR EDUCATION?

1 No
2 Yes,

Figura 9: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés MURAM. Pagina 1.
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

QUESTIONNAIRE

P.1. WHAT ACTIVITIES DO YOU PREFER TO ENGAGE IN YOUR LEISURE TIME?

| Being or going out with friends and 7 LEIERIRG o e & el
family 9

2 Relaxing at home 8  Playing video games

3 Doing sport or physical activities ? Reading books, magazines or

newspapers

4 Internet or computer use for leisure 10 Performing some artistic activity

5 Visiting museums, art fairs, galleries or 11 Going to the theatre, movies, ballets,
exhibitions concerts or operas

6 watching Tv 12 Others

P.2. HOW OFTEN DO YOU VISIT MUSEUMS?

1 Several times a month 4 Once ayear

2 Once amonth 5 lusudlly do not visit museums

3 Several times a year 6 Others

P.3. IN CASE OF FREQUENTING MUSEUMS, WHAT TYPES OF MUSEUMS HAVE YOU VISITED THIS YEAR?

1 Anthropological Museums é Museum_s of Fine Arts and
Decorative Arfs
2 Archaeological and historical 7 Museums of Natural Sciences
Museums
Architecture Museums 8  Ethnographic Museums
Military Museums 9  House Museums
Contemporary Art Museums 10 Others

P.4, DO YOU KNOW OR HAVE HEARD OF ANY OF THE FOLLOWING MUSEUMS OR ART CENTRES? IF SO,
HAVE YOU VISISTED THEM AT LEAST ONCE? WOULD YOU GO BACK TO VISIT THEM?Z [

I have

Museums and Art Centres 1 know the

museum

Murcia’s Region

Figura 10: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés MURAM. Pagina 2.
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Museums and Art Centres | know the | have | would go
museum visited the back to visit
museum it
once

Fundacién Casa Pintada - Museo Cristébal Gabarrén (Mula)

Museo y Centro de Arfe de Blanca (MUCAB) Fundac. Pedro Cano

Centro cultural Las Claras. Fundaciéon CajaMurcia (Murcia)

Rest of Spain

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Madrid)

Museo Thyssen-Bormemisza (Madrid)

CaixaForum (Madrid)

Matadero Madrid. Centro De Creacién Contempordnea

Museo Nacional del Prado (Madrid)

Museo Sorolla (Madrid)

Museo Guggenheim Bilbao

Museo Nacional de Arte de Cataluiia - MNAC (Barcelona)

Museo Picasso Barcelona

Teatro-Museo Ddli (Figueres)

Museo de Arte Contempordaneo de Castilla y Ledn (MUSAC) (Ledn)

Centro Andaluz de Arte Contemporaneo [C.A.A.C.) (Sevilla)

Instituto Valenciano de Arte Modemo- IVAM (Valencia)

Museo de Arte Contempordneo Alicante- MACA (Alicante)

Qut of Spain

Tate Modern (London)

National Gallery (London)

British Museum (London)

Centre Pompidou (Paris)

D'Orsay Museum [Paris)

Louvre Museum (Paris)

Contemporary Art Museum of Rome (Macro)

Vatican's Museums (Rome)

Moma (New York])

Meftropolitan Museum (New York)

Neue Nationalgalerie (Berlin)

Figura 11: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés MURAM. Pagina 3.
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

P.5. DO YOU KNOW ANY QTHER ART MUSEUM THAT ARE NOT INCLUDED IN THIS LIST AND THAT YOU
USUALLY VIsITe

P.6. HOW FAMILIAR ARE YOU WITH CONTEMPORARY ART2

1 No specific knowledge 3 Advanced knowledge

2 Basic knowledge 4 Superior knowledge

P.7. WHAT DO YOU THINK ABOUT MUSEUMS OR CENTERS OF CONTEMPORARY ART IN GENERAL?

sl NO
1 | They are boring or drowsy 1 2 3 4 5
2 |llove these museums 1 2 3 4 5
3  Ifit costs money, Idon't go 1 2 3 4 5
4  Generally, do not provide explanatory text, and 1 2 3 4 5
information provided is very poor. | do not understand
anything.
5 | Too many queues 1 2 3 4 5
6 Children are not welcome 1 2 3 4 5
7 | The problem is times 1 2 3 4 5
8  The atmosphere is too serious and elitist 1 2 3 4 5
9  Guided tours are usually boring and stiff 1 2 3 4 5

| leave with the feeling of having lost a lot of information.

10 1 2 3 4 5
| felt lost, confused and frustrated

11 | They have nothing to do with my sociocultural reality 1 2 3 4 5

12 They should improve their marketing and advertising. 1 P 3 4 5
| never remember their existence

13 | prefer the traditional Fine Arts Museums, they are more 1 2 3 4 5

understandable.

P.8. REGARDING THE REGIONAL MUSEUM OF CONTEMPORARY ART OF CARTAGENA (MURAM). IS IT
YQOUR FIRST VISIT TO THIS MUSEUM?2

1 Yes
2 No,

Figura 12: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés MURAM. Pagina 4.
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P.9.IF YOU CAME WITH SOMEBODY, WHO WAS IT2

1 On your own 3  Friends/relatives
2 Your husband/wife, partner 4 An organised tourist group
3  One orseveral of your children 5 Other

P.10. WHY DID YOU VISIT THIS MUSEUM TODAY?2

1 Because | was passing, by chance 8 To visit the temporary exhibitions

2 Someone recommended me 9 To aftend an activity or workshop
organised by the museum

3 Touse my free time 10 To show the Museum to friends,
acquaintances or relatives

4 Out of curicsity 11 For professional or academic reasons

5 llike Art 12  I'msightseeing the region

6 For entertainment 13 To finish a previous, incomplete visit

7  Aspart of a guide tour (cruise, group 14 For others reasons

tour,...)

P.11. HAVE YOU USED ANY HELP IN YOUR VISIT TO THE MUSEUM?2

1 Guide visit 5 Explanatory booklets
2 Reading wall texts 6  Expository tracking maps
3  Using the information point of the 7 None

museum

4 Multimedia tours/Audio guides/Videos 8 Ofthers

P.12. HOW DID YOU HEAR ABOUT MURAM MUSEUM?

1 Radio, television or newspaper In a tourist office
Recommendation from scmeone

2 In a tourist guide
3  On the Museum's Website
4

| did not know it previously

o N oo O,

On other Internet sites or social networks Other

P.13. WOULD YOU RECOMMEND VISITING THIS MUSEUM TO OTHER PECPLE?
1 Yes
2 No

3 ldon't know

P.14. DO YOU AGREE WITH THE FOLLOWING STATEMENT "CONTEMPORARY ART IS SELF-EXPLANATORY"
1 Yes
2 No

3  Onlyin some cases

Figura 13: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés MURAM. Pagina 5.
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La imagen de los museos de arte contemporaneo.
Percepcion del publico visitante y no visitante

P.15.IN YOUR OPINION, HOW COULD THE VISIT TO THE CONTEMPORARY ART MUSEUMS BE IMPROVED?

The existence of Audio guide or 10 The guided fours are provided

multimedia tours

The avdilability of short and simple 11 Increase the supply educational

explanatory texts workshops and promote educational
workshops

Explanatory videos of the creative 12 The existence of a larger marketing

process campaign

Give the possibility to access a greater 13 The availability of interactive devices

number of explanatory texts

More information on the museum's 14 The temporary exhibition of more artists

website. And more presence in social from the region is facilitated.

networks. Virtual museum.

Generated inside the museum 15 There should be museum staff

participatory and socialization spaces

circulating through the rooms that are

for visitors. Museum as a meeting point. informers who could ask

7 Thereis the possibility of guided visits by 16
the artists whose work is exhibited, or by
contemporary artists

Nothing, | do not come back

8  Greater accessibility and facilities for 17 1 do not think they have to improve
people with disabilities anything.
¢  The option to play some works give 18 Ofther

adequate protection

P.16. ARE YOU GENERALLY SATISFIED WITH YOUR VISIT HERE?

1 2 3 4 5 &6 7 8 9 10

X.1.IF YOU WISH TO COMMENT ON TODAY'S VISIT, OR SUGGEST HOW A VISIT TO THIS AND/OTHER
MUSEUMS MIGHT BE IMPROVED PLEASE DO SO BELOW.

THANS YOU FOR YOUR HELP

Figura 14: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés MURAM. Pagina 6.
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QU ESTIONNAIRE €ducacion y Miiseos

POUR LES VISITEURS UNIERSIDAD DE
MURAM

Fecha ..

Mar Miér Juev Vier Sab Dom Cuestionario N°

DETAILS PERSONNELS

A.1. VOUS ETES: 1 Homme 2 Femme

A.2. VOTRE AGE
12-17 | 1821  22-30 | 31-35 | 36-45  46-55 | 56-65 66-74  +75

A.3. QUEL EST VOTRE PAYS D'ORIGINE 2
A.4. LIEU DE RESIDENCE PRINCIPALE
1 Cartagena 4  Europe

2 Région de Murcia 5 Hors d'Europe

3 Reste d'Espagne

A.5. QUEL EST VOTRE NIVEAU DE FORMATION?

1 Sans études 5 Technique /Professionnel (BEP/CAP/Bac
pro)

2 Primaire 6  Supérieur (Bac & Bac +2)

3 Secondaire 7 Masters ou doctorat

4 Autres Pour les frois derniéres réponses préciser la discipline

A.6. QUEL EST VOTRE ACTIVITE ACTUELLEMENT?

1 Etudiant 5 Vous travaillez pour votre compte
(entreprenevur, professions libérales,...)

2 Homme ou femme au foyer 6 Alaretraite

3 Alarecherche d'un emploi 7 Arfiste

4 Salarié 8  Avutre activité

A.7. VOTRE TRAVAIL EST-IL LIE AU THEME DU MUSEE, L' ART OU L'EDUCATION?

T Non
2 Oui,

Figura 15: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés MURAM. Pagina 1.
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QUESTIONNAIRE

P.1. AVEC QUEL TYPE D'EXPERIENCES PREFEREZ-VOUS OCCUPER VOTRE TEMPS LIBRE? [\

| Etre en compagnie de personnes 7
(famille, amies...)

2 Rester tranguillement & la maison

3 Faire du sport ou réaliser une activité 9
physique quelconque

4 Internet ou de l'ordinateur utilisé pour
les loisirs

5  Visiter des musées, des Foires d'Art, des 1
galeries ou des expositions

Ecouter de la musique ou la radio

Jouer aux jeux-vidéos

Lire des livres, des magazines ou des
journaux

10 Faire une activité artistique

Aller au thédtre, cinéma, ballets,
concerts ou opéras

6 Regarder la télévision 12 Autres
P.2. A QUELLE FREQUENCE VISITEZ-VOUS LES MUSEES2
1 Plusieurs fois par mois 4 Une fois par an
2  Une fois par mois 5 Engénéral je ne visite pas les musées
3 Plusieurs fois par an 6  Autres

P.3. S VOUS FREQUENTEZ LES MUSEES, QUELS SONT VOS PREFERES?

T Musées anthropologiques 6  Musées des Beaux-arts et Arts
Décoratifs
2  Musées archéologiques et 7 Musées de Sciences Naturelles
historiques
Musées d'architecture 8 Musées ethnographiques
Musées militaires 9  Maison Musées

10 Autres

Musées d'Art Contemporain
P.4. PARMI LA LISTE DES MUSEES CI-DESSOUS, LESQUELS CONNAISSEZ-VOUS OU, EN AVEZ-VOUS
ENTENDU PARLER 2 Si vous les connaissez, les avez-vous visités 2 Désirez-vous visiter le musée &

nouveau?

A " ~ J'ai visite
Musées et and Centres d'Art Je connais

une fois le

le musée
musée

Région de Murcia

Figura 16: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés MURAM. Pagina 2.
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i s Jai visité .
Musées et and Centres d'Art Jeconnais | ool | Jeretoumnerais
le musée musée visiter le musée

Museo Ramaén Gaya (Murcia)

Fundacién Casa Pintada - Museo Cristébal Gabarrén (Mula)

Museo y Centro de Arte de Blanca (MUCAB) Fundac. Pedro Cano

Cenfro cultural Las Claras. Fundacion CajaMurcia (Murcia)

Reste de I'Espagne

Museo Nacional Cenfro de Arte Reina Sofia (Madrid)

Museo Thyssen-Bornemisza (Madrid)

CaixaForum (Madrid)

Matadero Madrid. Centro De Creacién Contemporanea

Museo Nacional del Prado (Madrid)

Museo Sorolla (Madrid)

Museo Guggenheim Bilbao

Museo Nacional de Arte de Cataluna - MNAC (Barcelona)

Museo Picasso Barcelona

Teatro-Museo Dall (Figueres)

Museo de Arte Contemporaneo de Casfilla y Ledn (MUSAC) (Ledn)

Centro Andaluz de Arfe Contemporaneo (C.A.A.C.) (Sevilla)

Instituto Valenciano de Arte Modemo- IVAM (Valencia)

Museo de Arte Contempordaneo Alicante- MACA (Alicante)

Hors de I'Espagne

Tate Modern (Londres)

National Gallery (Londres)

British Museum (Londres)

Cenfre Pompidou (Paris)

D'Orsay Museum (Paris)

Louvre Museum (Paris)

Contemporary Art Museum Roma [Macro)

Musée du Vatican (Roma)

Moma (New York)

Metropolitan Museum (New York)

Neue Nationalgalerie (Berlin)

3

Figura 17: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés MURAM. Pagina 3.
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P.5. CONNAISSEZ-VOUS UN MUSEE D'ART QUI N'EST PAS INCLUS DANS CETTE LISTE ET QUE VOUS VISITEZ
HABITUELLEMENT?

P.6. AVEZ-VOUS DES CONNAISSANCES EN ART CONTEMPORAIN?

1 Aucune connaissance spécifique 3 Connaissances avancées

2 Notions de base 4 Connaissance supérieure

P.7. QUE PENSEZ-VOUS DES MUSEES D' ART CONTEMPORAIN EN GENERALZ

Sl NO
1 lis sont ennuyeux 1 2 3 4 5
2  Jadore ces musées 1 2 3 4 5
3 Sicela colte de l'argent, je n'y vais pas 1 2 3 4 5
4  Enrégle générale, Il ne m'y a pas de texte explicatif, et 1 2 3 4 5
les informations foumies sont trés pauvres. Je ne
comprends pas tout.
5 Iy adesfies dattente 1 2 3 4 5
6  Les enfants ne sont pas les bienvenus 1 2 3 4 5
7 Les horaires sont problématiques 1 2 3 4 5
8 Latmosphére est trop grave et élitiste 1 2 3 4 5
?  Habituellement les visites guidées sont ennuyeuses 1 2 3 4 5

Je pars avec le sentiment d'avoir perdu beaucoup

10 d'informations. Je me suis senti perdu, confus et frustré | - 3 4 5

11 lls n'ont rien & voir avec ma réalité socioculturelle 1 2 3 4 5
lls devraient améliorer leur marketing et la publicité.

12 : . ¢ i 1 2 3 4 5
Je ne me souviens jamais leur existence

13 Je préfére les fraditionnels Musées de Beaux-Arts, lis sont 1 2 3 4 5

plus faciles @ comprendre.

P.8. EN CE QUI CONCERNE REGIONAL ART CONTEMPORAIN DE MUSEE DE CARTAGENA (MURAM). EST-
CE VOTRE PREMIERE VISITE A CE MUSEE2

1 Oui
2 Non,

Figura 18: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés MURAM. Pagina 4.
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P.9. 51 VOUS ETES VENU(E) ACCOMPAGNE(E), QUI VOUS ACCOMPAGNE?

1 Seulle) 3 Des ami(e)s, ou la famille
2 Votre conjcint ou partenaire 4 Un groupe de touristes organisé
3 Vosenfants 5 Autres

P.10. QUELLES SONT LES RAISONS DE VOTRE VISITE D' AUJOURD'HUI AU MUSEE 2

1 Parce que vous passez par ici, par 8  Pour visiter les expositions temporaires
hasard
2  Parrecommandation 9  Pour assister @ une activité organisée
par le Musée
3 Pour occuper votre temps libre 10 Pour montrer le Musée & des amis, &

des connaissances ou a des membres
de votre famille

4 Par curiosité 11 Pour de raisons professionnelles ou liges
& des études

5 Jaime l'art et I'histoire 12 Parce que je visite la Région

6 Par divertissement 13 Pour compléter une visite précédente
inachevée

7  Al'occasion d'une visite touristique 14 Pour d'autres raisons

guidée (Croisiére, visite de groupe, ...)
P.11. AU COURS DE VOTRE VISITE D'AUJOURD'HUI, QUELS SERVICES AVEZ-VYOUS UTILISES?

1 Visite guidée 5 Brochures explicatives
2  Lecture de textes muraux 6 Cartes de localisation
3 Utilisation du point d'information du 7  Aucun
musée
4 Visites Multimédia / audio guides / 8  Autres
Vidéos
P.12. COMMENT AVEZ-VOUS CONNU LE MURAM? 1 ry
1 Alaradio, la télévision ou dans la 5 Dans un office de tourisme
presse
2 Parrecommandation 4 Dans une Guide des loisirs
3 Surla page Web du Musée 7  Je nele conndissais pas auparavant
4 Sur d'autres sites sur internet ou social 8  Autrement
networks

P.13. RECOMMANDERIEZ-VOUS A VOS PROCHES LA VISITE DU MUSEE?2
1 Qui
2 Non

3 Je ne sais pas
P.14. APPROUVEZ-VOUS LA DECLARATION SUIVANTE "L’ ART CONTEMPORAIN EST EXPLICITE"
1 Qui

2 Non

3 Dans certains cas seulement

Figura 19: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés MURAM. Pagina 5.
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P.15. A VOTRE AVIS, QUELS ASPECTS RENDRAIENT PLUS FACILE LA VISITE DE CE MUSEE 2

1 Multimédia ou visites audio-guide 10 Visites guidées fournies

2 Textes explicatifs courts et simples 11 Accroitre I'offre des ateliers €éducatifs et
les promouveir

3 Vidéo explicative du processus de 12 Existence d'une campagne de
création marketing plus grande
4 Possibilité d'accéder a un plus grand 13 Disponibilité des dispositifs interactifs

nombre de textes explicatifs

5  Plus d'informations sur le site Web du 14 Expositions temporaires de plusieurs
musée, Plus de présence dans les artistes de la région facilitées.
réseaux sociaux. Musée virtuel.

6  Geénérer a l'intérieur des espaces de 15 Disponibilité du personnel du musée
participation et de socialisation pour les dans les salles

visiteurs. Musée pensé en tant que
point de rencontre.

7 Visites guidées par les artistes dont le 16 Rien, je ne reviens pas
travail est exposé, ou par des artistes
contemporains

8 Une plus grande accessibilité et des 17 Je ne pense pas qu'il faille amélicrer
installations pour les personnes quoi que ce soit.
handicapées

9  Pouvoir toucher certaines ceuvres avec 18  Autfres
une protection adéquate

P.16. INDIQUEZ S.V.P. QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION DE VOTRE VISITE EN GENERAL.

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

X.1. AVEZ-VOUS DES OBSERVATIONS AU SUJET DE VOTRE VISITE D'AUJOURD'HUI QU SHOUHAITEZ-VOUS
FAIRE QUELQUES REMARQUES POUR AMELIORER LES CONDITIONS DE VISITE DE CE MUSEE.

MERCI BEAUCOUP DE VOTRE PARTICIPATION

Figura 20: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés MURAM. Pagina 6.
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CUESTIONARIO €ducacion y Museos
PARA VISITANTES UnveRsioaD o @

Museo Teatro Romano

Fecha ...J.....12016 Mar Miér Juev Vier Sab Dom Cuestionario N°

Hora ......H.....min 1 2 3 4 5 E B

PERFIL DEL PUBLICO VISITANTE

A.l. SEXO 1 VARON 2 MUJER
A.2. EDAD - id)

12-17 1821  22-30 | 31-35 36-45 | 46-55 | 56-65 6674 75+

A.3. NACIONALIDAD

A.4. LUGAR HABITUAL DE RESIDENCIA |
1 Cartagena 4  Europa
2 Regién Murcia 5 Resto del mundo

3 Resto de Espafia

A.5. NIVEL DE ESTUDIOS

1 Sin estudios 5 Diplomado Universitario/ FP superior

2  Primaria/ EGB 1¢ Ciclo 6 Llicenciado/Graduado Universitario

3 ESO/EGB 2° Ciclo 7 Master/Doctorado

4  Bachilerato/ BUP/ COU/ FP grado En estos fres (lfimos casos indique en qué disciplina
medio

A.6. sCUAL ES SU OCUPACION ACTUAL?

1 Estudiante 5 Trabajador Auténomo

2 Tareas domésticas 6 Jubilado

3 Enbusqueda de empleo 7 Trabajador de industrias culturales
4 Trabgjador 8 Otros

A.7. SU OCUPACION ACTUAL 3TIENE ALGUNA RELACION CON LA TEMATICA DEL MUSEQ, CON EL
ARTE O LA EDUCACION2

T No
2 s,

1

Figura 21: Modelo cuestionario de visitantes en Espaiiol Teatro Romano. Pagina 1.
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CUESTIONARIO

P.1. 2ES SU PRIMERA VISITA A ESTE MUSEQ TEATRO ROMANO?

1S
2 No, (per favor indique cuantas veces ha venido con anterioridad)
P.2. 5CON QUIEN HA REALIZADO LA VISITAZ
1 Solo 3 Con amigos o familiares
2 Con pareja 4 Visita organizada
3 Con hioes ficar eda 5 Otros

P.3. 5CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE HOY A ACUDIDO AL MUSEQ TEATRO ROMANO?2

1 Por casualidad 8  Para visitar la exposicion temperal

2 Melo han recomendado 9  Para asistir a una actividad o taller

3 Por ocupar mi tiempo libre 10 Para ensenarlo a familiares, amigos, etc
4 Curiosidad 11 Porrazones profesionales o estudios

5 Me gusta el arte 12 Estoy de turismo por la zona

6 Por entretenimiento 13 Para conocerlo mejor (vuelves)

7 Me lo ofrecia el paquete turistico 14 Otros

contratado (cruceros, vigjes grupo....)

P.4. sHA UTILIZADO ALGUN TIPO DE AYUDA EN SU VISITA AL MUSEO?
1 Visita Guiada 5 Folletos explicativos

Lectura de textos y cartelas Seguimiento de mapas expositivos

oW R

6
Use de punto de informaciéon de museo 7 Ninguno
8

Audioguias/videos/Multimedia tours Otros

P.5. 5COMO HAS CONOCIDO EL MUSEQ TEATRO ROMANO? |

1 Radio, television o prensa 5  Oficinas de turismo

2 Recomendacion de un conocido 6  Enuna Guia turistica

3 Através de web del museo 7  Nolo conocia previamente
4 Por ofros sitios de internet o en Redes 8 Ofros

sociales

P.6. CALIFIQUE SU VISITA A ESTE MUSEO EN FUNCION DE LA SATISFACCION DE SUS EXPECTATIVAS

2

Figura 22: Modelo de cuestionario de visitantes en Espaiiol Teatro Romano. Pagina 2.
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P.7. sRECOMENDARIA VISITAR ESTE MUSEO?

1 Si
2 No
3 Nose

P.8. 5QUE ACTIVIDADES PREFIERE REALIZAR EN SU TIEMPO LIBRE?2

1 Estar con amigos y familia 7 Escuchar musica o radio

2 Estar en casa tranquilo 8  Utilizar videojuegos

3  Hacer deporte 9 Leer libros, revistas, periédicos

4 Utilizar internet u ordenador por ocio 10 Redlizar alguna actividad artistica

5 Visitar Museos, Ferias de arte, galeriaso 11 Ir al teatro, cine, ballets, conciertos u
exposiciones operas

& Verla felevision 12 Ofras

P.9. 5CON QUE FRECUENCIA SUELE VISITAR MUSEQS?

1 Varias veces al mes 4 Al menos una vez al afio
2 Unavez almes 5 No acostumbro a visitar museos
3 Varias veces al afio 6 Ofros

P.10. En el caso de frecuentar museos 3 QUE TIPOS DE MUSEOS HA VISTADO ESTE ULTIMO ARO?2

1 Museos Antropolégicos 6 Museos de Bellas Artes y de Artes decorativas
2 Museos Arqueolégicos e histéricos 7 Museos de Ciencias Naturales

3  Museos de Arquitectura 8  Museos Etnhograficos

4 Museo Militar 9  Casas Museos

5 Museos de Arte Contempordneo 10 Ofros

P.11. §CONOCE ALGUNO DE ESTOS MUSEOS Y CENTROS DE ARTEZ 3LOS HAS VISITADO EN ALGUNA
OCASIONZ

Velveria sin

Museos y Centros de arte .

En la Regién de Murcia

2

Figura 23: Modelo de cuestionario de visitantes en Espanol Teatro Romano. Pagina 3.
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Museos y Centros de arte Conozco el Lo he Volveria sin
museo visitado al duda
menos una
vez

Museo y Centro de Arte de Blanca (MUCAB) Fundac. Pedro Cano

Centro cultural Las Claras. Fundacion CajaMurcia (Murcia)

En el resto de Espariia

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Madirid)

Museo Thyssen-Bomemisza (Madrid)

CaixaForum (Madrid)

Matadero Madrid. Centro De Creacién Contempordnea

Museo Nacional del Prado (Madrid)

Museo Sorolla (Madrid)

Museo Guggenheim Bilbao

Museo Nacional de Arfe de Catalufia - MNAC (Barcelonal)

Museo Picasso Barcelona

Teatro-Museo Dali (Figueres)

Museo de Arte Contemporaneo de Casfilla y Ledn (MUSAC) (Ledn)

Centro Andaluz de Arte Contempordneo (C.A.A.C.) (Sevilla)

Instituto Valenciano de Arte Modemeo- IVAM (Valencia)

Museo de Arfe Contempordneo Alicante- MACA (Alicante)

Fuera de Espafia

Tate Modemn (Londres)

Natfional Gallery (Londres)

British Museum (Londres)

Centro Pompidou (Paris)

Museo D'Orsay (Parfs)

Museo del Louvre (Paris)

Museo de Arte Contempordneo de Roma (Macro)

Museos Vaticanos (Romay)

Moma (Nueva York)

Metropolitan Museum (Nueva York)

Neue Nationalgalerie (Nueva Galeria Nacional) (Berin)

P.12. CONOCE ALGUN OTRO MUSEO DE ARTE QUE NO ESTE INCLUIDO EN LA LISTA Y QUE SUELA VISITAR

Figura 24: Modelo de cuestionario de visitantes en Espafol Teatro Romano. Pagina 4.
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P.13. §QUE CONOCIMIENTOS POSEE DE ARTE MODERNO Y CONTEMPORANEO?

1 Sin conocimientos especificos 3 Conocimientos avanzados

2 Conocimientos bdsicos 4 Conocimientos superiores

P.14. :QUE OPINAS DE LOS MUSECS Y/O CENTROS DE ARTE CONTEMPORANEO O MODERNO EN
GENERAL? t nd tament

S NO
1 Son aburridos 1 2 3 4 5
2  Me encantan 1 2 3 4 5
3 | Sicuesta dinero no entro 1 2 3 4 5
4 Generalmente no ofrecen texftos explicativos y la 1 2 3 4 5
informacion proporcionada es muy pobre. No entiendo
el arte moderno.
5  Demasiadas colas 1 2 3 4 5
6 Los nifios no son bien recibidos 1 2 3 4 5
7 | El problema son los horarios 1 2 3 4 5
8  El ambiente es demasiado serio y elitista 1 2 3 4 5
9 | Las visitas guiadas suelen ser aburridas y rigidas 1 2 3 4 5
10 Me generan frustracién. Salgo con la sensacion de 1 2 3 4 5
haberme perdido mucha informacion
11 No tienen nada que ver con mi realidad sociocultural 1 2 3 4 5
12  Deben mejorar sus técnicas de marketing y publicidad. 1 2 3 4 5
Nunca me acuerdo que existen.
13 | Prefiero los Museos de Bellas Artes fradicionales, son mds 1 2 3 4 5

comprensibles.

P.15. RESPECTO AL MUSEO REGIONAL DE ARTE MODERNO DE CARTAGENA (MURAM), :LO CONOCE?
1 Si
2 No

3LO HA VISITADO HOY O PIENSA VISITARLO EN LOS PROXIMOS DIAS?

1 Si, yalo he visitado 4  Tengo poco tiempo y prefiero hacer otras
actividades
2  Pienso visitarlo en breve 5 Nolo voy a visitar. No me interesa

3 Nosé no conozco su programacién 6 Otros

c

Figura 25: Modelo de cuestionario de visitantes en Espanol Teatro Romano. Pagina 5.
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P.16. ESTAS DE ACUERDO CON ESTA AFIRMACION “EL ARTE CONTEMPORANEO/MODERNO SE

EXPLICA POR i SOLO":

1
2
3

Si

No

No siempre

P.17. 3QUE MEJORARIAS PARA VISITAR CON MAS FRECUENCIA LOS MUSEOS Y CENTROS DE ARTE

MODERNO Y CONTEMPORANEO?

Que existan Audioguias

Que se disponga de textos explicativos
cortos y sencillos

Videos explicativos del
creacién junto a cbra

proceso de

Dar la posibiidad de acceder a un
mayor numero de textos explicativos

Mayor informacion en la Web del
museo. Y mds presencia en redes
sociales. Museo virtual.

Que se generen dentro del museo
espacios participativos Y de
socidlizacién para los visitantes. Museo
como punto de encuentro.

Que exista la posibiidad de realizar
visitas guiadas por los propios artistas
cuya obra se expone, o por artistas
contemporéaneos

Mayor accesibilidad y facilidades a
personas con diferentes capacidades

Que se dé la opcién de poder tocar
algunas obras con la proteccion
adecuada

18

Que se faciliten las visitas guiadas

Aumentar la oferta y fomentar los
talleres educativos

Que exista una mayor campafa
publicitaria
Que se disponga de dispositivos

interactivos

Que se facilite la exposicion temporal
de mdés artistas de la Regidn. Acercar la
Regioén al Museo.

Que haya personal del museo
circulando por las salas que sean
informadores a los que poder preguntar

Nada, no pienso volver

No creo que tengan que mejorar nada.

Otras

X.1. s ALGUNA SUGERENCIA O COMENTARIO QUE QUIERA ANADIR A ESTE CUESTIONARIO?

Figura 26: Modelo de cuestionario de visitantes en Espanol Teatro Romano. Pagina 6.
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QUEST'ONNAIRE €ducacion y Museos
VISITOR'S

Roman Theatre’s Museum

Fecha ..../...../2016 Mar Miér Juev Vier Sab Dom Cuestionario N°

PERSONAL DETAILS

A.1. GENDER: 1 Male 2 Female

A.2. HOW OLD ARE YOU?
12-17 | 1821 | 22-30 31-35 | 34-45 | 46-55 | 56-65 | 66-74 over75

A.3. WHERE ARE YOU FROM?
A.4. WHERE DO YOU LIVE?
1 Cartagena 4  Europe
2 Murcia’s Region 5 Outside Europe

3 Restof Spain

A.5. WHAT IS YOUR EDUCATION LEVEL?
1 | don't have any 5 Technical college diploma or equivalent
2 Primary school 6 University degree or equivalent

3 Certificate of secondary education 7  Masters, Postgraduate or equivalent

4  Further education For the Iree last answers please specify subject

A.6. WHAT IS YOUR CURRENT ACTIVITY 2

1 Student 5 Iwork as a freelance, self-employed
2 ldo the housework 6 |am retired

3 I'm looking for a job 7 lworkin the cultural industries

4 |work as an employee 8 Other

A.7.HAS YOUR CURRENT ACTIVITY GOT ANYTHING TO DO WITH THIS MUSEUM, ART OR EDUCATION®

1 No
2 Yes,

Figura 27: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés Teatro Romano. Pagina 1.
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QUESTIONNAIRE

P.1.1S IT YOUR FIRST VISIT TO THIS MUSEUM®2

1 Yes
2 No,

P.2. IF YOU CAME WITH SOMEBODY, WHO WAS IT2

1 On your own 3  Friends/relatives
2 Your husband/wife, partner 4  An organised tourist group
3  One or several of your children 5 Other

P.3. WHY DID YOU VISIT THE ROMAN THEATRE'S MUSEUM TODAY?

1 Because | was passing, by chance 8  To visit the temporary exhibitions

2 Someone recommended me 9 To afttend an activity or workshop
organised by the museum

3 Touse my free time 10 To show the Museum to friends,
acquaintances or relatives

4  Out of curiosity 11 For professional or academic reasons

5 |like Art and history 12 I'msightseeing the region

é For entertainment 13 To finish a previous, incomplete visit

7  As part of a guide tour (cruise, group 14  For others reascns

tour....)

P.4. HAVE YOU USED ANY HELP IN YOUR VISIT TO THE MUSEUM?

1 Guide visit 5 Explanatory booklets
2 Reading wall texts 6  Exhibition tracking maps
3  Using the information point of the 7 None

museum

4 Multimedia tours/Audio guides/Videos 8 Others

P.5. HOW DID YOU HEAR ABOUT ROMAN THEATRE'S MUSEUM?

1 Radio, television or newspaper 5 In atourist office

2 Recommendation from someone 6 In atourist guide

3 Onthe Museum's Website 7 1did not know it previously
4 On other Internet sites or social networks 8  Other

P.6. ARE YOU GENERALLY SATISFIED WITH YOUR VISIT HERE?

Figura 28: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés Teatro Romano. Pagina 2.
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P.7. WOULD YOU RECOMMEND VISITING THIS MUSEUM TO OTHER PEOPLE?
1 Yes
2 No

3 ldon't know

P.8. WHAT ACTIVITIES DO YOU PREFER TO ENGAGE IN YOUR LEISURE TIME?

1 Being with friends and family 7 Listening to music or radio

2 Relaxing at home 8 Playing video games

3 Doing sport or physical activities Reading books, magazines or
newspapers

4 Internet or computer use fer leisure 10 Performing some artistic activity

5 Visiting museums, art fairs, galleries or 11 Geing to the theatre, movies, ballets,

exhibitions concerts or operas
6 watching TV 12 others
P.9. HOW OFTEN DO YOU VISIT MUSEUMS?

1 Several times a month 4 Once ayear

2 Once a month 5 lusually do not visit museums

3 Several times a year 6 Others

P.10. IN CASE OF FREQUENTING MUSEUMS, WHAT TYPES OF MUSEUMS HAVE YOU VISITED THIS YEAR®

1 Anthropological Museums é  Museums of Fine Arts and
Decorative Arts
2 Archaeological and historical 7  Museums of Natural Sciences
Museums
3 Architecture Museums 8 Ethnographic Museums
4 Military Museums 9 House Museums
> Contemporary Art Museums 10 Others

P.11. DO YOU KNOW OR HAVE HEARD OF ANY OF THE FOLLOWING MUSEUMS OR ART CENTRESZ? IF SO,
HAVE YOU VISISTED THEM AT LEAST ONCE2 WOULD YOU GO BACK TO VISIT THEM?

Museums and Art Centres know the

I would go
back fo visit it

Murcia’s Region

Figura 29: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés Teatro Romano. Pagina 3.
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Museums and Art Centers I know the | have | would go
museum visited the back to visit
museum it
once

Museo Ramén Gaya (Murcia)

Fundacion Casa Pintada - Museo Cristébal Gabarrén (Mula)

Museo y Cenfro de Arte de Blanca (MUCAB) Fundac. Pedro Cano

Centro cultural Las Claras. Fundacién CajaMurcia (Murcia)

Rest of Spain

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Madrid)

Museo Thyssen-Bomemisza (Madrid)

CaixaForum (Madrid)

Mataderc Madrid. Centro De Creacion Contemporanea

Museo Nacional del Prado (Madrid)

Museo Sorclla (Madrid)

Museo Guggenheim Bilbao

Museo Nacional de Arte de Catalufia - MNAC (Barcelonal)

Museo Picasso Barcelona

Teatro-Museo Dali (Figueres)

Museo de Arte Contempordnec de Casfilla y Leén (MUSAC) (Ledn)

Centro Andaluz de Arte Contemporaneo (C.A.A.C.) (Sevilla)

Instifuto Valenciano de Arte Modemo- IVAM (Valencia)

Museo de Arte Contemporaneo Alicante- MACA (Alicante)

Out of Spain

Tate Modern (London)

National Gallery {London)

British Museum (London)

Centre Pompidou (Paris)

D'Orsay Museum (Paris)

Louvre Museum (Paris)

Contemporary Art Museum of Rome (Macro)

Vatican's Museums [Rome)

Moma (New York)

Metropolitan Museum (New York)

Neue Nafionalgalerie (Berin)

P.12. DO YOU KNOW ANY OTHER ART MUSEUM THAT ARE NOT INCLUDED IN THIS LIST AND THAT YOU USUALLY
VISITZ

Figura 30: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés Teatro Romano. Pagina 4.
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P.13. HOW FAMILIAR ARE YOU WITH CONTEMPORARY ART OR MODERN ART2

1 No specific knowledge 3 Advanced knowledge

2 Basic knowledge 4 Superior knowledge

P.14. WHAT DO YOU THINK ABOUT MUSEUMS OR CENTERS OF CONTEMPORARY OR MODERN ART IN
GENERAL? f v 1 T

sl NO
1 They are boring or drowsy 1 2 3 4 5
2 llove these museums 1 2 3 4 5

3  Ifit costs money, | don't go 1 2 3 4 5

4  Generally, do not provide explanatory text, and 1 2 3 4 5
information provided is very poor. | don't understand

Modern Art
5 Too many queues 1 2 3 4 5
6  Children are not welcome 1 2 3 4 5
7 The problemis times 1 2 3 4 5
8 The atmosphere is too serious and elitist 1 2 3 4 5
9  Guided tours are usually boring and stiff 1 2 3 4 5

| leave with the feeling of having lost a lot of information.

10 1 2 3 4 5
| felt lost, confused and frustrated

11 | They have nothing to do with my sociocultural reality 1 2 3 4 5

12 They should improve their marketing and advertising. 1 9 3 4 5
| never remember their existence

13 | prefer the traditional Fine Arts Museums, they are more 1 2 3 4 5

understandable.

P.15. REGARDING THE REGIONAL MUSEUM OF CONTEMPORARY ART OF CARTAGENA (MURAM). DO
YOU KNOW [T2
1 Yes 2 No

DID YOU VISITED IT TODAY? ARE YOU PLANNING TO VISIT THE MURAM IT IN THE NEXT DAYS?

1 Yes, | have already visited it 4 | have few time and | prefer to do other
activities

2 | plan to visit it soon 5 1 will not visit it. I'm not interested

3 | donot know, | do not know their 6  Others

programming

Figura 31: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés Teatro Romano. Pagina 5.
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P.16. DO YOU AGREE WITH THE FOLLOWING STATEMENT “MODERN ART IS SELF-EXPLANATORY"

1 Yes
2 No

3  Onlyinsome cases

BEIMPROVED?

P.17. IN YOUR OPINION, HOW COULD THE VISIT TO THE CONTEMPORARY OR MODERN ART MUSEUMS

1 The existence of Audio guide or 10 The guided tours are provided
multimedia tours

2 The avdilability of short and simple 11 Increase the supply educational
explanatory texts workshops and promote educational

workshops

3  Explanatory videos of the creative 12 The existence of a larger marketing
process campaign

4  Give the possibility to access a greater 13 The availability of interactive devices
number of explanatory texts

5  More information on the museum's 14 The temporary exhibition of more artists
website. And more presence in social from the region is facilitated.
networks. Virtual museum.

6  Generated inside the museum 15 There should be museum staff
participatory and socialization spaces circulating through the rooms that are
for visitors. Museum as a meeting point. informers who could ask

7 There is the possibility of guided visits by 16  Nothing, | do not come back
the artists whose work is exhibited, or by
contemporary artists

8  Greater accessibility and facilities for 17 | do not think they have to improve
people with disabilities anything.

9  The option to play some works give 18 Other

adequate protection

X.1.1F YOU WISH TO COMMENT ON TODAY'S VISIT, OR SUGGEST HOW A VISIT TO THIS AND/OTHER
MUSEUMS MIGHT BE IMPROVED PLEASE DO SO BELOW.

THANS YOU FOR YOUR HELP

Figura 32: Modelo de cuestionario de visitantes en Inglés Teatro Romano. Pagina 6.
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aster universiario

QUEST|ONNAIRE ©ducacion y IVIuseos
POUR LES VISITEURS UNVERSIDAD E

MURCIA
Fecha ...[..... /2016 Mar Miér Juev Vier Sab Dom Cuestionario N°
Hora P min 1 2 3 4 5 (3 s
DETAILS PERSONNELS
A.1. VOUS ETES: 1 Homme 2 Femme
A.2. VOTRE AGE
12-17  18-21 | 22-30 31-35 | 34-45 | 46-55 56-65 | 66-74 | +75
A.3. QUEL EST VOTRE PAYS D'ORIGINE 2
A.4. LIEU DE RESIDENCE PRINCIPALE
1 Cartagena 4  Europe
2 Région de Murcia 5 Hors d'Europe
3 Reste d'Espagne.
A.5. QUEL EST VOTRE NIVEAU DE FORMATION®?
1 Sans études 5 Technique /Professionnel (BEP/CAP/Bac
pro)
2 Primaire 6  Supérieur (Bac & Bac +2)
3 Secondaire 7 Masters ou doctorat
4 Autres
A.6. QUEL EST VOTRE ACTIVITE ACTUELLEMENT2
1 Etudiant 5 Vous fravaillez pour votre compte
(entrepreneur, professions libérales,...)
2 Homme ou femme au foyer 6 Alaretraite
3 Alarecherche d'un emplol 7 Artiste
4 Salarié 8  Autre activité

A.7. VOTRE TRAVAIL EST-IL LIE AU THEME DU MUSEE, L' ART OU L'EDUCATION?2

1 Non
2 ou,

Figura 33: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés Teatro Romano. Pagina 1.
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QUESTIONNAIRE

P.1. EST-CE VOTRE PREMIERE VISITE A CE MUSEE2

P.2. 81 VOUS ETES VENU(E) ACCOMPAGNE(E), QUI VOUS ACCOMPAGNE?2

1 Seul(e) 3  Desami(e)s, ou la famille
2 Votre conjoint ou partenaire 4 Un groupe de touristes organisé
3 Vosenfants f 5 Autres

P.3. QUELLES SONT LES RAISONS DE VOTRE VISITE D'AUJOURD'HUI AU MUSEE 2

1 Parce que vous passez par ici, par 8 Pour visiter les expositions temporaires
hasard
2  Parrecommandation 9  Pour assister & une activité organisée
par le Musée
3 Pour occuper votre temps libre 10 Pour montrer le Musée & des amis, &

des connaissances ou & des membres
de votre famille

4 Par curiosité 11 Pour de raisons professionnelles ou liées
a des études

5 J'aime |'art et ['histoire 12 Parce que je visite la Région

6  Par divertissement 13 Pour compléter une visite précedente
inachevée

7 Al'occasion d'une visite touristique 14 Pour d'autres raisons

guidée (Croisiére, visite de groupe, ...)
P.4. AU COURS DE VOTRE VISITE D' AUJOURD'HUI, QUELS SERVICES AVEZ-VOUS UTILISES?

1 Visite guidée 5 Brochures explicatives
2  Lecture de textes muraux 6 Cartes de locdlisation
3  Utilisation du point d'information du 7 Aucun

musée
4  Visites Multimédia / audio guides / 8  Autres

Vidéos

P.5. COMMENT AVEZ-VOUS CONNU LE MUSEE DU THEATRE ROMAIN®

1 Alaradio, la télévision ou dans la 5 Dans un office de tourisme
presse
2 Parrecommandation 6 Dans une Guide des loisirs
3  Surla page Web du Musée 7 le nele connaissais pas auparavant
4 Sur d'autres sites sur internet ou social 8  Autrement
networks

P.6. INDIQUEZ $.V.P. QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION DE VOTRE VISITE EN GENERAL.

Figura 34: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés Teatro Romano. Pagina 2.
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P.7. RECOMMANDERIEZ-VOUS A VOS PROCHES LA VISITE DU MUSEE2
1 Oui
2 Non

3  Je ne sais pas

P.8. AVEC QUEL TYPE D'EXPERIENCES PREFEREZ-VOUS OCCUPER VOTRE TEMPS LIBRE?

1 Etre en compagnie de personnes 7

E ¢ Ecouter de la musique ou la radio
(famille, amies...)

2 Rester tfranquillement & la maison 8 Jouer aux jeux-vidéos

3  Fdire du sport ou rédliser une activité 9  Lire des livres, des magazines ou des
physique quelconque journaux

4 Internet ou de l'ordinateur utilisé pour 10 i o

in Faire une activité artistique

les loisirs

5 Visiter des musées, des Foires d'Arf, des 11 Aller au théatre, cinéma, ballets,
galeries ou des expositions concerts ou opéras

é  Regarder la télévision 12 Autres

P.9. A QUELLE FREQUENCE VISITEZ-VOUS LES MUSEES2

1 Plusieurs fois par mois 4 Une fois par an
2  Une fois par mois 5 En général, je ne visite pas les musées
3 Plusieurs fois par an 6 Autres

P.10. SI VOUS FREQUENTEZ LES MUSEES, QUELS SONT VOS PREFERES?

I Musées anthropologiques 6  Musées des Beaux-arts et Arts
Décoratifs
2 Musées archéologiques et 7  Musées de Sciences Naturelles
historiques
3  Musées d'architecture 8 Musées ethnographiques
4 Musées militaires 9  Maison Musées
S Musées d'Art Contemporain 10 Autres

P.11. PARMI LA LISTE DES MUSEES CI-DESSOUS, LESQUELS CONNAISSEZ-VOUS OU, EN AVEZ-VOUS
ENTENDU PARLER 2 Si vous les connaissez, les avez-vous visités 2 Désirez-vous visiter le musée a
nouveau? [Verl T | v ] I t

J'ai visité

Musées et and Centres d'Art J‘e connais | o kle J-:}mlwmc-m:
e musee visiter le musee
musee

Région de Murcia

3

Figura 35: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés Teatro Romano. Pagina 3.
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Musées et and Centres d'Art Je connais ‘:n‘: ;::s"; Je refoumerais
le musée muibe visiter le musée

Ceniro Paraga (Murcia)

Museo Regicnal de Bellas Artes MUBAM (Murcia)

Museo Ramén Gaya (Murcia)

Fundacién Casa Pintada - Museo Cristébal Gabarmén (Mula)

Museo y Centro de Arte de Blanca (MUCAB) Fundac. Pedro Cano

Centro cultural Las Claras. Fundacion CajaMurcia (Murcia)

Reste de I'Espagne

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (Madrid)

Museo Thyssen-Bomemisza (Madrid)

CaixaForum (Madrid)

Matadero Madrid. Cenfro De Creacién Contemporanea

Museo Nacional del Prado (Madrid)

Museo Sorolla (Madrid)

Museo Guggenheim Bilbao

Museo Nacional de Arfe de Catalufia - MNAC (Barcelona)

Museo Picasso Barcelona

Teatro-Museo Dali (Figueres)

Museo de Arte Contempordneo de Castilla y Ledn (MUSAC) (Ledn)

Centro Andaluz de Arte Contempordaneo (C.A.A.C.) (Sevilla)

Instituto Valenciano de Arte Modemo- IVAM (Valencia)

Museo de Arte Contempordneo Alicante- MACA [Alicante)

Hors de I'Espagne

Tate Modem (Londres)

National Gallery (Londres)

British Museum (Londres)

Centre Pompidou (Paris)

D'Orsay Museum (Paris)

Louvre Museum (Paris)

Contemporary Art Museum Roma (Macro)

Musée du Vatican (Romal)

Moma (New York)

Metropolitan Museum (New York)

Neue Nationalgalerie (Berin)

4

Figura 36: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés Teatro Romano. Pagina 4.
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P.12. CONNAISSEZ-VOUS UN MUSEE D'ART QUI N'EST PAS INCLUS DANS CETTE LISTE ET QUE VOUS
VISITEZ HABITUELLEMENT?

P.13. AVEZ-VOUS DES CONNAISSANCES EN ART CONTEMPORAIN?

1 Aucune connaissance spécifique 3 Conndissances avancées

2 Notions de base 4 Conndissance supérieure

P.14. QUE PENSEZ-VOUS DES MUSEES D' ART CONTEMPORAIN EN GENERAL?

N NO
1 lls sont ennuyeux 1 2 3 4 5
2 | Jadore ces musées 1 2 3 4 5
3 | Sicela colte de I'argent, je n'y vais pas 1 2 3 4 5
4 | Enrégle générale, Il ne m'y a pas de texte explicatif, et 1 2 3 4 5
les informations fournies sont trés pauvres. Je ne
comprends pas tout.
5 | lly adesfiles d'attente 1 2 3 4 5
6 | Les enfants ne sont pas les bienvenus 1 2 3 4 5
7 | Les horaires sont problématigues 1 2 3 4 5
8 | L'atmosphére est trop grave et élitiste 1 2 3 4 5
9 Habituellement les visites guidées sont ennuyeuses 1 2 3 4 5

Je pars avec le sentiment d'avoir perdu beaucoup

10 dinformations. Je me suis senti perdu, confus et frustré } 2 8 t 5

11 | lls n'ont rien & voir avec ma réalité socioculturelle 1 2 3 4 5
lls devraient améliorer leur marketing et la publicité.

12 . B : N 1 2 3 4 5
Je ne me souviens jamais leur existence

13 | Je préfére les traditionnels Musées de Beaux-Arts, lls sont 1 2 3 4 5

plus faciles & comprendre.

P.15. EN CE QUI CONCERNE REGIONAL ART CONTEMPORAIN DE MUSEE DE CARTAGENA (MURAM).
L'AVEZ-VOUS VISITE AUJOURD'HUIZ COMPTEZ-VOUS LE VISITER?

1 Je I'ai déja visité 4  Je ne le connais pas

2 Je prévois de le visiter 5 Jai peu de temps et je préfere faire d'autres
prochainement activités

3 Jeneconnais pas sa programmationou 6 Je ne vais pas le visiter. Je ne suis pas
son emplacement intéressé

Figura 37: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés Teatro Romano. Pagina 5.
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P.16. APPROUVEZ-VOUS LA DECLARATION SUIVANTE "L'ART CONTEMPORAIN EST EXPLICITE"
1 Oui
2 Non
3 Dans certains cas seulement

P.17. A VOTRE AVIS, QUELS ASPECTS RENDRAIENT PLUS FACILE LA VISITE DE CE MUSEE 2

Multimédia ou visites audio-guide

Textes explicatifs courts et simples

Vidéo explicative du processus de
création

Possibilité d'accéder & un plus grand
nombre de textes explicatifs

Plus d'informations sur le site Web du
musée. Plus de présence dans les
réseaux sociaux. Musée virtuel.

Genérer a l'intérieur des espaces de
participation et de socialisation pour les
visiteurs. Musée pensé en tant que
point de rencontre.

Visites guidées par les artistes dont le
travail est exposé, ou par des artistes
contemporains

Une plus grande accessibilité et des
installations pour les personnes
handicapées

Pouvoir toucher certaines ceuvres avec
une protection adéequate

Visites guidées fournies

Accroitre 'offre des ateliers éducatifs et
les promouvoir

Existence d'une campagne de
marketing plus grande

Disponibilité des dispositifs interactifs

Expositions temporaires de plusieurs
artistes de la région facilitées.

Dispenibilité du personnel du musée
dans les salles

Rien, je ne reviens pas

Je ne pense pas qu'il faille améliorer

quoi que ce soitf.

Autres

X.1. AVEZ-VOUS DES OBSERVATIONS AU SUJET DE VOTRE VISITE D' AUJOURD'HUI OU SHOUHAITEZ-YOUS
FAIRE QUELQUES REMARQUES POUR AMELIORER LES CONDITIONS DE VISITE DE CE MUSEE.

MERCI BEAUCOUP DE VOTRE PARTICIPATION

Figura 38: Modelo de cuestionario de visitantes en Francés Teatro Romano. Pagina 6.
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I!lﬂhr
Plaza de
Castellini

| 28

Datos del mapa ©2016 Google,Inst. Geogr. Nacional 100 M b1

Figura 1: Mapa trayecto a pie desde el Museo Teatro Romano a MURAM en Cartagena.
Fuente: Google Maps
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Figura 2: Vista exterior Museo Teatro Romano. Fuente: M2 Luz Ruiz Baiion
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Figura 3: Vista Exterior Museo Teatro Romano. Fuente: M2 Luz Ruiz Baiidn
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Figura 4: Vista Exterior Museo Teatro Romano. Fuente: M2 Luz Ruiz Baiion
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Figura 5: Interior Museo Teatro Romano. Acceso por escaleras mecanicas.

Fuente: M2 Luz Ruiz Bafién
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Figura 6: Interior Museo Teatro Romano. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafidn.
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Figura 7: Puerta de salida del Museo Teatro Romano. Fuente: M2 Luz Ruiz Baién
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Figura 8: Visitas teatralizadas en Museos Teatro Romano.

Fuente: M2 Luz Ruiz Baiion
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Figura 9: Visitas teatralizadas para publico infantil. Museo Teatro Romano.

Fuente: M2 Luz Ruiz Bafién
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Figura 10: Visitas guiadas en Museos Teatro Romano. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafidn
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Figura 11: Sala de exposiciones temporales del Museo Teatro Romano.

Fuente: M2 Luz Ruiz Baiion
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Figura 12: Sefiales direccionales del consorcio Cartagena Puerto de Culturas por las
calles de Cartagena. Fuente: M2 Luz Ruiz Baiion
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Figura 13: Realizacidn de encuestas en la salida del Museo Teatro Romano.

Fuente: M2 Luz Ruiz Bafién

234



Apéndices graficos

Figura 14: Realizacion de encuestas en el interior del Museo Teatro Romano.

Fuente: M2 Luz Ruiz Bafién
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.,,mﬂb‘“

Figura 15: Detalle entregado a los encuestados como agradecimiento a su colaboracién
en el Teatro Romano. Fuente: M2 Luz Ruiz Baiion
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Figura 16: Triptico con recorrido y mapa del Museo Teatro Romano.
Fuente: www.teatroromanocartagena.org
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La racupsracion del Teatro Romarno da
Cartagens, financiacta por 1 Fundacien ol
Teatro Romane, ha contemplado la
Ategraciin da ks restos en 6l 160 Lana
s como su adecuada consenvacon y

mussistico, el Museo del Teatro Romano.

21 muss no sk SV de adscuada marca

mEAUmEntD.

(Con la entrada situaca frente al Palacio

anpentigioo bajo la Igesa de Sania Maria
& \iejs, convirtiendo & Teatro en la Gtima
y miés notabla piaza el Museo.

EL RECORRIDO MUSEISTICO

CORREDOR HISTORIA DEL TEATRO SALA 2 TEATRO Y SOCIEDAD

EL TEATRO ROMANO

Al final del recarrido s aooede al Teatro Romano
Ia i gran sata del Museo. B testro construida
a finalas i siglo 1 .G ha S0 rastaurado para of
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sigla Il hasta ' transformacian del teatra en
mercado a mediacos del siglo ¥ d.C.
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comedor conect el hu

SALA 1 LA ARQUITECTURA DEL TEATRO C
Esta gran sala abberga Ia colecoién de arguitectura
monumental. En

para entender Ia

traviis da la expasicidn de piazas oiginales ademds

y exposicion con fines didacticas y culluraies B

para la contemplacion que tendka al final de su
visita: Una vision completa del Teatra, lan magrifica
coma inesperada. I recontica se

completa dentro el morumento por los pasilos
del graclario, y por las escalaras radiaes, que
pemien baar al 655ac de 1 orchesira y escenao,
visLalizar |a vty i éri

m clogicos
O ST ¥ 008 &n 8l espaco que Actualmenta ocupa & tamplo.

y s el recinto acos
urbanizados con gran armonia Gon & entomo.

Figura 17: Triptico con informacion del Museo Teatro Romano.

Fuente: www.teatroromanocartagena.org
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Figura 18: Interior salas Museo Regional de Arte Moderno Cartagena.

Fuente: M2Luz Ruiz bafién
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Figura 19: Interior salas MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafién
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Figura 20: Escaleras de acceso al MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafidn
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Figura 21: Escaleras de acceso al MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafidn

242



Apéndices graficos

Figura 22: Ascensor del MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafidn
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Figura 23: Directorio del MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Baifién
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Figura 24 y 25: Zona de vending del MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafién
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Figura 26: Realizacidn de encuestas a la salida del MURAM.

Fuente: M2 Luz Ruiz Baiidon
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Figura 27: Realizacion de encuestas la Noche de los Museos en el MURAM.

Fuente: M2 Luz Ruiz Banoén
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Figura 28: Cartel anunciador de la Noche de los Museos en Cartagena.
Fuente: M2 Luz Ruiz Baifién
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Figura 29: Detalle entregado a los encuestados como agradecimiento a su colaboracién
en el Muram. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafidon
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Figura 30: Hoja de consulta en sala MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafién
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Figura 31: Cartelas informativas MURAM. Fuente: M2 Luz Ruiz Bafidn
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Figura 32: Cruceros en puerto de Cartagena. Fuente: M2 Luz Ruiz Baiidn
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Dia Hora

Marzo
1z 0B:00 18:00
. 17 07:0018:00

portuarias
17 05:00 15:00
29 10:00 18:00
TR 30 12:00 19:00
Lineas marrtimas Abril
Cruceros y turlsmo o1 08001500
COMPROMISO 09 O7:00 13:00
RSC T 07:00 14:00
Megio Amblente n OE-00 17-00
1 05:00 18:00
12 0B:00 17:00
13 O7:00 18:00
17 0B:00 16:00
Noticlas 15 OB:00 17-00
Publicaciones 20 0B:00 17-00
21 OB:DD 15:00
23 05:00 15:00
26 07:00 14:00
26 07:00 16:00
29 13:3018:00
29 07:00 14:00
29 0B:00 16:00
23 12:00 18:00
Mayo

¥ 01 12:0017:00
01 05:00 18:00
SAC 02 05:00 15:00

Prevision de cruceros 2016

Bugue

Vanturs

Sags Sepphine
Narwsgian Epic
MSC Armaniz

Sitwar Cloud

OCastardsm

Euracem

Casts neaRomantics
Paciic Brincazz

Sitvar Wind

Vanturs

Calsbrity Canstallstion
Star Clippar

Euracem

Calebrity Raflaction
Wino Star

La Lyrial

Casts nscRomentics
Sesoourn Quest
Nstianal Geagrapnic Orion
Vision of the Seas
Wing Surf

Thomson Calabretion

Sesdrazm Il
Thamsan Majesty

Star Flysr

ACTUALIDAD
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Wl

PREVISION DE CRUCEROS - 2016

taviora

PLD Cruizes
Saga Shipping
Marwsgiar Cruss Lin
MSC Crucems

Silvarses Cruises

Holland Amarics Line
Holiang. Amarics Line
Casts Crearos

Princazs Cruizes
Silvarses Cruizes

P&D Cruizes

Calsbrity Cruisas

Ster Clippaers

Holland Amarics Line
Calsbiity Cruizez
Wingstar Cruizez
Campsgnia du Ponant
Casta Cresros

Tha Yechts of Sesocum
Lindblsd Expeditions Inc.
Raysl Carbosen
Wingstar Cruises

Thamsan kleac Cruises

SeaDraam Yacrt Club
Thamsan klenc Cruizes

Star Clippass

4100
1554

Enilace

wiww. pocruizes cam
warw.32ge.co_uk holideys
www.ncl.com

WWW. MECOIUCRTos. 63

816

2104
1800

www.hollandsmarics.com
www. nollandamarica.com
WWW.COStRCTUCRrS B
W arincass.cam

www silversae.cam

W, aocruizes.cam
www.celenritycruizas. com
www sterclippars.cam
www.hollandsmarics.com
Wi caletritycruisas com
Www.windstercruises. com
www. gonent.com

W, COStRCTUCEIDS 3
W, 3823 com
www.expeditions.com
www.royalcaniobaan. com
WNW. WindstBCTuiSes, com

www. thomeon.ca.uk

wiww.ssedream.com
www thomeon. co.uk

www.sterclippars. cam

Figura 33: Pagina de informacion sobre hora de llegada y salida de cruceros, nimero
de personas y compania. Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena. Recuperado de
http://www.apc.es/index.php
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Figura 34: Crucero en puerto de Cartagena. Fuente: M 2 Luz Ruiz Bafién
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Figura 35: Puesto de informacidn en puerto del Consorcio Cartagena Puerto de
Culturas. Fuente: M2 Luz Ruiz Baiidn
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Figura 36: Folleto Cartagena Puerto de Culturas. Fuente: Cartagena Puerto de Culturas
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A muralia ’ l
punica ! ’

Figura 37: Interior de Folleto Cartagena Puerto de Culturas. Fuente: Cartagena Puerto

de Culturas
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