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HOY DIA podemos afirmar que el
World Wide Web se ha convertido
en la herramienta mas difundida
para el almacenamiento,
recuperacion y difusion de la
informacion (ardi) en Internet. El
éxito del WWW se debe
principalmente a la naturalidad
con la que se accede a la
informacion: de forma no
secuencial. De este modo el web se
comporta como un sistema de
hipertexto.

Sin embargo el WWW se conci-
bid en un principio como un medio
para el intercambio de informacidn,
para la difusién de resultados cienti-
ficos y la comunicacion entre inves-
tigadores y no para el ardi. Es por este
motivo por lo que el web tiene algu-
nas disfuncionalidades cuando se
aplica con esta finalidad. Atdn asi hay
que tener en cuenta que se trata de
una herramienta en continua evolu-
cién, abierta y facilmente ampliable.

Por otro lado su arquitectura
cliente/servidor nos ofrece, en defi-
nitiva, un sistema flexible y adapta-
ble a las nuevas exigencias que apa-
rezcan con el paso del tiempo. La pro-
blemdtica del WWW se basa en que
este sistema es una implementacion
muy reducida del concepto de
hipertexto.

Limitaciones principales:
planteamiento de posibles
soluciones

En primer lugar existe una es-
casez en la tipologia de relaciones del
WWW. Béasicamente sélo existe un
tipo de enlace informativo: la referen-
cia. Con esta relacién nos movemos
entre documentos web de un modo
rapido e intuitivo; pero el nicleo del
acceso descentralizado y no
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secuencial a la informacién exige
nuevas relaciones.

«Seria necesaria la coordinacion
entre distintas organizaciones
para la creacion y gestion de un
tesauro que pudiera ser utilizado
en el ambito de la informacion
existente en Internet»

Una relacién nota nos permiti-
ria disponer de una ventana virtual
para aclaraciones; la relacién expan-
sion/contraccion permitiria ampliar
informacién desplazando hacia aba-
jo el texto existente a continuacion del
enlace. De este modo se podria bas-
cular entre dos estados: estado expan-
dido y estado normal (contraido).
También deberia desarrollarse la re-
lacion de incluye/excluye con un efec-
to visual similar al anterior, con la
diferencia de que la informacion uti-
lizada estarfa contenida en otro do-
cumento; de este modo se produce un
efecto de reutilizacién de la informa-
cién. Seria recomendable dotar a los
distintos documentos de algtn tipo de
estructuracion jerdrquica entre ellos.
Esto se conseguiria a partir de una
relacién todo/parte que indicaria cudl
es el documento (o documentos) «pa-
dre» del que estemos consultando y
cudles son sus respectivos documen-
tos «hijo».

En el fondo el WWW es muy li-
mitado en cuanto a la presentacién y
consulta de la informacién. Ademads

carece de herramientas conceptuales
propias de busqueda de documentos.
Hay que incidir en que este sistema
se cred para comunicar e intercam-
biar informacién y no para
almacenarla. En el momento que se
utiliza para el ardi se aplican herra-
mientas de gestion textual, extrayen-
do palabras para construir indices.
Estos indices se utilizan a través de
un lenguaje de bisqueda. En el mo-
mento que se habilitan este tipo de
utilidades para buscar paginas web se
crea un curioso hibrido entre sistema
de hipertexto y gestor documental.
Sin embargo esta unién que podria
parecer tan fecunda se vuelve inefi-
caz debido a que ambos conceptos se
aplican de un modo muy limitado.

La estructuracién de la informa-
cibn a partir de enlaces de hipertexto
entre documentos multimedia requie-
re métodos de busqueda mds adecua-
dos, partiendo para ello del propio
concepto de enlace, lo cual nos con-
duce al concepto de red semdntica.
Una red semdntica para buscar infor-
macion en el web se traduciria en una
serie de términos enlazados entre si
por relaciones de distinto tipo. En el
campo de la Documentacion este tipo
de herramienta ya existe y es muy
utilizada: el tesauro.

Aunque la nocién de tesauro
tendria que ser adaptada para su uso
en Internet ofreceria un modo mas
natural de acceso a la informacion, sin
necesidad de recurrir necesariamen-
te a herramientas de bisqueda textual,
que siempre podrian ser utilizadas de
forma alternativa. En realidad exis-
ten «servidores de informacién» que
complementan el uso de un lenguaje
de bisqueda con clasificaciones mas
o menos elaboradas. El inconvenien-
te es que cada servicio ha desarrolla-
do una clasificacién propia y total-
mente distinta a las demds. Ademads
estas clasificaciones son muy genéri-
cas e inservibles en dreas del conoci-
miento especializadas.
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Cambios generales

Pese a estar hablando de un sis-
tema basado en la arquitectura clien-
te/servidor hay que tener en cuenta
que entre ambos elementos se encuen-
tra un tercero: la informacién en for-
ma de documentos web.

Sin embargo, un andlisis des-
cendente de los documentos web nos
permitird observar que la estructura
de cada uno de ellos se basa en un
formato cuyo aspecto visual viene
dado por las especificaciones html. El
html es el auténtico nicleo del WWW.
Su evolucién junto con la de los clien-
tes permitird una mayor flexibilidad
en la creacion de documentos web, y
por tanto el abanico informativo es
susceptible de ser ampliado. Esto es
debido a que en muchas ocasiones el
propio contenido informativo se ve
limitado por el medio a través del cual
se comunica, y el web no es una ex-
cepcién. El servidor también se ve
afectado por estos cambios, ya que
muchas de las tareas que anteriormen-
te realizaba ahora las lleva a cabo el
cliente. Esto permite la descarga de
tareas con la consiguiente reduccion de
los tiempos de transmision (ver figura 1).
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Figura 1

Por todo ello las soluciones se
podrian plantear a partir de la amplia-
cién del html (siempre y cuando el
programa cliente asuma los cambios).
Cabria la posibilidad de implementar
nuevas funciones —como las que a
continuacién se exponen— en un
ambito reducido con un lenguaje de
propdsito general como Java, pero lo
que realmente se necesita es un cam-
bio en la organizacién de la informa-
cién en el web a nivel general. Sin
embargo se podria realizar una serie
de experiencias iniciales utilizando

Java u otro tipo de lenguaje de progra-
macién e incluso con aplicaciones que
permitan interactuar con los clientes web.

Nuevas relaciones

En el caso de la implementacion
de nuevas relaciones podrian crearse
facilmente nuevas marcas que s6lo
afectarian al documento del propio
usuario y a partes concretas del mis-
mo documento (ejemplo de las rela-
ciones relnota, relexpansion y
relincluye del cuadro 1 para las rela-
ciones de nota, expansion/contrac-
cion e incluye. La puesta en practica
de aquellas relaciones que afectaran
al documento ajeno al usuario seria
mads complicada, ya que la propia ar-
quitectura del WWW impide modifi-
car los documentos remotos si no se
poseen los correspondientes permi-
s0s. Sin embargo existen ciertas mar-
cas hrml muy interesantes si fueran
aprovechadas al maximo por los dis-
tintos clientes: link y meta.

La marca link podria ser utili-
zada para indicar relaciones partitivas
o jerdrquicas entre documentos (re-
laciones partel/todo o incluido); por
su parte meta seria de utilidad como
medio descriptivo de las padginas web.
Sus atributos Http-equiv o Name po-
drian contener un resumen o algin
tipo de indizacién. Por su parte los
atributos content o URL podrian in-
cluir dicha informacién dentro de la
propia pdgina o en otra externa a ella
(ver cuadro 1).

La unién de dos redes
La aplicacién del concepto de
red semdntica, y mas concretamente
de un tesauro, puede abordarse de
varias formas. En primer lugar seria
necesaria la coordinacién entre dis-
tintas organizaciones para la creacion
gestién de un tesauro que pudiera
ser utilizado en el &mbito de la infor-
macién existente en Internet. Esta ta-
rea se puede dividir en 4reas temati-
cas asignadas a entidades especiali-
zadas. La consulta del tesauro y de la
indizacién se realizarfa en forma de
documentos web. El proceso de
indizacién podria ser realizado por los
administradores y creadores de los
documentos indizados, que ya no ten-
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CREACION DE NUEVAS MARCAS

<RELNOTA> Texto de la nota <ANOTA-
CION> Texto a mostrar en la venta-
na virtual </ANOTACION> </RELNOTA>

<RELEXPANSION> Texto de la
expansidén <EXPANSION> Texto a mos-—
trar a continuacidn del texto de
la expansidén </EXPANSION> </
RELEXPANSION>

<RELINCLUYE URL=url del do-
cumento incluido> Texto que indica
el documento incluido </RELINCLUYE>

ADAPTACION DE MARCAS EXISTENTES

<LINK HREF=URL del documento
con el que se relaciona TITLE=texto
que describe la relacidn>

<META NAME=resumen
CONTENT=Texto del resumen
URL=Documento que contiene el re-
sumen>

<META NAME=indices
CONTENT=Descriptores, términos o
palabras clave de la indizacidn
URL=Documento gue contiene 1la
indizacidn>

Cuadro 1. Nuevas relaciones

drian que dar de alta su pdginas en
cada servidor/buscador de informa-
cién sino que sélo deberia recurrir a
una tnica clasificacion, lo cual per-
mitirfa el intercambio entre servido-
res de informacién con una estructu-
ra y codificacién comin. Los moto-
res de busqueda serian uniformes,
permitiendo gran flexibilidad en la
creacion de interfaces adaptados a las
necesidades de distintos tipos de
usuarios.

La otra posibilidad es quizds la
mds interesante y potente: incluir la
consulta del tesauro, y opcionalmente
la indizacion, en el programa cliente.
Para ello habria que crear una serie
de extensiones que configuren la es-
tructura de un tesauro y las asigna-
ciones realizadas entre descriptores y
paginas web. De este modo seria po-
sible que un conjunto de documentos
utilicen un microtesauro e incluso un
pequefio corpus documental total-
mente indizado. Serfa necesaria la
ampliacion del Arml o la creacion de
un nuevo tipo de lenguaje de marcas.

En el cuadro 2 podemos obser-
var un ejemplo de este tipo de len-
guaje, que es capaz de recoger infor-
macién sobre el nombre del tesauro,
los términos que contiene y las rela-
ciones entre ellos. Asimismo contie-
ne informacién sobre la indizacién o
asignacion de descriptores a determi-
nadas direcciones URL en donde se
encuentran los documentos web. Es-
tas especificaciones a las que podria-




- Marcas Meta adaptadas para la
aplicacidén de tesauros:

<META NAME=Tesauro URL=Documento
con las especificaciones del
Tesauro>
<META NAME=Indizacidn URL=direccidn
del motor de interrogacidn del
Tesauro>

- Ejemplo de un fichero html:

<TESAURO>
<TITULO>Tesauro de Informa-
cidén Universitaria</TITULO>
<TERMINOS>
<TERM TIPO=Descriptor
COD=1 TEXTO=Proceso de Matricula-
cidn>
<TERM TIPO=Descriptor
COD=2 TEXTO=Informacién al Estu-
diante>
</TERMINOS>
<RELACIONES>
<REL TIPO=NT RELATOR=2
RELACIONADO=1>
<REL TIPO=BT RELATOR=1
RELACIONADO=2>
</RELACIONES>
</TESAURO>
<INDIZACION>
<IND COD=2 URL=http://
www.um.es/~um-siu/infoestu/
infoestu.htm>
</INDIZACION>

Cuadro 2. Thesaurus Markup Language

mos llamar TML (thesaurus markup
language) se componen de dos mar-
cas principales: <tesauro> que es-
tructura la informacién relativa al
tesauro, e <indizacion> con los da-
tos de asignaciones.

Se puede considerar un tesauro
como un conjunto de términos rela-
cionados entre si; para ello existen dos
secciones <términos> 'y <relacio-
nes>. Cada término viene especifica-
do por una marca <term> en donde
se indica el tipo de término
(descriptores, no-descriptores o cam-
pos semdnticos), a continuacién un
cddigo tnico e individual para cada
elemento y por ultimo su descripcion
textual. Las relaciones se incluyen
dentro de la marca <rel>, que permi-
te especificar el tipo de relacion y los
dos términos que se enlazan entre si.

Las dos primeras lineas del cua-
dro 2 son un ejemplo de cémo se pue-
de hacer referencia desde un docu-
mento al fichero que contenga las es-
pecificaciones del tesauro. En ocasio-
nes es preferible utilizar los datos de
indizacién contenidos en una base de
datos que se puede interrogar a partir
de un programa CGI/ o similar. Para
esto también se puede utilizar una
marca <meta> que indique dénde se
encuentra el motor de interrogacion.

Aunque a primera vista los fi-
cheros TML puedan parecer engorro-

sos de gestionar no hay que olvidar
que existen programas gestores de
tesauros que pueden ser adaptados
para generar listados en este tipo de
formato.

¢Hacia donde vamos?

Los profesionales de la docu-
mentacién se han enfrentado a la sa-
turacion de informacion. Hoy dia esta
saturacion estd alcanzando a Internet.
En ambos casos la aplicacion de Tec-
nologias de la Informacion clasicas,
basadas en bases de datos relacionales
no ha tenido todo el éxito esperado
debido a problemas de coordinacién
entre organismos y la velocidad de
crecimiento del volumen de informa-
cién. Las nuevas tecnologias de la infor-
macién deben abandonar el concepto de
«tabla» y explotar el de «red» y debe de-
jar de tratar la «interrogacién» para cen-
trarse en la «navegacion».

En el caso de Internet la adop-
cion de estructuras de almacenamien-
to en donde existan dos redes —la de
documentos y la de conceptos— pue-
de ayudar a controlar el problema.
Estas redes deben tener una riqueza
semdantica de la que carece actualmen-
te el web. La ampliacion de la
tipologia de relaciones del WWW 'y
la aplicacion del tesauro a la red de
documentos, junto con una indizacién
de calidad, normalizada, homogénea
y facilmente accesible nos hacen con-
cebir esperanzas en el cadtico futuro
que se puede vislumbrar.
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