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RESUMEN

En los dltimos afos se ha desarrollo en el ambito educativo una gran variedad de
herramientas, concebidas como portales de servicio, entornos de trabajo virtuales desde los
cuales alumnos y profesores trabajan, ya sea de manera semipresencial o a totalmente
virtual. Muchas de las herramientas con las que se trabajan actualmente estan basadas en
software libre brindando de este modo multitud de posibilidades en el mundo educativo ya
que, entre otras cosas, puede ofrecer programas que permiten ser adaptados y compartidos.

En este trabajo presentamos la evaluacién que desde el punto de vista técnico y
pedagdgico se ha realizado de la plataforma TEC Digital, sustentada en la plataforma de
software libre .LRN, en el marco de un proyecto de cooperaciéon entre Espafa e
Iberoamérica. A partir de los resultados obtenidos en sendas evaluaciones, se realiza un
analisis de los criterios desde el punto de vista técnico y pedagdgico que nos permite definir
un modelo de calidad LMS.

PALABRAS CLAVE: plataforma LMS, Educaciéon Superior, Entorno Virtual de
Ensefianza aprendizaje, TEC Digital, LLRN.

TEMATICA: Tele-educacion; Campus Virtual.



MODELO DE CALIDAD PARA LA EVALUACION DE
UNA PLATAFORMA LMS

1. CONTEXTUALIZACION Y COORDENADAS DEL DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

Las universidades se estan viendo sacudidas en los dltimos afios con el desarrollo de
iniciativas de innovacién que pretenden, por un lado la incorporacion de las tecnologias en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, y por otro, la reformulacién de los modelos,
técnicas y estrategias didacticas que contribuyan a la calidad de la oferta formativa y la
adecuaciéon a la demanda personal y profesional. La reflexion sobre los aspectos
metodologicos siempre debe ser inherente a los procesos de integracion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC). En relacion con ello, es interesante mencionar
el analisis que Prendes y Solano (2003) realizaron de la relacion existente entre los modelos,
estrategias didacticas y las herramientas asociadas a éstas en técnicas de enseflanza
individualizas y aprendizaje colaborativo.

De este modo, la nueva institucion universitaria comienza a concebirse como
agente de cambio, pero para lograrlo debe promover este cambio primero en su estructura
interna, organizacion y funciones, promoviendo un ajuste en varios aspectos fundamentales
como la flexibilidad organizativa y de contenidos, la rapidez, la sensibilidad a las demandas
sociales, la adaptabilidad metodoldgica y la eliminacién de las imposiciones materiales
referidas al espacio y tiempo (Martinez y Prendes, 2003). Una vez iniciado este cambio, es
posible plantearse la inclusién e implementacién de metodologias plenamente integradas en
el mundo tecnolégico, asi como en la integracion de Sistemas de gestion del aprendizaje o
LMS (Learning Management System) materializados como Campus virtuales, portales de
servicio y comunidades virtuales que intervengan como herramientas de apoyo y
complemento a la ensefanza presencial, o bien como herramienta para promover el
desarrollo de procesos de ensefianza completamente en linea.

La Calidad de la implementacién de las herramientas y servicio telematicos orientados
al proceso de ensenanza-aprendizaje en linea (o complementario a la ensefianza presencial)
no queda garantizada exclusivamente por la estructura interna, de caracter tecnolégico, de
la misma, sino que es imprescindible el analisis de los aspectos pedagdgicos que contempla
o promueve. En relacién con ello, Salinas (2005) considera que, en este proceso, habria que
contemplar la combinacion de tres factores estratégicos:

1. Componentes pedagdgicos. En este se incluirfa las actividades llevadas a cabo en torno a
la situacion de ensefnanza-aprendizaje en general, los elementos curriculares, los
materiales disefiados, las estrategias didacticas, y el apoyo y tutoria.

2. Componentes organizativos. Tendriamos en cuenta factores referidos al contexto socio-
cultural, el espacio fisico del aula, la institucion, la organizaciéon del calendario,
gestion de la comunidad universitaria, los proyectos emprendidos por la institucion.

3. Componentes técnicos. Se tratarfa de la infraestructura tecnolégica y las herramientas
seleccionadas a partir del modelo pedagdgico empleado.

Bajo estas consideraciones téoricas, surge el proyecto Implementacion de las TIC en los
programas académicos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (A/012708/07) con el propésito de
llevar a cabo un proceso de implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en las escuelas técnicas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC),
mejorando de este modo la oferta formativa del TEC en relacién con las Tecnologias de la
Informacién. Ademas, las iniciativas promovidas en torno a este proyecto han quedado



avaladas por el proyecto TEC DIGITAL que se inici6 en el curso académico 2007-2008 a
iniciativa del Vicerrectoria de Docencia. De acuerdo con esta iniciativa, E1 ITCR incluy6
dentro de su plan anual operativo 2008, objetivos y metas concretas con relaciéon a la
incorporacion de las TIC en sus programas docentes. En este sentido, se ha dado prioridad
a la capacitacién, a la creacién de una estructura interna minima de apoyo a esta tarea, a la
adquisicion de los equipos y disposicion de la infraestructura y servicios basicos para su
operacion, y a la ejecucion proyectos piloto en diferentes escuelas con el fin de mejorar la
oferta formativa del TEC en relacién con las TIC.

Para la consecucion de este proyecto, se han establecieron los siguientes objetivos
prioritarios:

1. Disefiar y coordinar un programa de capacitacion destinado al profesorado
universitario implicado en la implementaciéon de las TIC en las escuelas
participantes en la experiencia.

2. Orientar al profesorado del TEC en la adecuacién de los materiales y elementos
didacticos disefiados para iniciar la experiencia de implementacion de las TIC en el
contexto costarricense.

3. Implementar los programas de formacién en red, disefiados y elaborados por los
docentes universitarios.

4. Realizar una evaluaciéon y seguimiento de las condiciones tecnoldgicas,
pedagdgicas y organizativas de la implementacién de las TIC en los programas
académicos del TEC.

Apoyandonos en estos objetivos generales, el proyecto se estructurd en cuatro fases:
una parte inicial de analisis de necesidades y toma de decisiones institucional; una segunda
fase de planificacion y desarrollo de la acciéon formativa a los docentes del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica; una tercera fase que consistio en el disefio del estudio piloto e
implementacion de las TIC en diversas escuelas técnicas y servicios del TEC, y por ultimo
una fase de seguimiento, orientacién, asesoramiento y evaluacion del proceso de
implementacion de la experiencia.

En un intento por concentrar al maximo la informacién que responda al titulo y al
proposito de este trabajo, nos hemos centrado en los criterios de seleccion de la plataforma
LMS, referida a la primera fase de la investigacion, y a la evaluacion de los aspectos técnicos
y pedagoégicos de la misma realizada por expertos y usuarios (alumnos y profesores). Las
etapas consecutivas desarrolladas en la primera fase y cuyo resultado final fue la instalacion
de una plataforma o Sistema de Gestion de Aprendizaje, en este caso .LRN, han sido
representadas en la figura 1.

La seleccion de la plataforma de software libre seleccionada con la que terminé esta
primera fase se considerd el punto de partida de la evolucién del proyecto original del
Instituto tecnolégico de Costa Rica orientado al inicio del proceso de oferta virtual de
asignaturas y titulaciones en la institucion, llamado TEC Virtual, a la configuracion de un
nuevo entorno mas completo y eficazz TEC Digital. Actualmente, la plataforma se
encuentra a pleno funcionamiento y se estan haciendo cursos pilotos para la implantacion
en todas las escuelas y titulaciones del TEC.
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Figura 1: Etapas iniciales del Proyecto (coincidentes con el TEC DIGITAL)

2. TEC DIGITAL

El proyecto TEC Digital tiene como objetivo la integracion de las tecnologias de
informacién y comunicacion en todos los procesos de apoyo a la docencia y para ello
integra tres areas fundamentales: Docencia, Investigacion y Servicios de apoyo. Uno de sus
objetivos prioritarios es dar soporte a los cursos que se imparten presencialmente, asi como
introducir cursos semiprenciales y cursos virtuales, tanto para programas de bachillerato,
licenciatura como para los de postgrado.

El TEC Digital busca implementar algunos proyectos de docentes:

1. Integraciéon de mapas conceptuales, para adaptarlos a una tecnologia que soporte
concurrencia (CMTools).

2. Proyecto de creacion de mapas conceptuales multidimensionales.

3. Desarrollo e implementacién de objetos de aprendizaje y su publicacion se
Repositorios de Objetos de Aprendizaje. El ITCR forma parte actualmente de las
federaciones de objetos de aprendizaje internacionales, como son FLOR,
ARIADNE, GLOBE.

TEC Digital también es el nombre que recibe la plataforma para la gestiéon y
desarrollo de cursos en linea en el Instituto Tecnolégico de Costa Rica. El TEC Digital
((www.tec-digital.itcr.ac.cr) como plataforma LMS esta basada en el entorno de software
libre .LRN. Se cataloga .LRN como plataforma LMS empleando las definiciones de
(Caniéls, Smeets-Verstraeten, & van den Bosch, 2007)

2.1. Componentes y caracteristicas de la plataforma .LRN

.LRN es una plataforma creada en el Instituto Tecnoloégico de Massachusetts
(MIT), y luego es llevada a software libre, y es una de las plataformas mas utilizadas a nivel
empresarial y en funciones de e-learning. En la actualidad es empleada en diversas
universidades de prestigio y organizaciones no-gubernamentales. La administracién estd a
cargo de un consorcio (Consortium, 2009) conformado por algunas de las organizaciones
que emplean .LRN.



.LRN es un sistema de e-learning no tradicional, diseflado y programado con la

vision de un producto de alta escalabilidad y que provea soporte para la ensefianza, la
investigacion y la administracion. .LRN es una solucién que brinda un sistema robusto de
portales, la cual ofrece a los usuarios (sean éstos profesores, estudiantes o investigadores)
su propio portal electronico, un portal para los cursos y un portal para las comunidades. El
concepto de portal permite poner al alcance de los usuarios una plataforma de aplicaciones
colaborativas que permiten ir mas alla de una plataforma de publicacion de cursos.

El desarrollo de .LRN se basa en cinco ideas fundamentales (Overview, 2009):

1.

El aprendizaje es un hecho inherentemente social y se da en forma mas exitosa en
el contexto de las comunidades. .LRN fue disefiado y construido para dar soporte a
“comunidades de aprendizaje’ mas que para “administrar cursos” o lograr “aprendizaje en-
lined”.

No hay un tnico modelo de aprendizaje “correcto”. .LRN brinda soporte a
diversos estilos y modos de aprendizaje, que van desde el aprendizaje estructurado
tradicional hasta el aprendizaje colaborativo.

Permite al usuario mucha innovacién, facilita agregar nuevos componentes y
aplicaciones en forma rapida y con manejo efectivo de costos, con lo que facilita la
adaptacion de cambios en los procesos de la organizacion o nuevos requerimientos.

Las comunidades en-linea exitosas deben proveer excelente retroalimentacion a los
participantes y administradores. .LRN soporta un modelo de retroalimentacion y
valoracién en todos los niveles de usuarios y de portales.

La integraciéon de los LMS con las soluciones o sistemas internos a las
organizaciones son fundamentales y este proceso es uno de los mas costosos en
tiempo y dinero. .LRN como plataforma de clase organizacional, permite a la
organizacion enfocar la inversion de los recursos en desarrollo de los colaboradores
y en el desarrollo del curriculo.

El proceso de desarrollo de .LRN cuenta con dos estados, el primero se conforma por
los programadores de los componentes o paquetes, lo que hace estas soluciones cuenten
con la legibilidad y madurez producto de la colaboraciéon. Luego, desarrollo compatible
conocido como codigo certificado, el cual es revisado por algin miembro del consorcio y
verificado a través de procesos de revision.

.LRN cuenta con las siguientes funcionalidades a partir de la version 2.4.1:

Estricto HTML 4.01

Cumple con WAI-AA (“Forum OpenACS Development: WAI-AA compliance for
OpenACS and .LRN;,” 2009), (W3C, 2009).

Interfaz de Calendario mejorada
Manejo de categorias en almacenamiento de archivos o documentos

Soporte a vistas de ORACLE

Ademas contiene foros, almacenamiento de archivos y documentos, calendarios,
noticias, encuestas, preguntas frecuentes, administraciéon de tareas, comunicacioén por email
a grupos, salas de conversaciéon o “chaf’. También cuenta con modulos para “weblogs”,



evaluaciones, notificaciones mediante RSS', editor de html editor, “powerpoint” en web,
soporte a encuestas complejas, album de fotos, repositorio de objetos de aprendizaje (éste
ultimo esta disponible pero no certificado aun para liberaciéon del producto).

A nivel de infraestructura, la versién actual soporta autenticaciéon basica y autenticacion
externa, permisos, notificaciones generales, internacionalizacién, administracion de
contenidos y WebDAV. .LRN posee cédigo compatible disponible, el cual emplea RSS,
Web Services, Sistema de Repositorio de Objetos de Aprendizaje y varios componentes
basados en estandares IMS y SCORM.

a) Autenticacion

.LRN cuenta con una base de datos interna que permite realizar el proceso de
autenticacion de usuarios y adicionalmente permite mecanismos de autenticacion externa.
La autenticacién externa permite configurar multiples autoridades de autenticacion, las
cuales pueden ser ordenadas y priorizadas.

Los procesos de autenticacion con UNIX, a través de “drivers” Pluggable
Authentication Modules (PAM), desarrollan multiples métodos tales como: RADIUS,
Kerberos, IMAP, POP, AFS, entre otros). Ademas que soporta autenticacion empleando
LDAP y permitiendo sincronizacién de usuarios en tiempo real.

La infraestructura de autenticaciéon externa es modular lo que permite que “drivers”
adicionales de autenticacién puedan ser agregados facilmente. Las cuentas de usuarios
pueden ser encriptados con SSL, al igual que la contrasenas.

b) Arquitectura tecnolégica

La arquitectura tecnoldgica de la plataforma .LRN se presenta en figura 2. Algunos de las
caracteristicas técnicas mas destacables de los componentes de la arquitectura:

1. El servidor de paginas web AOLServer es un servidor altamente seguro y de mayor
escalabilidad o crecimiento. Es el servidor web “Open Source” de American On-
Line (Wapedia - Wiki: AOLserver, 2009), ademas es “multithreaded”’, soporta Tcl, y
empleado en sitios web de gran escala y dinamicos.

AOLserver fue el primer servidor de HTTP en combinar multithreading, un
lenguaje de script integrado, y un “poo/ing” de conexiones persistentes a la base de
datos. Estas caracteristicas son soportadas en la actualidad por mualtiples servidores
Web, sin embargo AOLServer soporta esto desde finales de la década de los 90,
contando con 10 afios de madurez en el desarrollo y mejora de estas tecnologias.

2. El servidor de base de datos PostgreSQL es un servidor robusto y de excelentes
resultados en ambientes de crecimiento y de carga de uso “pesados” (MySQL-
PostgreSQL  comparison - tekNico.net, n.d.) (Maciej Glowiak / PSNC,
2005)[1(Validating  PostgreSQL  Performance, n.d.). Presenta soporte a
caracteristicas técnicas importantes en lo que a bases de datos se refiere.

3. Los procesos y capacidades de autenticaciéon con LDAP permite integracién con
funcionalidades de la organizacion planificadas a lo largo del tiempo.

' RSS es un formato de sindicacién de contenidos web. Las iniciales provienen del acrénimo Really Simple
Syndjcation (RSS 2.0 at Harvard Law. 2009) RSS es un dialecto de XML. Todos los archivos RSS deben
cumplir con la especificacion XML 1.0.



4. El soporte a web services permite el desarrollo de funcionalidades integradas con
los sistemas de informacion de la organizacion, lo cual permite planificar y lograr un
desarrollo integral y planificado.
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Figura 2: Arquitectura .LRN tomada de Overview (2009)
c) Servicios brindados

.LRN presenta tres funcionalidades principales que la hacen diferente a las demas
plataformas tipo LMS, LCMS o CMS. Como se mencioné anteriormente, .LRN es un
sistema de e-learning no tradicional, disefiado y programado con la visién de un producto
de alta escalabilidad y que provea soporte para la ensefanza, la investigacion y la
administraciéon. Se basa en un sistema de portales que brinda a los usuarios (sean éstos
profesores, estudiantes o investigadores) su propio portal electrénico, ademas un portal
para cada curso y un portal para las comunidades. El concepto de portal engloba
funcionalidades en un LMS, como son:

SERVICIOS

Foros Salas de conversacion o “chat’

Almacenamiento de archivos y documentos, | “weblogs”
control de versiones

Calendarios Evaluaciones

Noticias Notificaciones mediante RSS




Encuestas Editor de html

Preguntas frecuentes “powerpoint” en web

Administracion de tareas Soporte a encuestas complejas

Comunicacién por email a grupos Album de fotos

Repositorio de objetos de aprendizaje Autenticacién  béasica y  autenticacion
externa

Permisos Notificaciones generales

Internacionalizacion Wikis

Administracion de contenidos RSS

Sistema de Repositorio de Objetos de

Aprendizaje

WebDAV? Web Services

Componentes basados en estandares IMS y SCORM

Tabla 1: Servicios .LRN

Con estos servicios integrados en los portales, .LRN brinda la potencialidad de
lograr implementar un sistema de administracion de conocimiento organizacional. La
universidad u organizaciéon puede a través de las comunidades integrar informacién para
cada facultad o escuela, logrando implementar subgrupos en cada comunidad de un plan de
estudios o carrera de manera que administre un grupo para los profesores, un grupo para
los estudiantes activos, un grupo para los estudiantes inactivos, y un grupo para los
egresados. Con esto, en cada comunidad o grupo se cuenta con los servicios enumerados
en Tabla 1 Servicios .LRN .

3. CRITERIOS TECNICOS Y PEDAGOGICOS DE IMPLEMENTACION
DE PLATAFORMA LMS

La evaluacion de las plataformas se basé en los siguientes criterios

1. Criterios Tecnolggicos: se toman en cuenta detalles de caracter tecnoldgico para
efectos de instalacion y soporte del LMS. Estos criterios permiten evaluar la
experiencia y aptitudes del equipo de trabajo con respecto a estos criterios, a su
vez permite proyectar la capacidad y tiempos de respuesta en la implementacion
de nuevas soluciones. Se valoran los siguientes elementos:

1. Lenguaje de programacion empleado para desarrollar el LMS, toolkit o
ambiente de desarrollo.

2. Base de Datos.
3. Servidor de paginas Web.

4. Sistema Operativo del servidor.

? WebDAV se emplea para identificar "Web-based Distributed Authoring and Versioning". Es un conjunto
de extensiones del protocolo HTTP, el cual permite a los usuarios colaborativamente editar y administrar
archivos en servidores web temotos (WebDAV Resources, 2009)



5. Volumen de usuarios soportado y posibilidades de escalabilidad.

2. Criterios de Soporte a comunidades virtuales: para el TEC cada proyecto de
investigaciéon una vez concluido deja una memoria del documento final y de los
productos generados. Sin embargo durante el proceso de la investigacién los
investigadores carecen de una plataforma o medio donde administrar sus
archivos y a la vez donde publicar resultados digitales. Es de suma importancia
que la plataforma o LMS permita administrar comunidades virtuales o de
aprendizaje.

3. Criterios Pedagdgicos: criterios que permitan la definicién de un modelo progresivo

en el cual el TEC plasme su linea estratégica, y que contemple su funcién como
universidad de caracter tecnolégico

4. Criterios de Accesibilidad: 1a plataforma debera facilitar la incorporaciéon de
contenidos educativos en formatos que permitan el acceso a personas con
discapacidades.

De acuerdo con estos criterios, se exponen a continuacion las potencialidades
técnicas, comunicativas y pedagogicas de la plataforma LMS seleccionada (LRN)

3.1. Potencialidades técnicas

A nivel técnico la plataforma cuenta con una serie de potencialidades que hacen de
ésta una herramienta diferente. Estas potencialidades se enumeran a continuacion:

1. Plataforma open source, lo cual permite las adaptaciones requeridas.

2. Sistema de Alta Escalabilidad permitido por el soporte en AOLSERVER de
“multithreading” y el “pooling” de conexiones a la base de datos

3. Sistema basado en portales — lo que permite compartir recursos y ademas presenta
funcionalidades que facilita la publicacion electrénica de los resultados de proyectos
de investigacion.

4. Implementaciéon de Comunidades Virtuales

5. Cumplimiento estricto del HTML 4.01

6. Cumplimiento con el WAI-AA

7. Soporte de categorias en almacenamiento de archivos y manejo de control de
versiones integrado.
Soporta WebDAV
Proceso de autenticacién interno e integrado con LDAP a través de mdaltiples
authorities.

10. Soporte a Web Services y a estandares IMS-LD y SCORM.
3.2. Potencialidades Comunicativas

Las potencialidades de comunicacién de un LMS son de alta importancia para la
comunidad que emplee la plataforma. .LRN permite envio de correos por lotes a los
usuarios. Cuenta ademas con salas de chat, las cuales permiten comunicacion sincrénica. La
lista de servicios de comunicacién se enumera en la Tabla 2.



Servicios de Comunicacion de .LRN

Foros Notificaciones mediante RSS
“weblogs” Comunicacion por email a grupos
Noticias Salas de conversacién o “chal’
Preguntas frecuentes Encuestas

Calendarios Wikis

Tabla 2: Servicios de Comunicacion
3.3. Potencialidades Comunicativas

.LRN soporta tanto desarrollos basados en modelos conductistas hasta modelos
constructivistas. Permite una serie de servicios orientados al apoyo de las actividades de
ensefanza-aprendizaje. En la Tabla 3 se enumeran los servicios de apoyo a la funciones
pedagdgicas.

Setvicios

Soporte a encuestas complejas “powerpoint” en web

Administracidon de tareas

Comunicacién por email a grupos Album de fotos

Repositorio de objetos de aprendizaje Autenticacion basica y autenticacion
externa

Permisos Notificaciones generales

Internacionalizacion Wikis

Administracidén de contenidos

Sistema de Repositorio de Objetos de Componentes basados en estandares IMS y
Aprendizaje SCORM

Tabla 3: Servicios de Apoyo Pedagdgico

4. MODELO DE CALIDAD LMS APLICABLE AL TEC DIGITAL

Un modelo de calidad define un conjunto de parimetros o caracteristicas y
relaciones entre ellas, que se emplean como base y/o referencia para realizar la evaluacién
de un producto o proceso, y para especificar requerimientos de calidad (Cachero, Calero, &
Poels, n.d.). Es frecuente encontrar modelos de calidad para evaluar productos del
desarrollo Web, sin embargo también se han generado modelos de calidad para evaluar el
proceso de desarrollo (Cachero, Insfran, Abrahao, & Poels, n.d.).

En este trabajo el interés se centra en la discusiéon de un modelo de calidad que
permita realizar la comparacion de diversos LMS, con el objetivo de brindar una guia para
evaluacion y valoracion de productos LMS tipo Open Source y orientados a universidades.



Los aspectos del modelo de calidad que se enfocan en el proceso de desarrollo y los
productos intermedios seran sujeto de investigacion futura.

El proceso de comparacion de plataformas LMS se puede realizar a partir de diversas lineas
de interés. Una enumeracién o gufa de estas lineas de interés se presentan:

Criterio de Descripcion

comparacion

Arquitectura LLa comparacion se realiza a partir de criterios técnico-profesionales en el
tecnologica area de las tecnologfas de Informacién y Comunicacion.

Basado en criterios como escalabilidad, seguridad, rendimientos, entre
otros, son los que generalmente han predominado en las universidades
para realizar los procesos de comparacién y seleccion.

Funcionalidades | Estas comparaciones se realizan desde un punto de vista enumeracion de
o herramientas | funcionalidades técnicas, donde el criterio pedagdgico ha quedado de
lado o relegado a prioridades muy bajas.

Estandares Esta linea de comparacién y valoraciéon se queda en términos de
estandares tecnologicos para la produccion de recursos educativos.

Pedagogicos Estos criterios son los menos elaborados en los trabajos de comparacion
y evaluacion de LMS. Esto debido en mucho a que las universidades han
delegado estas comparaciones a los profesionales en tecnologfas.

Modelo de | Esta linea se ha dejado de lado por razones de complejidad y tiempo. Sin
Calidad embargo es una linea de trabajo y de investigaciéon de amplia dimensioén
que puede dar grandes resultados.

Tabla 4: Criterios de comparacién y seleccion de LMS

Los criterios de comparacion y seleccion de las plataformas se basan tradicionalmente en
los puntos enumerados en la Tabla 4. Estos criterios se desarrollan en la siguiente seccion.

a) Arquitectura tecnologica

Criterios técnico-profesionales en el area de las tecnologfas de Informacion y
Comunicacién son los que generalmente predominan en forma empirica y basados en
experiencia laboral. Elementos como escalabilidad, seguridad, rendimientos, soporte tecnoligico y
comunidades de usuarios, entre otros, son los que generalmente han predominado en las
universidades para realizar los procesos de comparacion y seleccion. Otros detalles
considerados han sido: wotor de base de datos, lenguaje programacion empleado, servidor de pdginas
web y la experiencia que tenga el personal técnico en las universidades han influido
fuertemente en los procesos de evaluacion.

Estos criterios son importantes y de caracter de impacto en las universidades y sus
procesos académicos, sin embargo no son los mas importantes y tradicionalmente han
predominado en las decisiones.

b) Funcionalidades o herramientas

La enumeracion de funcionalidades técnicas, donde el criterio pedagogico ha
quedado relegado a prioridades muy bajas han sido contempladas en este documento.
Tradicionalmente se evalda que el LMS contenga las aplicaciones que tienen la mayoria,
esto sin realizar una evaluacién de usabilidad y completitud.



Las funcionalidades o aplicaciones tradicionales se presentan en figura 3. Es
importante mencionar que mas recientemente se dan los aportes o valoraciones
pedagdgicas para seleccionar o valorar dichas aplicaciones (Prendes y Chacon-Rivas, 2008).
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Figura 3: Aplicaciones tradicionales en LMS

La valoracién de Estandares se puede desarrollar en conjunto con la valoraciéon de
funcionalidades o herramientas. Esta valoracion se limita a analizar los estandares

soportados en cuanto a la generacion de recursos educativos, estos estandares se refieren a
SCORM (ADL, 2009), IMS-LD (IMS, 2009) y otros.

c) Modelo de Calidad

Esta linea se ha dejado de lado por razones de complejidad y tiempo. Sin embargo
es una linea de trabajo y de investigacion de amplia dimensiéon que puede dar grandes
resultados. El modelo de calidad propuesto a trabajar se basa (Calero, Ruiz, & Piattini, n.d.)

El modelo WQM presenta una valoracion de 3 dimensiones (Tabla 4):
Caracteristicas de Calidad, Ciclo de Vida y Caracteristicas Web. Dentro del Nive/ o
Caracteristicas Web se evalian Contenidos, Presentacion y Navegacion. Las caracteristicas de
Calidad se basan en el estudio de: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Portabilidad y Mantenibilidad. En la dimension del Proceso de Ciclo de 17ida se trabajan los
procesos de Desarrollo, Explotacion y Mantenimiento. El modelo a trabajar se basa las
medidas de calidad propuestas anteriormente, para realizar una adaptacién con base en los
fundamentos pedagogicos y de e-learning.
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Etapas

evaluar

a Adaptacion

Caracteristicas | Contenidos Se evalua que la definicibn y administraciéon de
Web contenidos permintan aportes que favorezcan los
procesos de ensefianza-aprendizaje
Presentacion Se evalia que los elementos relacionados con la
presentacion de los contenidos respondan a modelos de
cursos y/o procesos de ensefianza-aprendizaje.
Navegacion La navegacion debera ser clara, orientada y disefiada en
términos de los wusuarios reales (profesores y
estudiantes) que no son técnicos en computacion o
informatica.
Ciclo de Vida | Desarrollo Estos aspectos del Proceso del Ciclo de Vida no se
. contemplan en esta propusta de evaluaciéon de un LMS
Explotacion . ,
implementado. Se  evaluaran  elementos  de
Mantenimiento | documentaciéon y apoyo para los procesos de
mantenimiento y adaptacion del LMS a necesidad reales
de la universidad.
Calidad Funcionalidad | Todos estos elementos responden al estudio basado en
o el usuario final y en el modelo pedagogico y de
Fiabilidad - I , .
enseflanza-aprendizaje. Por lo tanto sera necesario
Usabilidad contar con el modelo claro de curso (al menos) y de
— proceso de aprendizaje que llevan los estudiantes.
Eficiencia
Portabilidad
Mantenibilidad

Tabla 4. Modelo Tridimensional Web Quality Model




d) Pedagoégicos

Estos criterios son los menos elaborados en los trabajos de comparacion y
evaluacion de LMS. Esto es debido en gran medida a que las universidades han delegado
estas comparaciones a los profesionales en tecnologias. En afios recientes esta situacion
esta variando y se esta llegando al entendimiento que el trabajo y desarrollo de una
plataforma LMS no es una cuestion tecnolégica, mas bien es un desarrollo
multidisciplinario, compuesto por un equipo de trabajo de pedagogos, tecndlogos y
profesores de diversas areas.

En el ambito educativo es complicado realizar una seleccion de criterios de calidad,
en este caso, de un entorno virtual de ensefilanza-aprendizaje porque el proceso de
ensefanza-aprendizaje alcanza su maxima manifestado en su puesta en marcha y desarrollo
en un contexto especifico, en una coordenadas organizativas e institucionales determinadas,
para unos alumnos definidos y en el marco de un espacio curricular (objetivos,
metodologia, evaluacién, temporalizacién, etc.) unico e irrepetible. No en vano, la
enseflanza como proceso de comunicacion didactica se define por su caracter
irreproducible y escasamente predecible.

Para analizar la calidad de los cursos en linea implementados en situaciones
especificas de ensefianza-aprendizaje se han elaborado numerosos estaindares que
contemplan diversos criterios, indicadores y evidencias documentales relacionados en
mayor medida con los aspectos pedagdgicos e institucionales u organizativos, aunque
también contemplan dimensiones técnicas (Wright y Mc Ewan, 2000; AIESAD y CREAD,
2001; QUAL e.Learning Project consortium, 2004; ODL QC, 20006). Estos estudios
contemplan como dimensiones la actividad formativa, los materiales diseiiados, la plataforma
tecnoldgica y la relacion coste-beneficio y alguno de los criterios contemplados en el analisis son:
liderazgo y estilo de gestion, destinatarios, aspectos politicos y estratégicos, resultados de
los destinatarios, resultados en el contexto social, etc.

Sin embargo, en el analisis del modelo de calidad de un LMS que estamos
realizando en este estudio es necesario contemplar dimensiones y factores de analisis que
nos permitan establecer conclusiones a priori, es decir, antes de que las actividades
formativas han sido ejecutadas en la plataforma ya que los criterios serviran como
indicadores de calidad para la seleccion de la plataforma, no para la evaluacion del curso en
si mismo.

De acuerdo con los criterios contemplados por diversos autores e informes (Adell,
2004; Clements, 2004; Epic, 2007, McLoughlin y Lee, 2008; Wright, 2009) hemos
seleccionado aquellos que mas se adecuan a la dimensién pedagodgica o funcionalidades
didacticas como lo denomina Adell (2004) (tabla 5).

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION

- Identificacion de roles y funciones de usuarios.
- Acceso a cursos.

- Edicién y modificacién auténoma de cursos.

- Decisiones en torno a la organizacion temporal.
- Posibilidades de gestion de archivos.

- Posibilidades de gestiéon de grupos.




USABILIDAD

Interfaz facil e intuitivo. No requiere formacion.

- Requisitos previos para el alumnado: dominio técnico.
Sistemas de ayuda.

Posibilidad de realizar trabajo off-line.

ASPECTOS SIMBOLICOS Y NATURALEZA DEL CONTENIDO

- Soporta diversos medios y formatos de presentacion de informacién: recursos web
hipertextuales, sistemas multimedia audiovisuales, simulaciones, etc.
- Utiliza diversas herramientas para la presentacion de contenidos.

INTERACTIVIDAD Y RETROALIMENTACION

- Es posible el intercambio de informacién de: alumno-alumno; alumno-profesor;
alumno-tutor; tutor-profesor; tutor-tutor; profesor-profesor;

- Es posible la comunicacién con usuarios de la plataforma que no estan matriculado
en el curso.

- El sistema genera respuestas automaticas referidas a la evaluacion.

- Feed-back inmediato al alumno.

- Que la herramienta permita el desarrollo de un modelo pedagdgico , interactivo y
constructivo.

- Desarrollo de procesos de tutorfa en lo que concierne al alumno y de colaboracion
en lo que se refiere a los alumnos.

HERRAMIENTAS PARA EL APRENDIZAJE

- Diversas de herramientas que se adecuen a las necesidades metodologicas
establecidas por el profesor: herramientas de acceso y busqueda de los contenidos,
de publicacién y edicion de los mismos y de comunicacion.

- Chat, wikis, blog, sistema de mensajerfa interno, videoconferencia, calendario y
agenda, FAQ, sistema de anuncios o tablon, etc.

- Flexibilidad tecnolégica que permita su adaptaciéon afiadiendo, conectando vy
vinculando otras herramientas (Sistemas Multimedia Audiovisuales, CMTools, etc.)

EVALUACION

- Es posible el seguimiento y evaluacién de los alumnos.

- El sistema proporciona informacién estadistica.

- Permite la realizacion de ejercicios de autoevaluacion y evaluacion.
- Es posible realizar la evaluaciéon dentro del entorno.

Tabla 4: Criterios pedagdgicos para la evaluacion de la calidad de plataformas LMS

Con el andlisis de estos aspectos podremos evaluar pedagdgicamente plataformas
virtuales de ensefianza-aprendizaje atendiendo a factores tan importantes como la
interactividad y el modelo pedagoégico que permite, dos de los factores claves en cualquier
proceso de integracion de las tecnologfas en el ambito educativo. Asimismo, hay que tener
en cuenta que el alumno debe ser el nicleo central del aprendizaje, por tanto, deberfamos
promover un modelo en el estudiante interpretara e integrara la informacion, y el docente
dejara de ser fuente primaria de ésta (Hanna, 2002). Asimismo, tenemos que tener en
cuenta que la atencién a los contenidos tiene que realizarse en consonancia con las



condiciones comunicativas impuestas por la telensefianza. Estos son algunos de los rasgos
principales del modelo pedagdgico que debemos promover cuando disefiemos situaciones
de ensefnanza-aprendizaje en linea, y la plataforma debe ser concebida ( y en este caso
seleccionada y evaluada) como un instrumento para facilitarlo y lograrlo.
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