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ABSTRACT

It highlights the need to promote a change in teaching at university, the characteristics of this
change in teaching practices, more participatory and open, and the contribution of information and
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En los ultimos diez afios se ha puesto de manifiesto la importancia de renovar la ensefianza en la
Universidad, hacerla menos trasmisora y mas centrada en la actividad del estudiante. En Espafia estos
trabajos tienen raices en propuestas como la del profesor Miguel Fernandez Pérez (1989) hace dos
décadas; interés que se ha avivado con el proceso de convergencia de ensefianzas universitarias en
Europa (algunos trabajos de sintesis en el arranque de este proceso, como VV. AA., 2000), y se ha
concretado en la actualidad, por ejemplo, en un trabajo como el del grupo de reflexion que encabeza el
profesor Michavila (2006), asi como en una constante y rica produccion de informes de investigacion
financiados por la administracion educativa espafiola (http://www.centrorecursos.com/mec/ayudas),
que han generado a su vez abundante literatura sobre convergencia y formacién de docentes
universitarios, como muestra un reciente monografico coordinado por Bueno & Gil (2007).

El proceso de transformacion de la ensefianza universitaria, con tantos planos (la innovacion en
el aula, el cambio institucional de la ensenianza en la facultad, la reforma del sistema), no surge de
manera espontanea. Hace falta un impulso de la administracién, formacién de los docentes, proyectos
monitoreados y evaluados, incentivos, dotaciones y espacios.

Como ha ocurrido en los procesos de reforma en otros niveles educativos, convenimos en la
importancia de apoyar la transformacion en el profesorado, sobre lo que se ha insistido en
investigaciones recientes sobre actitudes de los profesores ante las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y la introduccidén de una metodologia de crédito europeo (ECTS) en la ensefianza
universitaria (por ejemplo PAREDES & ESTEBANELL, 2005).

Como es sabido, una metodologia expresada en ECTS propone actividades que debe realizar el
estudiante promedio para alcanzar objetivos y competencias en una materia dada. El profesor
universitario crea un entorno de aprendizaje propicio para que el estudiante trabaje. Este panorama,
presente en la enseiianza en 1900, es revolucionario para muchas latitudes y tematicas de estudio
universitario del presente siglo. A partir de los procesos de planificacion de la ensefianza —revitalizados
por el Espacio Europeo, con trabajos en nuestro contexto de VV. AA. (2003), DE MIGUEL (2004),
ZABALZA (2004) y COLAS & DE PABLOS (2005)-, las TIC contribuyen a conformar tales entornos, pero
generalmente las TIC no son suficientes (por ejemplo SANGRA & GONZALEZ, 2004), al menos en el estado
de desarrollo tecnoldgico actual.

La identificacion de las creencias de los docentes, en concreto las relacionadas con una ensenanza
abierta, nos parece entonces fundamental por cuanto procesos reflexivos que conduzcan a la
conformacién de creencias de tal tenor ayudan a decidirse por otros elementos que enriquecen a su vez
la planificacioén educativa, como es el caso de la integracion de recursos como las TIC en la docencia
universitaria, docencia presencial con actividades TIC o blended learning (por ejemplo BARKER, 2005).
Solidariamente, nos parece que quienes han integrado usos creativos de las TIC acaban abriendo sus
concepciones de ensenanza.

Veamos esta imbricacion de creencias de ensenanza abierta y usos mas ricos de las TIC en dos
casos de docentes universitarios latinoamericanos, qué deberia cambiar para que los casos analizados
tuvieran una orientacion mas abierta y una propuesta para futuros analisis en este espacio.

1. Las practicas de ensefianza universitaria

La mejora de la ensefianza universitaria es la base para la mejor preparacion de los estudiantes,
futuros profesionales, aportando calidad al sistema y satisfaccién a los participantes. Algunos ven la
oportunidad de producir algun isomorfismo entre la vida académica y profesional (aprender por
inmersion), como si eso ya garantizara por si solo la calidad del aprendizaje; pero se olvida que quienes
aprenden son adultos que disponen desde el Bachillerato de un buen pufiado de estrategias para
estudiar de forma auténoma y pueden aprender mas técnicas, y que mas que imitar la vida laboral (es
una estrategia mas) lo que hace falta es guiar ese aprendizaje alumbrando el logro de las competencias
profesionales genéricas y especificas que sea menester, en los escenarios que sea posible y con los
métodos o técnicas que convengan.

Michavila (2006) apuesta por una concepcidon de ensenanza universitaria que nosotros
denominamos abierta, inicialmente por no estar simplificada o estandarizada a la leccion magistral,
concepcion en la que se identifican métodos y técnicas hasta ahora excepcionales en la docencia
universitaria, como practicas vinculadas a asignaturas, practicas preprofesionales, tutoria profesor-
estudiante y usos de tecnologias informaticas.

Dicho con algo mas de rigor pedagogico, en esta enseflanza se ponen en marcha metodologias
mas participativas y se mejoran los usos de recursos tales como TIC, se pone en alza los apoyos a la
tutela, la colaboracién entre estudiantes, los entornos de aprendizaje soportados por tecnologias y el
trabajo autonomo (ONRUBIA en BUENO & GIL, 2007).

Los aspectos mas relevantes que relacionan las practicas de ensenanza mas abierta y que van a
incidir en los usos de las TIC en la docencia universitaria estdn relacionados, a nuestro juicio, con los
siguientes aspectos: el conocimiento cientifico, la organizacion de la ensefianza, el manejo de recursos y
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la evaluacién y seguimiento de los estudiantes. Es una aproximacion interesada en el impacto de las TIC
lo que posiblemente fuerza este esquema de analisis.

1. En relacidn con el conocimiento cientifico y su construccion en el aula, el profesor acepta en
algun grado la validez de las fuentes digitales; y valora la indagacion personal para construir
conocimiento en espacios con materiales/sistemas de experimentacién. El profesor tiene una
perspectiva practica de la ensefianza, pues valora el manejo de fuentes secundarias o de sintesis
variadas, o el manejo de fuentes primarias.

Se trata de saber si las fuentes de conocimiento tienen una naturaleza reducida al profesor que
domina la materia o son diversas; si el conocimiento estd depositado en manuales o se puede indagar
sobre su naturaleza, es conocimiento cientifico y se puede construir ciencia en la Universidad; y si el
conocimiento es comunicable y se puede reconstruir en procesos de comunicacion con los estudiantes,
alli donde media la mera comunicacion humana, la produccion académica de cualquier tipo o los
laboratorios, es decir, con produccion cientifica o donde se hace ciencia. Hay también en estos aspectos
volulntaddde indagacién sobre prejuicios sobre Internet y la valia del conocimiento puesto en circulacidén
por la red.

2. En relacidn con la organizacion de la ensefianza, el profesor tiene una perspectiva dialogica y
flexible de la ensefianza, donde participa el estudiante; por ejemplo, valora la posibilidad de
seleccionar y abordar en clase aspectos clave del curriculo que trabaja, organizar actividades
que completan el estudio de la materia e incluir en el desarrollo del curso los resultados
obtenidos por los estudiantes en esas actividades. El profesor estd abierto a resolver pequeinos
problemas o emprender pequefios proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes.

Los procesos de seleccion de contenidos son inherentes a cualquier programacion de ensenanza.
Siempre hay reduccion del corpus de hechos cientificos. Se corre el riesgo de la simplificacion para
alcanzar el final. O remitir al estudiante a su estudio ampliado. La tension por cinchar tal corpus
obedece generalmente a una perspectiva enciclopédica de la vida universitaria que puede llegar a ser
caricatura en sus extremos. Frente al enciclopedismo, se habla de la flexibilizacion, una aproximacién a
topicos relevantes en una variedad de momentos y formas de abordarlos. El tipo de estudiante que pasa
por este proceso es bien distinto al del manual, pues aquel problematiza la realidad, busca la
informacion que necesita, comparte con comparfieros y profesor formas de analizar y resolver, aprende
técnicas especificas. Valora el impacto de los resultados de las soluciones que propone.

3. El profesor procura la formacién mas que la calificacion, pues aprovecha un tiempo de clase o
tutoria para informar sobre notas y calificaciones, revision de ejercicios, ejemplificar
evaluaciones... Revisa las producciones de sus estudiantes con ellos. Para desarrollar el trabajo,
propone la organizacion de pequenos grupos de clase que atiende en tutoria. Tiene un plan de
seguimiento en tutorias individuales y de pequefio grupo.

El estudiante es el centro de esta ensenanza, su trabajo y su seguimiento son la base para su
aprendizaje. Nos sorprende que algunas disciplinas en algunas universidades latinoamericanas
desconozcan el papel de 1a tutoria y la evaluacion.

Todo ello puede ocurrir en diversos grados de autonomia del estudiante en la direccion de su
aprendizaje y ademas sin TIC.

Sin embargo, pueden concurrir usos de las TIC y propuestas mds abiertas de ensefianza (AREA,
2004; CEBRIAN, 2002), y entonces el profesor facilita su incorporacion en el trabajo habitual del
estudiante sobre la base de la posibilidad de construir conocimiento cientifico en las aulas y con los
estudiantes. Asi, situaciones cotidianas de la ensefianza en las que puede haber integracion de las TIC
son:

1. El profesor puede valorar poner a disposicion de sus estudiantes material digital, indicando
donde localizarlo o incluyéndolo en una web docente.

2. Puede aprovechar la web/plataforma para realizar la gestion electronica de la materia.
3. El material puede ser explicativo o de profundizacion.

4. Los documentos en formato electronico pueden ser trabajados por los estudiantes antes,
durante y después de las sesiones expositivas.

5. El profesor puede organizar actividades lectivas pertinentes para su materia con TIC, a través
de bases de datos, con técnicas de busqueda avanzada en la red, en equipamientos tipo
mediateca o en laboratorios con equipamientos electrénicos, entre otros.

6. Puede valorar un plan de actuacién con el auxilio de las TIC para actividades que realizan de
forma autonoma los estudiantes.

7. Puede profundizar la ensenianza en un plan de actuacion con guias y foros electrénicos para
resolver las préacticas guiadas, lo que puede suponer a su vez que desarrollard materiales
digitales para sus alumnos.

8. Los comentarios de los estudiantes pueden ser compartidos entre si electrénicamente. Los
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comentarios pueden ser construccion colaborativa de conocimiento.

9. El profesor puede necesitar la utilizacion de herramientas de comunicacion con su grupo para
que sus alumnos trabajen colaborativamente.

10. Puede necesitar alguna herramienta de comunicacion telematica para hacer el plan de
seguimiento del trabajo o proyecto y la tutela, siempre que con ello afiada mejor comunicacion
con el estudiante y el pequeno grupo.

Los elementos no son estadios ni son consecutivos; pueden ademas ser tomados por los docentes
en parte o en su totalidad, y en diversos grados. Algunas son tentativas, ideas latentes que necesitan de
tiempo y colaboracion externa para ponerse en marcha. Otras son decisiones previas que anaden mas
de los elementos indicados. Asi, todo puede quedar en la idea 1 (pensar en ofrecer material digital), o
en la idea 9 (pensar en utilizar herramientas de comunicacion), realizarse, hacerlo emparejadas o
consecutivamente en la docencia de un profesor.

Hablamos de usos de las TIC con perspectiva habermasiana (BAUTISTA, 1994) por cuanto el
enfoque de los usos de las TIC puede ser meramente técnico/transmisor, o bien préctico y critico, estos
ultimos mas acordes con una ensefianza abierta. Aunque siempre se nos hace dificil imaginar que
determinadas herramientas (hace poco las de comunicacion, ahora las denominadas de web social)
puedan servir para propdsitos de mera transmision, lo cierto es que la logica disciplinar que las
normaliza en presencia académica lo hace también en practicas educativas, para igualarlas a otras. Es
decir, el provecho para la ensefianza no se produce por la mera incorporacién de TIC, como es sabido,
sino por atender el cardcter multidimensional de la ensefianza cuando ésta se organiza y ademas se
integran TIC con diversos propdsitos.

2. Metodologia

Durante el desarrollo del curso sobre Sistemas de formacion de docentes mediante TIC, en el
programa de doctorado Innovacion y formacion del profesorado de la UAM, un equipo de doctorandos
emprendid un estudio exploratorio internacional con varios casos, interesado por reconstruir formas de
ensenar abiertas y el peso de las TIC en ese espacio. Los que llegaron a buen puerto son estos dos que se
presentan a continuacion.

La metodologia estuvo conformada por entrevistas mediante correo electronico a profesores de los
que se conocia previamente su practica docente, y el estudio de la documentacion sobre su
planificacidén y docencia. Es decir, se reconstruye el entorno de trabajo del docente y su pensamiento
con al menos tres fuentes de datos, sus opiniones, la presentacién publica de su docencia y la
observacién continuada en su espacio de trabajo. Esta informacion se podra triangular con opiniones de
compaineros y de estudiantes en otro momento.

La entrevista se desarrolld con el siguiente guidn sobre creencias o concepciones de ensefianza:

- ¢(Conoce algun equipamiento, espacio o recurso con materiales/sistemas de experimentacion en
soporte digital de interés para sus estudiantes? ;Valora la busqueda autéonoma de informacién?
¢;Valora las condiciones de un entorno de aprendizaje para sus estudiantes?

- ¢;Conoce algun material en soporte digital de interés para usted?

- ;Cree que es posible organizar actividades apoyadas en materiales diversos para que sus
alumnos completen su formacidén en la materia, sin menoscabo del trabajo que se realiza
cuando asisten a las clases tradicionales de gran grupo? ;Estad dispuesto a sacrificar la extension
del programa de la materia a cambio de la relevancia de los aprendizajes de sus estudiantes?
;La carga de trabajo de los estudiantes serd, en cualquier caso, razonable?

- ¢Valora usted como profesor la realizacidén de practicas?
- ¢;Necesita presentar a sus alumnos documentos electrénicos especializados?
- ¢;Valora usted la resolucion colectiva de problemas y el desarrollo guiado de proyectos?

- (Tiene interés compartir entre estudiantes la informacion relacionada con la materia y la
marcha de los estudiantes en la misma?

- ;Como orienta el estudio de sus estudiantes?

La visita de campo se realizo en el primer semestre del curso 2006-07. Los profesores contestaron
a las preguntas con gran flexibilidad y apertura para cualquier cambio que se pueda hacer a la
asignatura que imparten.
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2.1.

universidad ecuatoriana

Se trata de una profesora de 32 afios, a quien en el estudio se denomina con el nombre ficticio de
Maria para preservar su anonimato. De formacion informatica, se dedica a la docencia universitaria

desde hace cinco anos.

El caso de una profesora de filosofia moral de una

Trabaja en una universidad privada de la Iglesia Catdlica regentada por una orden religiosa
ubicada en el sur de Ecuador. Esta universidad imparte las modalidades de estudio presencial y a
distancia. La universidad en la que trabaja dispone de un entorno virtual de la materia ubicado en la
plataforma Moodle, que esta en fase experimental en la modalidad de ensefianza a distancia y en breve

se implantard en la presencial.

La profesora imparte docencia de Filosofia moral, materia del nivel basico comun. El nivel basico
comun se cursa al ingresar en la universidad y de forma previa a las diferentes carreras.

La clase en la que trabaja tiene 50 estudiantes, hombres y mujeres a partes iguales. Se desarrolla
durante cuatro horas a la semana. La materia dispone de un programa y un manual bésico. La
profesora utiliza, como se dird, una pagina web para apoyar la docencia.

Las respuestas que ofrece la profesora se reflejan en la Tabla 1.

Concepciones de ensenianza.
Algunas preguntas que se
debe hacer el profesor.

Respuestas de Maria / Observacion de
la vida en el aula.

Se produce frabajo auténomo con
TIC en Ias clases de Maria.

Soporte digital de interés
para sus estudiantes.

Como repositorio de informacion.

Para refuerzo de aprendizaje de los
estudiantes.

Para otras disciplinas.

Quiza en el futuro con el entorno
virtual aplicado a la ensenanza
presencial.

;Valora la busqueda
autdonoma de informacion?

Si, para aprender cada vez mas.

La cultura de uso de Internet es
muy pequeiia en la universidad
ecuatoriana (OBS).

;Valora las condiciones de
un entorno de aprendizaje
para sus estudiantes?

Si.

Necesidad de cultura de uso de
espacios virtuales por parte de los
estudiantes (RESP).

;,Conoce algun material en

Si, pero no especificos de la materia.

Usos ftransmisores de las TIC

soporte digital de interés (candén de video, retroproyector,
para usted? videos) (OBS).

;Cree que es posible [Importancia del material extra para

organizar actividades |que el estudiante organice su

apoyadas en  materiales | aprendizaje (RESP).

diversos para que  sus £l ‘ deb .

alumnos  complefen  su profesor debe organizar estas

formacion en la materia, sin
menoscabo del trabajo que
se realiza cuando asisten a
las clases tradicionales de
gran grupo?

actividades/materiales de tal forma
que despierten el interés de los
estudiantes (RESP).

La profesora organiza actividades
extraescolares que complementan los
estudios pertinentes a su materia,
como cine foros y mesas redondas
(OBS).

¢, Esta dispuesto a sacrificar la
extension del programa de la
materia a cambio de la

relevancia de los
aprendizajes de sus
estudiantes?

Si, aunque importan mucho Ios
contenidos y se puede hacer cuando
los temas son relevantes.

;JLa carga de trabajo de los
estudiantes sera, en
cualquier caso, razonable?

Depende.

El  profesor valora Ia

Si.

Invita a sus estudiantes a que
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realizacion de practicas. Para valorar la asimilacion de [busquen en Internet.
contenidos impartidos y su aplicacién
a problemas que se presentan.

La profesora en cada clase da unas
pautas para la elaboracién de deberes
y practicas (OBS).

;Necesita presentar a sus|Si.
alumnos documentos

electrénicos especializados? | Lambien — pueden  buscar  los

estudiantes.
Valora la resolucién |Es muy valioso el trabajo en grupo
colectiva de problemas y el|asesorado por el maestro, es
desarrollo guiado de | importante  emprender  pequefios
proyectos. proyectos ya que asi estamos
apoyando la iniciativa de nuestros
estudiantes.
JTiene interés compartir | Ejercicios practicos y | Tutoria sobre correo electrénico
entre estudiantes la | autoevaluaciones (RESP). sobre notas.

informacion relacionada con
la materia y la marcha de los
estudiantes en la misma?

El seguimiento permite evaluar cémo
va su aprendizaje y como nos estamos
desenvolviendo dentro del aula
(RESP).

Tutoria sobre notas, lo que han
trabajado (OBS).

Nuevos métodos de | Casos practicos, de aplicacion. Quiza en el futuro con el entorno
evaluacion: ;Coémo orienta el A través del entorno virtual virtual aplicado a la ensenanza
estudio de sus estudiantes? poyo a lraves del entorno virtual, |, resencial.

que sirve como vinculo de
comunicacion directo.

Tabla 1. Concepciones de ensefianza y usos de TIC en el caso de Maria

La profesora tiene una vision rica de la ensefianza y se formula preguntas relacionadas con una
ensenanza mds abierta, si bien sorprende que algunas de sus practicas son tradicionales (ensefianza
trasmisora, practicas como verificacion de lo aprendido). Conoce algunas de las respuestas que deberia
poner en practica para una ensefianza abierta utilizando TIC pero no lo hace.

El material, incluido el electrénico, ilustra lo que se trabaja en el aula. No hay indagacion por
parte de los estudiantes. Son presentaciones electrénicas. Hay alguna desconfianza en el material y sus
bondades (la necesidad de crear una cultura de uso del entorno virtual, las dificultades que se
encuentran en el contexto de los usos de las TIC en el pais).

- ¢;Habra un cambio en el trabajo de esta docente? ;Lo traerd un entorno virtual? La docente parece
dispuesta siempre que la estructura de la ensefianza practica sea formal y tradicional.

2.2. El caso del profesor de derecho de una universidad
brasilefia
Se trata de un profesor de 37 afos, a quien en el estudio se denomina con el nombre ficticio de

Juan para preservar su anonimato. De formacién licenciado en derecho, es juez desde hace ocho afios y
se dedica a la docencia universitaria desde hace cinco.

Trabaja en una universidad privada ubicada en la Amazonia, en Brasil.

El profesor imparte docencia de derecho constitucional, materia comun de la formacion de
licenciados en derecho.

Las clases en la que trabaja tienen, como promedio, 40 estudiantes. Se desarrollan durante ocho
horas a la semana. En la universidad no estd prevista la tutela de estudiantes, sdélo para la conclusion de
trabajos de curso. La materia dispone de un programa basico y un cronograma de actividades escrito
por el profesor.

Las respuestas que ofrece el profesor se reflejan en la Tabla 2.
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Concepciones de ensefianza.
Algunas preguntas que se
debe hacer el profesor.

Respuestas de Juan.

Se produce frabajo autonomo
con TIC en las clases de Juan.

Soporte digital de interés

para sus estudiantes.

La biblioteca de Ia universidad donde
hay CD ROM, DVD y cintas que
contienen temas de derecho.

Sitios juridicos en que los alumnos
deben  hacer indagaciones  sobre
jurisprudencia.

Utilizacion de recursos.

;Valora la busqueda
autdonoma de informacioén?

Si, por demostrar intereses del alumno
en lo proceso ensenanza-aprendizaje.

Si.

¢;Valora las condiciones de un
entorno de aprendizaje para
sus estudiantes?

Si.

Que el discente tenga acceso
facil a los medios (RESP).

;Conoce algun material en [DVD y cinta con programas que|A través de presentaciones
soporte digital de interés para | exponen historias veraces a respecto de | electronicas (RESP).
usted? crimenes, peliculas, materiales
impresos de Internet. TIC ~ como documentos
auténticos.
;Cree que es  posible | Hacer una investigacion | Desconoce esa posibilidad con
organizar actividades | jurisprudencial sobre un tema que se | TIC.
apoyadas en  materiales | estd debatiendo en clase.
diversos para que  sus
alumnos completen su

formacion en la materia, sin
menoscabo del trabajo que se
realiza cuando asisten a las
clases tradicionales de gran
grupo?

,Esta dispuesto a sacrificar la
extensiéon del programa de la
materia a cambio de la
relevancia de los aprendizajes
de sus estudiantes?

Si.

No se ha planteado como
cubrir con TIC ese cambio.

JLa carga de trabajo de los
estudiantes serd, en cualquier
caso, razonable?

Si.

El  profesor valora Ia

realizacion de précticas.

Si, seminarios, jurado y audiencias
simulados.

Incita la indagacion en fuentes
electronicas.

;Necesita presentar a sus
alumnos documentos
electronicos especializados?

Revistas electrénicas de Derecho y
principalmente jurisprudencias
sacadas de Tribunales Superiores.

Valora la resolucion colectiva
de problemas y el desarrollo
guiado de proyectos.

Creo que es importante que Ios
alumnos puedan discutir las
resoluciones de los casos (jurado
simulado). La experiencia es muy
buena para el crecimiento de todos,
pues siempre se estd, juntamente con
los discentes, haciendo pesquisas,
fijando objetivos y métodos hasta llegar
al fin del proyecto.

JTiene  interés  compartir
entre estudiantes la
informacion relacionada con
la materia y la marcha de los
estudiantes en la misma?

Es interesante que las aportaciones de
cada estudiante puedan ser
compartidas por los demas pues, a
veces, la duda de uno es la de todos; las
reflexiones de uno pueden ayudar a los
otros de las mds diversas formas. Es
también importante hablar sobre los
errores y aciertos de cada uno de ellos
de una manera general, sin
identificarlos para no avergonzarlos, a
fin de que todos crezcan con los errores
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y aciertos de los otros.

Solamente hay tutorias para
orientacion de trabajos de conclusion
de curso y ellas suelen ocurrir tanto
dentro como fuera de la universidad, o
bien por correo electrénico. Yo siempre
divulgo mi correo electronico en todas
mis clases.

Nuevos métodos de |Lecturas y practicas (ver jurados,
evaluacion: ;Coémo orienta el | audiencias, seminarios, etc.). Siempre
estudio de sus estudiantes? intentando hacer précticas que lleven a
los alumnos a pesquisar.

Participacion en clase, presentacion de
trabajos individuales y en equipo,
examenes orales y escritos.

Tabla 2. Concepciones de ensefianza y usos de TIC en el caso de Juan.

El profesor utiliza a menudo las fuentes digitales para desempefiar su docencia, parte de su
actualizacidon profesional. Ello le lleva a valorarlas como fuente de investigacion académica para sus
alumnos, una perspectiva sobre la construccion de conocimiento por parte del estudiante que impregna
toda su ensenanza, y cierta confianza en las TIC que hace prever una evolucion de su docencia hacia
otras formas de ensenanza.

Ahora bien, valora la vertiente expositiva e informativa de la ensefianza, lo que lleva a los usos de
las tecnologias, probablemente porque no conoce otras formas de ensefianza ni de utilizar las TIC.

Tiene algunas intuiciones de cémo podria ser la ensefianza mas abierta. Asi, intenta dinamizar sus
clases e incorporar a sus estudiantes aunque raramente emprende proyectos de investigacion con sus
alumnos. Valora la resolucién colectiva de problemas mediante estudios de casos y simulaciones. Valora
la aportacion de las TIC como documentos auténticos. Ofrece su correo electrénico para las dudas, pero
institucionalmente no hay tutorias ni prevé ninguna interaccion fuera. Su método de evaluacion estd
sujeto a instrumentos clasicos, como trabajos orales y escritos, participacion en clase y examenes, donde
cuenta lo expuesto, lo observable.

3. Discusion de resultados

Del anadlisis de los casos se ponen de manifiesto tres lineas de andlisis, una sobre creencias
pedagdgicas, otra respecto a creencias sobre las TIC, y una tercera sobre los usos de las TIC.

La primera de las lineas de andlisis gira en torno al peso de las creencias pedagogicas en los usos
de las TIC. Nos parece que es determinante.

En el caso de Maria la entrevista y la observaciéon de campo nos muestran una docente que
proviene profesional y académicamente del campo tecnoldgico, que ha reflexionado sobre las practicas
educativas y que parece, en consecuencia, deseosa de producir un salto en sus précticas. Sin embargo,
sus practicas son tradicionales y tiene dudas de que se produzcan cambios con la incorporacion de las
TIC. Tampoco se ha decidido por incorporar las TIC por si misma, a pesar de su formaciéon y
trayectoria. Pesa la visién de docente tradicional mds que la vision de informatica. Los elementos
presentes en sus practicas de ensefianza estan bajo su control.

Por lo que respecta a Juan, este profesor tiene grandes posibilidades de integrar las TIC en su
labor docente, porque a pesar de estar utilizandolas de forma tradicional en su ensenanza, para
exponer informaciones, tiene una fuerte tendencia a un enfoque abierto de la ensefianza: las fuentes
digitales tienen un alto grado de validez académica, las TIC son recursos que forman parte de las
fuentes primarias que usa en tanto que investigador, los estudiantes deben tener acceso a las mismas y
permiten la reconstruccion de las disciplinas enseniadas. Reconoce que las TIC son utiles para mejorar el
proceso de ensenanza-aprendizaje, y de momento utiliza estudios de caso y simulaciones presenciales
en su practica docente como vias de reflexidon, entre otros, por via de documentos auténticos en
soportes tecnologicos.

Ciertamente Juan estd aun lejos de encarnar el ejemplo del cambio. La tecnologia en forma de
documentos le permite mejorar la interaccion y reflexidén en voz alta en el aula. Introduce lo dialogico,
que es la base para una enseilanza mds abierta. Necesita mejorar la comunicacidén a distancia con sus
alumnos como medio de acompaifiar el desarrollo de su aprendizaje. Los proyectos que emprende son
muy limitados, son interpretaciones de documentacion, no son aun proyectos de investigacién. No
construye conocimiento con sus alumnos a gran escala, ni tampoco utiliza las TIC para procesos de
construccion del conocimiento. Creemos que este profesor puede dar un salto hacia otro modelo de
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ensenanza cada vez mas abierto cuando tenga una mayor familiarizacioén con las TIC integradas en la
ensenanza.

Se trata de profesores que han comenzado su desempefio profesional hace pocos anos. Las TIC no
son necesariamente el campo de los profesores jovenes.

La segunda linea de anadlisis se refiere al potencial de las creencias sobre las TIC para sustentar
practicas mds abiertas. La respuesta, al menos en los dispositivos y formas organizativas en las que se
introducen estas universidades (desde el CD a la plataforma de teleformacion) no nos hace observar
induccion al cambio.

Ambos profesores comparten cierta fascinacion por los soportes digitales. Pero no van mas alla.
Ninguno se plantea aun usos que van més alld del acceso a materiales selectos de la red. La diferencia
estd fuera de las TIC.

La tercera linea de analisis se refiere a los usos de las TIC y su influencia en la génesis de practicas
mas abiertas.

Maria prevé usos de las TIC en Educacion mas o menos en boga, pero no las utiliza en ninguna
direccion en su ensefianza actual. Incluso conoce usos acrisolados en Ensefianza Superior, como las
simulaciones y los laboratorios virtuales, pero no trabaja en esa direccion. Juan realiza usos previsibles
por selectos y carentes de sentido educativo de las TIC, pero se permite dudar de la estructura de su
ensefianza y se atreve a proponer que sus estudiantes se impliquen en otro tipo de aproximacion al
conocimiento. La clave, en todo caso, esta en la contribucion de las TIC al didlogo en el aula. Y aqui es
donde radica el proceso de cambio, en una perspectiva practica o critica de la vida en el aula, en
sentido habermasiano, que entronca con las concepciones de enseiianza y no con las TIC.

4. Propuesta de andlisis de universitarias de

ensenanza que incorpora TIC

Entonces, ;cudl es el correlato que cabe esperar entre las creencias pedagdgicas y usos de las TIC
en la ensefianza universitaria? Nos parece que se puede concretar en el que se presenta en la Tabla 3.
Se trata de un continuo en el que hay dudas, hay propuestas de ensenanza y luego, a veces,
incorporacién de las TIC.

practicas

experimentacion en soporte digital
de interés para sus estudiantes?
JValora la busqueda auténoma de
informacion? ;Valora las
condiciones de un entorno de
aprendizaje para sus estudiantes?

Concepciones  de  ensenanza.|Respuestas que pueden dar|Respuestas que da  que
Algunas preguntas que se debe |en un enfoque mas abierto de | incorporan TIC al trabajo
hacer el profesor. la ensefianza. autdnomo del estudiante.

Uso de las TIC en la planificacion, |EI  profesor  valora la|El profesor puede valorar
organizacién y gestion de las|indagacion  personal  en|organizar actividades lectivas
asignaturas: Jconoce algun | espacios con | pertinentes para su materia a
equipamiento, espacio o recurso | materiales/sistemas de |través de bases de datos, con
con materiales/ sistemas de | experimentacién. técnicas de busqueda avanzada

en la red, en equipamientos tipo
mediateca o en laboratorios con
equipamientos electrénicos,
entre otros.

Incorporacién de Ias TIC en su

El profesor acepta en algun

EI profesor puede valorar poner

proceso de aprendizaje: jcree que
es posible organizar actividades
apoyadas en materiales diversos
para que sus alumnos completen
su formacion en la materia, sin
menoscabo del trabajo que se
realiza cuando asisten a las clases
tradicionales de gran grupo? ;Esta
dispuesto a sacrificar la extension
del programa de la materia a

posibilidad de seleccionar y
abordar en clase aspectos
clave del curriculo que
trabaja, organizar actividades
que completan el estudio de
la materia e incluir en el
desarrollo del curso los
resultados obtenidos por los
estudiantes en esas

actividad docente: ;conoce algun |grado la validez de las|a disposicidén de sus estudiantes
material en soporte digital de |fuentes digitales. este material digital, indicando
interés para usted? donde localizarlo 0
incluyéndolo en una web
docente. El material puede ser
explicativo o de profundizacion.
Protagonismo del alumno en su|El  profesor valora la|El profesor puede valorar un

plan de actuacién con el auxilio
de las TIC para actividades que
realizan de forma auténoma los
estudiantes.
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cambio de la relevancia de los|actividades.
aprendizajes de sus estudiantes?
Jla carga de ftrabajo de los
estudiantes serd, en cualquier caso,

razonable?

Diseno de actividades | EI profesor procura guias de | El profesor puede facilitar guias
complementarias: el  profesor |trabajo para la realizacion de |y  foros electronicos para
valora la realizacion de précticas. | practicas. resolver las practicas guiadas.

Participacion en  las  clases| El profesor valora la vertiente | Puede  suponer que hara
presenciales: jnecesita presentar a |expositiva e informativa de | materiales digitales para sus

sus alumnos documentos |las  tecnologias  (profesor | alumnos.
electronicos especializados? clasico o tradicional).
Los documentos en formato
El profesor valora el manejo | electrénico pueden ser
de fuentes secundarias o de |trabajados por los estudiantes
sintesis variadas. antes, durante y después de las

. | sesiones expositivas.
El profesor valora el manejo

de fuentes primarias. Pueden ser puestos a disposicion
de los estudiantes. Los
comentarios de los estudiantes
pueden ser compartidos entre si
electronicamente.

El  profesor valora la
implicacién de los estudiantes
en el uso de materiales
digitales y su validez para la
vida académica.

Actividades no presenciales: Valora |Esta  abierto a  resolver | EI profesor puede necesitar la
la  resoluciébn  colectiva  de | pequenos problemas o | utilizacion de herramientas de

problemas y el desarrollo guiado | emprender pequenos | comunicacion con su  grupo
de proyectos. proyectos de investigacion | para que sus alumnos trabajen
desarrollados por los | colaborativamente.
estudiantes.
Uso de tutorias: ;Tiene interés|Aprovecha un tiempo de|Puede aprovechar la

compartir entre estudiantes la |clase o tutoria para informar | web/plataforma para realizar la
informacion relacionada con la|sobre notas y calificaciones, | gestion  electrénica de la
materia y la marcha de los|revision de egjercicios, | materia.

estudiantes en la misma? ejemplificar evaluaciones...

Nuevos métodos de evaluacidn: [Revisa las producciones de |Puede necesitar alguna
,Como orienta el estudio de sus|sus estudiantes con ellos. herramienta de comunicacion

estudiantes? . | telematica para hacer el plan de
Para desarrollar el trabajo, seguimiento  del trabajo o

provonc b rsmpiaion €| iSert”y ta el sempes
beq &rup Y€ que con  ello afiada mejor

atiende en tutoria. comunicacion con el estudiante
Tiene un plan de seguimiento |y €l pequeno grupo.

en tutorias individuales y de
pequeno grupo.

Tabla 3. Modelo de creencias y usos de las TIC en prdcticas de ensefianza universitaria.

En el modelo se indican en primer lugar algunas preguntas que se debe hacer el profesor para
que ocurra el cambio en sus creencias y los usos de TIC integrados en sus practicas docentes. Sus dudas
e interrogantes ilustran una disposicion al cambio. Si no hay dudas o preguntas no hay cambio. Si no se
induce al didlogo tampoco. Las respuestas que puede dar el profesor en un enfoque mas abierto de la
ensefianza no requieren TIC. El estudio nos parece que alumbra coémo son las respuestas que da el
profesor que incorporan TIC al trabajo auténomo del estudiante las que representan un estadio de
cambio, escalable, en el tipo de précticas de ensefianza emprendido en la Universidad por el profesor
que practica una ensefianza abierta.

El espacio intermedio que representa en la Tabla 3 las respuestas del docente o el sistema en un
aula mas abierta es el que conduce al cambio. Cuando el profesor valora la indagacién personal o cree
en la posibilidad de que los estudiantes construyan ciencia, las TIC pueden ayudar a organizar un
entorno de aprendizaje mas rico.

Con este esquema de analisis es posible hablar de elementos sustentadores de practicas mas
abiertas de ensefianza, como las concepciones pedagdgicas. Hay una direccion del cambio: en tanto las
creencias pedagodgicas son mas abiertas cabe la posibilidad con arreglo a determinadas transacciones en
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las decisiones sobre las practicas de ensefianza, que facilitan la adopcion de usos mds abiertos de
recursos como las TIC.

Una excelente pregunta para continuar testando este esquema de anadlisis es saber si ese recorrido
se puede producir de forma inversa: que los usos mas abiertos de recursos, adoptados de forma intuitiva
o forzados, pongamos por caso, por una estructura muy abierta de una plataforma de teleformacién
adoptada por una universidad, faciliten un cambio en las concepciones de ensenanza. Esta posibilidad
es fundamental, aunque no exclusiva, para explicar fendmenos como el éxito parcial de algunas
introducciones de TIC en sistemas de ensenanza.

Es decir, cabe preguntarse por la condicidén de necesidad de todos los elementos indicados; que
para conseguir practicas mas abiertas con TIC deben concurrir diversos elementos, que unos elementos
sustentan a otros y que unos elementos son condicidon necesaria para que otros actuen en alguna
direccion, vale decir, para cambiar las practicas de ensenanza.

En este sentido, las TIC pierden el caracter de talisman, para disgusto de quienes las han
esgrimido como factor de modernidad y cambio en los ultimos veinticinco afios. Pero coadyuvan a un
proceso de cambio y convergencia con otro tipo de Universidad, un proceso deseado por tantos para la
Educacién que ahora puede ocurrir en las universidades.
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