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Este trabajo esta enmarcado dentro de las lineas de andlisis, estudio e
investigacion de las profesoras Cecilia Ruiz Esteban e Inmaculada Méndez Mateo
relacionadas con el ciberacoso (denominado también ciberbullying), el mal uso o
uso problematico de los videojuegos en linea y los rasgos o conductas
psicopatoldgicas de la personalidad en la adolescencia.

El trabajo se compone de por dos partes diferenciadas en el indice, la parte
tedrica y la parte empirica.

En lo que respecta al marco tedrico cabe indicar que encuadra los objetivos
del estudio sobre ciberacoso explicando su definicion, las caracteristicas que
forman parte de este fendmeno y cuales son las formas en las que puede aparecer
0 mostrarse en los adolescentes. Se expondra la relacion existente con el uso
problematico que los adolescentes tienen con el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), las consecuencias que puede ocasionar
en sus vidas y en las relaciones entre iguales. Se analizara la prevalencia del
ciberacoso en nuestro pais y a nivel internacional, las investigaciones realizadas
mas relevantes, las relaciones entre el uso problematico de los videojuegos en linea
y el ciberacoso, los roles implicados en este constructo, los rasgos o conductas
psicopatologicas de la personalidad, la actuacion de las familias y de las escuelas,
y todo desde la vision de la Psicologia.

En el marco empirico se desarrolla la parte practica del trabajo, los
instrumentos utilizados, los participantes, los resultados, el método utilizado, el
disefio empleado y la exposicion de los objetivos a desarrollar.

Este apartado da sentido a las consecuencias de la investigacion realizada

en la Region de Murcia (Espafia), fines y resultados de esta tesis doctoral.
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Por ello esta tesis doctoral se plantea como una meta de vital importancia
para dar sentido a la idea de ciberacoso de un modo méas amplio, general y
multifactorial y lo mas importante, a través de la investigacion realizada se
pretende obtener la base empirica para llegar a explicar las relaciones entre
ciberacoso, el mal uso o uso problematico de los videojuegos en linea y ciertas
conductas psicopatoldgicas entre los adolescentes.

Desde la aparicion de los avances tecnoldgicos, concretamente internet y los
medios sociales y comunicativos, junto con la facilidad en el acceso a la
informacion por el auge de los telefonos moviles (también denominados
smartphones), nuestra comprension del mundo ha ido cambiando sin darnos
cuenta, de tal forma que nuestra manera de relacionarnos con el entorno y las
personas también ha experimentado una nueva concepcion.

Hoy en dia, las redes sociales ocupan una parte importante de nuestras vidas,
son agentes de socializacion, instrumentos de comunicacion y una nueva forma de
disfrute de nuestro tiempo libre. Esta es la parte positiva de las tecnologias, pero
en los ultimos afos, la parte negativa se ha ido extendiendo por las consecuencias
que genera el uso de todos medios sociales y comunicativos, y el desconocimiento
que hay detrasde ellas es utilizado por las personas, entre otras cosas, para cometer
agresiones, delitos y vejaciones. Las TIC son utilizadas por los agresores como una
nueva version del maltrato y acoso hacia las victimas.

Lo descrito anteriormente es una extension del acoso y maltrato de forma
constante por parte de comparieros, que es lo que conocemos como bullying y que,
en este caso, precede al ciberacoso en el que estaria expuesta este tipo de violencia

en los medios sociales y/o por medio de las TIC.

Angel Enrique Contreras Piqueras
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El ciberacoso, por desgracia, se ha ido convirtiendo en una problematica de
la sociedad actual y con una gran repercusion por el efectoamplificador que tienen
las redes. El ciberacoso es un fendmeno de reciente evolucién del que no se
disponen las suficientes investigaciones para poder llegar a un profundo
conocimiento sobre el tema.

No podemos obviar que el centro educativo, después de la familia, es el
entorno donde el menor comienza a socializar y comunicarse, por €so nuestro
deber es crear entornos protegidos para que los menores puedan educarse y crecer
libremente y de manera segura.

Por todo lo comentado, el motivo de esta tesis es plantear un nuevo marco
de referencia a través de la investigacion empirica, y asi en el futuro, proponer
nuevas estrategias, crear nuevos protocolos de intervencion y nuevos programas
educativos que influyan de manera positiva en los observadores, que ayuden a los

implicados, pero, sobre todo, para proteger a las victimas.

Angel Enrique Contreras Piqueras

19



Escuela Internacional de Doctorado

Universidad de Murcia

20

Angel Enrique Contreras Piqueras



Escuela Internacional de Doctorado

Universidad de Murcia

PARTE I: MARCO TEORICO
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Seccion 1: El ciberacoso en la educacion

secundaria
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En menos de 10 afios la innovacion de las TIC se ha hecho mas observable en
muchas familias por su apertura hacia el exterior, convirtiendose en una herramienta para
extender y ampliar las conexiones relacionales, y sin embargo se ha convertido en un
arma de doble filo en ambos sentidos, ya que se utiliza igualmente como un componente
para el acoso y el rechazo dentro de la estructura de maltrato de las conexiones de fuerza
de poder (Gonzalvez et al.,2023; Guillamén y Ferrando, 2023). Los actos violentos en los
centros educativos por lo general afectan al clima escolar (Erdur-Baker et al., 2016),
generando un deterioro de las relaciones interpersonales en los cuales suele primar el
secretismo, las actitudes déspotas, etc. (Kowalski et al., 2014).

Las interacciones que ocurren en los centros educativos pueden asentar formas de
comportamiento conflictivas que estan en la base de situaciones de acoso y ciberacoso.
Ambas aliadas como formas conscientes de comportamiento en las que hay dominio y
mal uso, su origen puede ser una irregularidad de poder fisico, mental y social (Cafias et
al., 2022). El desarrollo del acoso en las TIC ha producido diversos términos en su
definicién. Aun con este debate, es vital el desglose de estos términos para llegar a un
acuerdo sobre su importancia. Aungue la mayor parte de los investigadores establecidos
han optado por utilizar los términos ciberacoso y ciberbullying, no podemos dejar de
centrarnos en la forma en que existen diferentes tipos de términos que incorporan
atributos centrales de la peculiaridad.

1.1. Ciberacoso: definiciény caracteristicas

El ciberacoso se conoce con varias denominaciones, una de las cuales es el
ciberbullying, el mas amplio entre la literatura. Un término mas para este fenémeno es el
de acoso virtual, que es idéntico a la interpretacion espafiola de ciberacoso. Tal vez el

investigador que de forma mas temprana caracterizo el ciberbullying fue Belsey (2007).
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Para dicho autor los nuevos avances, por ejemplo, la mensajeria de texto, los correos

electronicos... entre los diferentes medios de comunicacién, se suman igualmente a
acosar a otros, decididos a hacerles dafio (Beale y Hall, 2007).

Antes de su aparicion empez06 a delimitarse el acoso escolar también llamado
bullying. La palabra bullying, en lo que a nosotros respecta, fue tratada por primera vez
durante la década de 1970, cuando el notable clinico, profesor y cientifico noruego Dan
Olweus notd vy retrat6 esta peculiaridad, dando sentido a sus cualidades. Olweus (1989)
encontré que muchos adolescentes habian sufrido de hostilidad por parte de los
compafieros de escuela, convirtiéndose en victimas de acoso. La publicacion mas
memorable de Olweus fue en 1978 con el titulo "Hostilidad en las escuelas: “Bullyies and
Aggressive Children” y llama la atencion sobre tres cualidades fundamentales: "es
intencionada, persiste en el tiempo y hay un desequilibrio o irregularidad de la fuerza".
Olweus (1989) es un investigador que se ha concentrado en la peculiaridad del acoso
durante bastante tiempo. Eligié este nombre por su parecido con el "Mobbing”, palabra
empleada para describir a un grupo de personas que persiguen a otra, y por tanto la
hostigan. Hostigamiento viene de la palabra inglesa "bull" (toro), palabra que intenta
emular la conducta de comportarse como un “toro” con el objetivo de dafiar a otros.

En 2007 es el momento en el que el término ciberacoso comenzo a ser reconocido
y nombrado, y los principales autores en utilizar esta palabra fueron Davis-Ferdon y
Felman-Hertz (2007), a pesar de que usaron el término acoso o bullying electrénico.

Otros autores consideran que el ciberacoso es una hostilidad de tipo electronico
deliberada, sin posibilidad de que el individuo considerado victima pueda salvaguardarse
de él. Ademas, también es un fendémeno repetido e inseguro de las TIC y asi como del

uso de la utilizacion de los datos (Baldry et al., 2015).
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Asi mismo, Sanchez et al. (2016), consideran el ciberacoso como el hecho de ser
desagradable con otra persona enviando o publicando material ofensivo o interviniendo
en diferentes tipos de interacciones sociales empleando internet u otros avances
informaticos 0 medios tecnoldgicos. Ademas, Chisholm (2006) sefiala que algunos de los
signos que acompafan a la conducta socialmente indecorosa en la red: provocacion,
verglienza, acoso, menosprecio o peligro en los mensajes, provocacion y utilizacién de
un lenguaje inapropiado.

En sintesis, podemos apreciar que varios autores plantean que el ciberacoso se
entiende como otra manifestacion del acoso que incluye el empleo de teléfonos moviles
(especialmente smartphones, por su gran cantidad de avancesy posibilidades que ofrecen
de comunicacion y alcance), internet a través de correos electronicos, mensajeria
instantanea, etc. para acosar 0 comprometer a otra persona cercana de manera intencional.
Ademas, se ha coincidido en varios estudios que el ciberacoso tiene atributos similares a
los del bullying, como la redundancia o persistencia en el tiempo o el desequilibrio de
fuerza y poder del ciberagresor sobre la cibervictima, junto con la ya citada
intencionalidad. Incluso se ha llamado la atencion sobre que el ciberacoso sélo varia del
acoso convencional en que las distintas problematicas que giran en torno a él se producen
a traves de internet y las TIC (Guy et al., 2019).

En la actualidad, el término ciberacoso se conoce como la utilizacion de medios
teleméticos (internet, comunicacion versatil y juegos de ordenador en linea
predominantemente) con la finalidad de desprestigiar a los comparieros, y puede
incorporar circunstancias de coercion, verglienza, asi como desvalorizaciones, através de

la utilizacion de la tecnologia por parte de los agresores (Chavez et al., 2023).
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Diversos autores aluden al hecho de que entre los roles de los escolares
directamente involucrados en bullying y en ciberacoso podemos encontrar al agresor, a
la victima y al espectador de dichas situaciones (Gutiérrez Angel, 2019).

Se mencionan algunas de las definiciones mas importantes sobre el ciberacoso:

El investigador que aludi6 al término de ciberacoso se referia al acoso que es
llevado a cabo por una persona o por un grupo de personas utilizando las tecnologias, es
decir, a través del uso de los mensajes de texto, del correo electrdnico, etc., con la
finalidad de difundirun mensaje ofensivo en linea con la intencion de herir al individuo
de forma amenazante (Beale y Hall, 2007). Diferentes definiciones han ayudado a
completarla afiadiendo que las victimas s6lo pueden protegerse con un esfuerzo
significativo (Smith et al., 2008), que se produce con una fuerza desigual (Tokunaga,
2010) y que se repite a largo plazo (Baldry et al., 2015; Gémez y Correa, 2022).

Detallando un poco mas, Sanchez et al. (2016), expresan que el ciberacoso se
produce como la mezcla de tres partes: problemas, adolescentes e innovacion. Esta
mezcla de componentes se muestra como afectacion, desprecio y verglienza y puede
irritar a un menor en cualquier lugar donde se encuentre la persona.

Ortega y Mora-Merchan (2010) retratan el ciberacoso como “un tipo de
salvajismo sigiloso que desprecia el derecho a la seguridad utilizando los diversos canales
que presenta la innovacion informética (correo electrdonico, informacién por teléfono
mavil, juegos de ordenador, organizaciones interpersonales, tertulias, sitios, escenarios
virtuales, a través de los cuales se dispersa sustancia visual, grabaciones, composiciones,
etc.) p.30”.

Mientras que Sela-Shayovitz (2018), afirma que la provocacién ocurre cuando una

persona recibe de otra, mas deuna vez y a través de los medios digitales, una amplia gama
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de agresiones (vacio social, afrentas, burlas, pantomimas, amenazas...) compuestas, voz,

imagenes, relatos, etc., determinados para subvertir el honor del individuo y/o para

sabotear su bienestar econémico y su confianza, causando un dafio mental y profundo. La

oscuridad del acosador es ademas enorme, lo que favorece la exencion y la prolongacion

de la circunstancia de provocacion a largo plazo. El brio y la deliberacion de las
actividades contra la victima incrementan el peligro de este tipo de provocacion.

Al analizar las definiciones expuestas, se observa gque la mayoria de los conceptos
poseen un elemento comun en cuanto al tipo de acoso habitual: la intencionalidad, la
redundancia y la irregularidad del poder, a la vez que dan variedades respecto a las
manifestaciones habituales (Sanchez et al., 2016).

Sin embargo, el ciberacoso puede ser confundido por otros actos violentos por lo
que Caamario et al. (2017), ante la necesidad de explicar lo que es o0 no es el ciberacoso,
afirma que tanto el agresor como el agredido deben ser menores de edad, ya que en el
caso de que haya un adulto en esta relacion, no se puede considerar asi. Asimismo, queda
excluida de este peculio la orquestacion de arreglos para encontrarse desconectados o
actividades de persuasion que los mayores proyectan hacia nifios y adolescentes con un
fin sexual (Jones et al., 2012). La asistencia de un adulto, lo llama ciberbullying u
opresion digital y esto nunca puede ser percibido como ciberacoso, a pesar de que se debe
percibir que los educadores también pueden ser molestados por los estudiantes a traves
de los medios electrénicos (Caamafio, 2017).

Para mencionarlo claramente, el ciberacoso es visto como una manifestacion del
acoso que mejor se dirige a las victimas por las propiedades que lo retratan: expansivo,
oscuro, amplio y constantea causa del espacio y los activos que presentan las TIC (Nixon,

2014).
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Una de las cuestiones mas dificiles del ciberacoso es su caracter transversal, por

ejemplo, influye en todos los ambitos del adolescente: comparfieros, estudios, familia,

relaciones sociales, caracter, etc. Al manifestarse a través de las organizaciones

interpersonales, la apertura es mucho mas destacada y se convierte en un acoso

consistente, teniendo intensas repercusiones en las personas en cuestion, en algunos casos

incluso psicopatoldgicas (Buelga et al.,2015; Carrascosa et al., 2016; Méndez etal.,2019).

Las manifestaciones de este tipo de provocacion pueden ser muy variados, yendo

desde los peligros, la vergiienza, la minimizacion, la difamacion, el acoso, la segregacion,

las afrentas, hasta el abuso de informacion individual para perjudicar la imagen del
individuo, o incluso la imitacion (Chavez et al., 2023).

En cuanto a los rasgos del ciberacoso, se ha compilado de Ortega-Baron et al.

(2016) una parte de los principales rasgos en funcion del rol implicado (ver en la Tabla

1).
Tabla 1.
Rasgos del ciberacoso
Tipo de ciberacoso Agente Caracteristicas
Deliberacion Agresor El agresor pretende herir a la victima.
Redundancia Agresor, victima Conductas de acoso reiterativa,
y testigos constante y frecuente
Control victima No puede hacer nada contra la agresion
de la fuerza (imposibilidad de borrar imagenes o
correos que hayan subido a una red
social o le hayan enviado)
Ausencia de contacto Agresor  No hay contacto real fisico, por lo que
fisica y social entre los vy victima la impotencia es grande al no poder dar
individuos una respuesta, ni evidenciar la
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respuesta del otro
Canal abierto Las agresiones se producen las 24
horas de los dias, todos los dias, no hay

barreras para ejercer el acoso

Fuente: Ortega-Baron et al. (2016).

Hoy en dia, la socializacion de nifios y adolescentes esta firmemente conectada
con el uso de los medios de comunicacion y las relaciones interpersonales (Bautista y
Huayre, 2023). Internet es, sin duda, la administracion de redes de correspondencia mas
famosa del planeta, que ofrece diferentes posibilidades y alternativas: envio de mensajes,
documentos, mensajes de texto, discusiones en linea, comunicacion, transmisién de
contenidos multimedia interactivos y correspondencia, admision remota de diferentes
gadgets, juegos basados en la web y las conocidas organizaciones informales (Festl,
2016).

En los dltimos tiempos, los progresos en las TIC se suman ala llegada de aparatos
de ultima generacion. Esto ha producido que la informacion sea rapida y nos permita
conectarnos a una distancia decente con una facilidad y precision que nos habria dejado
atonitos en el pasado. Las TIC son fundamentales en nuestra vida diaria y son accesibles
en todas partes (Bautista y Huayre, 2023).

Por otro lado, la cultura tiene también incidencias en el uso del internet. La
transmision cultural y la orientacion cultural han sufrido numerosos cambios. Las TIC ha
posibilitado no solo un cambio en las relaciones entre personas, sino también las
posibilidades de consumo cultural. De esta manera, internet no es solo una via para que
el usuario ingrese a la red de la informacién y de la comunicacion, sino que también

posibilita a los individuos y grupos con una gran preferencia cultural usen herramientas
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TIC para ampliar su consumo cultural en torno a gustos, intereses y preferencias (Vilei y
Pioli, 2021).

La etapa adolescente requiere tener una consideracion excepcional, ya que es un
grupo impotente y delicado en el contexto en el que resideny a la luz del hecho de que
los nuevos avances se descubren como una pieza esencial de su dia a dia (Pérez et
al.,2019). La escena fascinante que se abre dependiente de ellos mediante internet, los
teléfonos moviles, los juegos inteligentes, etc. comprende un método notable para
relacionarse, transportarse, contagiarse, pasar buenos ratos y relajarse. La utilizacion vy el
mal uso que hacen de ellos conlleva perspectivas de peligro, asi como diferentes riesgos
y consecuencias negativas relacionadas con su utilizacion (Festl, 2016).

En este lugar, el ciberacoso encuentra su sitio, comprendiendo otro modelo de
tortura que se nutre de la apertura de las comunidades informales, por ejemplo, Facebook,
sitios web, charlas, moviles, ordenadores, tabletas, etc. haciendo un uso maligno con la
plena intencion de avergonzar, poner en evidencia o estigmatizar a la persona afectada
utilizando la fuerza practicada por el atacante (Slonje et al., 2013).

Las TIC son un instrumento fundamental para la mejora de los ejercicios de
trabajo y como sistema de correspondencia y descanso para las personas. Su utilizacién
se ha extendido rapidamente a nivel mundial (Li, 2006), de tal manera que es
practicamente imposible encontrar un hogar sin un dispositivo moévil o sin conexién a
internet.

En este contexto, “El Estudio de Tendencias de Marketing Digital de Ditrendia
(2016)” pone de manifiesto que desde el final de 2015 ha habido una expansion global

del 97% en la comunicacion portatil, por ejemplo, hay mas dispositivos moviles en todo
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el mundo que individuos. Explicitamente, el 78% de la poblacion europea tiene un
telefono movil (Rivero, 2016).
En Espafia, los dispositivos méviles ocupan el 87% del total, situando al pais en
los primeros lugares de Europa. Tenemos mas teléfonos moviles que ordenadores (73%)
tantoen adaptaciones versatiles como en el rea detrabajo. Sorprendentemente, el estudio
muestra que el tiempo de inicio en el uso del movil es cada vez mas joven. EI 98% de los
clientes tienen entre 10 y 14 afios y tienen su propio teléfono mévil de version mas
actualizaday con internet. También se pone de manifiesto que menores de 2-3 afios suelen
utilizar los méviles de los progenitores frecuentemente para ver videos o para jugar. Sam
etal. (2017) aluden de los locales informatizados. Por otro lado, se advierte de la ligereza
en la utilizacién de los mismos y de la ausencia de seguridad frente a potenciales peligros.
En cuanto a las tendencias de uso en todo el mundo, la mayor parte de las visitas
a las principales herramientas de blsqueda en la web se producen utilizando tabletas o
teléfonos mdviles. La poblacion total es cadavez mas dependientede la utilizacion de sus
teléfonos, una realidad que se afirma echando un vistazo a ellos, esto es, 150 veces cada
dia, 0 sea, en total, pasamos un normal de 177 minutos diarios con ellos. Los estudios
advierten que la utilizacion inconsciente del teléfono genera malestar en el 30% de los
casos. Estar conectado a todas horas ha llegado a ser una practica realmente normal entre
los espafioles, cuando se sientan frente al televisor, el 67% lo hace utilizando un teléfono
mavil, sequido por un ordenador 27% y una tableta 25% (Buelga y Musitu, 2010).
Asimismo, diversos estudios descubren que la web se utiliza fundamentalmente
para el ocio y la correspondencia (Sanchez- Rodriguez et al., 2015). Realmente los usos
varian entre naciones: el 58% de los japoneses la utilizan con poca frecuencia siendo para

fines sociales e instructivos, el 30% de los estadounidenses para escuchar la radio, el 10%
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de los franceses para visualizar la television, el 9% de los ingleses para visualizar

programas y el 51% de los espafioles con la finalidad de ver grabaciones. No obstante,

cabe indicar que se ha incrementado el uso del correo electrénico, los mensajes

instantaneos e internet, adquiriendo cada vez frecuencia el uso para la compra y las redes
sociales.

Esta afirmacién ha dado pie a un fascinante debate comparable al impacto de la
orientacion segun los ejercicios realizados. El estudio de Li y Kirkup (2007) no encontrd
grandes disparidades en la utilizacion entre hombres y mujeres adolescentes. Sin
embargo, hay varias investigaciones (Ferndndez-Montalvo et al., 2015; Garmendia et al.,
2011, 2016; Giménez et al., 2015) que garantizan que los hombres adolescentes prefieren
los juegos de ordenador, la musica y las grabaciones y las mujeres adolescentes se
inclinan por los ejercicios abiertos -visitas y comunidades informales- y los fines
escolares. Otras exploraciones no han detectado disparidades en la orientacion sexual en
la utilizacion de las organizaciones interpersonales segun Espinar y Gonzéalez (2010).

Al respecto de la edad, las pruebas experimentales demuestran que el alcance de
los ejercicios en linea cambia segun la edad de los menores (Espinar y Gonzéalez, 2010).
En las edades mas precoces, las actividades fundamentales se focalizan en los juegos o
en la busqueda de datos relacionados con solicitudes académicas, hasta usos adicionales
y refinados como la produccion de un blog (Livingstone et al., 2012). A lo sumo, los
movimientos detodotipo aumentan con la edad y flucttan segun la orientacion. Sin duda,
los juegos de internet tienen efecto entre los adolescentes (Garmendia et al., 2016).

En cuanto al tiempo destinado para el uso de los moviles, segun el “Estudio de
Tendencias de Marketing Digital de Ditrendia” (Rivero, 2016) la mayoria de los

espafioles (85%) asegura usar todoslos dias su movil, un porcentaje menor (78%) ingresa
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a laweb un par de veces y el 13.3% lo utiliza a diario, lo que incluye, practicamente, a la

poblacién total. La mayor parte de los adolescentes no calculan el tiempo que pasan en la
red, el estudio descubre que la asociacién diaria se establece en 3 horas y 23 minutos.

En la misma linea, Ochaita et al. (2011) observan que el uso adecuadoy de forma
moderada de las TIC por parte de los adolescentes es Util para atender a las necesidades
de los mismos. Sin embargo, su revisién muestra una utilizacion desmedida, afirmando
que el 21.3% de los adolescentes en el rango de 12-18 afios de edad, dedican mas de tres
horas al dia. Estos resultados son fundamentalmente méas altos que los adquiridos por
Giménez et al. (2015), quienes expresan que, los adolescentes utilizan los teléfonos
mdviles en algln lugar en el rango de 1 y 2 horas por dia, con cualidades comparativas
para el uso del ordenador. Las adolescentes son mas usuarias de teléfonos méviles que
los hombres, sin distinciones comparables al uso del ordenador.

Conforme a la relacién entre los teléfonos moéviles y las organizaciones
informales, se observa que el 41% de la poblacién accede a las organizaciones
interpersonales a traves de los teléfonos moviles, lo que esta en consonancia con los
demas paises que mas los usan. Los adolescentes son los clientes més activos. El 70% de
todos los clientes de Facebook utilizan teléfonos mdviles, un patron que sigue creciendo
en comparacion con las investigaciones anteriores. Snapchat esta sumando afiliados entre
los usuarios mas jovenes. En 2015, el 58% de los clientes tenia esta aplicacion.

Las tabletas son menos conocidas que los ordenadoresy los teléfonos moviles, a
pesar de que se utilizan para leer libros digitales, trastear, entrar en comunidades
informales o solamente mirar la television. En Espafia, se dispone de este gadget, y las
familias acceden a internet algo asi como una vez al dia (27.8%); s6lo el 36% reconoce

acceder a él varias veces al dia. Segun un informe similar Ditrendia Digital Marketing
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Trends (Rivero, 2016), el tiempo de utilizacion de este gadget se concreta en 1 horay 41
minutos.

1.2. Tipos de ciberacoso

Existen diferentes tipos de ciberacoso, a muchos de los cuales se les ha dado un
neologismo como nombre, tratando de personificarlos y hacerlos mas llamativos (Ortega-
Baron et al., 2016). Los términos méas populares se evidencian en la tabla 2. Otra de las
formas de interaccion virtual es el ciberchisme, que consiste en una forma de dialogo que
en apariencia es inofensivo o inocente, pero en el que se expresan juicios valorativos

sobre una persona conocida que no esta presente (Bechtoldt et al., 2020).

Tabla 2.

Tipos de acoso

Tipo de acoso Agente Motivo Caracteristica
Acoso mental Agresor- victima Excluir y Se trata de avergonzar al
venganza otro, dafiar su confianza

haciendo que se sienta
descubierto o0 perseguido
injustificadamente ante los

demas
Ciberacoso Agresor Utilizar algun Escarbar en los datos
- victima secreto 0 avanzados de la victima, con
pasado de la la determinacion de
victima  para encontrar datos antiguos,
agredir clasificados o individuales

que puedan ser utilizados
para agredir, descubrir o
despreciar a la persona en
cuestion, etc.
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Preparacion Adulto agresor ~ Ganarse la
confianza de un
menor

Sextorsion Agresor y algun Implica

complice gue chantaje ya sea
quiera venganza de fotos, chat
etc. relacionado

con sexo
La calumnia a Agresor Calumnias
través del informaticas vy
entretenimiento registros falsos

en la red

Universidad de Murcia

se trata de wuna
progresion de formas de
comportamiento  realizadas
por un adulto, decidido a
adquirir la confianza de un

menor, para tentarlo
fisicamente. Esto puede
ocurrir de forma

transparente, 0 a través de
mascaras Yy artimafias que
buscan confundir al menor y
hacerle creer que esti
hablando con un individuo
de edad similar o cercano a
él.

Incluye tipicamente
el chantaje, el terror o la
coaccion a un individuo por
parte de al menos una
persona que tiene aqui y alla
material personal  (fotos,
grabaciones, mensajes, etc.).
Ataques calumniosos,
satirizando o impulsando el
linchamiento  contra  un
individuo, ya sea imitandolo,
acusandolo deshonestamente
0 revelando informacion
secreta (direcciones,
nameros de teléfono...), para
que reciba llamadas o
mensajes en frio.
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Llamadas, = mensajes 0
correspondencias de diversa
indole que se dan de forma
descomunal, inamovible vy
prepotente en comunidades
informales, juegos  de
ordenador 0
administraciones de
videollamadas, informacion
y correo electronico. Estos
mensajes no tienen otro
motivo que el de afrentar,
atacar y atormentar a la
persona en cuestion,
frecuentemente como una
dindmica de retribucion o de
supuesta disciplina.

Fuente: Ortega-Bardn et al. (2016).

Dentro de las clases de ciberacoso, Dehue et al. (2008) establecen un modelo que

reconoce el curso por el que se produce la hostilidad:

-~ Acoso a través de SMS y charlas comunitarias informales.

- Llamadas comprometedoras.

Utilizacion de sitios.

Provocacion a través de medios visuales, grabaciones, fotos, camaras y teléfonos.

Buelga y Pons (2010) reconocen el ciberacoso atendiendo al tipo de actividad

realizada:

- Incitacion a la violencia: se trata de una conversaciéon que al principio se inicia en

Internet y que se extiende rapidamente con preclusiones y contundencia, como la

forma en que se propaga un incendio.

- Acoso: envio repetido de mensajes espantosos.
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- Violacion de la proteccion: compartir con personas ajenas a la victima, datos
individuales y delicados, y dispersarlos en la red.
- Pantomima: representacion mediante movimientos y actos sin utilizar palabras;
suplantando la identidad de otra persona.
- Rechazo: desplazar o subestimar a un individuo de una reunion para perjudicarlo.

- Ciberamenazas: una peculiaridad relacionada con otros.

Cuando se revisa el acoso, existe un acuerdo general en los investigadores
consagrados comparable a la caracterizacion de esta peculiaridad. En todo caso, cuando
abordamos el ciberacoso, existe una razonable discordancia entre los especialistas en
funcién de los estandares. Monks et al. (2016), han consentido en exponer tres tipologias
o disposiciones:

-~ Medios mecanicos que se utilizan para torturar, por ejemplo, el curso por el que
se produce.
— Tipos de conductas o actividades que acttan la animosidad.

— Dependiendo de la idea del problema: directo (privado) o tortuoso (publico).

En este orden de ideas, Ortega et al. (2009a) propusieron establecer dos clases,
contingentes a los dispositivos empleados para realizar actividades en el ciberespacio, el
progreso y su ampliacion: weby comunicacion versatil. Laweb se utiliza para actividades
como, por ejemplo, la visita en linea, recepcion y envio de mensajes, la transmision de
materiales y audiovisuales a las redes virtuales, etc. La comunicacion versatil se utiliza

para mandar mensajes, hacer llamadas, asi como recibirlas, aunque hay que tener en

39

Angel Enrique Contreras Piqueras



Escuela Internacional de Doctorado

Universidad de Murcia

cuenta que, con los avances en los teléfonos moviles, estas dos Unicas clasificaciones se
han ajustado a la actualidad (Slonje et al., 2013).

De este modo, las principales vias por las que se extiende el ciberacoso se centran
en concentraciones que consolidan la comunicacion versatil e internet (Chaves-Alvarez
et al., 2019; Garmendia et al., 2016; Mendez et al., 2020a,2020b, Ortega-Baron et al.,
2016; Pérez y Palmar, 2021; Sanchez et al., 2016). Esto se legitima con la aparicion de
los teléfonos mdviles, que coordinan todas las administraciones que da internet, incluidas
las organizaciones interpersonales (Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr, YouTube...),
en un Unico gadget.

Aunque debe sefialarse que Ghada(2019), considera que estos dispositivos no son
esencialmente canales de acoso, sino que trabajan con los medios de comunicacion para
su engendramiento, por ejemplo, son s6lo aparatos y no la razén de esta forma de
comportarse.

Por otro lado, apenas existen evidencias sobre la proliferacion del ciberacoso a
través de internet como via principal, sin embargo, esto implica que es concebible con
respecto a los estudios relacionados con los preadolescentes que no tienen su propio
teléfono movil (Khan et al., 2020).

Sobre la informacion que se transmite en el ciberacoso, Rivers y Noret (2010), a
partir de una revision que incorpora los mensajes opresivos y los mensajes instantaneos,
decidieron diez clasificaciones que incluyen: amenazas de vicios fisicos, opresivos o
relacionados con el desprecio, ridiculizacion (contando la homofobia), peligros de paso,
fin de las conexiones desapasionadas, demostraciones sexuales, peticiones/directrices,
peligros de incurrir en dafio para las conexiones existentes, peligros para la familia,

peligros de que ocurran mensajes en cadena.
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No es solo un intercambio de mensajes e imagenes, se trata de un vehiculo para
cometer ciberacoso. Lee y Shin (2017), aluden a los juegos de internet como un método
mas para atormentar, a pesar de que perciben que no son selectivos debidoa que a medida
que la innovacion se impulsa, se entregan nuevos tipos de acoso. Se trata de auténticos
espacios en el mundo virtual en miniatura de comunicacion mundial con su propio
lenguaje y ejemplos evidentes. Este tipo de ciberacoso se clasifica como "Griefing"
(Attril, 2015).

Ademas, existen diferentes tipos que se caracterizan por su disposicion
relacionada con la utilizacion intensiva de la red. Asi, encontramos la aportada por los
autores Sabater y Lopez-Hernaez (2015). Aluden al ciberacoso dinamico, es decir, el uso
de la red con la finalidad de dafiar a alguien, y el ciberacoso distante, es decir, el dafio
obtenido por medio dela red. El ciberacoso dindmico es menos frecuente en comparacion
con el ciberacoso no involucrado. Ruiz-Palmero et al. (2016) indican que los adolescentes
de 12 a 14 afios tienen un mayor uso de internet a través del ordenador frente a los que
tienen 15-16 afios que suelen utilizar el movil.

Caamafio (2017) aportan una calificacion méas intrigante respecto a la tipologia
del ciberacoso:

o Directo: el agresor envia mensajes de manera directa a las victimas y van

después como las actividades de acompafiamiento:
— Acoso hecho por mensajes de texto o SMS. Aqui podemos incorporar
mensajes inseguros, fotografias y grabaciones.

— Robo de contrasefas.
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— Blogueo con la intencion de perjudicar la posicion, la seguridad o
descubrir a la persona mediante el envio de fotos por mensajeria

instantanea, redes sociales o a través del correo electronico.

— Juegos multi-cliente.

o Aberrante: se produce por personas ajenas a la empresa. Los asistentes pueden
conocer la estratagema. El afectado se desentiende rapidamente de lo que

ocurre.

Otra agrupacion se dedica a estudiar el comportamiento que se produce,

independientemente de los medios usados (Ortiz, 2015). Esta autora percibe ocho formas

de comportamiento que, segun ella, comprenden casos de ciberacoso:

Acoso: es la conversacion caldeadaen la red entre al menos dos individuos, con
rapida proliferacion de mensajes hostiles y excluyentes.

Acoso en linea: es el tipo de acoso mantenido, consistente y deliberado que
incorpora mensajes hostiles que se envian a un individuo o a un grupo, y el
afectado no tiene salida ante este tipo de provocacion.

Denigracion: el hecho decolgar o difundirfragmentos de habladurias a la persona
en cuestion o a sus comparieros para perjudicar su prestigio.

Pantomima: asumir el personaje de la victima para mandar o publicar contenido
perjudica a la victima o a su red de amigos.

Outing: ocurre cuando se comparten abiertamente con otros datos, fotos o
grabaciones individuales y confidenciales sin autorizacion.

Astucia: la transmision de conocimientos privilegiados o de datos

comprometedores a alguien, que luego se distribuyen en la web.
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Prohibicion: eliminacion deliberada y brutal de alguien de un grupo en la web.
Ciberacoso: provocacion repetida, grave y despectiva que incorpora peligros que
hacen temer a la persona en cuestion. Pedreira y Basile (2011) lo llaman
ciberacoso para aludir a la comprobacion en internet de todas las evoluciones
realizadas por la persona en cuestion. El ciberhostigamiento puede aludir a la
utilizacién de la red por parte de adultos para orquestar encuentros con
adolescentes con fines sexuales. Sin embargo, tanto el ciberacoso como el
ciberhostigamiento son tipos de cibercrimen para adultos que también pueden

influir en los menores.

Hay diferentes actividades o formas de comportamiento que se incluyen en el

ciberacoso (Zulgadri et al., 2022):

Fraping: ocurre cuando alguien imita el registro del nifio en organizaciones
interpersonales publicando sustancias impropias en su nombre.

Falsificacion de perfiles: el agresor los hace para alejarse de su personalidad
genuina; adopta este trabajo ya que es conocido por la persona en cuestién y no
tiene ningun deseo de ser descubierto.

Dissing: alude al envio o publicacion de datos nocivos con la plena intencion de
hacer quedar mal a los compafieros o perjudicar su prestigio.

Trolling: consiste en dejar un mensaje irritante a propdsito en la red para destacar
o incitar a alguien.

Duping: es el punto en el que un individuo toma, por lo general, fotografias para

hacer perfiles falsos en comunidades informales. A veces simplemente utilizan la
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fotografia relacionada con un nombre inexistente, otras veces utilizan nombres y

datos individuales.

- Peligros digitales: como indicacion relacionada con los demas. Peligros para la
familia, el clima del hogar, la adiccion, etc. (Slonje et al., 2013).

Bofetada alegre: sucede cuando un observador sigue grabando con el mévil a una

persona cuando suceden crueles empujones, bofetadas, graves palizas v,

sorprendentemente, se decide a enviarlas a otros destinatarios con la finalidad de

divulgar y sabotear a la persona.

1.3. Semejanzasy desigualdades entre el acoso y el ciberacoso

La discusién sobre las semejanzas y desigualdades entre el acoso y el ciberacoso
sigue vigente hoy en dia (Carfias, 2022). A pesar del hecho de que los concentrados en el
ciberacoso se han expandido draméaticamente en los Gltimos tiempos, por lo general, se
tiene poca conciencia de su asociacion con el sufrimiento (Sanchez et al., 2016). De esta
manera, la revision dirigida por Erdur-Baker (2010) alude a que, a pesar de que el acoso
digital y el presencial comparten perspectivas bien conocidas, consideran que el
ciberacoso tiene sus propias cualidades.

Smith et al. (2008) aluden al hecho de que el ciberacoso es considerado como una
prolongacion virtual del acoso sufrido de forma tradicional. Suele darse con mayor
normalidad en los espacios virtuales frente a los espacios presenciales (Garaigordobil et

al., 2015; Gémez y Correa, 2022; Guy et al.,2019; Molero et al.,2022).

44

Angel Enrique Contreras Piqueras



Escuela Internacional de Doctorado
Universidad de Murcia

Existen varios contrastes entre el vicio consuetudinario y el digital en los que

merece la pena centrarse (Hinduja y Patchi, 2021):

La victima no tiene la posibilidad de tener la opcién de alejarse del maltrato, dada
la constancia de los mensajes amenazantes en su versatil, ordenador o
comunidades informales. Se trata de una forma imperceptible y tortuosa de causar
dafio, ya que rara vez se completa con la mirada.

Expansion de la multitud. Las TIC permiten que la manifestacion contundentey
decidida se extienda rapidamente a un enorme nivel de sujetos, en lugar del abuso
habitual que solo llega a una pequefia reunion.

Inocuidad del atacante. En el momento en que la hostilidad contra la victima no
se ve, los resultados de las actividades de la victima pueden derivar en una menor
conciencia, obligacién y responsabilidad (Gutiérrez, 2018; Guy et al., 2019;
Nocentini et al., 2010).

Ampliacion del lugar real. La red y la versatilidad de los medios mecéanicos
implica que la demostracion puede realizarse en cualquier sitio, en su mayor parte
en casa, fuera del impacto del establecimiento escolar (Sanchez et al., 2016;
Smith, 2008).

La falta de cambio de la actividad, ya que lo que se pone de recursos en la
organizacion puede permanecer a todos los efectos sin fin, una circunstancia que
hace que la experiencia de la victima sea considerablemente mas seria si €s
concebible.

Reiteracion. Debe descifrarse como ocasion de dispersar rapidamente un mensaje

hiriente a una amplia multitud.
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Las medidas dereiteracion y desigualdad de fuerza de poder, tan claras en el acoso
convencional, suelen ser dificiles de delimitar en el ciberacoso debido a varios factores
influyentes (Arnaiz et al., 2016; Guy et al., 2019). Para comenzar, la redundancia en el
ciberacoso no es tan inmediata, el agresor puede expandir un texto o publicar imagenes
de manera rapida con un toque de ratén o desde su movil y ser visto por diferentes
cibernautas, ademas, la actividad del culpable puede ser retuiteadacominmente por otros,
lo que desencadena el impacto "bola de nieve". El impacto se aleja del control subyacente
del agresor, y permanece en internet durante un tiempo interminable dadala idea de la
innovacion (Slonje et al., 2013), ampliando la resistencia de la persona en cuestion, que
percibe como crece el peligro o la calumnia.

Ademas, la irregularidad de la fuerza en el acoso consuetudinario se caracteriza
de forma impecable por la existencia de una desviacion en las hostilidades o por la
existencia de un tercer individuo comprometido con las agresiones hacia la persona en
cuestion, por lo que tiende a ser visto como una posicién inconsistente y, en consecuencia,
como ciberacoso. Vandeboschy Van Cleemput (2008) sostienen que la informacion mas
destacada en la utilizacion de las TIC puede ser vista como una posicion de fuerza.

Guillamén y Ferrando (2023) coinciden en este sentido, aunque precisan las
capacidades de tal manera, porque algunas actividades solidificadas como puede ser
enviar de forma masiva mensajes hostiles y destructivos no requieren dedicha capacidad.
Por el contrario de la gama esta el fraude al por mayor, que requeriria de una informacion
avanzada en la utilizacion de la web.

El primer estudio espafiol en el que se aludié al cruce entre los tipos de acoso de
fuerza convencionales y electronicos fue el del “Defensor del Pueblo (2007)”. En dicho

estudio se pudo analizar el nivel de ciberacoso igualmente comprometido con los trabajos
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de acoso habituales, recomendando un continuo de maltrato de fuerza y destacando el

ciberacoso como otra formacion para fomentarlo. Los resultados de este proyecto lo

confirman, ya que el 85% de las victimas son acosadas de las dos maneras. Sélo el 10%
utiliza aparatos electronicos.

De forma comparable a la cobertura, Gutiérrez (2018) y Mula-Falcon y Cruz,
(2023) indican sobre la vinculacion entre el acoso habitual y el ciberacoso, ya que mas
del 80% de las cibervictimas fueron ademas supervivientes de la afectacion. Raskauskas
y Stoltz (2007), sefialan que los trabajos en la afectacion convencional prevén un trabajo
similar en el ciberacoso.

Las investigaciones demuestran que la consecuencia adversa del ciberacoso tiene
resultados comparativos con los tipos de acoso habituales, aunque los resultados del
ciberacoso son mas graves en dos casos: al suponer que la forma de comportarse es
desconocida y al suponer que es en el espacio publico en lugar del privado (Sticca y
Perren, 2013).

Ademas, una de las cualidades mas notables del ciberacoso es que inclina a la
desinhibicion del agresor, salvaguardada por la faltade nombre, que es uno de los graves
problemas de esta peculiaridad social (Gutiérrez, 2018; Guy et al., 2019; Kowalski et al.,
2014; Mula-Falcon y Cruz, 2022; Smith et al., 2013,2015).Cabe indicar que a través de
la desinhibicion se puede dar rienda suelta a la imaginacion sin que resulte dificil o
temeroso ser juzgado o descartado por los demas (Lapidot y Barak, 2012).

Las victimas de ciberacoso en ocasiones se involucran como agresoras de acoso
tradicional en el centro educativo, sin embargo, las victimas de acoso tradicional no
suelen involucrarse como agresoras en ciberacoso. Gutiérrez (2018) demuestra que la

contribucién en el ciberacoso, de la ciberagresion y la cibervictimizacion puede recogerse
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de la asociacion en la afectacion convencional, aunque lo contrario no es correcto. Baldry

et al. (2015) obtuvieron que el 12.1% de las personas implicadas como agresores eran

igualmente agresores en linea y el 7.4% de los adolescentes engafiados en el centro
educativo fueron cibervictimas.

Aligual que el acoso habitual, los supervivientes del ciberacoso experimentan con
frecuencia problemas profundos (Guillamén y Ferrando, 2023; Molero et al.,2022), baja
confianza (Montilla et al., 2018), niveles mas elevados de depresion e infelicidad como
efectos secundarios (Gutiérrez, 2014; Guy et al., 2019; Machmutow et al., 2012), e

ideacion autodestructiva (Hinduja y Patchin, 2021).

1.4. Incidencia en ciberacoso

Desde su aparicion, el ciberacoso se ha transformado en una problemaética
frecuente entre nifios y adolescentes. Tras los primeros estudios en Estados Unidos, cabe
mencionar que ha aumentado de forma considerable la cantidad de estudios con la
intencién de delimitarlo y llevar a cabo medidas para prevenirlo (Jones et al., 2012).

Es una peculiaridad muy extendida que algunos investigadores han llegado a
calificar como "hostilidad cercana”, "despiadada social en linea", "intimidacion ilegal
social a través de las nuevas innovaciones”, o como una "pandemia” como aseguran
algunas comunidades informales (Smith, 2016). Diferentes investigaciones han
escudrifado esta realidad, a manera de obtener evidencias que respalden los aspectos que
se tratan en la teoria sobre por qué se da este tipo de comportamiento (Olweus, 2013). La
explicacion que sostiene el analista noruego es que unos pocos especialistas de diferentes

areas de la ciencia del cerebro han examinado el ciberacoso en desconexion, por ejemplo,
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mas alla del acoso habitual, sin dar un significado exacto de lo que se trata el ciberacoso

a los participantes, ni aclarando posibles dudas o aplicando instrumentos que realmente

midan lo que le lleva a comportarse de tal manera y el sufrimiento que viven de acuerdo

al rol que asumen durante este tipo de acoso. Por consiguiente, cabe mencionar que el

ciberacoso es un fenémeno profundamente generalizado en continuo desarrollo (Sticca et
al., 2013; Ruiz Esteban et al., 2020).

Una de las partes mas analizadas del ciberacoso en la redaccion légica es que
internet se encuentra en infinidad de sitios, por lo que podemos indicar que es
omnipresente. La informacion revelada en varias investigaciones es excepcionalmente
Unica como resultado de varias medidas calculadas (proposito de la agresion, asimetria
de poder y reiteracion a largo plazo), tipo de prueba (orientacion, edad, variables
econOmicas Yy sociales), procedimiento (Patchin y Hinduja, 2021), recurrencia (Smith,
2016), los roles de los implicados, gravedad del ciberacoso (Ortega et al., 2012) y los
medios electrdnicos utilizados (Garcia-Ampudia et al., 2010).

A raiz de las investigaciones, la combinacion de poderosos factores verifica que
las tasas epidemioldgicas cambian significativamente. Independientemente de la
definicion particular que utilicemos para aludir al ciberacoso, desde una perspectiva
global surge através de las TIC, las redes sociales, la mensajeria instantanea, etc. y una
amplia gama de manifestaciones relacionadas con la correspondencia avanzada
(Kowalski et al., 2019).

Otros estudios proponen que los gadgets y acceso a las TIC se ha expandido
ampliamente en los Ultimos tiempos entre los adolescentes (Garaigordobil, 2011; Molero
et al.,2022; Mula y Cruz, 2023). Una posible justificacion de este patrén es la presencia

practicamente generalizada de la web, el creciente uso de las TIC, la falta de sensibilidad
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sobre los riesgos (Baldry et al., 2015), unido a un bajo control y supervision por parte de
los progenitores a través de internet (Montilla et al., 2018; Ybarra y Mitchell, 2004).

Diferentes investigadores han puesto de manifiesto que las situaciones de
ciberacoso suelen ser menos frecuentes en comparacion con el acoso tradicional (Del
Moral y Sanjuéan, 2019; Diaz-Vicario etal., 2019; Ortegaet al., 2012; Sastre, 2016; Sticca
et al., 2013) y, sin embargo, se trata de una realidad creciente (Olweus, 2013; Olweus y
Limber, 2018; Martinez-Monteagudo et al.,2019).

El cruce entre los dos tipos de acoso puede revelar algunos conocimientos sobre
los contrastes significativos en las tasas de predominio detalladas para el ciberacoso,
recomendando que el ciberacoso es una expansion de la afectacion habitual (Kowalski et
al., 2019; Wolke et al., 2017). De esta manera, Olweus (2013) mostro esta hipotesis al
encontrar un serio nivel de coincidencias entre los adolescentes que habian sido expuestos
al ciberacoso.

Olweus (2013) puso de manifiesto que el 88% habia sido recientemente afectado
por el acoso habitual. Estos resultados fueron como los descubrimientos rastreados en las
escuelas noruegas, donde el nivel de cruce fue del 91% al 93%. En este estudio se mostrd
que sblo el 10% de los miembros habian sido ciberacosadores o cibervictimas,
proponiendo que este nuevo tipo de acoso a través de los medios electronicos no ha creado
muchas nuevas victimas o amenazas, de ahi su bajo predominio.

Este predominio del ciberacoso a través de internet tiene una peculiaridad
minoritaria, ya que representa simplemente entre el 25% y el 35% del grado de acoso
habitual (Olweus y Breivik, 2014). Esto concuerdan con lo revelado por Zych et al.
(2015), ya que 1 de cada 3 escolares se encuentra involucrado en algin tipo de acoso y 1

de cada 5 se encuentra involucrado en algun tipo de ciberacoso.
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Estudios longitudinales, como por ejemplo el llevado a cabo por UNICEF,
informan de que se ha producido un ligero descenso en las tasas en el transcurso de los
ultimos diez afos, especialmente en los paises desarrollados, con un desarrollo mas
notable en los paises emergentes. De hecho, estudios posteriores (Garmendia et al.,2011)
informan de una expansion de las situaciones de ciberacoso del 13% al 17% entre los
adolescentes, sobre todo entre las chicas (Sanchez et al., 2015).

Asimismo, se ha conocido que el acoso convencional y el ciberacoso estan
fundamentalmente presentes en todas las naciones (Ortega et al., 2012) asi como a lo
largo de todas las etapas educativas (Ruiz- Esteban et al.,2020; Zych et al., 2015)
influyendo en innumerables adolescentes (Baldry et al., 2015). Sin embargo, hasta este
momento, no ha sido plausible hacer estudios directos, debido a los diferentes
perspectivas y procedimientos de evaluacion, como hemos sostenido anteriormente, en
consecuencia, la irregularidad de los descubrimientos (Lindfors y Kaltiala-Heino, 2012).

Suponiendo que hagamos un breve examen de la justificacion de estas
distinciones, podemos ver que si bien las dos investigaciones ponderan la definicién y la
redundancia de la peculiaridad como caracteristicas a considerar. Berany Li (2007) en un
estudio con adolescentes, sin tener en cuenta el lapso de tiempo en el que se produjo, por
ejemplo, dependia de la experiencia educativa de los adolescentes. Baldry et al. (2016),
avanzaron hacia la revision con una prueba suministrada a 5058 estudiantes, donde se
considerd el marco temporal de referencia (medio afio antes de la revisién) y los diversos
trabajos de ciberacoso. Ademas, los enormes contrastes también pueden tener sentido por
los diversos cuestionarios utilizados para medir las variables: comportamiento, lugar,

género y la edad.
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A pesar de que la mayor parte de las investigaciones abordan conjuntamente la
victimizacion digital y la agresividad digital, cabe indicar que no todas sugieren las
formas de comportamiento del victima-agresor, con tasas que van desdeel 0.7% en el
estado espariol (Diaz-Aguado et al., 2013) incluso el 53% revelado (Mura y Diamantini,
2013).

La omnipresencia del acoso es igualmente muy divergente, fluctuando entre el
1.3% en la revision espafiola (Garcia-Fernandez et al., 2022) y la revision dirigida en
Hong Kong que oscilaba el 31.5% (Wong et al., 2014).

Esta informacion es claramente superior al estudio estatal resultante de Nocito,
(2017), que mostraba que el 3.8% eran victimas y el 2.4% eran agresores digitales. El
informe de Calmaestra et al. (2016), muestra un ligero repunte respecto a la revision
estatal pasada, correspondiendo a los supervivientes del ciberacoso un 6.9%, frente a los
agresores que suponen un 3.3%.

Del mismo modo los datos sobre los informes de Save the Children en Espafia
(Del Moral y Sanjuan, 2019; Sastre, 2016) indican que las cifras de ciberacoso siguen
siendo preocupantes tanto para los escolares implicados en los Gltimos meses como
agresores (3.3% en ciberacoso), como para aquellos en el papel de victima (6.9% en
ciberacoso).

Durante la situacion sufrida por la COVID-19 se produjo un incremento de los
casos de ciberacoso sobre todo en las redes sociales (Fundacién ANAR y Fundacion
Mutua Madrilefia,2022) siendo sobre todo grupales. Se pone de manifiesto que mas del
50% de los casos estaban sin resolver.

A pesar de gue en el reciente informe del 2023 se aprecia un ligero descenso de

los datoscon respecto a afios anteriores, se aprecia que uno de cada 10 escolares considera
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que alguien de su clase ha sufrido acoso (Fundacion ANAR y Fundacion Mutua
Madrilefia,2023).

1.5. Ciberacoso y caracteristicas sociodemogréaficas

1. Género

En el momento en que aludimos al acoso convencional, la investigacion légica
amplia descubre que los chicos suelen involucrarse mas en agresores o victimas (Sun et
al., 2016). Sea como fuere, cuando aludimos al ciberacoso, las distinciones de género son
complejas de comprender (Garcia-Ferndndez et al., 2022; Lapidot y Dolev, 2015;
Tokunaga, 2010). En este sentido, los estudios sobre la cuestion del impacto de la
orientacion en el ciberacoso muestran diferencias, encontrando que en internet los
hombres adolescentes introduciran generalmente formas mas contundentes de
comportarse que las mujeres adolescentes (Calvete et al., 2010; Félix-Mateo et al., 2010;
Wong et al., 2014).

Las diferencias que se ponen de manifiesto en funcion del género en las diversas
investigaciones evidencian que las adolescentes son mas infrecuentes ciberagresoras que
los adolescentes, siendo las ciberagresiones mas graves abordadas por la orientacién
masculina (Ortega-Baron et al., 2016). Sin embargo, otros investigadores indican que los
varones se implican mas en rol de agresor y son igualmente victimizados (Gutiérrez,
2018; Ifiiquez-Berrozpe et al. 2020) o estan considerablemente mas comprometidos con
todos los roles (Herrera-Lopez et al., 2018).

En cuanto al observador, cabe indicar que se ha evidenciado que los chicos suelen
participar ayudando a las cibervictimas (Olenik-Shemesh et al., 2017).

Otros mantienen que no hay distinciones en la orientacion sexual en la implicacion

como agresor (Garcia-Ampudia et al., 2010). Sin embargo, diferentes estudios informan
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de una mayor frecuencia de victimizacion digital en mujeres adolescentes (Truell et al.,

2019). En cualquier caso, es frecuente que el rol de agresor sea asumido por los varones.

Esta informacién esta comprobada en cierta medida por Olumide et al. (2016) cuando
expresan que los culpables explotados suelen ser hombres.

No obstante, debe sefialarse que gran parte de las exploraciones no han encontrado
ninguna conexion o una conexién excepcionalmente fragil entre el género y el acoso,
mostrando que los hombres y las mujeres adolescentes podrian adoptar el rol de agresor
y victima en esta linea (Garcia-Fernandez et al., 2022; Kowalski et al., 2014; Li, 2006;
Livingstone y Smith, 2014; Olumide et al., 2015; Slonje y Smith, 2013; Ybarray Mitchell,
2004).

Diferentes investigaciones del ciberacoso centradas en elementos personales
indican que la hostilidad se produce por parte de los hombres adolescentes, por lo que en
su mayoria suelen ser los agresores, mientras que, con mucha frecuencia, las victimas son
las mujeres adolescentes (Garcia-Maldonado et al., 2012; Ortega-Baron, 2016; Smith et
al., 2008; Smith, 2015; Walrave y Heirman, 2011). Por lo que las chicas suelen estar
implicadas tanto en el rol de agresor como en el de victima de ciberacoso (Leon et al.,
2012).

En comparacion con los observadores y la orientacion sexual (Garaigordobil y
Aliri, 2013) cabe mencionar que se ha evidenciado que el 65% de los adolescentes habian
sido testigos presenciales de formas de comportamiento de ciberacoso, siendo
fundamentalmente en chicas con respecto a chicos que detallaron haber notado las
actividades siguientes: enviar mensajes hostiles mediante el mévil/web; usurpacién de
contrasefias; tomar decisiones molestas u hostiles a través del teléfono/web; criticar con

la finalidad de deshonrar y herir; tomar decisiones misteriosas para infundir temor;
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difundir fotografias privadas comprometedoras a través del teléfono movil/web; acosar
para separar a un nifio/una nifia de las comunidades informales, entre otras.

Estos descubrimientos son correlativos con diferentes investigaciones, donde las
adolescentes resultan ser un mayor numero de espectadores (Lindforset al., 2012; Olenik-
Shemesh et al., 2012). No obstante, Van Cleemput et al. (2014) aluden al hecho de que la
orientacion sexual no puede ser un indicador critico del rol de los observadores.

La victimizacién suele darse por ser el hecho de ser un chico o una chica que no
suele comportarse como el resto de los comparieros de clase, de este modo aparecen
situaciones de acoso misogino u homaéfobos (Diaz-Aguado et al., 2013).

Ultimamente, con los nuevos avances informaticos, la victimizacion a través de
los medios informaticos se esta desarrollando de forma exponencial (Martinez Martinez,
2020). Hastatal punto que, a pesar de que son escasos los estudios que se han realizado
acercar de las minorias sexuales, se ha detectado que dicho grupo probablemente tenga
una mayor probabilidad de estar implicado en ciberacoso a diferencia de los
heterosexuales (Abreuy Kenny, 2017; Martinez et al., 2022; Rice et al., 2015). Diferentes
investigaciones han puesto de manifiesto que las minorias sexuales se igualmente
involucradas en situaciones de acoso tradicional y ciberacoso (Llorente et al., 2016).

Una quinta parte de las minorias de tipo sexual se han encontrado involucradas en
situaciones de ciberacoso grave (Kosciw et al., 2012). Dichas situaciones suelen darse
sobre todo a través de redes sociales o del uso de mensajeria instantanea (Rice et al.,
2015). El desarrollo de los nuevos avances para estas etapas ha creado una distancia con
respecto a los canales de acoso que prevalecian anteriormente (los chats y la mensajeria

instantanea) (Juvonen y Gross, 2008; Kowalski et al., 2019).
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De esta manera Abreu y Kenny (2017) pusieron de manifiesto, en la revision
sistematica llevada a cabo, que las tasas de ciberacoso en las minorias sexuales oscilaban
entre el 10.5% y el 71.3%, efecto de estar hiperconectados durante mas de 3 horas diarias
(Rice et al., 2015).

En lo que respecta a la titularidad del centro cabe indicar que esta igualmente
relacionada con la situacion de vulnerabilidad de estar involucrado en diversas
situaciones de acoso (Kosciw et al., 2012). Si bien los estudiantes que tienen mayor
probabilidad de estar involucrados son aquellos de centros educativos intermedios frente
a los centros de educacion secundaria. Asi, los centros educativos opcionales, es decir,
en los colegios privados, no religiosos, es donde hay mas probabilidad de ser acosados
med iante comentarios homofobos o negativos en contraste con los colegios de titularidad
publica o de tipo religioso.

Asimismo, se destaca que los escolares de educacion secundaria son los que
probablemente van a participar en situaciones de acoso hacia adolescentes de minorias
étnicas, sexuales o ambas (Rice et al., 2015).

Las convicciones de que todo esta bien con el mundo, el respaldo y la conexion
escolar son significativas para todos los adolescentes, sin embargo, son mas significativas
para los adolescentes LGTBI como un grupo de alto riesgo (Abreu y Kenny, 2017).

Los estudios proponen que la presencia de la GSA (“Alianza de Género y
Sexualidad”) como una coalicién hetero gay, conlleva grandes beneficios para las
minorias sexuales. Por un lado, el hecho de trabajar sobre la agresividad del entorno
escolar limitando las burlas y ademas asegurando la percepcion de seguridad contra las
situaciones de acoso (Kosciw et al., 2012; Seil et al., 2014). Por otro lado, se ha puesto

de manifiesto que cuando se cuenta con la ayuda de un adulto en el centro educativo
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aparecen mejores resultados, en comparacion con aquellos en las que no se cuenta con la

presencia de alguno y que pertenecen a un nivel socioeducativo mas bajo. Diferentes

investigaciones han encontrado que las victimas prefieren informar a los progenitores

antes que al personal de centros educativos (Martinez et al., 2022), considerando a los

progenitores como la fuente de referencia cuando son victimizados (Priebe y Svedin,
2012).

En cualquier caso, numerosos profesores no estan capacitados, ya sea por falta de
formacion o por la incertidumbre ante como actuar en dichas situaciones (Graybill y
Proctor, 2016; Fundacion ANAR y Fundacion Mutua Madrilefia,2022). Asi, en un
analisis a 41 programas encaminados a la capacitacion de educadores multiculturales se
obtuvo que no hacian alusion a la identidad sexual (Kahn y Gorski, 2016).

Es importante mencionar que la mayor parte de los individuos LGTBI que
sufrieron acoso en el centro escolar no informaron a ninguna persona sobre lo ocurrido,
ni siquiera a sus propios seres queridos. Las razones aducidas fueron la ausencia de una
habilidad impresionante para gestionar el asunto, la ausencia de clasificacion o el hecho
de no exacerbar las cosas (Kahn y Gorski, 2016).

En otro orden de ideas, en Espafia, el 3.2% habian sido victimas de situaciones de
acoso tradicional y el 4.2% que habian sido victimas de ciberacoso aludena que se habia
debido a la orientacion sexual (Nocito, 2017). Del mismo modo se ha encontrado que es
todo menos un ejemplo irregular con estandares medibles, ya que toda la poblacion
adolescente tiene una posicion con el colectivo LGTBI (Ferrandiz et al., 2012). Los
resultados revelan una extraordinaria similitud con los estudios pasados a los que se ha
hecho referencia anteriormente. Los resultados se presentan momentaneamente a

continuacion:
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Los centros educativos son espacios poco seguros.
La victimizacion por homofobia en la escuela se produce entre los 12 y los 13
afios y se prolonga hasta la ensefianza secundaria, siendo las estructuras mas
continuas las verbales y el desapego, que se producen con regularidad y durante
un periodo de tiempo significativo.
Por regla general, las familias no saben nada de esta afectacion. Las justificaciones
de por qué deciden ocultar lo que ocurre son por el temor a la respuesta familiar
o0 por la homofobia incorporada. Las madres fueron las mas contundentes.
Poca ayuda y laxitud con respecto a los educadores a pesar de estas ocasiones.
Suele ser méas frecuente la victimizacion en chicos jovenes, siendo sobre todo los
agresores chicos.
El acoso de tipo homofdbico duradero en la escuela suele provocar una
victimizacion y una segregacién mas notable, haciendo avanzar los sentimientos
sombrios con ideaciones o esfuerzos autodestructivos.
El sistema escolar no esta adaptado a las necesidades de dicho colectivo.
Las personas transexuales suelen presentar mas riesgo de agresiones mas
violentas.
2. Edad

En cuanto a la edad, tampoco hay un amplio acuerdo sobre su impacto en el

ciberacoso. De ahi que se haya puesto de manifiesto que fluctia con el transcurso de la

edad (Mora-Merchan et al., 2010; Ortega-Barén et al., 2016). Sin embargo, cabe indicar

que se ha evidenciado que podria expandirse con el aumento de la edad, siendo el inicio

cada vez mas precoz. Ademas, informan de que no suele darse de forma consistente,

siendo mas prevalente en la Educacion Primaria (Bonelo-Morales y Amar-Rodriguez,
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2023) y en la Educacion Secundaria, con mayor prevalencia sobre todo entre los 10-14
afios (Sanz y Molano, 2014).

Los resultados aportados por la investigacion (Den Hamer y Konijn, 2015;
Herrera-Lopez etal., 2018; Krossbakken et al., 2018; Wittek et al., 2015; Zhu et al., 2020;
Zych et al., 2015) indican que el grupo de edad entre 14 y 15 afios es el que representa
mayor incidencia de actos de ciberacoso, siendo considerados como la franja de edad méas
peligrosa (Zych et al., 2015).

Las posibles motivaciones por las que la peculiaridad digital se esta desarrollando
entre los adolescentes tienen que ver con el nimero ampliado de dispositivos mdviles
(Montilla et al., 2018). Mientras que las limitaciones impuestas por los centros escolares
con respecto al uso del teléfono movil afectan a la disminucion del uso, aumentando el
ciberacoso fuera del contexto escolar, tanto para el rol de agresor como para el rol de
victima (Slonje et al., 2013).

Asi, se ha evidenciado que la cantidad de victimas y agresores digitales es mayor
en el primer curso de la ESO que en el segundo y tercer curso, con una ligera expansion
en el cuarto curso debido a la victimizacion digital (Félix-Mateo et al., 2010). Estos
resultados confluyen en cierta medida con diferentes estudios, donde a pesar de que
coinciden en llamar la atencién sobre el hecho de que el primer ciclo de la ESO es el mas
proclive a estar envueltos en situaciones de victimizacion (Calvete et al., 2010; Ifiguez-
Berrozpe et al., 2020; Leodn et al., 2012; Maquilon et al., 2011; Ortega et al., 2008;
Tokunaga, 2010), el primer ciclo suele ser el que menos predomina entre las personas
agresoras considerando que el acoso es considerado como una relacion de poder cuando

la victima es mas fragil.
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Estos descubrimientos estan en la linea de diferentes investigaciones que avalan
que los acosadores son sujetos mas aguerridos concentrandose en algun lugar del rango
de segundoy tercero de la ESO (Calvete et al., 2010; Ortega- Ruiz et al., 2016; Zych et
al., 2015). No obstante, Smith et al. (2008) inducen que el ciberacoso suele darse
igualmente por escolares con una edad similar.

En cuanto al observador, cabe indicar que el avance de la tecnologia ha supuesto
que se involucren en el ciberacoso de forma mas o menos activa (Van Cleemput et al.,
2014).

3. Grupos minoritarios raciales

Laincorporacion de los estudiantes de otras etnias se enfrenta a una progresion de
inconvenientes que van mas alla de la simple tutela por parte del profesorado (Etxeberria
y Elosegui, 2010).

Se trata por lo tanto de atender al derecho a la educacion, para lo que se hace
imprescindible vencer los limites que nos aleja de la verdadera coordinacion. En este

sentido, la “UNESCO (2015)” salvaguarda la formacion integral como:
“Todos los nifios y adolescentes del planeta, con sus ventajas y desventajas
singulares, con sus expectativas y supuestos, se reservan la opcion de la escolarizacion.
Los sistemas escolares no estan capacitados para determinados tipos de nifios. De este
modo, el sistema escolar de un pais deberia estar adaptado para abordar los problemas

de todos los nifios y adolescentes (Lindqvist, 2002, p.12) .

Dada la frecuencia y los problemas relacionados con el acoso, se han tenido en
cuenta factores de juego individuales como la raza/identidad (Maynard et al., 2019).

Aungue las investigaciones sobre el predominio étnico en poblacion adolescente son
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escasas (Llorente et al., 2016) cabe indicar que el 5.1% informaron haber sufrido acoso
tradicional y el 5% ciberacoso ya sea por la cultura, religion, etc. (Calmaestra etal., 2016).

Asimismo, Maynard et al. (2019) afirman que los adolescentes colonos estan
esencialmente destinados a encontrarse con al menos un tipo de acoso en contraste con
sus comparieros locales o la mayor parte del grupo, incluso después de controlar varios
factores del segmento. Estos especialistas interpretan que los adolescentes inmigrantes
que detallan haber sido atormentados tienen, en conjunto, menos conexiones relacionales
emocionales, niveles mas elevados de decepcion con las conexiones familiares, episodios
mas regulares de depresion, una decepcion mas notable con la vida, una sintomatologia
sustancial y una impresion pesimista de las cooperaciones con las cohortes.

Por el contrario, no hallaron que los trabajadores victimizados percibieran una
ejecucion escolar mas desafortunada o sentimientos sombrios hacia el contexto escolar.
Estos resultados son predecibles con diferentes estudios que garantizan que los
adolescentes forasteros estan son méas vulnerables a encontrarse envueltos en acoso a
diferencia que los adolescentes locales, en particular los que viven en regiones de tamafio
depoblacién mas modesto (Bjereld et al., 2015; Strohmeier et al., 2011). A fin de cuentas,
el caracter étnico no estd relacionado con la forma de comportarse con violencia
(Smokowski et al., 2013).

Asimismo, un meta-analisis de 105 estudios desglosa el caracter comun de la
victimizacion del acoso en las minorias étnicas. El estudio poner de manifiesto que la
identidad no surge como un factor de vulnerabilidad critico para ser victimizado, aunque
no encontraron distinciones entre las minorias étnicas y el resto (Vitoroulis y

Vaillancourt, 2015).
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Estos datos concuerdan con los realizados por Llorente et al. (2016) puesto que
no hallaron distinciones entre la victimizacion del acoso y el ciberacoso en contraste con
el grupo de la parte mayor, cuando se tratan colectivamente, a pesar de que observaron
que los grupos minoritarios estaban mas comprometidos con la ejecucion del acoso. La
nacionalidad romani o etnia gitana es mas consciente de la ejecucion de problemas y de
la victimizacién del ciberacoso, expresando que, en las regiones de paises de tamafio
medio, hay menos contribucién al ciberacoso por parte de la mayor parte de la poblacion
y de los inmigrantes, mientras que en las comunidades sin pretensiones hay menos
victimizacion del ciberacoso entre la poblacion romani.

Cadavez mas investigadores arrojan luz sobre los impactos de la nacionalidad en
el centro educativoy el clima delaula (Vervoort etal., 2010). En este sentido, controlando
la disposicion étnica, aquellos escolares de las minorias étnicas fueron menos
victimizados a pesar de no encontrar contrastes con la mayor parte del grupo en el acoso.
El rol de victima fue méas frecuente entre personas con clases étnicas heterogéneas. Asi,
los adolescentes de grupos minoritarios amenazan sobre todo en el seno de las mismas
(Llorent et al.,2016).

La comprensiéon del fendbmeno del acoso supone atender a la victimizacion que
puede darse por la nacionalidad del alumnado (Vervoort et al., 2010).

Ademés, podemos destacar que existe un peligro relacionado con la hostilidad y
la victimizacion, nos estamos refiriendo al estrés de asimilacion (Buelga y Pons, 2012;
Buelga et al.,2015). Por ejemplo, se ha evidenciado que los adolescentes colonos tienen
una cultura alternativa y su forma de comportarse contrasta enormemente con la de los
demas lugarefios, esto suele asociarse a conductas negativas (McDonald et al., 2012). Del

mismo modo, en adolescentes esparioles se aprecié que el estrés de asimilacion se habia
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relacionado con un aumento de la probabilidad de ser un agresores-victimas (Buelga y

Pons, 2012).

1.6. Précticas educativas familiares y ciberacoso

El ciberacoso es una peculiaridad que supera los limites reales de los centros
educativos pudiendo expandirse mundialmente de forma rapida (Jaskulska et al. 2022;
Wolke et al., 2017). Se ha fundamentado que el ciberacoso supone acosar utilizando las
TIC (Alonso y Romero, 2020; Sanchez et al., 2016; Kowalski et al., 2019) para asustar,
herir y abusar de los compafrieros, etc.

Seria importante tomar como punto de inicio lo que se pretende por parte de los
progenitores en las metodologias de intervencion en la utilizacion de internet, antes de
adentrarse en la peculiaridad a la que se hace referencia.

La utilizacion de las TIC por parte de los adolescentes se ha vuelto cada vez mas
preocupante. Mientras que la literatura sobre el tema advierte de las consecuencias
adversas del uso y el mal uso de internet (Dennehy et al., 2020; Erdur-Baker, 2010;
Jaskulska et al., 2020; Meéndez et al.,2020b), la mayoria de los encuentros en la red no
son vistos por los menores como peligrosos o arriesgados (Livingstone et al., 2012). Para
moderar estos resultados, los progenitores deben comprometerse eficazmente con su
pauta y utilizarla como sistema defensivo, porque cada vez se inician mas temprano, en
cuanto a edad se refiere (Jung et al., 2014) y la asociacion en solitario agrava los peligros
en linea (Baldry et al., 2015; Fernandez-Montalvo et al., 2015).

Se ha evidenciado el papel de la familia para detectar de forma temprana el uso

problematico de internet y riesgos asociados (Santana-Vega et al.,2019).
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Actualmente, se solicita una mayor seguridad en linea de los menores. Los

especialistas y autores de estrategias perciben la importancia del trabajo del instructor,

del grupo de compafieros y, en particular, de la intervencién de los progenitores (Dehue
et al., 2008; Garmendia et al., 2016; Mula-Falcon y Cruz, 2023).

Buscando la seguridad en linea, Livingstone y Smith (2014) organizan cinco

estimaciones que los progenitores pueden brindar a sus hijos:

Intercesion dinamica cuando se navega por la red: los progenitores dan sentidoy

participan en ejercicios en la red conjuntamente con sus hijos.

- Intervencion dindmica al adoptar medidas de seguridad: los progenitores
establecen propdsitos para que el uso de internet sea seguro mientras descubren
posibles peligros y arreglos.

— Intervencion prohibitiva: se ponen limites al uso y a la temporada de uso.

— Observacion: seguimiento y comprobacién de los locales visitados regularmente.

- Limitaciones especializadas: confinar o separar la utilizacion de internet por parte

del menor.

Estas acciones que los progenitores asumen para atender a sus hijos les dan las
habilidades vitales para tener la opcion de manejar este medio alucinante de forma
competente, mientras que, los menores se sienten agradecidos por la mediacion y el
interés mostrado por ellos (Larrafiaga et al., 2022; Petrus, 2022). Por otra parte, cuando
la intervencion de los progenitores se vuelve prohibitiva, el menor se abre menos a las
oportunidades, pero también disminuye el acceso que le ofrece el mundo de la red (Liu et

al., 2013).
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Hay pruebas de que la intercesion dinamica previene la apertura sin limitar el
acceso en el espacio virtual (Edur-Baker, 2010; Livingstone y Helsper, 2010). Liu et al.
(2013) muestran, mediante una investigacion con 780 participantes juveniles de
Facebook, que este tipo de intervencién provoca una contribucion mas notable con
respecto a los jovenes en el mantenimiento de su proteccion, disminuyendo
posteriormente la apertura y la exposicion de la informacion individual. Este desarrollo
se obtiene a través del intercambio, cuando los progenitores hacen que sus hijos sean
conscientes de los resultados de una forma de comportamiento peligrosa y les muestran
estrategias para asegurarse.

Las investigaciones descubren que la intercesion dinamica de los progenitores es
la mejor técnica (Livingstone et al., 2012) y es fundamental para prevenir el uso engafioso
de la web y los peligros potenciales relacionados con él (Astorga-Aguilar y Schmidt-
Fonseca, 2019). Regular e instruir a los adolescentes con respecto al uso moral y fiable
es el perfecto aparato para salvaguardarlos del ciberacoso, en lugar de limitar el acceso a
la web (Gomez y Correa, 2022).

Del mismo modo, Garmendia etal. (2016) alertan de que la intervencion dinamica
en el uso de la web se da a través del intercambio o la comprobacién de las formas de
comportamiento mientras se navega, presentando una alta perseverancia (84%) de grupos
de adolescentes de menor edad y bajando ésta al incrementar la edad de los adolescentes.
Las adolescentes reciben mas intercesion que los adolescentes por parte de sus
progenitores, sobre todo los que provienen de alto nivel econdmico. Sea como fuere, la
intercesion para el bienestar por parte de los progenitores resulta ser mas negligente para

el grupo de amigos, especialmente de los 13 afios en adelante.

65

Angel Enrique Contreras Piqueras



Escuela Internacional de Doctorado
Universidad de Murcia

Otros aspectos han sido revelados por diferentes estudios (Arango et al., 2010;
Sotomayor, 2008) mostrando que una parte de los progenitores no controla el uso de
internet por parte de sus menores y, por tanto, no participa en las discusiones sobre este
tema (77.9%), mientras que el 14.6% reconoce tener problemas algunas veces y el 6.3%
expresa que los tiene con frecuencia. La falta de control combinada con unas relaciones
pobres se ha visto relacionada con una alta probabilidad de participar en el ciberacoso
(Melamud et al., 2009; Méndez et al., 2020a; 2020b; Montilla et al., 2018). Sin embargo,
la supervision adecuada de las actividades de los adolescentes en internet no solo esta
relacionada con niveles méas bajos de un uso peligroso, sino que ademas funciona como
mecanismo de fuerza para prevenir la conexion arriesgada y engafiosa (Garcia-Fernandez
et al., 2022; Jaskulska et al., 2022).

Los vinculos familiares deteriorados o conflictivos, asi como la escasez de
correspondencia liquida favorecen el tiempo que se pasa en la red. Esta cuestion se
muestra en los adolescentes a los que les gusta acudir a la ayuda de sus grupos de
referencia frente a la de sus progenitores para gestionar los problemas causados al utilizar
internet (Catalina-Garcia et al., 2014; Dehue et al., 2008; Fernandez-Montalvo et al.,
2015; Méndez et al., 2020a,2020b). Al indagar sobre las justificaciones por las cuales los
adolescentes que son victimizados lo ocultan a los familiares suelen aludir a la desgracia
o la restriccion de los beneficios en linea como un componente de seguridad (Guillamén
y Ferrando, 2023; Olenik-Shemesh et al., 2017). Estas informaciones varian (54%)
respecto a las aportaciones detalladas por Garmendia et al. (2016) que expresan que se
sienten acompariados. En total, el 18% no se piden ayudan a nadie.

A pesar de que los vinculos con la familia de las personas que han sufrido

ciberacoso suelen estar mas debilitados que en el caso de los agresores, se encuentran

66

Angel Enrique Contreras Piqueras



Escuela Internacional de Doctorado

Universidad de Murcia

evidencias de correspondencia evitativa con los progenitores (Cortés, 2020; Larrafiaga et
al., 2022) asi como vinculos parentales mas punitivos (Boniel-Nissim y Sasson, 2018).

Al respecto de que los conflictos familiares son menores en los adolescentes que
son cibervictimas, los hallazgos de Machimbarrena (2019), indican lo contrario. Este
autor encontrd que las cibervictimas presentan una forma mas conflictiva en los vinculos
familiares, particularmente en las relaciones abiertas con la figura materna. Estos
resultados, segun Lereya et al. (2013) no varian del acoso habitual, donde las victimas
suelen mostrar mayores consecuencias tanto fisico como mentales.

En definitiva, la investigacion evidencia que la relacion abierta entre progenitores
y adolescentes esta conectada con el uso de la web (Nguyen et al., 2020), donde los
progenitores asumen un papel critico en la mejora de la forma de comportamiento digital
(Hoetger et al., 2015), particularmente en las victimas (Cavallini y Caravita, 2021). Elgar
et al. (2014) revelaron que en el entorno familiar la comunicacién tiene un papel protector
frente al ciberacoso, esto supone que entornos familiares en los que prima un estilo
educativo democratico en los que calidez y la comunicacion previenen la victimizacién
en ciberacoso, asi como sus consecuencias (Goémez-Ortiz et al., 2019; Lopez-Castro y
Priege, 2019; Santana-Vega et al.,2019).

Un estilo de crianza deficiente, relacionado con conexiones y vinculos devastados
se ha relacionado enfaticamente con el ciberacoso. Marin et al. (2019) expresan que el
contexto familiar en el que prima una adecuada comunicacion y clima de confianza
resulta un factor de proteccion frente al ciberacoso. Cavallini y Caravita (2021)
encontraron una relacion positiva entre la ruptura familiar, el tiempo que se pasa en la
web y la asociacion en el ciberacoso libremente de controlar el tiempo que se pasa en la

web.
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Asimismo, las investigaciones muestran relaciones positivas entre progenitores y
adolescentes en las variables defensivas significativas contra la debilidad en linea
(Matalinares y Diaz, 2013), el ciberacoso (Marin et al., 2019), la cibervictimizacion y la
ciberagresion (Cortés, 2020; Ortega-Bardn et al., 2016) con el surgimiento de giros y
cambios profundos.

Alrespecto, Larrafiaga et al. (2022) observan en su revision que los supervivientes
del ciberacoso muestran niveles mas significativos de depresion, tienen correspondencia
evitativa con la figura materna frente a una correspondencia hostil con la figura paterna,
es decir, la correspondencia de tipo negativa o de tipo conflictiva entre progenitores y
adolescentes provoca una debilidad mas prominente para soportar la victimizacion del
ciberacoso. Unos pocos estudios sostienen que la falta de calidez predice directamente la
victimizacion del ciberacoso (Sahin, 2012); otros, en realidad, garantizan que las
dificultades en las asociaciones abiertas con los progenitores estan relacionadas con la
depresion (Segrin et al., 2012).

Ademas, se ha podidoconocer que los adolescentes que son victimas cibernéticas,
en contraste con el grupo de los que no son victimas, tienen una mayor confianza en la
familia y la escuela como componentes preventivos del comportamiento violento en el
ciberespacio que surge entre los jovenes. La cuestion de la victimizacion digital, por tanto,
tiene dependencia de la naturaleza de las conexiones que los adolescentes establecen en
su medio social (familia, grupo de iguales y educadores). La labor que desempefian los
progenitores y los educadores en la preparacion y la escolarizacion es basica para
mantener alejados los problemas que subyacen en internet (Ortega-Baron et al., 2016).

Los investigadores han demostrado que los factores que mejor prevén la

contundencia en los adolescentes son las practicas educativas negativas (Segrin et al.,
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2012; Pichardo et al., 2014). La disciplina severa, las conexiones familiares

desafortunadasy la inadaptacion cercana al hogar estan relacionadas con una asociacion

mas prominente en la conducta de ciberacoso. Su investigacion descubrié que el 44% de

los adolescentes dominantes en linea tenian una mala relacién cercana al hogar con los

progenitores, en contraste con el 32% de los que no lo eran, cuya relacion era ideal

(Ybarra y Mitchell, 2004). Esto se opone a los descubrimientos de la investigacion de

Lopez-Castro y Priegue (2019) que concluye que los ciberacosadores vienen de una base
familiar apegada.

Es evidente que las conexiones que los adolescentes tienen con sus progenitores
afectan fundamentalmente a su cambio mental (Alonso y Romero, 2020). Marin et al.
(2019) demuestran que el estilo de crianza es un indicador critico del ciberacoso, y
sostienen la frecuencia de la contribucion delciberacoso entre los adolescentes que habian
sido criados por progenitores autoritarios e indiferentes. Los adolescentes que se han
criado en un clima de descuido de los padres o con una correspondencia esencialmente
inexistente entre los progenitores estaban obligados a fomentar formas de
comportamiento acosadoras como instrumento de insubordinacion ante la ausencia de
consideracion, amor y reconocimiento de los progenitores.

Siguiendo con laidea de que el estilo decrianza tiene incidencias en el ciberacoso,
Jaskulska et al. (2022) mencionan que un estilo de crianza indulgente no es ciertamente
una variable defensiva contra la explotacion, sin embargo, hay una probabilidad mas
prominente de que estos adolescentes obtengan alguna informacion sobre los episodios
de ciberacoso. En el momento en que los dos progenitores practican un estilo de crianza
de regla mayoritaria, sus hijos tienen menos problemas de incorporacion y

externalizacion. En el trabajo realizado por estos autores, también plantean que no hay
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distinciones en la orientacion sexual en la forma de comportarse, las adolescentes a partir

de ahora seran generalmente mas parecidas a los adolescentes en todas las perspectivas.

70

Angel Enrique Contreras Piqueras



Escuela Internacional de Doctorado

Universidad de Murcia

Seccion 2: Ciberacoso, uso problematico de

los videojuegos y conductas psicopatologicas
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2.1. Uso problemético de las TIC y de los videojuegos en nifios y

adolescentes

La enorme proliferacién de las TIC ha producido, en la existencia diaria, un
espacio de diferentesoportunidades para la correspondencia y las conexiones relacionales
a nivel mundial siendo mas preocupante su uso en nifios y adolescentes (Molero y Pérez-
Fuentes, 2023; Sanchez et al., 2016; Pérez et al.,2019). Internet no es a partir de ahora el
area de élite del mundo l6gico y escolar, sino que es accesible a todos los sujetos (Sam et
al., 2017).

La utilizacion maés ineludible de las TIC est& relacionada con la diversion, la
correspondencia (Zafar et al., 2019) y los fines académicos (Cabrera, 2019; Formichella
y Alderete, 2018). En el ambito educativo las TIC posibilitan grandes oportunidades para
fomentar el aprendizaje, la inventiva (Pedreira y Basile, 2011) y la inspiracion (Guan y
Subrahmanyam, 2009).

Mientras que los adolescentes dominan este espacio, muchos progenitores carecen
de formacion especifica sobre el tema (Kokkinos et al., 2014). Como resultado de esta
brecha, los progenitores estan excepcionalmente preocupados por las formas de
comportamiento de sus hijos relacionadas con las TIC (Cortés, 2020). No tienen
conocimiento sobre como pueden pasar las horas ante un ordenador o un teléfono en
relacion con las comunidades informales frente a la oferta de juegos o espacios a los
comparfieros, sin evitar los riesgos y chantajes que subyacen a esta formacion (Festl,
2016).

Estas preocupaciones son, en ocasiones, injustificadas y derivan mas de la

ausencia de informacion que del abuso (Fernandez-Montalvo et al., 2015; Pérez et
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al.,2019). Las alertas deberian darse cuando el interés secundario incluye la creacion de

un uso problematico de las TIC o videojuegos. Sharma y Palanichamy (2018) enumeran

las condiciones que reflejan la necesidad de acompafiamiento que pueden manifestarse

en los escolares:

Abandono de los compromisos académicos, con repercusion en la ejecucion
escolar.

En el momento en que la manera de comportarse de forma malhumorada se
produce a pesar de los limites de utilizacion obligados para el uso del teléfono
movil o del ordenador.

Olvidar el tiempo cuando se esta en la web o se navega.

Desorientacion sobre el tiempo genuino que se pasa en la web o jugando a los
juegos de ordenador.

Comunicar inquietud cuando hay problemas con la linea (se cae o es lenta).

En el momento en que penan los intereses secundarios o los ejercicios de
relajacién para pasar mas horas ante los aparatos innovadores y, en cualquier caso,

cuando las compafiias virtuales progresan sobre las genuinas.

Hasta el afio 2013, las investigaciones mostraban que cerca del 90% de los

adolescentes espafioles empleaban la correspondencia online (Garcia et al., 2012) a través

de las comunidades informales. En afios posteriores, Garmendia et al. (2016) indicaron

que usaban particularmente los mensajes detextode WhatsApp. Del mismo modo, Correa

y Vitaliti (2018), indican que Instagram es una de las plataformas con mucho

protagonismo en la comunicacion entre los adolescentes. Si bien las plataformas cambian

continuamente surgiendo nuevas.
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La correspondencia versatil es vital durante la adolescencia para mantener el
contacto con el grupo de pares y sobre todo por la socializacién (Correa y Vitaliti, 2018),
lo cual también se logra mediante los videojuegos que se convierten en una fuente de
pertenencia y nuevos amigos (Pietersen et al., 2018).

Sadaba y Bringué (2010) hacen referencia a "pantallas que no se apagan nunca"
considerando el tiempo que consumen los adolescentes usando internet. De ahi que
Catalina-Garcia et al. (2014) aluden al hecho de que se trata de grupos de riesgo
entendiendo que se trataria de un colectivo juvenil e impulsivo, y de esta manera
destinados a participar en acciones en la red que se tornan dafinas o a ser perjudicados
por éstas. Al respecto, algunos autores (Correa y Vitaliti, 2018; Garmendia et al., 2016)
consideran que hay un uso innecesario de internet.

En este sentido, el anélisis realizado por Labrador y Villadongo (2010) afirmaba
que los adolescentes de entre 12-17 afios mostraban niveles mas significativos de presion
0 potencialmente de angustia cuando no pueden permanecer conectados a internet,
provocando efectos secundarios en sus habitos. Catalina-Garcia et al. (2010) prueban con
otra poblacion de este grupo de edad, y sugiere igualmente el gesto del temperamento de
los adolescentes cuando se interfiere su asociacion con internet, particularmente en las
jovenes de pubertad tardia que se concentran en escuelas no publicas. Baron y Carrascosa
(2018) expresan que la obstaculizacion produce malestar, tormento, privacion de suefio y
abatimiento en el sujeto.

La Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas (2021) indica en
su informe que el 23.5% de los estudiantes (dichos datos han aumentado en tres puntos
desde el afio 2019), con edadesentre los 14 y los 18 afos, presentan un uso compulsivo

deinternet, en ambos géneros y en todos los tramos de edad. Del mismo modo, la practica
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totalidad de los adolescentes utilizan semanalmente internet como alternativa de ocio y

tiempo libre (97%). Asimismo, el 85.1% de los estudiantes habia jugado a los videojuegos
en los dltimos 12 meses, siendo el porcentaje mas alto en estudiantes de 14 afos.

A partir de ahora, seria interesante profundizar en qué tipo de comportamientos
pueden derivarse del uso inadecuado de internet. Existen ya muchos estudios que
informan sobre resultados a nivel de conducta o mental (Ademiluyi et al., 2022; Delgado
et al., 2019; Iniquez-Berrozpe et al., 2020) aunque apenas existen investigaciones que
distingan factores relacionados (Rial et al., 2015). Estos autores sefialan en relacién con
el estudio realizado con una muestra de 1709 estudiantes de la ESO que el uso peligroso
de la web influye en el aprovechamiento escolar, particularmente entre los estudiantes de
refuerzo y presumiblemente con un signo mas prominente de problemas fisicos y
psicosociales.

Asimismo, destacan que tener progenitores que no hacen uso de internet es un
factor protector. Delgado et al. (2019) expresan que el empleo engafioso de la web entre
los adolescentes provoca problemas de conducta que se expresan en enfrentamientos en
el ambito familiar, bajo aprovechamiento escolar y aislamiento. La utilizacion prolongada
e insegura de la web se ha vinculado con el ciberacoso en funcion del género (Erdur-
Baker, 2010). El mejor indicador de victimizacion digital es el uso sucesivo para las
chicas y el uso inseguro para los chicos.

Por otra parte, se estima que los adolescentes se caracterizan como personas
asociadas al peligro, por la busqueda de sensaciones y sentimientos que ven en internet
(Alonso y Romero, 2020; Baldry etal., 2015). Podemos apreciar diversas variables a tener

en cuenta:
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Elementos individuales: vinculados con las variables mentales que los inclinan.
Combinacion de factores de caracter y debilidad profunda.
Factores de personalidad: deficiente adaptacion a las inconvenientes de la vida,
poca confianza, averiguacion de nuevas sensaciones que, por lo general, impulsa
a violar las reglas, impulsividad, prejuicio a los impulsos terribles.
Debilidad emocional: relaciones sociales desafortunadas, ausencia de calidez,
uniones familiares inseguras y malestar en el estado de animo.
Causas familiares: rasa de practicas instructivas que no son producentes.
Condiciones familiares rigidas con progenitores tiranos (el maltrato incita a los
nifios a actuar en contra de los principios).
Clima familiar tolerante o desestructurado (directrices no existentes o conflictivas
que incitan a comportarse de forma indeseable).
Elementos sociales: impacto del clima en la red o en la comunicacion de persona
a persona, tales como el desapego social, familia inadecuadamente duradera y/o
desestructurada, y/o estar bajo condiciones angustiosas (decepcion en la escuela,
desocupacion profunda, etc.).

En cuanto a como se dan las relaciones en el ciberespacio (INTECO vy

Observatorio de la Seguridad de la Informacion, 2009; Kloess et al., 2014) exponen lo

siguiente:

Etapa de amistad: el adulto inicia las principales relaciones con el menor para
adquirir un caracter engafioso de un magnifico compafierito, de una edad
comparativa, con preferencias comparativas para solicitar plantear una relacion

gue tenga en cuenta un acercamiento.
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- Etapade contacto: la buena relacién toma en consideracion relaciones cercanas e
individuales entre el menor y el adulto. Por ahora, la seguridad se fusiona, cuando
el menor probablemente va a consentir el envio de fotos o grabaciones de tipo
sexual.

- Etapade inicio del abuso: en el caso de que el chico no consienta las peticiones
del acosador, éste utilizara todos los datos individuales y privados a los que tenga
acceso para coaccionarle interiormente. El afectado cae en un embrollo del que es
dificil escapar, por lo que se rinde a sus peticiones para intentar que estos datos

no se hagan publicos. El chantaje podria intentar incluir un contacto real.

Salmerdn et al. (2015), confirma la realidad de esta problematica en vista de que el
adolescente lo soporta 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Este poder puede provocar una
victimizacion ampliada y sensaciones de temor relacionadas con la desgracia de que la
persona dominante pueda divulgar los datos que tiene el individuo. Las ramificaciones
para la victima estan en relacion con el problema de implantar conexiones, la duda, la
debilidad y los cambios en la idea de si mismo. Segun esta revision, la principal distincion
entre este tipo de tormento y el acoso habitual o el acoso por medio de laweb es que tiene
ramificaciones mas inseguras para el bienestar, como la tristeza o incluso la
autodestruccion.

La exploracion dirigida por Villacampa (2017) establece que la preparacion de la
victimizacion es mayor entre los pares que entre los adultos. Las adolescentes estan
expuestas a ser defraudadas, especialmente a los 16 afios. Asi, los adolescentes con
progenitores con bajo grado de instruccion estan abocados a soportar la preparacion entre

pares, siendo el teléfono movil el principal gadget de preparacion y las organizaciones
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informales el canal méas continuo. Estos encuentros se manifiestan en el 67% de los casos

con los compafieros frente a los progenitores (13%). En Espafia, hay una baja incidencia
de estas formas de comportamiento.

Al respecto, Garmendia et al. (2016) expresan que el comportamiento aumenta
con la edad, siendo el método fundamental de ejecucion el WhatsApp (53%), seguido de
las organizaciones interpersonales vy las visitas (4%). En cualquier caso, el sufrimiento
convencional es la experiencia mas peligrosa y dolorosa mas empleada entre los
adolescentes menores de 14 afos. Los hallazgos concuerdan con la revision realizada por
Wright et al. (2022) con adolescentes de Chipre, los cuéles expresan que el acoso a través
de la web representa simplemente el 5% de los actos en contraste con el 16% de los actos
habituales.

El estudio del “Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacion”- ONTSI- (2017) indica que en Espafia consume videojuegos 32.1
millones de internautas espafoles (23.3%), informacion relevante porque gran parte del
ciberacoso, en la actualidad, se realiza mediante videojuegos, sobre todo en linea ya que
el uso de avatares permite acosar e intimidar a otros.

En sintesis, cabe mencionar que la victimizacién supone graves consecuencias
para el bienestar en los adolescentes, siendo el ciberacoso mas peligroso que el tradicional
(Kloess et al., 2014; Van Geel et al., 2014; Wang et al., 2010). La cuestién se altera de
forma impresionante cuando el individuo es victima tanto de forma presencial como a

través del ciberacoso (Kloess et al., 2014).
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2.2. Ciberacoso, uso problemético de los videojuegos y conductas
psicopatoldgicas en adolescentes

En el ciberacoso, tal como ocurre en el acoso habitual, los involucrados asumen
varios tipos deroles (Alonso y Romero, 2020; Lapidoty Dolev, 2015). En cualquier caso,
los roles de los directamente implicados suelen ser mas complejos que en la mayor parte
de los enfrentamientos del acoso tradicional, inequivocamente a causa de los atributos no
convencionales del ciberacoso (Olenik-Shemesh et al., 2017).

Los estudios llevados a cabo por los investigadores han permitido avanzar en los
trabajos de asociacion en la conducta de ciberacoso. Tanto en la victimizacion como en
la agresividad, se pueden reconocer tres clases por el impacto (Trucco e Inostroza, 2017):

-~ Extremo o regular: ocurre cuando los estudiantes expresan que la actividad es
grave por la recurrencia de la ejecucion.

- Incidental o moderada: actividades ocasionales, pero a la vez reiterativas.

- Noseinvolucra: La referencia se toma como "nunca" o "s6lo pas6 una vez", y eso
implica que se prohibe la recogida de casos ya que no hay redundancia del acoso.

A través de las investigaciones llevadas a cabo es posible acercarnos a los perfiles
de los directamente implicados: los observadores (Olenik-Shemesh et al., 2017), los
agresores, las victimas y los victimas-agresores (Garaigordobil, 2011; Garaigordobil y
Machimbarrena, 2019). Las cuestiones basicas de estas formas de comportamiento
pueden incluso permanecer en la etapa adulta (Garaigordobil, 2011; Méndez et al., 2019;
Takizawa et al., 2014). EIl ciberacoso no puede percibirse de arriba a abajo sin tener en
cuenta las consecuencias para cada uno de los directamente implicados. ElI 20% de los
adolescentes directamente involucrados en el ciberacoso lo valoran como una practica

estresante y de gravedad (Lindfors et al.,2012).
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En los espectadores el papel prolongado en el tiempo suele asociarse con una
interiorizacion de las conductas antisociales, pérdida de empatia, sentimiento de
culpabilidad, insensibilizacion (John et al., 2018; Laninga-Wijnen et al., 2020; Olweus y
Limber, 2018).

Acerca de los espectadores, también pueden establecerse dos tipos: las personas
gue nunca detienen realmente la manifestacion agresiva o incluso estan de acuerdo con
la posiciéon del agresor, apoyando su forma de comportarse (espectadores pasivos 0
ajenos), y los individuos que interceden, adelantandose o animando a la persona en
cuestion (espectadores activos o reforzadores) (Olenik-Shemesh et al., 2017). Entre los
espectadores podemos encontrar una variedad de sujetos que no prestan ayuda a las
victimas, ya sea porque tienen miedo a las represalias, por sentirse menos responsables
delo que ocurre en un clima virtual, por considerar que no es de su incumbencia, o porque
esencialmente no tienen la menor idea de cOmo prestar ayuda.

Estos descubrimientos coinciden con diversos investigadores que expresan que
los escolares de menor edad estan obligados a prestar ayuda a las victimas frente a los
mayores que tienden a alejarse o participar con el ciberacoso (Van Cleemput et al.,2014).
Diferentes estudios, en realidad, sostienen que la mayor parte de los observadores suelen
prestar ayudaa las personas victimizadas, mientras que una tasa menor no actta o intenta
y piensa que el hecho de hacerlo, pero al tratarse de un grupo minoritario suele aliarse
con el agresor para evitar ser victimizado (Ifiiguez-Berrozpe et al., 2020).

Al respecto de los observadores activos, estos tienen mayores capacidades
sociales, profundas, de ayuda social y de pensamiento critico de autoadministracion
(Olenik-Shemesh et al., 2017). Los niveles mas elevados de simpatia estan relacionados

con los observadores activos, asi como a la inversa (Van Cleemput et al., 2014).
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Holfeld (2014) afirma que en el mundo de la red la cantidad de personas que
encontramos es ilimitada, y a pesar de que puedan ser imperceptibles, su labor en la rutina
del ciberacoso es esencial, ya que pueden controlar la forma de comportarse de los
ciberacosadores al no dar ayuda y autenticidad a sus actividades. A fin de cuentas, el
observador puede agravar la travesura difundiendo en internet textos o fotografias
humillantes y vergonzosos o, en realidad, detener esos datos, borrarlos, bloquearlos o
denunciarlos (Olenik-Shemesh et al., 2017).

Cabe sefialar que, las extraordinarias cualidades del comportamiento en linea
influyen en la eleccién del observador de tomar la iniciativa de ayudar o no a la persona
en cuestion. En una situacién de acoso tradicional, el observador puede atender a una
variedad de informacion como la mirada del afectado, la comunicacion no verbal, la voz,
entre otros, mientras que en el acoso a través de internet la persona pierde la nocion de
realidad en la exposicion, lo que impide que esa persona haga una evaluacion objetiva de
la circunstancia, tomando una decision mediada por el deslumbramiento de una realidad
alternativa que puede desviar su atencion del mundo real (Chan et al., 2021).

Conforme indican Van Cleemput et al. (2014), uno delos contrastes significativos
para el observador en el acoso convencional y en el ciberacoso, es que su actuacién como
mediador puede darse en el momento presente en el que ocurre el ciberacoso o en un
momento diferente a este, es decir, el observador podria observarlo mas tarde sobre la
base de que el mensaje no ha sido eliminado, la imagen podria en cualquier caso estar
fluyendo o diferentes condiciones.

En un informe posterior de Bastiaensens et al. (2014) se concentraron en los
determinantes correspondientes a la asistencia prestada a las victimas digitales, como la

gravedad de la circunstancia y la forma de actuar de los distintos observadores. A partir
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de su examen, descubrieron que cuando los observadores veian que lo que estaba

ocurriendo era grave, estaban obligados a ayudar, por ejemplo, estaban menos inclinados

a ayudar a la persona en cuestion asumiendo que se sentian desprendidos en su reaccién
a la experiencia (Holfeld, 2014).

Sea como fuere, las comunidades informales se configuran como una existencia
imaginaria en la que el significado del parentesco estd muy alejado de la realidad actual,
de ahi que la orbita de "compafieros" sea tan grande (Hwang y Zhang, 2018). El
ciberacoso sigue estos ejemplos. En el momento en que el nivel de cercania es
significativo, habra un nivel de cercania mas notable cuando vean a sus comparfieros
comprometidos con su proteccién. En cualquier caso, dependen de la respuesta de los
distintos observadores para calibrar el nivel de gravedad, ya que si responden de forma
latente podrian descifrar que lo que esta ocurriendo no necesita apoyo (Bastiaensens et
al., 2014).

Lo cierto es que son muchos los adolescentes que son espectadores de los
comportamientos de ciberacoso. Como prueba se tiene el estudio con estudiantes
adolescentes que evidencia que el 65.1% de estos eran espectadores (Garaigordobil y
Aliri, 2013).

Asi mismo, Diaz-Vicario et al. (2019) afirman en un estudio realizado en 638
estudiantes de la ensefianza reglada que el nivel de adolescentes que dicen haber visto
comportamientos agresivos usando las TIC oscila entre el 35.4% y el 51.9% dependiendo
del comportamiento analizado. Los sucesos mas eminentes fueron grabar o hacer
fotografias con el mavil para insultar a otros. Del 51.9% que indica haberlo visto, el 8.8%

detalla la potencia del mismo, expresando que lo ha visto de forma habitual o consistente.
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Del 34.5% que indica haber visto el envio de mensajes hostiles 0 de menoscabo, el 3.2%
afirma que ha sucedido de forma frecuente o constante.

En cuanto a los agresores, suelen tener formas de comportamiento externalizadas
relacionadas con la hostilidad, la falta de autocontrol, la crueldad, la rebeldia y el
incumplimiento y, en casos escandalosos, formas de comportamiento delictivas (Estévez
etal., 2019; John et al., 2018; Olweus y Limber, 2018; Vieno et al., 2011). Los problemas
deliderazgo en estos adolescentes incluyen problemas mas notables para tolerar las reglas
y tener una forma de conducta satisfactoria (Jung et al., 2014; Ybarra y Mitchell, 2004),
introduciendo una posibilidad mas prominente de separacion moral, relacionada con la
forma de comportamiento solitario (Méndez et al.,2020c; Pornari y Wood, 2010).

El ciberacoso requiere valores mas pequefios de separacion moral como resultado
del anonimato del agresor y el hecho de que las victimas no son facilmente reconocibles.
Son igualmente reticentes, con una capacidad de pensamiento critico amistoso. Tienen
menos ayuda de cara al publico, familia o0 amigos, ya que se tratade un tema delicadoy
no se suele estar acostumbrado por miedo o por saber lo que opinaran (Calvete et al.,
2010; Méndez et al.,2020c). No obstante, diferentes estudios han demostrado que
aprecian mas protagonismo Yy reconocimiento que los afectados (Romera et al., 2016).
Otro estudio saca a relucir que las personas agresivas suelen tener menos empatia
(Méndez et al., 2019a, Ortega et al., 2009b).

En el clima escolar los agresores muestran un bajo aprovechamiento académico,
asi como otras conductas mas desafortunadas, teniendo en cuenta el centro escolar como
un espacio amenazante, incitando al absentismo escolar, asi como al abandono del centro
educativo (Garaigordobil, 2011; Patchin y Hinduja, 2010). Asimismo, muestran de forma

mayoritaria un uso problemético de las TIC (Méndez et al., 2019b). Por consiguiente,
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suele predominar un contexto educativo caracterizado por la falta de control,
conflictividad y baja disciplina (Garaigordobil, 2011; Patchin y Hinduja, 2010).

Este gran ndmero de perspectivas aludidas puede inclinarse hacia el perfil
mencionado anteriormente, en cualquier caso, cualquiera puede unirse a los agresores
para intentar no ser mal visto o evitar el rechazo por su grupo de comparieros
(Garaigordobil, 2011).

Al respecto de las personas victimizadas, cabe indicar que suelen mostrar un
retraimiento del comportamiento, conductas depresivas y ansiosas (Olenik-Shemesh et
al., 2012; Palacio et al.,2019; Ybarra y Mitchell, 2004), problemas fisicos y formas de
comportamiento inquietas. Suelen tener bajas habilidades sociales, baja inteligencia
emocional, miedo, timidez, introversion (Garaigordobil, 2011; Garaigordobil y
Machimbarrena, 2019; Jaskulska et al., 2022; John et al., 2018; Molero et al.,2022;
Olenik-Shemesh etal.,2012), indefension, tentativas suicidas o incluso el suicido (Garcia-
Ampudiaet al., 2010; Jung et al., 2014; Montilla et al., 2018; Palacio et al.,2019; Olenik-
Shemesh et al., 2012; Sisto, et al.,2023; Ybarra y Mitchell, 2004).

El estudio de Brighi et al. (2012) alude a que las victimas de acoso y ciberacoso
muestran soledad y desamparo. Olenik-Shemesh et al. (2012) ponen de relieve una
flaqueza mas notable en la depresion cercana y social. Los problemas son un signo méas
de estarelacion después de los episodios de hostilidad electronica (Olumide et al., 2015).

Diferentes investigaciones, en contra de la norma, consideran que las victimas
presentan un cambio social mas destacado, cobrando notoriedad y reconocimiento entre
el conjunto de comparieros (Carias et al.,2019; Cafia et al.,2020; Romera et al., 2016). El

desempefio académico es frecuentemente bajo (Garaigordobil, 2011). Asimismo, se
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acentla el conflicto interno de sus sentimientos, desde las personas que soportan como
victimas hasta los individuos que muestran desapego (Ortega-Ruiz et al., 2016).

Sobre las razones para que manifieste este tipo de comportamiento, se ha
evidenciado que existe una buena relacion entre la victimizacion del ciberacoso y las
sensaciones de desamparo (Heiman et al., 2015; John et al.,2018; Resett, 2023). De
acuerdo a Shin y Ahn (2015) los adolescentes quieren buscar compafieros por internet,
consuelo diario para aligerar la mentalidad negativa relacionada con la depresion, lo que
puede provocar la ampliacion de las posibilidades de riesgo, en particular el ciberacoso.
Pero, los descubrimientos no son fiables, mientras que una investigacion ha visto la
depresion como un indicador critico en el perfil de victima de ciberacoso (Olenik-
Shemesh et al., 2012), a pesar de que en otros estudios solo se ha evidenciado en el acoso
presencial pero no siendo asi en el caso del ciberacoso (Brewer y Kerslake, 2015; Lozano
et al.,2020).

Hay innumerables razones para la victimizacion, como indican los agresores y las
victimas. La victimizacion se produce debido a las formas de comportamiento
intolerantes, miséginas y dominantes que se dan mas alla del clima escolar. Las victimas
se sienten designadasdebidoa los celos que suelen despertar entre las amenazas por tener
notas de aprobado o buenas asociaciones con los instructores (Gutiérrez, 2018).

En relacion con esto, las amenazas pueden llegar a ser probleméticas en una
sociedad excepcionalmente seria, viendo el progreso desus comparieros como un peligro.
Estos puntos de vista afectan a los problemas de incorporacion escolar, a los problemas
de concentracién que pueden impedir el desempefio en el ambito educativo (Brighi et al.,
2012; Garaigordobil, 2011; Ybarra y Mitchell, 2004), a la frustracion, asi como al

absentismo (Olumide et al., 2015). Las amenazas y engafios han sido los elementos que
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mas mencionan las victimas en el estudio de Romera et al. (2016), razon por la que

experimentan una desvinculacion social mas destacada (Garaigordobil, 2011; Laninga-
Wijnen et al.,2020; Martinez-Ferrer et al.,2018).

Otro elemento es el clima familiar de las victimas, el cual generalmente es
negativo. En este sentido, el hecho de convivir solamente con un progenitor puede afectar
a la implicacion en ciberacoso por sus repercusiones multifactoriales (Estévez et al.,201;
Garcia-Maldonado et al., 2012; Molero et al.,2022). Si bien este gran numero de
cualidades lo convierten en el fin de la victimizacion, no podemos evitar que cualquier
persona sea susceptible de ser engafiada (Garaigordobil, 2011; Romera et al.,2021).

En lineas generales, el ciberacoso puede ocurrir debido al avance de la tecnologia
y el arraigo a una cultura mediatica que se ha instaurado especialmente en menores debido
a la utilizacién de las TIC y de los videojuegos. Estos Gltimos pueden tener efectos
negativos como positivos, pero las opiniones al respecto varian entre las personas, las
generaciones, los investigadores (van Petegem et al., 2019).

Un aspecto positivo de su uso se pudo observar durante la pandemia por la
COVID-19, ya que existia restriccion social y los videojuegos son una plataforma central
que permiten la interaccion social, ademas de ser un pasatiempo e incluso un deporte
(Barr y Copeland-Stewart, 2021). Algunos estudios también han destacado que los
videojuegos pueden ser beneficiosos para desarrollar habilidades, el lenguaje y la
cognicion. Por ejemplo, Ledo et al. (2016) indica que estos facilitan el aprendizaje, la
concentracion y la interaccion social de nifios TDHA y con Trastornos de Asperger. Asi
mismo, un metaanalisis encontrd que jugar videojuegos violentos estaba relacionado con
mejores habilidades visuoespaciales (Ferguson, 2007). Ademas, un estudio longitudinal

realizado en Canada a escolares encontrd una conexion entre los videojuegos y mejores
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habilidades para resolver problemas (Adachi y Willoughby, 2013). En Australia, los

estudiantes que habian usado juegos de ordenador tuvieron un rendimiento escolar mas
alto frente a los que no lo hicieron (Posso, 2016).

En cuanto a los aspectos negativos, los estudios indican que algunos menores y
adolescentes puedenvolverse adictosy experimentar signos deadiccion a los videojuegos
(Oliva, 2007). Un estudio longitudinal encontrd que los videojuegos problematicos entre
los adolescentes noruegos se asociaron con depresion, bajo rendimiento académico y
trastornos del comportamiento (Brunborg et al., 2014). También, algunos estudiosindican
que los videojuegos pueden llevar a desarrollar conductas violentas (Sallzinger et al.,
2010), aunque a este respecto hay investigaciones en contra (DeCamp, 2015; Ferguson et
al., 2011; Ferguson y Smith, 2021).

Precisamente, resultado de las investigaciones, en 2013 se incluy6 la adiccion a
los videojuegos en el DSM-5 concretamente en el apartado “Trastornos no relacionados
con sustancias” (APA,2013) y, en 2018, se incluy6 la adiccion a los juegos de ordenador
en el CIE-11 como Trastorno por Videojuegos, y fue asi reconocido como un trastorno
de tipo mental (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

En el DSM-5 se define la adiccion a los juegos de ordenador como un patron de
repeticion y conducta de juego persistente. Ademas, la conducta de juego problematica
debe haber estado presente en un plazo de 12 meses. Este manual enumera nueve sintomas
dela adiccion a los videojuegos, y al menos cinco deben estar presentes para que se realice
el diagndstico (APA, 2013).

El diagnostico incluye los siguientes tres criterios (Organizacion Mundial de la

Salud, 2018):
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a) alteracion en el control sobre el uso juego, es decir, en términos de
frecuencia de uso, duracion, intensidad y contexto,
b) aumento de la priorizaciéon de los juegos de azar para que prevalezcan con
respecto a otros fines y actividades de la vida cotidiana,
c) mantener o escalar el juego a pesar de las consecuencias negativas.

Ademas, en el CIE-11 se describe que la conducta de juego debe despertar
preocupacion o causar impedimentos funcionales significativos en areas tales como la
vida familiar, personal, social, escolar, laboral y también en la salud.

Evidentemente, la preocupacion sobre si los videojuegos pueden ser adictivos,
trasciende a las consecuencias negativas para el sistema psicologico y la salud fisica.
Algunos también han sugerido que puede haber un vinculo entre los videojuegos y
suicidio en algunos casos (Coyne et al., 2021; Ohayon y Roberts, 202; Sisto et al.,2023).
La relacion causal del suicidio suele ser compleja, y rara vez pueden ser explicada por un
solo factor. No obstante, en 2019, la comunidad de juegos de ordenador se vio afectada
por dos suicidios, los famosos videojugadores Byron "Reckful” Bernstein y Lannia
"Ohlana" se quitaron la vida (Martin, 2020; Shafer, 2020), por mencionar un ejemplo.

Abhora bien, el juego problematico, en este caso mediante videojuegos, ha sido
estudiado desde diferentes perspectivas. Parte de la investigacion en el campo (Coyne et
al., 2021; Fortsch et al., 2021) se ha centrado en analizar la utilizacién del tiempo de tal
manera que permita clasificar a los jugadores, donde un mayor nimero de horas es lo que
indica que el juego es problematico. Para algunos autores, el hecho de estar mas de 4
horas al diajugando con el ordenador es un indicador de un uso problematico (Wenzel et
al., 2009), pero para otros comienza a partir de 5 horas diarias (Messias et al., 2011,

Soares et al., 2020).
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Otros investigadores afirman que el uso del tiempo no es relevante para clasificar
como el uso del videojuego como problematico, y le otorgan mas importancia al grado de
los sintomas de la adiccién (Echeburtay Corral, 2009). El posible impacto negativo que
el uso del tiempo tiene en el juego depende de factores contextuales e individuales, y por
lo tanto puede ser mas apropiado considerarlos (Brunborg, 2014).

Las variables relativas al género y a la edad parecen ser tenidas en cuenta ya que
pueden estar en la base de un riesgo en la aparicion de un uso problematico del juego.
Parece ser que los sintomas de los problemas con el juego se desarrollan muy temprano
en la vida, y que son pocos los que desarrollan un uso de videojuego problemético en la
adultez (Krossbakken et al., 2018; Wittek et al., 2015). Ademas, los hallazgos de las
investigaciones han mostrado que los problemas debidos a la utilizacion problematica de
los videojuegos son mas frecuentes en los chicos frente a las chicas hasta en cinco veces
mas (Gonzélvez et al., 2017; Paulus et al., 2018).

Otro factor que pareciera ser de riesgo para el desarrollo del uso de videojuegos
problematicos son las diversas dificultades psicoldgicas (Gonzalvez et al., 2017) aunque
hay opiniones encontradas entre los investigadores. Dos revisiones sistematicas
(Kochuchakkalackal y Reyes, 2020; Kuss et al., 2021) concluyeron que la soledad, la
depresion, la ansiedad social, la mala imagen de si mismo, la agresion, la impulsividad y
la TDAH son frecuentemente condiciones concurrentes con el juego problematico. Pero
también se han encontrado investigaciones (Coyne et al., 2020) que no han evidenciado
asociaciones entre la depresion, ansiedad, TDAH y el uso del videojuego problematico.

Existe aln, entre los investigadores, un debate sobre si el uso de los videojuegos
probleméatico es un trastorno separado o0 una consecuencia de otros trastornos, sin

embargo, la mayoria argumenta que, desde una perspectiva clinica, la comorbilidad es la
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regla principal en varios trastornos mentales, y enfatizan que es esencial tratar el problema
subyacente (por ejemplo, depresion y PTSD), pero que también se debe intervenir
activamente en el manifiesto dela adiccion (De la Villa y Suérez, 2016; Ledoet al.,2016).

Como factores a tener en cuenta entre los riesgos a la adiccion se menciona la
curiosidad, que en este caso significa que los jugadores estan felices y se sienten
motivados por explorar el juego, y como los juegos se desarrollan constantemente,
siempre hay algo nuevo que explorar. También, se menciona la recompensa ya que el
jugador vatras algo y se sentira satisfecho al conseguirlo. La pertenencia y el compromiso
eran dos factores sociales que aparecian en una investigacion para predecir la adiccion.
En tales juegos, puedes crear diferentes "comunidades"” junto con otros jugadores. Esto
puede hacer que el jugador sienta una presion social para actuar y participar positivamente
en tal comunidad, desarrollar el personaje, asi como el vinculo emocional que se crea con
el avatar, pueden ser cautivadores y llevar a la adiccion (Ferguson y Colwell, 2018;
Ferguson y Olson, 2014).

Se ha sugerido que el uso problematico de los videojuegos implica varias
consecuencias tanto mentales como fisicas. La mayor parte de los investigadores han
evidenciado que se asocia con somatizacion de enfermedades, disminucion de actividad
fisica, dificultades para dormir, problemas en las relaciones familiares y el
funcionamiento interpersonal. Algunos encuentran que los juegos de ordenador pueden
conducir a acciones agresivas y habilidades prosociales deterioradas (Bartholow et al.,
2006), pero Ferguson y Smith (2021) indican que cuando se controlan ciertas variables
como la violencia familiar, la conexién entre agresion y el juego, desaparece.

Otra hipotesis asume que los juegos de ordenador constituyen un efecto de

seleccion, donde los individuos con rasgos agresivos se sienten atraidos por el contenido
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violento, pero que los juegos de ordenador violentos en si mismos no aumentan la

agresion o violencia en la vida real (DeCamp, 2015; Ferguson y Smith, 2021). Mas que

el videojuego, la agresion existente en el contexto familiar lleva a que los adolescentes
sean agresivos (Shao y Wang, 2019).

Otro factor que suele tener incidencia en el uso problematico de los videojuegos
es la convivencia con un solo progenitor y esto a su vez también puede ser un factor de
riesgo que lleve al ciberacoso (Garcia-Maldonado et al., 2012), pero solo un pequefio
porcentaje de los participantes viven solo con su padre o solo con su madre, siendo
superados por los que viven con sus progenitores y hermanos/as. Las relaciones que
tienen los adolescentes con sus progenitores, y el estilo de crianza pueden afectar el estado
mental del adolescente y contribuir a conductas de ciberacoso (Alonsoy Romero, 2020;
Makri-Botsari y Karagianni, 2014). Asimismo, pueden hacer que los adolescentes sean
mas vulnerables a la victimizacién, ya que segun Lereya et al. (2013) las cibervictimas
frecuentemente presentan una forma mas conflictiva en los vinculos familiares.

Las conductas violentas, entre las que podrian considerarse el ciberacoso, no
fueron relacionadas al videojuego sino a variables como sintomas depresivos, la presion
de los pares, conflictos familiares, falta de supervision de los progenitores, entre otras
(Ferguson y Kilburn, 2015; Reyes et al., 2020).

No obstante, en los videojuegos podemos encontrar un lugar donde puede ocurrir
el ciberacoso. Durante el juego es posible que los otros jugadores aprovechen la situacion
para excluir, difundir comentarios despectivos o intimidar a la otra persona. Pero pocos
estudios (Chen et al., 2017; Den Hamer y Konijn, 2015; Rostad et al., 2021; Zhu et al.,
2020) han examinado si la exposicion a videojuegos conduce al ciberacoso, y de estos,

sus fines han sido comprobar si el juego violento puede inducir a que los jugadores
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cometan ciberacoso, siendo los hallazgos de estos estudios ambivalentes. Algunas

investigaciones (Ferguson y Colwell, 2018; Ferguson y Olson, 2014) han encontrado que

la exposicién a videojuegos violentos no influye significativamente en las conductas de

acoso escolar, mientras que otros indican (Den Hamer y Konijn, 2015; Zhu et al., 2020)

gue una mayor exposicion a videojuegos puede contribuir de manera significativa a la
perpetracion de ciberacoso.

El uso problematico de los videojuegos se da con mayor énfasis en los primeros
afios de la ESO, y, por ende, es un factor de riesgo para que se dé con mayor intensidad
el ciberacoso (Calvete et al., 2010; Ortega et al., 2016; Zych et al.,2015).

Cabe indicar que a través del anonimato es posible crear avatares o versiones
falsas de si mismos. El anonimato permite por lo tanto intimidar a otros jugadores. Por lo
que se usa el juego como un medio para acosar a otros a través de la suplantacion, del
acceso a contrasefias, etc. (Chen et al., 2017).

Se trata sobre todo de juegos en linea o en redes sociales lo que permite a través
de comunidades que se compartan estrategias, consejos, etc. Pero a su vez se trata de un
lugar en el cual los agresores pueden intimidar actuando a través de los juegos mediante
la publicacion de informacion falsa, dafiando el ordenador, etc. de la persona victimizada.
Lo cierto es que se necesita de mas investigacion al respecto ya que la violencia que se
daen linea suele tener un efecto mas fuerte que el acoso tradicional y esta determinada
por la agresién, mas que por cualquier otro factor como la edad, el estrés, el género, por

mencionar algunos (Ferguson y Colwell, 2018; Ferguson y Olson, 2014).
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PARTE II: MARCO EMPIRICO
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3.1. Introduccion

Tal y como se ha mencionado anteriormente, en nuestra sociedad el uso delas TIC
ha cobrado especial protagonismo. Permite no solo la interaccion entre los individuos,
sino también su uso ludico, educativo, etc. (Echeverria, 2019; Gardner y Davis, 2015;
Magadéan y Rivas, 2020).

Los dispositivos electrénicos permiten a los sujetos comunicarse, informarse y
expresar lo que sienten (Gardner y Davis, 2015). Se trata de nuevas formas de vida (Paya
Rico, 2016).

Sin embargo, cabe tener presente que las TIC pueden tener efectos negativos
(Galan, 2010). Sobre todo, cuando aparece un uso problematico de internet que puede
llevar asociados ciertos riesgos como, por ejemplo, el ciberacoso (Prada, 2023). El
ciberacoso tiene una clara importancia e incidencia, ya que éste contribuye a la generacion
de conductas que resultan en angustia subjetiva y deterioro funcional (Jung et al., 2014).

Entre los roles de los implicados directamente en el acoso y ciberacoso
encontramos a la victima, al agresor y al espectador con unas caracteristicas definitorias
muy claras que fueron mencionadas en el marco teorico. Se trata de una situacion de
desequilibrio en la cual el agresor tiene una situacion de superioridad frente a la persona
victimizada lo cual supone que se trate de una actividad delictiva que debe ser juzgada
(Araujo et al., 2021; Sanchez y Garcia, 2020).

En tal sentido, en el presente trabajo interesa hacer un analisis sobre como influye
el ciberacoso desde las distintas perspectivas (agresor, victima y observador), ademas de
coémo influye el uso problematico de los videojuegos y ciertas conductas psicopatologicas

de la personalidad.
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En definitiva, el objetivo general fue analizar la relacion existente entre la
implicacion en ciberacoso, el uso probleméatico de los videojuegos y determinadas
conductas psicopatoldgicas.

Ante esta realidad se presenta en este capitulo de metodologia, los pasos seguidos
en la investigacion cientifica que permita por lo tanto su replicabilidad.

A lo largo del apartado encontramos el objetivo general y su concrecion en los
objetivos especificos. Asimismo, se presenta la metodologia que se ha seguido en la cual
se describe de forma exhaustiva el disefio del estudio, el tipo de investigacion, los
participantes del estudio, las variables, los instrumentos de recogida de informacion el

procedimiento, el analisis de los datos y los aspectos éticos del estudio.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

La presente tesis doctoral plantea como objetivo general: “Analizar las
caracteristicas sociodemograficas, el uso problematico de los videojuegos y las conductas
psicopatoldgicas entre los roles de los directamente implicados en ciberacoso (victimas,
agresores, observadores y victimas agresivas)”.

En base a este objetivo se deben tener en cuenta los objetivos especificos que se

mencionan.

3.2.2. Objetivos especificos

Se describen los objetivos especificos:
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Objetivo Especifico 1.
“Determinar la capacidad predictiva de las caracteristicas sociodemograficas, el
uso problematico de los videojuegos y las conductas psicopatoldgicas en el perfil de la

victima en ciberacoso”.

Objetivo Especifico 2.
“Determinar la capacidad predictiva de las caracteristicas sociodemograficas, el
uso problematico de los videojuegos y las conductas psicopatolégicas en el perfil del

agresor en ciberacoso”

Objetivo Especifico 3.
“Determinar la capacidad predictiva de las caracteristicas sociodemograficas, el
uso problematico de los videojuegos y las conductas psicopatoldgicas en el perfil del

observador en ciberacoso”.

Objetivo Especifico 4.
“Determinar la capacidad predictiva de las caracteristicas sociodemograficas, el
uso problematico de los videojuegos y las conductas psicopatoldgicas en el perfil de la

victimizacion agresiva en ciberacoso”.

3.3. Metodologia

3.3.1. Disefio del estudio

Para acometer los objetivos del estudio se ha estimado oportuno seguir un
enforque cuantitativo. De este modo el investigador puede recolectar los datos para

cuantificar las variables que son objeto del estudio atendiendo a un marco tedrico
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consolidado. Para ello se emplean los analisis estadisticos pertinentes para atender a los
objetivos planteados (Herndndez et al., 2016).

El enfoque cuantitativo nos permite obtener una informacion mas objetiva y
valiosa de los datos (Arias y Covinos, 2021) controlando las variables a medir a través de
los instrumentos utilizados.

Concretamente se ha seguido un disefio no experimental de tipo cuantitativo
transeccional descriptivo. De tal manera que sea posible analizar determinadas variables

en los participantes del estudio (Hernandez et al., 2016).

3.3.2. Tipo de investigacion

Para la tesis doctoral se ha optado por aplicar el método descriptivo. De este modo
es posible analizar los datos objeto de estudio con la finalidad de analizar las relaciones
pertinentes y comprender el problema analizado (Hernandez et al., 2016). Concretamente
se llevara a cabo el disefio de tipo transversal a través de la recogida de datos en una sola
ocasion y en una sola muestra.

Permite por lo tanto aproximarse a determinados fendmenos sociales con la

finalidad de actuar sobre ellos (Bisquerra,1991).

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estaba constituida por adolescentes entre 12 y 17 afios
de edad aproximadamente que cursaban estudios de ESO que residian en la Region
mediterranea de Murcia en Espafa (Figura 1). Teniendo en cuenta que, todo escolar que
ronda los 12 y 16 afios esté obligado a estar educandose en un centro educativo espariol

del estado de la nacién, se eligi6 a la poblacion objeto de estudio partiendo de la
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informacion cuantitativa publicada por la “Consejeria de Educacion, Formacién
Profesional y Empleo de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia”. El tamafio
poblacional era de 51785 estudiantes de Educacion Secundaria.
Figura 1.

Mapa de la Region de Murcia

Fuente: Mapastop (2023)

En detalle los estudiantes de ESO matriculados en centros de titularidad publica,
centros privados, concertados y privados no concertados y clasificacién por género se

pueden encontrar en la Tabla 3.

Tabla 3.
Tipo de centro y clasificacién por género de la ESO
Total Publica Privada Priv. Priv. no concertada
concertada
ESO 75298 51785 23513 22654 859
Primer ciclo 40854 28512 12342 11894 448
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Primero
Segundo
Segundo ciclo
Tercero
Cuarto
Ensefianzas academicas
Ensefianzas aplicadas
Hombres ESO
Primer ciclo
Primero
Segundo
Segundo ciclo
Tercero
Cuarto
Ensefianzas académicas
Ensefianzas aplicadas
Mujeres ESO
Primer ciclo
Primero
Segundo
Segundo ciclo
Tercero
Cuarto

Ensefianzas académicas

20607
20247
34444
17898
16546
13252
3294
39151
21659
10884
10769
17498
9181
8317
6326
1991
36147
19201
9723
9478
16946
8717
8229
6926

14381
14131
23273
12059
11214
8824
2390
27104
15201
7654
7547
11903
6246
5657
4195
1462
24681
13311
6727
6584
11370
5813
5557
4629

6226
6116
11171
5839
5332
4428
904
12047
6452
3230
3222
5595
2.935
2.660
2131
529
11466
5890
2996
2894
5576
2904
2672
2297
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5993
5901
10760
5642
5118
4214
904
11592
6209
3111
3098
5383
2838
2545
2016
529
11062
5685
2882
2803
5377
2804
2573
2198

Universidad de Murcia

233
215
411
197
214
214
455
243
119
124
212
97
115
115

404
205
114
91
199
100
99
99

Fuente: CREM y Servicio de Evaluacién y Calidad Educativa. Estadistica de la Ensefianza no
Universitaria (consultado el 21/11/2022)

En esta Tabla 3, se evidencia que del total de 75298 estudiantes de la ESO el

mayor numero de estudiantes asistia a institutos pubicos (un total de 51785), la mitad a

institutos concertados (un total de 22654 estudiantes) y una minoria (de 859 estudiantes)

a institutos privados no concertados. El mayor nimero de estudiantes se encontraba en
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el primer ciclo con un total de 40854 estudiantes, mientras que en segundo ciclo se
encontraba una disminucion de estudiantes de un aproximado de 6000, cursando estudios
en total 34444. En este ciclo la mayoria de los estudiantes tenian preferencia por cursar
estudios en la opcion de ensefianzas académicas siendo la diferencia entre ambos de

10000 estudiantes.

Con respecto al género, la diferencia aproximada era de 3000 estudiantes entre
géneros siendo el masculino el que mayor representacion tenia, en total eran 39151
hombres y 36147 mujeres, siendo el comportamiento en cuanto a tipo de instituto como
se ha sefialado en la descripcion general, la mitad tanto de mujeres como hombres que

cursaban en un publico y la otra mitad en concertados, siendo una minoria en privados.

3.4.1. Participantes

Para obtener a los participantes del estudio se utiliz6 un muestreo por
conveniencia. Ademas, se emplearon otros criterios de inclusion para delimitar los

participantes:

Estudiantes con edades entre los 12 y los 17 afios escolarizados en la ESO.

Que tengan y utilicen internet.

Conozcan las TIC.

Se interesen por los videojuegos y las redes sociales.

Asimismo, se excluyeron a los criterios que no estaban determinados por los
criterios de inclusion quedando los participantes en 265 estudiantes (ver en la Tabla 4 la

distribucion por edad). Con un nivel de confianza del 95% y un error absoluto del 3%.
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Tabla 4.

Distribucion de los participantes segun la edad

Frecuencia Porcentaje
Edad 12 a 13 afios 101 36.1
14 a 15 afios 160 57.1
16 a 17 afos 19 6.8
Total 280 100

En la Tabla 5, se evidencia que de los participantes el 61.8% eran mujeres,
mientras que los hombres representaban el 38.2%.

Tabla 5.

Distribucion de los participantes segun el género

Frecuencia Porcentaje
Género Hombre 107 38.2
Mujer 173 61.8
Total 280 100

En la Tabla 6 se puede aprecia el nivel educativo que cursaban los participantes
del estudio. Un 34.6% de los participantes, segun se evidencia en la Tabla 6, eran de 4°

ESO, el 25.7% de 3° de la ESO, el 21.1% de 2°ESO y de 1°ESO el 18.6%.
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Tabla 6.

Nivel educativo

Frecuencia Porcentaje
1°ESO 52 18.6
2°ESO 59 21.1
3°ESO 72 25.7
4°ESO 97 34.6
Total 280 100

Con respecto al tipo de matricula que tenian los estudiantes del estudio
participantes, en la Tabla 7 podemos evidenciar que el 72.5% de los participantes tenia

una matricula plurilinglie, mientras que el 27.5% la tenia ordinaria.

Tabla7

¢ Tienes una matricula ordinaria o plurilinglie?

Frecuencia  Porcentaje

Tipo matricula  Ordinaria 77 27.5
Plurilingue 203 72.5
Total 280 100

Con respecto a la percepcion personal de ser buen estudiante, de acuerdo con el
rendimiento académico que habia obtenidoel 76.8% de los participantes consideraba que,
era buen estudiante porque habia obtenido buenas calificaciones, mientras que el 23.2%

consideraba que no era buen estudiante (ver Tabla 8).
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Percepcidn de ser buen estudiante segun la calificacion obtenida

Frecuencia Porcentaje

Buen estudiante Si 215 76.8
No 65 23.2

Total 280 100

Con respecto a la repeticion de algin curso académico, se aprecia que el 86.8%

de los participantes no habia repetido ningun curso, frente al 13.2% que si habia repetido

curso (ver en la Tabla 9).

Tabla 9.

Repeticion de algun curso académico

Frecuencia Porcentaje

Repeticién  de Si 37 13.2

curso No 243 86.8
Total 280 100

En la Tabla 10 se encuentra que el nivel socio-econdmico y cultural de los

participantes en el 81.1% fue medio, el 16.4% era alto y en el 2.5% era bajo.
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Tabla 10.
Nivel socio-econdémico y nivel cultural
Frecuencia  Porcentaje
Nivel socio-econémico y  Alto 46 16.4
cultural de tu familia Medio 227 81.1
Bajo 7 2.5
Total 280 100

Con respecto a las actividades laborales que realizaban sus progenitores, en la

Tabla 11 se aprecia que el 33.6% de los progenitores trabajaban en el sector terciario

prestando diferentes servicios, el 26.1% en el sector primario, el 18.6% en el sector

secundario y el 21.8% del alumnado indicé que no estaba seguro de donde ubicar la

actividad laboral de sus progenitores.

Tabla 11

Actividades laborales de los progenitores

Frecuencia  Porcentaje
Actividades Sector primario (agricultura, 73 26.1
laborales ganaderia, victimizacién forestal,
pesca y mineria)
Sector secundario (artesania, 52 18.6
industria, construccion, energia)
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Sector terciario (se prestan servicios) 94 33.6
No estoy seguro 61 21.8
Total 280 100

En la Tabla 12 se aprecian los datos relacionados con la convivencia familiar. El
74.3% de los participantes convivia con los progenitores y hermanos, el 11.4% con los
progenitores, el 8.9% con los progenitores, hermanos y otros familiares (abuelos, tios), el

5% solo con la madre y el 0.4% solo con el padre.

Tabla 12

Convivencia familiar

Frecuencia  Porcentaje

Convivencia Progenitores 32 114
familiar Solo con mi padre 1 0.4
Solo con mi madre 14 5.0
Ademas de los padres, con 208 74.3
hermanos/as
Ademés de padres, hermanos/as, 25 8.9

también con otros parientes (abuelos,
tios, primos, etc.).

Total 280 100
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En la Tabla 13 se podemos apreciar los datos relacionados con la percepcion que

cada estudiante tiene con respecto a las situaciones problematicas a las que habia estado

expuesto. EIl 68.9% de los participantes expresaron que no tenian problemas, el 23.2%

manifestaban que presentaban problemas afectivos, sociales, emocionales y/o

psicoldgicos, el 3.6% indicaron que tenian problemas en casa, el 2.9% tenian algunos

problemas, pero no especificaban y el 1.4% indicaron tener problemas en el centro
educativo.

Tabla 13.

Percepcidn de situaciones problematicas a las que se esta expuesto

Frecuencia  Porcentaje

Tipo de A nivel personal, social, emocional 65 23.2
problema y/o psicolégico
Alguno/s en casa 10 3.6
Algunof/s en el instituto 4 1.4
Alguno/s en otros sitios y/o ambitos 8 2.9
de tu vida
Creo que no tengo problemas 193 68.9
Total 280 100

Se evidencia que el 99.6% de los participantes tenia internet en casa frente al

0.4% que no tenia (ver Tabla 14).
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Tabla 14

¢ Tienes internet en casa y/o en el mévil u otros dispositivos?

Frecuencia Porcentaje

Internet en casa Si 279 99.6
No 1 0.4

Total 280 100

En lo que respecta al uso de los videojuegos cabe indicar que el 40.4% de los
participantes afirmé que hacia uso de los videojuegos, tanto en consolas como en
ordenador y/o tabletas, el 28.6% manifestaba que no solia jugar, el 24.6% jugaba con el

movil y el 6.4% jugaba con otros dispositivos (véase en la Tabla 15).

Tabla 15.

¢Juegas a videojuegos?

Frecuencia  Porcentaje

Jugar a Si, con la videoconsola, el 113 40.4
videojuegos ordenador y/o la Tablet
Si, con el movil 69 24.6
Si, con otros dispositivos y/o 18 6.4
equipos
No suelo jugar a videojuegos 80 28.6
Total 280 100
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3.4.2. Variables del estudio

Se procede a la descripcion de cada una de las variables del estudio.

o Caracteristicas sociodemogréficas:

Geénero. Se trata de una variable nominal con dos niveles (masculino o
femenino).

Edad. Variable agrupada en tres niveles: 12-13 afios, 14-15 afios, 16 a 17 afios.
Nivel educativo: variable que implica los niveles de la Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO).

Tipo de matricula: variable que presenta dosalternativas la matricula ordinaria
y la matricula plurilinge.

Percepcion sobre ser un buen estudiante: es una variable de apreciacion
personal en la que se refleja en base a sus notas en dos alternativas si €s 0 no
es buen estudiante.

Repeticion de curso: variable que presenta dos alternativas, si ha repetido
curso o si no ha repetido curso.

Nivel socio-econdémico y cultura de la familia: variable que presenta tres
alternativas (alto, medio y bajo).

Actividad laboral de padres y/o progenitores legales: variable con cuatro
alternativas centradas en los sectores productivos: primario, secundario,
terciario y no sabe.

Convivencia familiar: variable relacionada con las personas con las que vive

el participante entre las opciones que se presentan se encuentran: con los
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padres, solo con el padre, solo con la madre, con padres y hermanos, con
padres, hermanos y otro familiar (tios, abuelos).

- Percepcion sobre tener problemas. Variable con 5 opciones de perspectiva
personal sobre la posibilidad de tener algun problema: problemas a nivel
personal (emocional, psicol6gico), problemas en casa, problemas en el
instituto, problemas en otros &mbitos, no tener problemas.

- Acceso a internet en el hogar. Variable con dos alternativas de respuesta, si 0
no.

- Jugar a videojuegos. Variable con 4 alternativas de respuesta: si con
videoconsola, ordenadory tableta, con el mdvil, con otros dispositivos y no
suelo jugar.

o Ciberacoso:
- Victimizacion: cuantitativa continua.
- Agresion: cuantitativa continua.
- Observacion: cuantitativa continua.
- Victimizacion agresiva: cuantitativa continua.
o Uso problematico de los videojuegos: cuantitativa continua.
o Experiencias relacionadas con los videojuegos:

- Evasion: cuantitativa continua.

- Consecuencias negativas: cuantitativa continua.
o Rasgos o conductas psicopatoldgicos de la personalidad:

- Hipocondriasis: cuantitativa continua.

- Depresion suicida: cuantitativa continua.

- Agitacion: cuantitativa continua.
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- Depresién ansiosa: cuantitativa continua.
- Depresion baja energia: cuantitativa continua.
- Culpabilidad -resentimiento: cuantitativa continua.
- Apatia- retirada: cuantitativa continua.
- Paranoia: cuantitativa continua.
- Desviacién psicopatica: cuantitativa continua.
- Esquizofrenia: cuantitativa continua.
- Psicastenia: cuantitativa continua.

- Desajuste psicoldgico: cuantitativa continua.

3.4.3. Instrumentos de medida

Procedemos a la descripcion de los instrumentos de evaluacion utilizados en el
estudio.

1. Cuestionario sociodemogréafico

Para medir las variables sociodemogréaficas se elabord una encuesta ad hoc que
media: edad, género, nivel educativo, tipo de matricula, percepcion sobre ser un buen
estudiante, repeticion de curso, nivel socio-econdmico y cultural de la familia, trabajo de
los progenitores, convivencia familiar, percepcion sobre tener problemas, uso y

disponibilidad de internet y relacién con los videojuegos.

2. Cuestionario de Experiencias Relacionadas con los Videojuegos (CERV)

Chamarro et al. (2014) disefiaron este instrumento en versién para videojuegos no
masivos. Consta de 17 items, las respuestas son tipo Likert con una escala de cuatro

opciones (nunca, casi nunca, algunas veces, bastantes veces y casi siempre). Los factores
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que se miden con la aplicacion de este instrumento son: dependencia evasion y
consecuencias negativas (véase en la Tabla 16). Los valores de fiabilidad alfa de
Cronbach son adecuados para dichas subescalas: .87 para la de consecuencias negativas
y 0.86 para la evasion. En nuestro estudio fue de a=.87 para el total de la escala y en el

caso de cada subescala: .87 para la de consecuencias negativas y .85 para la evasion.

Tabla 16

Ejemplos de items del instrumento CERV

Seccion Ejemplo de item

Evasion “¢Piensas que la vida sin videojuegos es aburrida y triste?”

“¢Cuando te aburres, utilizas los videojuegos como una forma

de distraccién?”

Consecuencias “¢Mientes a tus familiares o amigos en lo relativo a la

negativas frecuencia y duracién del tiempo que inviertes en los
videojuegos?”

“cCuando no estas utilizando los videojuegos te sientes

agitado o preocupado?”

3. Escala de Adiccién a Videojuegos para Adolescentes (GASA)

Los investigadores de esta escala han sido Lloret Irles et al. (2018). Consta de 7
items con cinco opciones derespuesta tipo Likert (desde nunca hasta muy a menudo), que
miden la adiccion o el uso problemético de los videojuegos (véase en la Tabla 17). Posee
valores adecuados de fiabilidad en la escala original valores de a=.81 para el total de la
escala en el estudio 1 y a=.83 para el total de la escala en el estudio 2. En nuestro estudio

la fiabilidad alfa de Cronbach fue de 0=.97 para el total de la escala.
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Tabla 17.

Ejemplos de items de la escala GASA

Ejemplo de item

¢Con qué frecuencia durante “...piensas en jugar durante el dia?”

los ultimos seis meses. .. “...has aumentado el tiempo que dedicas a los
videojuegos?”
“...juegas para olvidarte de la vida real?”
“...otras personas han intentado que reduzcas el
tiempo que dedicas a jugar?”
“...te has sentido mal cuando no has podido jugar?”
“...te has peleado con otros (amigos, padres...) por el
tiempo que dedicas al juego?”
“...has desatendido actividades importantes (escuela,

familia, deportes) por jugar a videojuegos?”

4. Test Cyberbullying. Screening de Acoso entre Iguales

Para analizar las variables relacionadas con el ciberacoso utilizamos el Test
Cyberbullying de Garaigordobil (2013) validado en poblacién espafiola. Dicho
instrumento permite evaluar tanto el acoso tradicional y el ciberacoso. Para el presente
estudio se selecciond la parte relativa a ciberacoso. Esta seccion consta de 15 items que
hacen alusion a las conductas de ciberacoso que puedan existir en un determinado grupo.
Esta dividido en dos secciones que permiten analizar los distintos tipos de roles
implicados en el ciberacoso que puedanexistir en un determinado grupo: victima, agresor,
victima agresiva y observador (véase en la Tabla 18). La victimizacion agresiva se
configura como la suma de las situaciones de ciberacoso como victima y ciberacoso como
agresor. El instrumento cuenta con valores adecuados fiabilidad (Garaigordobil,

2013,2015). Siendo el alfa de Cronbach a=.91 para el total de la prueba y en el caso de
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cada subescala: ciberacoso como victima (0=.82), ciberacoso como agresor (0=.91) y

ciberacoso como observador (a=.87). En nuestro estudio la fiabilidad alfa de Cronbach

del Test Cyberbullying fue de 0=.88 para el total de la prueba y en el caso de cada

subescala: ciberacoso como victima (0=.83), ciberacoso como agresor (0=.92) Yy
ciberacoso como observador (a=.86).

Tabla 18.
Ejemplos de items del instrumento sobre cyberbullying

Seccion Ejemplo de item

Ciberacoso como victima “;Te han enviado mensajes ofensivos e insultantes
mediante el teléfono mavil o internet?”
Ciberacoso como agresor “¢Has enviado mensajes ofensivos e insultantes mediante
el teléfono mavil o internet?”
Ciberacoso como “¢Has visto enviar mensajes ofensivos e insultantes

observador mediante el teléfono movil o internet?”

4. Cuestionario de Analisis Clinico (CAQ)

Finalmente, se utiliz6 el Cuestionario de Analisis Clinico (CAQ) de Krug (1987 /
1994). Se trata de un instrumento que permite evaluar rasgos o conductas
psicopatologicas de la personalidad. Constade 114 items distribuidos en las siguientes 12
escalas: Hipocondria (grado de preocupacién por la salud y alteraciones como dolores o
malestares), Depresion suicida (grado de sentimientos de insatisfaccion y disgusto por la
vida), Agitacion (grado de excitacion), Depresion ansiosa (nivel de tension e inquietud),
Depresion baja-energia (nivel de energia o de vitalidad), Culpabilidad-resentimiento
(nivel de critica consigo mismo), Apatia-retirada (habilidades en las relaciones

interpersonales), Paranoia (nivel desuspicacia o recelo), Desviacién psicopatica (nivel de
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busqueda de sensaciones y de emociones fuertes), Esquizofrenia (grado de desviaciones

de la conducta que supone un desajuste grave del nivel cognitivo y del estado del humor

y de la pérdida del contacto con la realidad), Psicastenia (grado de conductas obsesivas o

miedos) y Desajuste psicoldgico (grado de autoconfianza de la persona) (véase la Tabla
19).

El instrumento consta de valores adecuados de fiabilidad en la escala original
obteniendo valores promedios de 0=.80 para el total de la escala y para cada una de las
escalas: Hipocondria (0=.85), Depresion suicida (0=.74), Agitacion (0=.85), Depresion
ansiosa (0=.73), Depresion baja-energia (0=.75), Culpabilidad-resentimiento (0=.71),
Apatia-retirada (0=.67), Paranoia (¢=.86), Desviacion psicopatica (.84), Esquizofrenia
(0=.90), Psicastenia (0=.75) y Desajuste psicologico (0=.84). En nuestro estudio el
instrumento consta de valores adecuados de fiabilidad fue de 0=.95 para el total de la
escala. Y para cada una de las escalas: Hipocondria (0=.84), Depresion suicida (a=.87),
Agitacion (0=.67), Depresion ansiosa (a=.82), Depresion baja-energia (0=.81),
Culpabilidad-resentimiento  (0=.72), Apatia-retirada (0=.71), Paranoia (0=.87),
Desviacion psicopatica (.85), Esquizofrenia (a=.88), Psicastenia (0=.83) y Desajuste

psicologico (a=.88).

Tabla 19.
Ejemplos de items del CAQ

Ejemplo de item

Me siento solo y desgraciado.
Cuando me quedo desanimado me cuesta recuperarme.
Ultimamente veo todo muy negro.

Me siento triste y de mal humor.
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Pienso que no valgo para nada.

Siento que la vida es una carga muy pesada.

3.4.4. Procedimiento

El proceso de investigacion se ha dividido en varias fases, ya que estas permiten
estructurar, disefiar y obtener datos para su andlisis. Esta division se presenta en las
siguientes fases:

1. Planificaciéon

En esta primera fase fue necesario delimitar el tema objeto de estudio. Para ello
fue necesario acotar el problema de investigacion y los objetivos a perseguir. Fue
necesario ahondar en el corpus de conocimiento sobre la tematica para de ese modo
delimitar el marco tedrico y proponer los objetivos del estudio.

Para desarrollar el cuerpo tedrico fue necesario llevar a cabo una revision de la
bibliografia disponible, tanto en fisico como en virtual, relacionadas con el tema del
ciberacoso, conductas psicopatoldgicas y videojuegos. El andlisis se basa en la literatura
que se relaciona especificamente con el tema de investigacion de interés. De esta forma,
toda la informacion seleccionada fue recopilada, seleccionada y analizada para organizar
los capitulos ya presentados.

Se busco material bibliografico relevante utilizando bases de datos (por ejemplo,
Web of Science, Dialnet, Google Scholar), lo que posibilitd encontrar articulos en revistas
cientificas del campo.

La busqueda se llevé a cabo utilizando comandos como AND, OR, tanto en

idioma inglés como en espafiol: ciberacoso, psicopatologia, videojuegos, TIC. Una vez
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obtenidos los resultados, se seleccionaron los articulos que estaban relacionados con el
tema en cuestion para su lectura, investigacion y analisis.

En la revision inicial de los articulos seleccionados se consideraron en primer
lugar los titulos y los autores por lo que se descartaron los articulos que estuviesen
duplicados en diferentes bases de datos o que no fueran de interés para este trabajo. A
continuacion, se revisan los articulos con especial énfasis en el resumen y se descartaron
aquellos que no eran relevantes para el temaen cuestion o que no estuviesen directamente
relacionados con fines de investigacion. Finalmente, la informacion se organizé y
presentd en los capitulos tedricos que se han desarrollado para sustentar este estudio
descriptivo.

2. Preparacion

En esta etapa se elabor6 el cuestionario sociodemogréafico y se seleccionaron las
escalas a utilizar. Los detalles de cada prueba se explican en la seccién correspondiente
(3.4.4). Al mismo tiempo, se selecciond la base de datos de muestra, la ubicacion y
organizacion y las herramientas de aplicacién para agilizar la administracion de las
mismas.

Previamente a la realizacion de la recogida de los datos fue imprescindible
solicitar la autorizacion pertinente del Comité de Etica de Investigacion dela Universidad
de Murcia (1D: 3764/2022) (vease en Anexo ).

Después de la autorizacion anterior, se seleccionaron los centros educativos
participantes por conveniencia. Esto permitié llegar a tres instituciones que se
involucraron en el estudio. Previamente se realiz6 una reunion con el equipo directivo de

los centros educativos seleccionados para detallar los objetivos de la investigacion, asi
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como el proceso de administracion de los instrumentos. Se prepar6 una carta de

presentacion del estudio (Anexo 1)y un formulario dirigido al alumnado para obtener su
consentimiento informado (Anexo I11).

A continuacion, se obtuvo el permiso pertinente de las familias y el asentimiento
informado del menor. En ausencia del consentimiento familiar o del asentimiento
informado del menor, no fue posible acceder a los participantes siendo por lo tanto
excluidos de la investigacion. Ademas de lo anterior, cabe indicar que fueron excluidos
aquellos instrumentos que estaban mal cumplimentados o parcialmente completados.

Fue necesaria la colaboracion de los orientadores de los institutos para el acceso

al estudiantado y la administracion de los instrumentos.

3. Recogida de datos
Los datos fueron recabados desde septiembre de 2021 a junio de 2022, es decir,
en el curso lectivo 2021/2022.
Las encuestas se cumplimentaron en sesiones organizadas de forma previa por
cada centro individualmente.
Los instrumentos fueron administrados en 4 sesiones de 60 minutos en 4 grupos
en cada centro educativo. En cada aula aproximadamente se encontraban 28-30
estudiantes. Se asegur6 el anonimato de los datos, la confidencialidad, asi como la
participacién voluntaria en el estudio. Las pruebas se aplicaron en los diferentes institutos
por los tutores y/u orientadores, de acuerdo a las instrucciones dadas previamente por el

investigador principal.
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4. Analisis de datos

Una vez obtenidos los datosde cadauno delos instrumentos, los datos se volcaron
en un primer momento en el programa Excel para posteriormente ser tratados con el
programa SPSS 28, utilizando diversos analisis (ver en el apartado 3.5 Analisis estadistico

de los datos) atendiendo a los objetivos del estudio.

5. Discusion y conclusiones

Finalmente, se discuten en detalle los resultados obtenidos tras los analisis y se

extraen conclusiones, teniendo siempre en consideracion los objetivos del estudio.

3.5. Analisis estadistico de los datos

El andlisis estadistico de los datos se realizé en las etapas que se describen a
continuacion.

Primeramente, se efectud a cabo un analisis de los datos perdidos en la base de
datos. Tras dicho proceso se llevaron a cabo los analisis descriptivos para describir a los
participantes atendiendo a las variables sociodemograficas medidas utilizando analisis de
frecuencia, porcentaje, media y desviacion estandar.

A continuacién, atendiendo a los objetivos planteados fue necesario realizar los
analisis de regresion jerarquica con la finalidad de predecir el poder de las variables
independientes (caracteristicas sociodemograficas, uso problematico de los videojuegos
y conductas psicopatologicas) en funcién de las variables dependientes (agresor en
ciberacoso, victima de ciberacoso, espectador en ciberacoso y victima agresiva en

ciberacoso). Se eligio el método “introducir” para de este modo cuantificar el efecto de
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las variables ingresadas en el modelo en cada uno de los bloques y atenderal efecto creado

en la variable dependiente.

3.6. Consideraciones éticas

Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Investigacion de la
Universidad de Murcia el 30 de marzo de 2022 (1D: 3764/2022). Todos los participantes
respondieron voluntariamente a los instrumentos utilizados firmando previamente el
consentimiento informado y garantizando la confidencialidad.

Asimismo, como sefialan Rodriguez et al. (2020) el trabajo de campo requiere

considerar la planificacion existente y “anticipar posibles contingencias” (p. 71).
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PARTE II1: ANALISIS DE LOS

RESULTADOS
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Seccion 4. Analisis de los resultados
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4.1. Introducciéon

Tras la recogiday el anélisis estadistico cabe presentar los resultados obtenidos.

El capitulo se ha centrado en presentar los resultados del estudio segin los
objetivos especificos planteados.

Se presentan tablas con la finalidad de recabar la informacion mas relevante de

cada una de las pruebas estadisticas empleadas.

4.2. Andlisis inferencial de los roles de ciberacoso del estudio

4.2.1. Analisis inferencial del rol de victima en ciberacoso

Atendiendo al Objetivo Especifico 1. “Determinar la capacidad predictiva de las
caracteristicas sociodemograficas, el uso problematico de los videojuegos y las conductas
psicopatologicas en el perfil de la victima en ciberacoso” se realiz6 un analisis de
regresion jerarquico con la finalidad de predecir el perfil del escolar implicado en el rol
de victima en ciberacoso.

En el primer paso se controlaron las variables sociodemogréaficas del estudio
(género y edad), las cuales explicaban el 8% de la varianza.

De este modo, en el segundo paso se incorporaron las variables relativas al uso
problematico de los videojuegos, lo que explicé el 2.3% de la varianza.

En el tercer paso se incorporaron las conductas psicopatoldgicas, las cuales
explicaron el 26.3% de la varianza (Tabla 20). En este sentido, cabe mencionar que los
coeficientes estandarizados Beta indicaron que las variables que resultaron ser
significativas fueron: desviacion psicopatica (Beta=.205; t=-2.806; p= .005),

esquizofrenia (Beta=.303; t=2.881; p=.004) y psicastenia (Beta=.130; t=2.090; p=.038).
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Tabla 20.
Anélisis de regresion jerarquica de la victima en ciberacoso
Modelo R2 R2 Cambio Cambio F
corregida en R? enF
1 .008 .001 .008 1.167 1.167
2 .023 .005 .015 1.388 1.301
3 .263 215 240 7.098*** 5.4095***

Nota: ***p <0.01

4.2.1. Andlisis inferencial del rol de agresor en ciberacoso

Atendiendo al Objetivo Especifico 2. “Determinar la capacidad predictiva de las
caracteristicas sociodemograficas, el uso problematico delos videojuegos y las conductas
psicopatologicas en el perfil del agresor en ciberacoso” se llevo a cabo un andlisis de
regresion jerarquico con la finalidad de predecir el rol de agresor en ciberacoso.

En un primer paso se controlaron las variables sociodemogréficas del estudio
(género y edad), las cuales explicaban un 0.5 de la varianza.

De este modo, en el segundo paso fueron introducidas las variables predictoras
del uso problematico de los videojuegos, lo que explicé el 1% de la varianza.

En el tercer paso se introdujeron las conductas psicopatolégicas las cuales
explicaron el 11.5% de la varianza (Tabla 21). En este sentido, cabe mencionar que los
coeficientes estandarizados Beta indicaron que las variables que resultaron significativas
fueron las siguientes: agitacion (Beta=.146; t=2.204; p= .028) y esquizofrenia

(Beta=.290; t=2.520; p=.012).
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Tabla 21

Andlisis de regresion jerarquica del rol de agresor en ciberacoso

Modelo R?2 R? Cambio Cambio F
corregida en R? enF
1 .005 -.002 .005 .681 .681
2 .010 -.008 .005 500 571
3 115 057 140 2.577** 1.999**

Nota: **p < 0.01

4.2.2. Anélisis inferencial del rol de observador en ciberacoso

Atendiendo al Objetivo Especifico 3. “Determinar la capacidad predictiva de las
caracteristicas sociodemograficas, el uso problemético delos videojuegos y las conductas
psicopatologicas en el perfil del observador en ciberacoso” se realizO un analisis de
regresion jerarquico para analizar el perfil del escolar implicado en el rol de observador
en ciberacoso.

En el primer paso fueron controladas las variables sociodemograficas del estudio
(género y edad), las cuales explicaban un 2.5% de la varianza.

En el segundo paso, fueron incorporadas las variables relativas al uso
problematico de los videojuegos, las cuales explicaron el 3.6% de la varianza.

En el tercer paso fueron introducidas las conductas psicopatoldgicas las cuales
explicaron el 16.5% de la varianza (Tabla 22). En este sentido, cabe mencionar que los
coeficientes estandarizados Beta indicaron que las variables que resultaron ser
significativas fueron: género (Beta=-.150; t=-2.311; p=.022), hipocondriasis (Beta=.269;
t=2.070; p=.039) y psicastenia (Beta=.192; t=2.910; p=.004).

Tabla 22
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Andlisis de regresion jerarquica del rol de observador en ciberacoso

Modelo R?2 R?2 Cambio Cambio F
corregida en R? enF
1 .025 .018 .025 3.588* 3.588*
2 .036 .018 011 1.012 2.043
3 165 J11 129 3.382*** 3.051**

Nota: *p <0.05; **p <0.01; ***p <0.01

4.2.3. Andlisis inferencial del rol de victimizacion agresiva en ciberacoso

Atendiendo al Objetivo Especifico 4. “Determinar la capacidad predictiva de las
caracteristicas sociodemograficas, el uso problematico de los videojuegos y las conductas
psicopatoldgicas en el perfil de la victimizacion agresiva en ciberacoso” se realiz0 un
andlisis de regresion jerarquico con la finalidad de analizar el rol de victima agresiva en
ciberacoso.

En un primer paso, se controlaron las variables sociodemograficas del estudio
(género y edad), las cuales explicaban un 7.7% de la varianza.

En el segundo paso, se incorporaron las variables predictoras deluso problematico
de los videojuegos, lo que explicé el 13% de la varianza.

En el tercer paso, se incorporaron las conductas psicopatoldgicas, las cuales
explicaba el 44.5% de la varianza (Tabla 23). En este sentido, cabe mencionar que los
coeficientes estandarizados Beta indicaron que las variables que resultaron ser
significativas fueron: agitacion (Beta=.125; t=1.973; p= .049), desviacion psicopatica
(Beta=-.187; t=-2.460; p= .015), esquizofrenia (Beta=.319; t=2.911; p= .004) y

psicastenia (Beta=.134; t=2.075; p=.039).
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Tabla 23
Analisis de regresion jerarquica del rol de victima agresiva en ciberacoso
Modelo R? R? Cambio Cambio F
corregida en R2 enF
1 077 -.001 .006 ,835 .835
2 130 .001 011 1,006 937
3 445 146 182 4.946*** 3.815***

Nota: ***p < 0.01
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Parte IV: Discusion de los resultados y

conclusiones
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5.1. Discusion

El estudio ha puesto de manifiesto que los roles de los implicados en ciberacoso
(agresores, victimas, observadores y victimas agresivas) estan relacionados con
determinadas caracteristicas sociodemograficas, el uso problematico de los videojuegos
y las conductas psicopatoldgicas (Buelga et al., 2015; Contreras-Piqueras et al.,2023;
Mula y Cruz, 2023).

Enlo que referente al rol de victima en ciberacoso, cabe indicar que las conductas
psicopatoldgicas que mostraron los participantes fueron: desviacion psicopatica
(inhibicion, acata las normas), esquizofrenia  (neurosis, bajas relaciones
interpersonales...) y psicastenia (ansiedad, neuroticismo...). Los resultados obtenidos
concuerdan con lo aportado por otros investigadores que ponen de manifiesto que el rol
de victima en ciberacoso muestra rasgos de personalidad o conductas psicopatoldgicas
caracterizadas por ansiedad, bajas habilidades interpersonales, soledad, etc. (Contreras-
Piqueras et al., 2023; Garaigordobil y Machimbarrena, 2019; Jaskulska et al., 2022; John
et al., 2018; Molero et al.,2022; Olweus y Limber, 2018). Por lo que las conductas
psicopatologicas se convierten en situaciones de riesgo para estar envuelto en ciberacoso
(Gonzalvez et al., 2017; Kochuchakkalackal y Reyes, 2020; Kuss et al., 2021).

En el perfil del agresor en ciberacoso, las conductas psicopatoldgicas fueron
esquizofrenia (problemas para gestionar los impulsos y las relaciones sociales) y
agitacion (conductas arriesgadas, conductas de riesgo, busqueda de sensaciones, etc.).
Estos datos estan en la linea con otros investigadores que aluden al hecho de que el rol de
agresor suele mostrar rasgos o conductas psicopatologicas caracterizadas por falta de

control de los impulsos, ansiedad, impulsividad, irritabilidad y problemas externalizantes
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(Contreras-Piqueras et al., 2023; Estévez et al., 2019; John et al., 2018; Olweus y Limber,
2018).

En cuanto al rol devictima agresiva en ciberacoso, las conductas psicopatoldgicas
fueron: agitacion (conductas arriesgadas, conductas de riesgo, busqueda de sensaciones,
etc.), desviacion psicopatica (inhibicion, acata las normas), esquizofrenia (neurosis, bajas
relaciones interpersonales...) y psicastenia (ansiedad, neuroticismo...). Los resultados
obtenidos concuerdan con lo aportado por otros autores que ponen de manifiesto que el
rol de victima agresiva en ciberacoso muestra rasgos de personalidad o conductas
psicopatologicas compartidas tanto por el perfil de agresor como por el perfil de victima
caracterizadas por ansiedad, recelo, bajas habilidades interpersonales, soledad, busqueda
de sensaciones, etc. (Contreras-Piqueras et al.,2023; Garaigordobil y Machimbarrena,
2019; John et al., 2018; Molero et al.,2022; Olenik-Shemesh et al.,2012).

En el perfil del observador las conductas psicopatol6gicas fueron hipocondriasis
(preocupacion por la salud y por el cuerpo) y psicastenia (bajo autocontrol, ansiedad...).
Los datos de estudio estan en la linea con lo aportado por otros autores al poner de
manifiesto que el observador suele mostrar rasgos o conductas de personalidad
caracterizados por mostrar baja ansiedad unido a una falta de solidaridad, desconexion
moral unido a sentimientos de sumision y de miedo (Contreras-Piqueras et al.,2023; John
et al., 2018; Laninga-Wijnen et al., 2020; Méndez et al.,2020c; Olweus y Limber, 2018).

A pesar de que en nuestro estudio se habian controlado las variables
sociodemograficas de genero y edad cabe indicar que no reportaron ser significativas en
el agresor en ciberacoso, en la victima en ciberacoso ni en victima agresiva en ciberacoso.
Por lo que es un indicador de que las conductas psicopatoldgicas, el uso problematico de

los videojuegos y su relacién en ciberacoso son indiferentes tanto en lo que respecta a la
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edad como en lo que respecta al género, es decir, se involucran tanto chicos como chicas

en los diversos roles del ciberacoso (Contreras-Piqueras et al.,2023; Slonje et al.,2013;

Slonje y Smith,2013). Si bien en el caso del observador se encontraron diferencias

significativas en funciéon del género, siendo mas frecuente en el género masculino
(Olenik-Shmesh et al.,2017).

Del mismo modo cabe mencionar que en ninguno de los roles de los implicados
en ciberacoso el uso problematico de los videojuegos mostro diferencias significativas lo
que puede estar en la linea con lo aportado por varios autores que indican que el
ciberacoso no se relaciona como tal con el uso problematico de los videojuegos sino con
sintomas de depresion, presion por el grupo de iguales, entre otros (Ferguson y Kilburn,
2015; Reyes et al., 2020). Por lo que la mera exposicion a videojuegos violentos no
influye significativamente en las conductas de acoso (Ferguson y Colwell, 2018;
Ferguson y Olson, 2014).

De forma general cabria indicar que la mayoria de los participantes del estudio no
presentan problemas, sin embargo, un grupo de ellos se encuentra directamente implicado
en los roles del ciberacoso lo que puede generar sintomas psicoldgicos y/o alteraciones
de la conducta. Entre los sintomas méas conocidos se encuentran el estrés, la ansiedad, la
depresion, etc. (Garcia-Fernandez et al., 2022; Jaskulska et al., 2022). Siendo la
victimizacion la directamente vinculada con dichas psicopatologias de acuerdo a Olenik-
Shemesh et al. (2012), ya que causa problemas mentales y emocionales. Como resultado
de estar expuestos a la intimidacion, las victimas pueden reducir su tiempo de estudio y
el éxito académico disminuye, puedensufrir dealteraciones del suefio, tener miedo a estar

solos, miedo asalir y tener ideas suicidas, mientras que, en el agresor, puededesarrollarse
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la obsesion por el ciberacoso y el trastorno fébico (Baron y Carrascosa, 2018; Catalina-

Garcia et al., 2014; Gomez et al., 2014; Méndez et al., 2020a,2020b, Sisto, et al.,2023).

5.2. Conclusiones

Se ha puesto de manifiesto el anélisis de cada de los objetivos sobre los que se
procede a indicar las conclusiones mas relevantes a continuacion.

Los factores sociodemograficos que intervienen de forma prioritaria en la
implicacion en el ciberacoso en los diferentes perfiles (agresor, victima y observador) son
la edad y el género. Asimismo, entre los factores sociodemograficos que intervienen en
las conductas psicopatologicas de los adolescentes, especialmente, el género fue
determinante en el rol de los observadores en este estudio.

Las conductas psicopatoldgicas relacionadas con el ciberacoso varian segun el
perfil. En la victima predominaron la desviacion psicopatica, la esquizofrenia y
psicastenia; en el agresor la agitacion y la esquizofrenia; en la victima agresiva la
agitacion, la desviacion psicopatica, psicastenia y la esquizofrenia y en el observador la
hipocondriasis y la psicastenia.

El adolescente que asume el rol de agresor, generalmente, realiza envio de
mensajes hostiles, intimidacién ilegal social, engafios, comentarios homdéfobos o
negativos, grabaciones, hacer fotografias con el moévil para insultar a otros, entre otras
acciones; mientras que las victimas no pueden alejarse del maltrato; sienten temor al ser
amenazadas, insultadas, etc., y pueden llegar a deprimirse, sentir malestar, ansiedad, baja
autoestima, ideacion autodestructiva, y desarrollar las conductas psicopatoldgicas ya

mencionadas.
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Por su parte, el observador, generalmente, presta ayuda a la victima. Solo un
porcentaje pequefio se une al agresor y muy pocos no acttan. Debe considerarse que, en
el ciberacoso, el observador no cuenta con toda la informacién que le permite valorar la
situacion, dado la naturaleza del ciberespacio, sin embargo, las investigaciones han
demostrado que tiende a ser un mediador.

El ciberacoso ha sido considerado por los investigadores como una amenaza
importante para la salud mental. Los adolescentes que estan implicados directamente en
los roles de ciberacoso muestran rasgos o conductas psicopatolégicas de la personalidad
tantoen chicos como en chicas a lo largo de la etapa secundaria. El resto presenta algunos
problemas psicopatoldgicos como el estrés, la ansiedad, la depresion y diferentes
problemas sociales y emocionales.

Existe una relacion entre los videojuegos, el ciberacoso y las conductas
psicopatoldgicas, sin embargo, ain no hay un acuerdo entre los investigadores, sobre si

el uso de los videojuegos origina este tipo de conductas o si sucede lo contrario.
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Parte V: Aplicabilidad de los resultados
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Seccion 6. Aplicabilidad de los resultados,

limitaciones y futuras lineas de investigacion
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6.1. Introduccion

El siguiente apartado se centra en la aplicabilidad que puede darse a esta
investigacion, se mencionan las limitaciones detectado en del estudio y finalmente se

sugieren prospectivas.

6.2. Aplicabilidad

Este trabajo puede servir para cooperar en la realizacion de politicas publicas con
el apoyo del triangulo adolescente-familia-centro escolar en la lucha contra el ciberacoso.

Las conclusiones a las que se ha llegado proporcionan conocimientos sobre el
ciberacoso, el mal uso de los videojuegos y las conductas psicopatoldgicas, que permitira
a la administracion educativa, docentes, familiares y demas agentes de la comunidad
educativa, actuar en conjunto y desarrollar programas de prevencion y afrontamiento del
ciberacoso en todas sus dimensiones (Casas et al.,2013; Mula y Cruz, 2023).

Se considera que el trabajo supondra un apoyo a los docentespara que reconozcan
y respondan adecuadamente al ciberacoso permitiendo el abordaje de cuestiones
relacionadas con el ciberacoso, la discriminacion y la violencia, asi como el abordaje de
la prevencion desde una perspectiva interdisciplinar, con la intencion de que se cree un
sistema de apoyo con contenido integrador para el alumnado involucrado directamente
en el ciberacoso. No solamente centrdndonos en las personas victimizadas ya que es de
especial relevancia atender a los directamente implicados.

A pesar de que en nuestro estudio no se ha evidenciado que el uso abusivo de los
videojuegos pueda estar influyendo en los roles de los directamente implicados en

ciberacoso, cabe mencionar que una parte de los participantes juegan a videojuegos
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utilizando la videoconsola, el ordenadory/o la Tablet. Debemos tener en cuenta que en

los videojuegos podemos encontrar un lugar en el cual aparezcan situaciones de

exclusion, intimidacion, etc. lo que puede conducir a conductas agresivas. Para ello es

fundamental el papel de la familia en la supervision de los videojuegos de tipo violento y
Su uso abusivo.

Por lo tanto, el presente estudio aporta informacion que apoya los resultados
obtenidos por Alonso y Romero (2020) quienes demostraron que el ciberacoso presenta
diferentes caracteristicas dependiendo de los roles de los directamente implicados. Las
conductas psicopatolégicas asociadas al ciberacoso varian segun el perfil lo que sera de
utilidad de cara a los programas de prevencion y de intervencién. Entre los programas
podemos destacar que se pone de manifiesto la necesidad de promover programas
encaminados a mejorar la ciberconvivencia entre escolares de tal manera que es
imprescindible fomentar programas sobre la gestibn emocional, las relaciones
interpersonales, habilidades sociales, etc. Ademas de tener en cuenta los programas
centrados en los aspectos emocionales del juego (Giménez Lozano y Morales Rodriguez,
2022).

Asimismo, se pone de manifiesto la importancia de involucrar al observador
puesto que generalmente tienen una conducta de pasividad ante las situaciones. En este
sentido, los talleres de prevencion del ciberacoso en el entorno escolar son fundamentales
para disminuir su incidencia (Casas et al.,2013; Mula y Cruz, 2023).

De otro lado es de interés las acciones especificas con los adolescentes
directamente implicados a través de sesiones de psicoterapia que permitan una mejora de
los rasgos de la personalidad y por ende el desarrollo integral del adolescente. Si bien las

acciones deben incluir acciones dirigidas a la familia, al profesorado, al resto de
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comunidad escolar. Se trata por lo tanto de articular acciones formativas sobre el uso
responsable y seguro de internet, el uso de los videojuegos (Giménez Lozano y Morales
Rodriguez, 2022), la colaboracion de la familia con el centro escolar en las actividades
educadoras y sobre todo la importancia de promover entornos seguros en los centros

escolares.

6.3. Limitaciones del estudio

Como limitaciones cabe indicar que se traté de un estudio transversal, con centros
educativos seleccionados por conveniencia y centrado en un tramo de edad.

Los instrumentos aplicados para evaluar y medir las variables del estudio fueron
autoinformes, de manera que el control de la deseabilidad social estuvo supeditado
exclusivamente al fundamento teorico, la fiabilidad y la validez de las diferentes pruebas,
pero quiza se podria haber controlado mejor con otras herramientas de evaluacién
estructuradas y en un namero mayor de sesiones. Las medidas de los sintomas
psicopatoldgicos también se basaron en el autoinforme en lugar de la evaluacion clinica,
lo que, en cierta medida, puede constituir una limitacion.

Seria de interés ampliar el estudio atendiendo a otras variables influyentes que
ayuden a aumentar la varianza explicada.

Por otra parte, hubiese resultado necesario ofrecer mas formacion sobre las
instrucciones en la administracion de los instrumentos a orientadores y profesores
colaboradores de los centros, de manera que se controlaran todos los posibles sesgos que
se pudieran dar y evitar cuestionarios mal cumplimentados o parcialmente

cumplimentados.
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6.4. Futuras lineas de investigacion

Incluso seria de interés plantear estudios longitudinales que permitan obtener un
perfil mas preciso y sobre todo que permita indagar en el mal uso de los videojuegos, la
implicacion en ciberacoso y las conductas psicopatoldgicas, asi como los factores que
llevan a ello. Asimismo, pueden llevarse a cabo investigaciones sobre otros sintomas
psicopatologicos asociados con el ciberacoso y la cibervictimizacion.

Seria interesante realizar una investigacion en donde se compare el tiempo de uso
de internet y las conductas psicopatoldgicas, ya que esta variable no fue considerada en
ninguno de los instrumentos utilizados. También, se podria investigar acerca de los casos
que estan en tratamiento psicolégico o psiquidtrico a causa de la victimizacion por
ciberacoso.

Finalmente, deben realizarse mas estudios psicoeducativos sobre la adiccion al
mavil, internet, los videojuegos, etc. para crear nuevos protocolos de intervencion y
nuevos programas educativos para ayudar a los posibles afectados, intervenir con

agresores y observadores y, sobre todo, proteger a las victimas.
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del estudio
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DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA

Jaime Peris Riera, Catedratico de Universidad y Secretario de la Comision de
Etica de Investigacion de la Universidad de Murcia,

CERTIFICA:

Que D. Angel Enrique Contreras Piqueras ha presentado la memoria de trabajo
de la Tesis Doctoral titulada "Ciberacoso, uso problematico de los videojuegos
vy conductas psicopatologicas en esiudiantes de Educacion Secundaria
Obiigatoria en la Regidn de Murcia®, dirigida por D. ® Cecilia Maria Ruiz
Esteban y D. @ Maria Inmaculada Méndez Mateo a la Comisién de Etica de
Investigacién de la Universidad de Murcia.

CQue dicha Comision analizo toda la documentacion preseniada, y de
conformidad con lo acordado el dia tres de febrero de dos mil veintidds, por
unanimidad, se emite INFORME FAVORABLE, desde el punto de vista efico de
la investigacion.

¥ para que conste y tenga los efecios que comespondan firmo esta cerificacion
cen el visto bueno de la Presidenta de la Comision.
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HOJA DE INFORMACION PARA

RESPONSABLES LEGALES

(padres o progenitores de menores, responsable
de personas en situacion de discapacidad y

necesitadas de especial proteccion)

Hoja informativa de la Tesis Doctoral titulada “CIBERACOSO, USO PROBLEMATICO DE LOS VIDEQJUEGOS Y CONDUCTAS
PSICOPATOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA EN LA REGION DE MURCIA”.

Estimado 5r./Sra.:

Le invitamos a participar en un estudio (tesis doctoral) sobre la relacdén entre el ciberacoso, el uso problematico de los
videojuegos y ciertas conductas psicopatoldgicas que pueden darse en estudiantes de ESO. Para que pueda valorar la pertinencia o
interés de dicha participacion, le facilitamos toda una serie de informacién detallada al respecto.

El proposito es que tras su lectura —y en el caso de estar conforme con su participacion—, pueda damos su consentimiento —
con su firma—en el otro documento que —junto a este— se le hace entrega (denominado Declaracion de consentimiento informaodo).

La presente hoja de informacion podra usted conservarla (para participar, solo debera devolver —con su firma—la Declaracicn
de consentimiento informado).

Como responsable del equipo investigador que llevard a cabo este estudio, confio en que resulte de su interés y pueda —
finalmente— contar con su consentimiento a esta participacion.

En cualquier caso, reciba anticipadamente mi agradecimiento por su dedicacidn a la lectura de esta informacion.

TITULO DE LA TESIS DOCTORAL

“CIBERACOSO, USO PROBLEMATICO DE LOS VIDEQJUEGOS Y CONDUCTAS PSICOPATOLOGICAS EN ESTUDIANTES
DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA EN LA REGION DE MURCIA”.

PROMOTOR O FINANCIADOR DE LA TESIS DOCTORAL

Universidad de Murcia.

Centros educativos de la Region de Murcia.
OBJETIVO GENERAL:
- Evaluar la relacion existente entre las horas que pasan los adolescentes jugando a video-juegos y un posible uso
problematico, con diferentes aspectos socio-demogridficos, rasgos psicopatoldgicos, sociales y emocionales, y

problemas de convivencia en el centro educativo relacionados con el ciberacoso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Prevalencia del uso problematico de los videojuegos por edad y sexo.

- Medir la incidencia de rasgos psicopatologicos en jugadores acosadores.
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- Analizar las conductas emocionales y psicopatolégicas del ciberacoso en jugadores victimas.

- Determinar la influencia de la adiccién a los videojuegos como un posible predictor de problemas de convivencia en el
centro educativo, relacionados con el ciberacoso.

Se trata de un proyecto que cuenta con el informe favorable de la Comisién de Etica de Investigacion de la Universidad de
Murcia.

DATOS DEL INVESTIGADOR

Ante cualquier duda o renuncia que pueda surgir en relacién con su participacion en el presente estudio (tesis doctoral)
puede dirigirse ala persona responsable de la misma, cuyos datos son los siguientes:
e Nombre: Angel Enrique Contreras Piqueras
@ Cargo: Doctorando
® Direccion de contacto: Facultad de Psicologia, Campus Universitario de Espinardo, 30100, Murcia
@ Correo electronico: angelenrique.contrerasp@um.es
» Teléfono de contacto: 868 88 85 39

En el caso de Tesis Doctoral, Trabajo Fin de Master o Trabajo Fin de Grado, los datos del director/directora son los siguientes:
o Nombre: Cecilia Maria Ruiz Esteban
® Cargo: Directora y tutora de la tesis doctoral
® Direccion de contacto: Facultad de Psicologia, Campus Universitario de Espinardo, 30100, Murcia
» Correo electrénico: cruiz@um.es
o Teléfono de contacto: 868 88 85 39

o Nombre: Maria Inmaculada Méndez Mateo

e Cargo: Directora de la tesis doctoral

® Direccion de contacto: Facultad de Psicologia, Campus Universitario de Espinardo, 30100, Murcia
® Correo electrénico: inmamendez@um.es

o Teléfono de contacto: 868 88 85 39

DATOS REFERENTES AL PARTICIPANTE

* Motivos de su participacion

o Se le ha convocado a participar en este estudio porque retne las condiciones necesarias en cuanto al perfil de
participante que necesitamos para nuestro estudio. Sus opiniones resultardn esenciales para esta
investigacion.

® Naturaleza voluntaria de la participacion

o La participacion en esta actividad es libre y totalmente voluntaria.

o En cualquier momento puede negarse a seguir participando del estudio sin que deba dar razones para ello, ni
recibir ningun tipo de sancién (y en tal caso, todos los datos facilitados podran ser borrados si asi lo solicita).

® Requerimientos de la participacion

o Si usted da su consentimiento para participar en este estudio, debe saber que su participacion consistira en
rellenar un cuestionario andnimo online.

® Duracidn del estudio

o Elestudio tendrd una duracién total de entre tres y cuatro sesiones de aproximadamente unos 45 minutos para
evitar la fatiga del participante, aunque se puede realizar en una sola sesién. En este tltimo caso, la duracion
sera mayor.

o Si existe la posibilidad de que los datos que nos facilite puedan ser utilizados (en el futuro) en nuevos estudios.

® Tipo de participacion del sujeto

o El tiempo contemplado para prestar su participacion es de entre tres y cuatro sesiones de aproximadamente
unos 45 minutos, o de aproximadamente una hora y media si se realiza en una sola sesién.

o Los datos obtenidos tendran caracter confidencial, asegurandose el anonimato.

o Estos datos seran codificados con un nimero asignado a cada participante, y su correspondencia solo estara a
disposicién del investigador principal del proyecto a los efectos de poder establecer correlaciones,
manteniéndose este aspecto de forma completamente confidencial.

o Los datos recogidos no serdn cedidos a terceros. Los datos estaran a cargo del investigador principal para el
posterior desarrollo de informes parciales y finales (de modo anonimizado en cuanto a participantes), asi
como para divulgacién cientifica en revistas y publicaciones.

o Finalizado el proceso de investigacién, los participantes podran recibir un informe con los resultados globales
(igualmente sin posibilidad alguna de identificar a los participantes).

® Beneficios para los participantes

o Los beneficios (directos o indirectos) que recibird a través de su participacién, se traducen en los siguientes

aspectos: Contribuir con sus respuestas a la creacién e implementacién de programas futuros de intervencion

ol
SEe
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e Contraprestaciones para los participantes

o Las contraprestaciones previstas para los participantes, son las siguientes: No hay.

o Los participantes no contaran con un seguro vinculado a dicha participacion.

o Enel caso de que el equipo investigador transformase los hallazgos de esta investigacion en resultados de interés
comercial, con la participacién en la investigacion el informante clave expresa su conformidad en la renuncia
—como participante— a cualquier derecho de naturaleza econdmica, patrimonial o potestativa sobre los
resultados o potenciales beneficios que puedan derivarse de manera directa o indirecta de las investigaciones
que se lleven a cabo con la muestra cuya informacién cede para investigacion.

RIESGOS E INCONVENIENTES PARA EL PARTICIPANTE

» No existen.

DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES

e Los participantes tienen derecho a la plena revocacion del consentimiento y sus efectos, incluida la posibilidad de la
destruccién o de la anonimizacion de la muestra y de que tales efectos no se extenderan a los datos resultantes de las
investigaciones que ya se hayan llevado a cabo.

e Para ejercer ese derecho de revocacion del consentimiento, para atender cualquier efecto adverso derivado de la
participacion, para responder cualquier pregunta que los participantes deseen formular durante el proceso de
investigacion, o para resolver cualquier duda, los participantes deben contactar con Angel Enrique Contreras Piqueras
formulando su solicitud por correo electrénico (angelenrique.contrerasp@um.es). En un plazo no superior a 48 horas
recibiran su respuestay —en su caso— la confirmacién de revocacion del consentimiento.

® Los participantes tienen derecho a revocar el consentimiento en cualquier momento, sin que eso les afecte de ningtin modo
(personal, profesional o socialmente).

® En el caso de que los datos facilitados por los participantes de este estudio volviesen a ser utilizados en estudios posteriores
(para el avance del conocimiento cientifico en este campo), no volveria a pedirse el consentimiento informado a tales
participantes.

® Quedagarantizada la confidencialidad de la informacion obtenida. A pesar de que este estudio no recogera datos de caracter
personal, todos los datos de los informantes clave que otorguen su consentimiento a participar de este estudio seran
registrados y almacenados en un fichero con base a lo establecido por la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos y en garantia de confidencialidad. Para ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, los
participantes podran contactar en la direccién protecciondedatos@um.es (propiedad de la Universidad de Murcia).

Tras toda esta informacion, se le solicita que firme y entregue la hoja de dedaracion de consentimiento informado que se
adjunta para poder validar su participacion en este estudio. Muchisimas gracias por su valiosa contribucion.

Fdo. D. Angel Enrique Contreras Piqueras
(Firma del investigador/estudiante responsable)
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO PARA RESPONSABLES

LEGALES

(padres o progenitores de menores, responsable
de personas en situacion de discapacidad y

necesitadas de especial proteccion)

—Consentimiento por representacion: padres o responsables legales—

D./Dfa. , de afios de edad y

D./Dfa. , de afios de edad

Manifestamos que:

THemos sido informados sobre los beneficios que podria suponer nuestra participacion (como progenitores o progenitores legales)
para cubrir los objetivos de la tesis doctoral titulada “CIBERACOS0, USO PROBLEMATICO DE LOS VIDEOJUEGOS ¥
CONDUCTAS PSICOPATOLOGICAS EN ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA EN LA REGION DE
MURCIA”, dirigido por Angel Enrique Contreras Piqueras de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Murcia (contactable en
el teléfono E68 E8 85 39 y correo angelenrique. contrerasp@um.es)

LT Mos han informado que |a finalidad general de la tesis doctoral es evaluar la relacion existente entre las horas que pasan los
adolescentes jugando a video-juegos y un posible uso problematico, con diferentes aspectos socio-demograficos, rasgos
psicopatoldgicos, sociales y emocionales, y problemas de convivencia en el centro educativo relacionados con el ciberacoso.

[7Hemos sido informados de que se trata de una tesis doctoral que cuenta con el visto bueno del Comité de Etica de
Investigacion de la Universidad de Murcia y que no esta financiado.

T7Una vez que hemos leido la hoja de informacion al partidpante que nos ha sido entregada, afirmamos haber comprendido
los posibles efectos ind bles que podria comportar —en nuestro bienestar—la participacion en este proyecto, asi
como sobre el bienestar de nuestro representado.

THemos sido informados de que nuestros datos y los del menor participante seran sometidos a tratamiento en virtud de
nuestro consentimiento con fines de investigacion cientifica y desde la Universidad de Murcia. El plazo de conservacion
de los datos serd de 36 meses (minimo indispensable para asegurar la realizacion del estudio o proyecto). No obstante,
vy con objeto de garantizar condiciones optimas de privacidad, nuestros datos identificativos seran sometidos a
anonimizacion total o parcial cuando el procedimiento del estudio asi lo permita. En todo caso, la informacion
identificativa que se pudiese recabar sera eliminada cuando no sea necesaria.

T También hemos sido informados de que para cualquier consulta relativa al tratamiento de nuestros datos personales en este
estudio o para solicitar el acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion al tratamiento, podremos dirigirnos a
la direccion protecciondedatos@um.es.

THemos sido informados de nuestro derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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[THemos sido informados de que podemos revocar nuestro consentimiento y abandonar en cualquier momento la
participacion en el estudio sin dar explicaciones y sin que ello suponga perjuicio alguno para nosotros o para nuestro
representado (en tal caso, todos los datos cedidos podrian ser borrados si asi lo solicitamos).

[TNos ha sido entregada una hoja de informacién al participante, asi como una copia de la declaracién de consentimiento
informado firmada por el investigador/estudiante (que también hemos firmado).

[TNos han explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, sus riesgos y beneficios potenciales.

[TNuestro representado ha sido informado del objeto de su participacién (atendiendo a su edad y capacidades) sin que exista—
por su parte— oposicién alguna a participar.

(De los enunciados anteriores, el participante en esta investigacion debera marcar inicamente aquellos que se cumplan)

Y en virtud de todas las manifestaciones anteriores, (los responsables legales* por la tutela del menor participante)
confirmamos que otorgamos nuestro consentimiento a que esta recogida de datos tenga lugar y sea utilizada para cubrir los
objetivos especificados en la tesis doctoral.

En ,a de de

Fdo. D./Dfia. Fdo. D./Dfia.
(Tutor legal) (Tutor legal)

Fdo. D. Angel Enrique Contreras Piqueras
(Firma del investigador/estudiante responsable que devuelve la hoja de consentimiento informado)

1 .
En caso de ser menor de edad, debera acompafiarse —en todo caso- esta declaracion de consentimiento informado con la firma de los padres (de ambos); en c?ﬂd@

firmar uno solo, indicara expresamente (a mano) que el otro también ha sido informado y consiente en la participacion del menor. Evidentemente, en el caso de familias
monoparentales solo se requerira una firma.

Angel Enrique Contreras Piqueras
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