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El presente articulo se enmarca en el Proyecto de Investigacion financiado por el Ministerio
Ciencia e Innovacién sobre «El impacto de la digitalizacién en las relaciones de trabajo: reto
oportunidades (FuWorkTech)» PID2019-104287RB-100.
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Resumen: Se analiza como estd afrontando la Unién Europea la transicion digital para
conocer qué medidas propone y en qué calendario. Para ello, se revisa, por un lado, la actua-
cién comunitaria de coordinacion de la Estrategia Europea de Empleo y, por otro, otra docu-
mentacion de la Unién con impacto en el empleo. Se concluye que al no tener un diagndstico
claro, las medidas a adoptar que se proponen por las autoridades comunitarias son inconsis-
tentes. A partir de diciembre de 2022 y primeros meses de 2023 se reconoce un cambio de
ritmo a la hora de afrontar el impacto de la digitalizacién, sin embargo, en temas de cambios
legislativos laborales queda mucho camino por recorrer.

Abstract: This article analyses how the European Union is tackling the digital transition in
order to find out what measures it is proposing and in what timeframe. To this end, it reviews,
on the one hand, the Community action to coordinate the European Employment Strategy
and, on the other, other EU documentation with an impact on employment. It is concluded that
without a clear diagnosis, the measures to be adopted proposed by the Community authori-
ties are inconsistent. From December 2022 and the first months of 2023, a change of pace
in tackling the impact of digitalisation is recognised, however, there is still a long way to go in
terms of changes in employment legislation.

«Sin la técnica el hombre no existiria ni habria existido nunca. Asi, ni mas

ni menos. (...) Lo que nadie puede dudar es que desde hace mucho tiempo la
técnica se ha insertado entre las condiciones ineludibles de la vida humana de
suerte tal que el hombre actual no podria, aunque quisiera, vivir sin ella»

José Ortega y Gasset?

l. INTRODUCCION

La trascendencia de la transformacion digital de la economia y de las formas de trabajo
es incuestionable®. Son varios los estudios que se han encargado de tratar de anticipar cual
sera el impacto en el mundo laboral de esta cuarta revolucién industrial®. En 2020, un cono-
cido informe del Foro Econémico Mundial aventuraba que la revolucion robética crearia mas

2 ORTEGA Y GASSET, J., Meditacion de la técnica y otros ensayos sobre ciencia y filosofia, Revista de
Occidente en Alianza Editorial, Madrid, reimpresién en 2008, pp. 13-14.
3 Es elocuente la Declaracién del Centenario de la OIT sobre el Futuro del Trabajo, cuando en su

primera declaracion afirma «el mundo del trabajo se esta transformando radicalmente impulsado
por las innovaciones tecnolégicas (...)», Ginebra, junio de 2019.

4 MoNEREO PEREZ, J.L., «<Derecho al trabajo y derechos profesionales ante la innovacién tecnolégica
y las nuevas formas de empleo», en AA.VV. (MONEREO PEREZ, J.L., VILA TIERNO, F.,, ESPOSITO, M.,
PERAN QUESADA, S., Directores), Innovacion tecnologica, cambio social y sistema de relaciones
laborales. Nuevos paradigmas para comprender el derecho del trabajo del siglo XXI, Comares,
Albacete, 2021, p. 4, indica que nos encontramos en la cuarta revolucion industrial o revolucion
4.0 que «va a tener una incidencia en el empleo, tanto en lo relativo a los niveles de empleo como
en las formas de empleo. Se produciran procesos contradictorios de creacion y destruccion de
empleo, pero también de desplazamiento de trabajadores desde las actividades en declive a las
nuevas actividades en expansion (...). El tiempo indicara si prevalece el lado positivo del desarrollo
o el lado negativo y su incidencia en la vida laboral y en los sistemas de proteccion social».
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puestos de trabajo que aquellos que desaparecerian (si bien ciertos sectores de la poblacién
y determinados paises y regiones iban a sufrir mas las consecuencias negativas y precisarian
un mayor apoyo de empresas y gobiernos). Mas recientemente, este mismo organismo ha
indicado que las predicciones son menos favorables con un importante efecto en el cambio
de puestos de trabajo existentes®. Por su parte, si seguimos un trabajo publicado por la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo en verano de 2023 sobre los efectos de la Inteligencia Arti-
ficial generativa en el ambito laboral parece que el resultado es que no afectara tanto a la
cantidad de empleos que puedan desaparecer (con la excepcion de los puestos administrati-
vos) como al impacto en la calidad del empleo y «los posibles efectos sobre la intensidad del
trabajo y la autonomia cuando la tecnologia se integre en el puesto de trabajo»®.

El objeto del presente estudio es analizar en qué medida las politicas de empleo estan
atendiendo al desafio de la transicion digital en un escenario de cambios no sélo por el espec-
tacular desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), sino por
las crisis climaticas y la evolucién demografica, fruto especialmente del incremento de la
esperanza de vida y de la reduccion de la natalidad en gran parte del planeta’, a lo que se
afade de forma mas reciente la guerra de Ucrania, las crisis energéticas, la inflacion, etc.

Como es sabido, la nocion de politica de empleo® (articulo 2 de la Ley de Empleo)® es
aquella parte del Derecho Social que atiende la regulacién de los instrumentos (servicios
publicos, agencias de colocacién y entidades colaboradoras) para el acceso al mundo laboral
y la Gobernanza del Empleo (Sistema Nacional de Empleo, Conferencia Sectorial de Empleoy
Consejo General del Sistema Nacional de Empleo) y que consta de dos facetas diferenciadas,
pero con grandes dosis de interaccion mutuas (politicas activas y pasivas de empleo). Las
politicas activas hacen referencia tanto al conjunto de programas y servicios garantizados
para la orientacién, formacién e intermediacion de la poblacién activa cuyas finalidades son
tanto la empleabilidad como la reduccién del desempleo, como a los estimulos e incentivos a
la creacion de oportunidades de trabajo. Sus objetivos son el desarrollo de un empleo digno,
estable y de calidad y la consecucién del pleno empleo (articulos 35y 40 de la Constitucién
Espafiola). Por su parte, por politicas pasivas se entiende la combinacion de prestaciones

5 Vid. los informes Future of Jobs 2020 y 2023 accesibles en: https://es.weforum.org/reports/ [ulti-
mo acceso, 07/09/2023].

6 GMYREK, P, BERG, J., BESCOND, D. Generative Al and Jobs: A global analysis of potential effects
on job quantity and quality, ILO Working Paper, 96, Ginebra, 2023, https://doi.org/10.54394/
FHEM®8239, la cita en pagina 1.

7 En los ultimos afios es frecuente encontrar alusiones en documentos comunitarios a esta triple reali-
dad (digitalizacion, desafio medioambiental y cambios demograficos) pero de ellos ya se hablaba en
las primeras directrices comunitarias de empleo de 2010 y se hacia referencia a la inicial estrategia
de empleo de Lisboa de 2000. Vid. el considerando 4: «La Estrategia de Lisboa, puesta en marcha en
2000, se basaba en el reconocimiento de que es necesario aumentar el empleo, la productividad y la
competitividad de la UE, mejorando a la vez la cohesion social, frente a la competencia mundial, el
cambio tecnoldgico, los desafios medioambientales y el envejecimiento de la poblacién».

8 Por la extensién de este trabajo, no abordaremos el concepto de politica de empleo. Sobre ello, vid. el
trabajo cldsico de MARTIN VALVERDE, A., «La politica de empleo: caracterizacion general y relaciones
con el Derecho del Trabajo», Documentacion Laboral, n.° 9, 1983, p. 65. También, de manera mas su-
cinta, RODRIGUEZ-PINERO RoYO, M.C. y CASTELLANO BURGUILLO, E., «La politica de empleo en la Unién
European, Trabajo: Revista Iberoamericana de Relaciones Laborales, n.° 10, 2001, pp. 12-14.

9 Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo (BOE de 1 de marzo de 2023).
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y subsidios que protegen econémicamente la contingencia del desempleo (en el marco del
articulo 41 de la Constitucion Espafiola y los Sistemas de Seguridad y proteccion social)™®.

En la conformacién de esta legislacion la importancia de las instituciones internacionales
y, sefialadamente, comunitarias es crucial. Atendiendo a la realidad europea, desde finales
de los afios noventa del siglo pasado hay una coordinacién de los Estados miembros de la
Union Europea en las politicas de empleo con resultados que tienden a un mayor refuerzo
de la actuacién conjunta™. Ello se lleva a cabo a través de actos juridicos vinculantes, pero
también de una pléyade de recomendaciones e iniciativas de «Derecho indicativo o soft law»,
cuya relevancia no es menor si hay el consenso politico necesario para implementarlo.

Dado el volumen de las actuaciones comunitarias sobre empleo y las dimensiones del
presente estudio, el objeto de analisis lo vamos a centrar en las intervenciones de algun orga-
nismo de la Unién posteriores a la pandemia COVID-19. En alguna medida este trabajo debe
ponerse en relacidon con un estudio previo realizado por la profesora Garcia Pifeiro' que
se concentré en la revision de la incidencia de las nuevas tecnologias en los instrumentos
de politica de empleo internacionales, comunitarios y nacionales hasta 2020. Este trabajo
concluy6 indicando que a pesar de tener presencia la digitalizacion en las politicas publicas
de empleo, éstas no se habian adaptado para hacer frente al fendmeno de la transformacion
digital, salvo en indicaciones relativas a la necesidad de capacitacion digital.

Hemos dividido el capitulo en dos partes diferenciadas. De un lado, el andlisis de los docu-
mentos comunitarios del semestre europeo de coordinacion de la Estrategia Europea de

Empleo. De otro, el estudio de otros documentos comunitarios con impacto en el empleo. El
trabajo culmina con las conclusiones pertinentes.

Il. LA DIGITALIZACION EN LA
ESTRATEGIA EUROPEA DE EMPLEO

La Coordinacién de las instituciones comunitarias de las politicas econdmicas y de empleo
se realiza a través del denominado «Semestre europeo»' a través del cual, como es sabido,

10  Sobre la nueva Ley de Empleo, vid. las reflexiones de PEREZ DEL PRADO, D., «Ley 3/2023 de empleo:
un paso mas en la modernizacion de las politicas de empleo de Espafia» (I y Il), Revista Trabajo y
Derecho, n.° 102 y 103, junio y julio de 2023.

11 Un buen resumen de la Estrategia europea de empleo en: https://www.europarl.europa.eu/facts-
heets/es/sheet/54/la-politica-de-empleo [dltima visita, 21/08/2023].

12  GARciA PINEIRO, N., «Politica de empleo y nuevas tecnologias», en AA.VV. (Monreal, Thibault y Jura-
do, Coord.), Derecho del Trabajo y nuevas tecnologias. Estudios en Homenaje al profesor Francis-
co Pérez de los Cobos Orihuel, Tirant lo Blanch, Valencia, pp. 161-187.

13  Para una explicacién detallada de las competencias de coordinacién comunitarias de la politica
social, vid. MIRANDA BoTo, J.M., Las competencias de la Comunidad Europea en Materia Social,
Thomson Reuters, Cizur Menor (Navarra), 2009, pp. 333-370. Mds sucintamente, FERNANDEZ PROL,
F., «Orientaciones y recomendaciones a debate: ;cumple Espafia los mandatos europeos en mate-
ria de empleo?, en AA.VV. (CABEZA PEREIRO, J. y FERNANDEZ PRoL, F., Coord.), Politicas de empleo,
Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2013, pp. 49-53.
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se aplica la Estrategia Europea de Empleo y se articula a través de cuatro fases': a) adop-
cion del Consejo Europeo de las orientaciones para las politicas de empleo de los Estados
miembros; b) Informe Conjunto sobre el Empleo (la Comisién emite el informe y el Consejo lo
adopta); c) los programas nacionales de reforma, presentados por los Gobiernos nacionales
y examinados por la Comisién y, en fin, d) publicacion por la Comision de los informes sobre
los Estados miembros y recomendaciones especificas para cada pais.

Revisaremos los informes de las instituciones europeas de las fases a, b y d y analizare-
mos la presencia de la digitalizacion en los mismos.

2.1. Las orientaciones comunitarias para las
politicas de Empleo de los Estados miembros

2.1.1. Significado y evolucion

Las orientaciones comunitarias de las politicas de empleo de los Estados miembros, en el
marco de los articulos 145y 148 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europeay 3,8y 9
del Tratado de la Unién Europea, son dictadas como medio para aplicar la Estrategia Europea
de Empleo; recogen las prioridades y objetivos comunes en materia de empleo propuestos por
la Comisidn, acordados por los Gobiernos nacionales y adoptados por el Consejo Europeo’.
Se publican por Decision de este ultimo érgano.

La importancia de este documento se concentra en que, ademas de albergar las aspiraciones
y metas de las autoridades europeas con respecto al mundo del trabajo, cumple un doble come-
tido. Por un lado, constituye el fundamento de cualquier recomendacion especifica que pueda
presentar el Consejo a un Estado miembro y, por otro, sirve de base para elaborar el informe
conjunto sobre el empleo que envian anualmente el Consejo y la Comision al Consejo Europeo’®.

Como es sabido, las directrices actuales de la Unién sobre las politicas de empleo, publica-
das en noviembre de 2023", son el resultado de las indicaciones incorporadas en las sucesi-

14  Alrespecto, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=101 [tltima visita, 18/08/2023].

15  Las primeras orientaciones, publicadas en 2010, ven la luz después que, en los diversos Consejos
europeos monograficos sobre el empleo, celebrados desde 1997 hasta finales de la primera déca-
da de los afios dos mil, establecieran una serie de objetivos principales y de directrices y criterios
para alcanzarlos. Dichas orientaciones, sucesiva y reiteradamente formuladas por las autoridades
comunitarias a los Estados para que pusieran en marcha reformas estructurales de diversas mate-
rias, cristalizan en el documento que ve la luz a finales de 2010. Sobre el tema, AA.VV. (NOGUEIRA,
FOTINOPOULOU y MIRANDA, Dir.), Lecciones de Derecho Social de la Union Europea, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2012, pp. 278-279.

16  Considerando 18 de las orientaciones para las politicas de empleo de los Estados miembros de 2010,
Decision del Consejo 2010/707/UE, de 21 de octubre de 2010 (DOUE de 24 de noviembre de 2010).

17  Durante la revision del presente articulo tuvo lugar la publicacion de las Orientaciones de 2023 (De-
cision 2023/2528, de 9 de octubre de 2023 que vieron la luz en el DOUE de 14 de noviembre de los
corrientes, accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=0J:L_202302528)
que prorrogan las correspondientes a 2022 que habian sido publicadas en la Decisién (UE)
2022/2296 del Consejo, de 21 de noviembre de 2022 (DOUE 24 de noviembre de 2022).
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vas versiones anuales que desde 2010 han sido elaboradas por las autoridades comunitarias
con la finalidad de desarrollar una estrategia coordinada para el empleo en toda la geografia
comunitaria. En concreto, son seis las orientaciones que se han dictado por la UE (2010 —pro-
rrogadas hasta 2014—, 2015 —extendidas también durante 2016—, 2017,2018 —con prorroga
durante 2019—, 2020 —prorrogadas durante 2021 por la pandemia— y las ultimas hasta el
momento en 2022 que se han extendido para 2023).

En 2010 las primeras orientaciones fueron prolijas y detalladas. No obstante, era necesario
una mejor ordenacion vy, por ello, a partir de las segundas directrices europeas, elaboradas en
2015, se llevé a cabo una reordenacion en los cuatro ambitos que han continuado hasta nues-
tros dias (demanda de mano de obra; oferta de trabajo y su acceso al empleo, cualificaciones
y competencias; funcionamiento del mercado de trabajo y didlogo social y, en fin, integracién
social, igualdad de oportunidades y combatir la pobreza). En efecto, en 2015 se modificaron
los enunciados de los titulos de las cuatro orientaciones y ello conllevé que se incluyeran los
diversos temas de una forma un poco mas ordenada, lo cual facilité en alguna medida su
comprensién. Con todo, aunque ha mejorado algo, la redaccién sigue adoleciendo de claridad
y las orientaciones son un conglomerado de enunciados de asuntos relevantes cuya princi-
pal caracteristica es la falta de concrecion; se siguen afiadiendo temas sin el debido orden
y la necesaria profundidad y ello puede redundar con total seguridad en que sean seguidas
en menor medida por los diferentes Estados miembros'®. La gran mayoria de los temas se
repiten desde hace mas de una década por lo que debe hacer pensar que, quiz3, podria modi-
ficarse la estrategia. Si en todas las versiones de las orientaciones europeas de politicas de
empleo se trata un nutrido numero de asuntos, mas de cincuenta en las ultimas publicadas,
sin apenas detalle, quiza seria recomendable centrarse sélo en algunos aspectos de cada
tematica que sean abordados con determinacion para implementar las reformas necesarias
en un espacio temporal acotado. También podrian dedicarse indicadores para su consecu-
cién, a modo del Plan de Accién del Pilar Europeo de Derechos Sociales como luego se vera.

2.1.2. La digitalizacion en las directrices comunitarias de
politicas de empleo de los Estados miembros

Desde las primeras directrices elaboradas en 2010, la UE establecié como prioridad que
los Estados miembros promovieran «conocimientos y competencias adecuadas para res-
ponder a la demanda actual y futura del mercado laboral», dado que las necesidades de los
mercados laborales modernos «cambian a gran velocidad». Esta es la via para mejorar la
capacidad de insercion profesional y para incrementar la productividad, en una «economia
basada en el conocimiento». Sin nombrar la transformacién digital ni los avances tecnoldgi-
cos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lo cierto es
que desde el inicio se observa una especial sensibilidad de las autoridades europeas con la
sociedad del conocimiento y el mundo empresarial basado en las innovaciones, que son el
germen de la transformacion digital.

18  Sobre «la sordera selectiva» del caso del Estado espafiol «cuando escucha solo parcialmente las
recomendaciones que proceden de los 6rganos de la Unidn Europea», vid. CABEZA PEREIRO, J., «Dis-
funciones y retos del sistema nacional de empleo», en AA.VV. (CABEZA PEREIRO, J. y FERNANDEZ PROL,
F., Coord.), Politicas de empleo, Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2013, p. 28.
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Esta idea se completd en 2015 introduciendo ya las nociones de una economia cada vez
mas digital y los cambios tecnoldgicos. Asi, se establecié que los Estados miembros debian
realizar las inversiones necesarias en todos los sistemas educativos y de formacion, a fin de
aumentar su eficacia y eficiencia en la mejora de la cualificacion y las competencias de la
mano de obra para que, de este modo, los trabajadores pudieran «anticipar y responder mejor
a larapida evolucion de las necesidades de unos mercados de trabajo dinamicos en una eco-
nomia cada vez mas digital y en el contexto de los cambios tecnoldgicos».

El contexto de cambio tecnoldgico se indica expresamente ya en 2017 al inicio de la Orien-
tacion nimero seis. En este escenario se establece que los Estados miembros deben pro-
mover la productividad y empleabilidad de los trabajadores mediante una oferta adecuada
de conocimientos, capacidades y competencias pertinentes a lo largo de la vida laboral que
respondan, ademas, a las necesidades actuales y futuras del mundo laboral.

Como se observa, la presencia de los avances de la digitalizacion va teniendo una mayor pre-
sencia en cada nueva version de las directrices europeas de las politicas de empleo. Ahora bien,
ésta sigue siendo escasa y siempre asociada a la obtencién por parte de los trabajadores de
nuevas competencias o cualificaciones que le permitan hacer frente a los cambios en el empleo.

Sobre la conexién entre el mundo laboral y el educativo de cara a identificar las cualifica-
ciones y competencias que permitan responder mejor a las nuevas necesidades emergentes
del mundo del trabajo ya se hablaba en las primeras orientaciones comunitarias de empleo
de 2010. Se reiteré en 2017, cuando las orientaciones de la UE hablaban de la necesidad de
«mejorar el seguimiento y la elaboracién de previsiones respecto de las capacidades», senda
mantenida en 2018 y que continua en la actualidad.

Ya desde 2010 se apostd por «mejorar la formacién de las mujeres en los ambitos cienti-
ficos, matematicos y tecnoldgicos». Luego, esta idea se dejo de lado hasta retomarse afios
mas tarde. En efecto, en 2020 es un asunto prioritario el incremento de personas tituladas en
disciplinas CTIM o STEM (acrénimo en inglés de ciencias, tecnologias, ingenieria y matema-
ticas), tanto en la educacién y formacién profesionales de nivel medio como en la superior,
especialmente de las mujeres. Esta idea se mantiene en la ultima version de 2022.

La nocion de «transicion digital» aparece en las orientaciones de la UE a las politicas de
empleo de los Estados miembros de 2020. Se habla expresamente de «las transiciones tec-
nolégicas y medioambientales, asi como del cambio demografico». Ya en 2022 se hace alu-
sién a «la doble transicion ecologica y digital». Esta idea de las transiciones se completa
con la vision comunitaria de lograr «transiciones justas y equitativas». De ello ya se habla en
2020 cuando se indica que la educacion y formacion «Deben permitir una mejor anticipacion
y adaptacion de todos a las necesidades del mercado de trabajo, en particular a través de la
formacion complementaria y el reciclaje profesional continuos, a fin de apoyar unas transi-
ciones justas y equitativas para todos, reforzar los resultados sociales, abordar la escasez de
mano de obra y mejorar la resiliencia general de la economia frente a las perturbaciones». El
concepto de transicion justa de Europa hacia una economia digital se mantiene en el Consi-
derando sexto de las ultimas directrices europeas de 2022'°.

19  Sobre el concepto de transicién justa, vid. CHACARTEGUI JAVEGA, C., «<El concepto de ‘Transicién
Justa’ para la OIT», en Revista Trabajo y Derecho, 103/2023, julio de 2023.
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En 2022, ademas de la transicion digital justa, se incorpora una idea de aprovechar el poten-
cial relacionado con las transformaciones ecoldgica y digital (primer parrafo de la Orientacion
quinta) y del potencial de creacién de empleo de las nuevas formas de trabajo (antepenultimo
parrafo de la Orientacidn séptima). Por tanto, a partir de las directrices actualmente vigentes
parece traslucir una vision mas positiva del cambio tecnoldgico.

La situacion actual es la siguiente: cuando uno se acerca a las orientaciones comunita-
rias a las politicas de empleo de los Estados miembros publicadas en 2022 y prorrogadas
en 2023, la sensacion es que la digitalizaciéon y la transformacion digital estan muy presen-
tes en todo el documento. En efecto, son multiples, casi constantes, las referencias a la
importancia que tiene en el momento actual las transiciones digital y ecoldgica y el cambio
demogréfico. El tema se nombra en los considerandos cuarto, sexto, noveno, undécimoy en
el segundo parrafo del decimotercero. También en las cuatro orientaciones, quinta (en dos
oportunidades), sexta (en cinco momentos), séptima (dos ocasiones) y octava (una vez).
Lo mas habitual es que aparezca al referirse a la transicion digital pero también podemos
ver el aprendizaje digital, la digitalizacién de los servicios publicos, competencias digitales
(del profesorado y del alumnado), capacidades digitales y aspectos mas concretos como
la Inteligencia Artificial, la gestién algoritmica en las empresas, la vigilancia de datos, el
teletrabajo (sobre todo permanente o semipermanente), la economia de plataformas y las
plataformas digitales.

En el considerando séptimo se trata la digitalizacién como un reto que esta transformando
profundamente las economias por efecto de la inteligencia artificial, el incremento del trabajo
y la economia de plataformas.

No obstante, a pesar de la multiplicidad de momentos en que se habla de la revolucién TIC
y su omnipresencia en las directrices europeas, lo cierto es que hay muy poca concrecién de
qué hay que hacer para afrontar este reto de la transformacion digital.

En la orientacidon quinta se insta a los Estados miembros a modernizar sus sistemas de
educacién y formacion con vistas a proporcionar el acceso al aprendizaje digital. En la sexta
se establece la obligacion de proporcionar a las personas desempleadas y a las personas
inactivas una asistencia eficaz, oportuna, coordinada e individualizada, prestando especial
atencidn a los grupos y personas vulnerables afectados en particular por la transicion digital.
En esta misma orientacién sexta se indica la necesidad, por un lado, de invertir en las compe-
tencias digitales del profesorado y las personas formadoras y, por otro, de «dotar a todos los
alumnos de competencias clave, incluidas las competencias basicas y digitales».

Por su parte, en la orientacion séptima se hace referencia a la digitalizacién como medio
de facilitar la gestidn de servicios publicos basada en el rendimiento.

En esta misma orientacion se trata de las nuevas formas de trabajo y las plataformas digi-
tales. Se pide a los Estados miembros que creen las condiciones adecuadas para las nuevas
formas de trabajo, aprovechando su potencial de creaciéon de empleo, pero garantizando el
cumplimiento de los derechos sociales. Deben proporcionar asesoramiento y orientacion en
el trabajo en plataformas digitales y se hace una llamada al papel fundamental que pueden
jugar los interlocutores sociales para llegar a las personas con contratos atipicos y represen-
tarlas. Asimismo, se establece que los Estados miembros deban considerar la posibilidad de
prestar apoyo, con formacion especifica para los organismos de la inspeccién, en relacion
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con los retos derivados de estas nuevas formas de organizacién del trabajo, la gestion algo-
ritmica, la vigilancia de datos y el teletrabajo permanente o semipermanente.

El tema de la economia de plataformas se introdujo en las directrices de 2020 y se puede
observar una concrecion mayor en 2022. Ya no sélo se trata de luchar contra los falsos auto-
nomos Y evitar relaciones laborales que den lugar a condiciones de trabajo precarias, tam-
bién en el caso de los trabajadores de plataforma, como se decia en 2020; ahora se insta a
los Estados miembros a asesorar a los trabajadores, a apoyar a los interlocutores sociales
para que puedan representar a los trabajadores de las plataformas y, mas aun, se apuesta
por formar a la Inspeccidn de Trabajo y de Seguridad Social sobre los retos de estas nuevas
formas de trabajo (gestion algoritmica, vigilancia de datos y teletrabajo permanente).

En relacion con el teletrabajo, se incorpora por primera vez en 2020, fruto de la experien-
cia de la pandemia cuando se indica «es importante fomentar el uso de férmulas de trabajo
flexibles, como el teletrabajo, para mantener los puestos de trabajo y la produccién en el
contexto de la crisis de la COVID-19». En la actualidad, hay tres alusiones al teletrabajo: en el
considerando séptimo al indicar el aumento del teletrabajo como uno de los retos actuales
del mundo del trabajo y en la orientacion séptima, en dos ocasiones, cuando se indica, de un
lado, que la «promocidn del uso de féormulas de trabajo flexibles, tales como el teletrabajo,
puede contribuir a que los niveles de empleo sean mas elevados y a que los mercados de
trabajo sean mas inclusivos»; de otro, en la posible formacién a los organismos de inspeccién
sobre el teletrabajo permanente o semipermanente antes comentada. Por tanto, la presencia
de este importante tema es muy residual.

También es sorprendente el escaso —casi nulo— interés por un tema muy importante en la
digitalizacién como es la proteccion de datos. Unicamente se nombra una unica vez dentro
de los aspectos a los que se podria formar a la Inspeccion de Trabajo.

En definitiva, a pesar de que la transformacién digital esta presente en las vigentes orien-
taciones europeas a las politicas de empleo, sélo hay cinco directrices con cierta concrecién
para regular sus efectos y lograr una transicién digital justa, como en tantas ocasiones reitera
la Unidn. La presencia del teletrabajo, la proteccion de datos, la inteligencia artificial y la ges-
tidn algoritmica de la relacién laboral es anecdotica y ello tendra su efecto en las normativas
nacionales. Es cierto que en las vigentes orientaciones (como se hizo por primera vez en
2020) se habla del reto de abordar la escasez de mano de obra, pero se hace sin concrecién
y, por ejemplo, ya no se habla en todo el documento de la «fuga de cerebros» como un asunto
de interés europeo?.

20 El tema de atender la fuga de cerebros, que no sélo estan relacionados con la tecnologia digital,
pero en los que entran, sin duda, el problema de personas con cualificacién digital que pueden
abandonar o no trabajar en la geografia comunitaria, se introdujo en 2015, se mantuvo en 2017 y
2018 y en las directrices de 2020 se introduce la idea de que «deben abordarse las causas sub-
yacentes de la fuga de cerebros de algunas regiones, también mediante medidas adecuadas de
desarrollo regional». Como hemos indicado, en las orientaciones de 2022 que se han prorrogado
para 2023 se ha eliminado la referencia a este tema.
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2.2. Los Informes Conjuntos sobre el Empleo
tras la pandemia COVID-19

El Informe Conjunto sobre el Empleo, publicado por la Comisién europea y adoptado por el
Consejo Europeo, analiza la situacién del empleo en Europa, la aplicacion de las orientaciones
para el empleo, la evaluacion del cuadro de indicadores claves sociales y de empleo y, en fin,
ofrece un resumen de las evoluciones mas importantes en materia social y de empleo en
Europa. Se trata de un documento extenso y exhaustivo de publicacion anual.

El informe de 20217 estd muy condicionado por la repercusién de la pandemia COVID-19
que aun persistia y, lo mas relevante, no se sabia cuanto iba a durar. En este escenario se
invita a los Estados miembros para que identifiquen los sectores y ambitos donde tienen
que hacer las reformas y la inversién. Se identifica el desempleo juvenil como uno de los
mayores riesgos y se pone de relieve como la pandemia ha incrementado el nimero de ninis
(jévenes que ni estudian, ni trabajan) en la Unién. En cuanto a la incidencia del teletrabajo?,
formula utilizada para hacer frente a las consecuencias de la COVID-19, varia considerable-
mente segun perfiles, sectores o, incluso, del lugar de residencia. Asi mientras que el 61 % de
las personas que vivian en grandes ciudades podian acceder al teletrabajo, este porcentaje
se reduce al 41 % cuando hablamos de ciudades pequefas. Asimismo, los trabajadores del
sector de la educacién y los servicios administrativos fueron los que utilizaron el teletrabajo
en mayor medida. Lo mas preocupante es la brecha existente de acceso al teletrabajo entre
trabajadores con alta y baja cualificaciéon que se calcula en sesenta puntos porcentuales de
diferencia. Se reconoce que las politicas activas de empleo son fundamentales para lograr un
crecimiento inclusivo, para apoyar transiciones fluidas de entrada y salida del mundo laboral y
para evitar los riesgos de una mayor polarizacion de las capacidades de las personas desem-
pleadas?. Ello unido a prestaciones econémicas de desempleo y el refuerzo de los sistemas
publicos de empleo, sobre todo en tecnologia y en formacion de los profesionales de estos
servicios, son la férmula escogida para hacer frente al incremento de desempleo provocado
por la pandemia?*. De particular interés son los mensajes decimonoveno a vigesimoprimero?,
dedicados a las reformas del sistema educativo y formativo por su sefialada trascendencia
para la cohesion social, que detallan la necesidad de apoyar en mayor medida a los colecti-
vos vulnerables e impulsar la educacion y capacidad digitales, con reformas e inversiones,
en especial en el aprendizaje de personas adultas, dada la brecha de capacidades digitales
existente en la actualidad que se registra en el informe?®. Por lo que respecta a los colectivos
vulnerables, el informe reconoce que la pandemia ha afectado con mayor virulencia a las
personas con discapacidad, personas inmigrantes y familias con menores, para los que se
promueve su inclusiéon econdémica a través de servicios sociales de calidad (estrategia de la

21 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0274_ES.html [Ultimo acceso, 31/08/
2023].

22  Mensaje numero 14, pp. 14-15.

23  Mensaje numero 15, p. 16.

24 Mensajes niumero 16y 17, pp. 16-17.

25  Paginas 19-24.

26  El46 % de las personas de entre 16 y 74 afios no tenia capacidades digitales basicas en 2019; 13,5
millones de puestos vacantes requerian capacidades relacionadas conlas TIC en 2018y 2019; 57 %
de las empresas sefialé que tuvo dificultades para contratar a especialistas en TIC en 2019 y, en
fin, el 50,9 % de los profesores no recibié formacion en TIC durante su educacion formal (p. 24).
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inclusion activa)?. Eso si, se llama la atencién del bajo nivel de las rentas minimas que se
sitian por debajo del umbral de la pobreza, lo que provoca que sélo logren reducir la pobreza
en uno de cada tres casos y, ademas, se reclama una mayor tasa de cobertura, que se situa
en el 64 % de las personas en riesgo de pobreza que reciben una de estas prestaciones?.

Como se observa, salvo lo previsto en materia de mejora de las capacidades digitales,
nada se indica sobre como hacer frente a la transicién digital de la economia.

Por su parte, el Informe Conjunto sobre el Empleo de 2022?°, elaborado una vez superada
la pandemia de la COVID-19, centra sus esfuerzos en implementar el Pilar Europeo de Dere-
chos Sociales y su plan de accion de marzo de 2021 de los que hablaremos en el epigrafe
siguiente. Llama la atencidn sobre el impacto de la crisis sanitaria en los jévenes, los retos del
empleo de las mujeres, centrando esfuerzos en la conciliacién de la vida familiar y profesional
y el incremento de los trabajadores pobres. Asimismo, identifica riesgos elevados de pobreza
y exclusion social para determinados grupos de poblacidn y, en particular, para las familias
con hijos (especialmente para las familias monoparentales), las personas con discapacidad,
las personas nacidas fuera de la UE y las de etnia gitana. Por ello, sobre estos ultimos colec-
tivos se han puesto en marcha ciertas medidas.

Las autoridades comunitarias también reclaman la vigilancia por el aumento del numero
de plazas vacantes lo que pone de manifiesto la escasez de mano de obra en determinados
sectores y con ciertas capacidades.

Centrando el analisis a los aspectos relacionados con la digitalizacion, son tres los asuntos de
interés: por un lado, en el informe se reconoce la ambivalencia del impacto de la transformacion
digital en el ambito laboral pues crea oportunidades de empleo y puede contribuir a una mejor
adecuacion entre empleadores y empleados pero, a la vez, también puede entrafiar riesgos para
los puestos de trabajo existentes y para la calidad del empleo, «en particular para quienes rea-
lizan actividades altamente rutinarias y para las personas poco cualificadas». Asimismo, prevé
que puede haber una «reasignacion de trabajadores» hacia actividades relacionadas con las pla-
taformas digitales, lo que pone de relieve la importancia de «aclarar el estatuto juridico y mejorar
las condiciones de los trabajadores de plataformas»®’, de ahi la mayor concrecién que ya vimos
en las directrices comunitarias antes analizadas sobre mejorar la regulacion de la economia de
plataformas®'.

Por otro lado, en relacion con el teletrabajo®?, aparte de las bondades que tuvo esta formula
de trabajo para la crisis sanitaria, lo cierto es que se reconoce que puede «reducir el tiempo de
desplazamiento, aumentar la flexibilidad y las oportunidades de conciliacion de la vida familiar
y la vida profesional de los empleados, asi como mejorar la eficiencia y la productividad de las
empresas». No obstante, no son todo aspectos amables pues el teletrabajo «puede a veces

27  Mensaje 24, pp. 26-27.

28  Mensajes 24-26, pp. 26-28.

29  Accesible en: https://www.mites.gob.es/es/sec_trabajo/analisis-mercado-trabajo/pnr/archivos/
Semestre2022.htm [ultima consulta, 05/09/2023].

30 Pagina 15 del Informe UE Conjunto del Empleo 2022.

31  Vid. supra apartado 2.A.b).

32  Pagina14.
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difuminar las lineas existentes entre el trabajo y la vida privada» y dificulta «la representacion
colectiva y la participacion en la toma de decisiones y la formacion en el lugar de trabajo».

En tercer término, el informe apuesta por desarrollar capacidades digitales de los adultos
para, entre otras cuestiones, hacer frente a la transformacion digital. Especificamente, en el
informe se establece la necesidad de hacer «esfuerzos adicionales significativos en materia
de capacidades digitales avanzadas», dado que «en mas del 90 % de los puestos de trabajo
actuales y en casi todos los sectores de la economia se requieren capacidades digitales (al
nivel adecuado)». El desfase existente en esta materia es enorme pues, segun los Ultimos
datos, solo el 56 % de los adultos tenia, al menos, capacidades digitales basicas, de ahi que
se haya establecido un nuevo indicador sobre este asunto para hacer un seguimiento exhaus-
tivo de su impulso®. Es preciso contar con mas especialistas en TIC y en los ambitos CTIM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)®. En fin, las autoridades comunitarias llaman
la atencion del riesgo de brecha de digital «para que determinados grupos, en particular las
personas poco cualificadas o las personas de edad avanzada, participen plenamente en el
mercado laboral y en la sociedad» que puede conllevar riesgo de exclusion social, «de ahi
la importancia de dotar a todas las personas de las capacidades digitales necesarias para
beneficiarse de la transicion digital»®.

Ademas de lo anterior, en el informe Conjunto de Empleo de 2022 se estipula la exigencia
de implementar politicas activas de empleo personalizadas y mejorar los servicios publicos
de empleo «en particular invirtiendo en infraestructuras y servicios digitales (garantizando al
mismo tiempo la accesibilidad)», trabajar sobre las capacidades que se prevén necesarias
por las transiciones ecoldgica y digital y renovar los sistemas de elaboracién de perfiles y la
formacién adecuada del personal®.

Por consiguiente, haciendo balance de lo recogido en los ultimos dos informes Conjun-
tos de Empleo (2021 y 2022), si en el primero nos encontramos con una Unién centrada en
superar la crisis sanitaria, en el mas reciente las autoridades comunitarias ya tienen mas en
cuenta otros aspectos y reformas necesarias. La digitalizaciéon ocupa un papel mayor, sin
mucho menos ser la actriz principal del escenario laboral post-pandémico. La transforma-
cion digital sigue teniendo un papel secundario en el que las predicciones negativas (brecha
digital, riesgo de pérdida de puestos de trabajo y peor calidad en el empleo) se vaticinan al
alimén con aspectos positivos de creacién de oportunidades laborales y beneficios del tele-
trabajo. Ahora bien, si se concretan dos aspectos a tener en cuenta: de un lado, inversion en
formacion digital (para todas las personas, especialmente los adultos y en particular para los
de edad avanzada para evitar brechas digitales que conllevaran riesgo de exclusién social) y,
de otro, cautela con el trabajo en las plataformas digitales, pero sin recomendacién concreta
en este aspecto.

33  Los entrecomillados se encuentran en la pagina 23 del Informe Conjunto de Empleo 2022. Asimis-
mo, el nuevo indicador se incorpora en el Plan de Accidn del Pilar Europeo de Derechos Sociales,
que se desarrolla mas adelante.

34  Pagina 20 del informe.

35 Pagina14.

36  Paginas 10y 29.
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2.3. Recomendaciones del Consejo a Espana sobre
los Programas Nacionales de Reforma

Como se sabe, la Comision evalua el Programa Nacional de Reformas y el de Estabilidad
que presenta cada Estado Miembro. Dichos programas nacionales se revisan y las autorida-
des comunitarias formulan recomendaciones especificas para cada pais. Vamos a analizar
el ultimo trienio (2021-2023) para detectar qué peso tiene la digitalizacion en las mismas.

Sin duda, este tiempo ha estado marcado por el impacto de la pandemia COVID-19 y sus
consecuencias financieras, sobre todo por la necesidad de implementar el Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia y gestionar sus ayudas por los Estados miembros. A ello se afiade
en 2023 las secuelas de la guerra por la invasién rusa de Ucrania y el aumento de los precios
de la energia.

Toda esta situacion ha conllevado que la digitalizacién apenas encuentre espacio en nin-
guno de los tres documentos analizados. En efecto, en mayo de 2023 se ha publicado la
ultima Recomendacidn del Consejo relativa al Programa Nacional de Reformas presentado
por nuestro pais®” y no hay ninguna referencia a la digitalizacién. Es un documento presidido,
por un lado, por la preocupacion por lograr una politica fiscal prudente, eliminando progresi-
vamente las medidas de apoyo en materia energética y, por otro, por la reduccién de la depen-
dencia de los combustibles fésiles, ademas de mantener el impulso por la adecuada gestion
del Plan de Recuperacion y Resiliencia.

Por su parte, en 20223 |las Recomendaciones del Consejo se centraban en evaluar funda-
mentalmente la utilizacion y cumplimiento del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia para
concluir que Espafa estaba «experimentando desequilibrios. En particular, las vulnerabilida-
des estan relacionadas con el alto nivel de deuda exterior, publica y privada en un contexto
de alto desempleo, y tienen incidencia transfronteriza» (Considerando 12 de la resolucién).
En este contexto, sélo una unica referencia al ambito de la digitalizacién y es, en concreto,
en la primera Recomendacion, de las cuatro existentes, en la que literal y escuetamente se
indica «<KAumentar la inversién publica en los ambitos de las transiciones ecoldgica y digi-
tal» utilizando los fondos e iniciativas de la Union. Sin mas concrecion ni detalle. Las otras
recomendaciones se refieren a diversos dmbitos (garantizar politica presupuestaria prudente;
ejecutar el Plan de Recuperacion y Resiliencia; aumentar tasas de reciclado y recogida selec-
tiva de residuos; fomentar economia circular y, en fin, reducir la dependencia global sobre los
combustibles fésiles). Por consiguiente, no sélo no hay referencias a la transformacion digital
y al impacto en el empleo, sino que las autoridades comunitarias realizan recomendaciones
muy concretas en otros 6rdenes de la politica econémica por lo que se puede considerar que
la digitalizacion no es una prioridad para nuestro pais.

37  Accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A52023DC06
09 [ultimo acceso, 30/11/2023].

38  Accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022H0901(09)
[ultimo acceso, 05/09/2023].
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Parecida situacion la encontramos en la Recomendacion del Consejo de 2021 para Espafia rela-
tiva al Programa Nacional de Reformas. En ella se hace alusion a doble transformacion medioam-
biental y por la digitalizacién, pero sin concrecion practica. En efecto, sélo hay una alusién a que
Espafia «dé prioridad a las inversiones sostenibles y favorables al crecimiento, en particular a aque-
llas que respalden la transicion ecoldgica y digital». Bien es cierto que se trata de un documento
marcado por los esfuerzos de las autoridades comunitarias y nacionales para la recuperacion eco-
némica una vez que la pandemia se estabilizaba y tenia visos de finalizar, pero, claramente, no hay
medidas de politica de empleo ni econémicas para afrontar la transformacion digital.

lll. OTROS DOCUMENTOS EUROPEOS
CON IMPACTO EN EL EMPLEO
POSTERIORES A LA PANDEMIA COVID-19

Para completar el andlisis del impacto de la digitalizacion en las politicas de empleo comuni-
tarias, ademas de los documentos de los semestres europeos vistos en el punto anterior, elabo-
rados por las autoridades comunitarias en su coordinacion de las actuaciones de los Estados
miembros en los ambitos social, laboral y econémico, debemos hacer mencion a un nutrido
conjunto de normas, declaraciones y resoluciones, de distinto valor juridico, que tienen relacion
con el ambito del empleo. El nimero de estas disposiciones es muy elevado® lo que dificulta
su exégesis. Compartimos el analisis indicado por algun autor* de la hiperactividad legislativa
en el ambito del empleo que dista de ser un aspecto positivo pues logra que los objetivos no
se conozcan y las medidas no sean claras. Dado el espacio disponible, vamos a referirnos de
forma sucinta a los que hemos considerado son los mds importantes para poder tener un botén
de muestra significativo, bien por la tematica —muy vinculada al objeto de estudio (la transfor-
macién digital)—, bien por el valor del instrumento comentado (no sélo normativo pues puede
ser estrictamente politico, pero de interés para nuestra investigacion)*'.

Por materias, encontramos disposiciones que tratan de forma pormenorizada el ambito
de la digitalizacion (asi, la Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para
la Década Digital*’, publicada en febrero de 2023 o la Comunicacion de la Comisién para

39 En total, se han contabilizado mas de cuarenta disposiciones y documentos comunitarios en 2021,
2022 y primeros seis meses de 2023.

40  GaRcia QUINONES, J.C., Politicas activas de empleo durante la crisis economica (2010-2015), Edi-
torial Reus, Madrid, 2015, especialmente, pp. 549-552. Este autor lo centra en la actividad legis-
lativa nacional pero sus apreciaciones y comentarios pueden ser perfectamente aplicables a la
actuacién comunitaria.

41 No hacemos referencia a documentos normativos que no versan sobre la politica de empleo, en su
sentido amplio, analizados por otros autores en el marco del proyecto de investigacion en el que
se enmarca la investigacién, como la propuesta de Reglamento de Inteligencia Artificial, de abril de
2021, o la propuesta de Directiva sobre la mejora de las condiciones de trabajo de las personas que
trabajan a través de plataformas digitales, presentada en diciembre de 2021 y el Consejo adoptd su
posicién el 12 de junio de 2023.

42  Accesible en: https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/european-declaration-digital-rights-
and-principles [ultima consulta, 05/09/2023].
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aprovechar todas las ventajas de la digitalizacion para el futuro del trabajo, de diciembre de
2021%); o bien que abordan un aspecto concreto como es la posible proteccién social a los
afectados por la transformacién digital [Reglamento UE 2021/691 relativo al Fondo Europeo
de Adaptacion a la Globalizacién para Trabajadores Despedidos (FEAG), publicado en mayo
de 20214]. Con respecto al aprendizaje de adultos, nos adentraremos en la Resolucion del
Consejo sobre un nuevo plan de aprendizaje de adultos 2021-2030 (2021/C 504/02), que vio
la luz en noviembre de 202145. Dada la importancia que esta teniendo en la politica social el
Parlamento europeo*, analizaremos brevemente tres resoluciones recientes de este orga-
nismo de caracter mas bien genérico, una relacionada con la politica social y de empleo en la
zona Euro de 2021, publicada en mayo de 2022*’; otra sobre una nueva estrategia industrial
para las pymes europeas, de octubre de 20214%y, en fin, una tercera sobre una nueva Estrate-
gia industrial para Europa, publicada también en octubre de 2021%°.

Por su importancia, afiadimos también el Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos
Sociales (PEDS), auténtica espina dorsal de la politica social comunitaria en la actualidad por
lo que comenzaremos con él[%.

3.1. EL Plan de Accidn del Pilar Europeo de Derechos Sociales

Del Plan de Accién del PEDS hay que resaltar que hace referencia en al menos cinco ocasio-
nes a aspectos relacionados con la digitalizacién. Encontramos llamadas a los interlocutores
para encontrar soluciones de comun acuerdo para hacer frente a las herramientas de gestion
algoritmica (vigilancia y uso de los datos), al teletrabajo y al derecho a desconectarse®'; tam-
bién para mejorar el marco normativo de seguridad y salud laboral por los rapidos cambios
tecnoldgicos®?; se apuesta por la inversion en capacidades como medio de hacer frente a la

43  Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones «Mejores condiciones de trabajo para una Europa social mas
fuerte: aprovechar todas las ventajas de la digitalizacion para el futuro del trabajo». COM/2021/761
final, publicada el 9 de diciembre de 2021, accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0761 [tltimo acceso, 10/09/2023].

44  Accesibleen:https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80566 [tiltimo acceso, 05/09/2023].

45  Accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=uriserv%3A0J.C_.2021.504.01.
0009.01.SPA [ultimo acceso, 05/09/2023].

46 Al respecto, vid. Ficha técnica de empleo, Accesible en: https://www.europarl.europa.eu/facts-
heets/es/sheet/54/la-politica-de-empleo [Ultima visita, 21/08/2023.

47  Resolucion Parlamento Europeo, de 20 de octubre de 2021 sobre las politicas sociales y de empleo
de la zona euro en 2021 (2021/2062 (INI)), accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX:520211P0426 [lltimo acceso, 05/09/2023].

48  Resolucion Parlamento Europeo, de 16 de diciembre de 2020 sobre una nueva estrategia para las
pymes europeas (2020/2131 (INI)), accesible en:

49  Resolucion Parlamento Europeo, de 25 de noviembre de 2020 sobre una nueva estrategia industrial
para Europa (2020/2076 (INI)), accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?u-
ri=CELEX:52020IP0321 [ultimo acceso, 05/09/2023].

50  Accesible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/DOC/?uri=CELEX:52021DC01028&-
from=ES [ultimo acceso, 11 de agosto de 2023].

51 Pagina 15 del documento.

52  Pagina 16 del Plan de Accién PEDS.
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transformacién tecnoldégica®; se reconoce que la inversion en infraestructuras, incluidas las
digitales, «ayuda a prevenir la segregacion espacial»®*y, en fin, la Comisién se compromete a
poner en marcha una solucién digital que facilite la interaccion entre los ciudadanos mdéviles
y las autoridades nacionales, para mejorar la transferibilidad transfronteriza de los derechos
de seguridad social®® (pp. 28-29).

Para lograr todos estos propésitos, la Comisién Europea 1) aumentara las inversiones
sociales a través de los Fondos de la UE; 2) movilizara fuerzas de todos los agentes, refor-
zando para ello el didlogo social nacional y en el ambito de la Unién y 3) establece que los
Estados miembros deben aprovechar al maximo el Semestre Europeo como el marco conso-
lidado pertinente para coordinar las reformas e inversiones.

Llama la atencion la apelacion al Semestre europeo en el que, como vimos en el apartado
correspondiente hay muy poca concrecion de medidas y hay grandes lagunas como la protec-
cion de datos, la gestidn algoritmica, la desconexion digital o el teletrabajo.

En fin, el Plan de Accion incluye un anexo con un calendario de las principales acciones y un
nuevo cuadro de indicadores entre los que destacamos, a los efectos de nuestro estudio, el nivel
de capacidades digitales de los ciudadanos, lo que pone de manifiesto el interés sobre la materia.

3.2. La Declaracion Europea sobre los Derechos
y Principios Digitales para la Década Digital

Publicada en enero de 2023, se trata de una Declaracion solemne y conjunta del Parla-
mento Europeo, del Consejo y la Comisidn que consiste en el enunciado de veinticuatro prin-
cipios y Derechos divididos en seis capitulos que, segun se recoge en el propio documento,
deben ser analizados y tenidos en cuenta de forma conjunta. En cada uno de ellos, ademas,
se incluye un apartado de compromisos por parte de la UE para lograr hacerlos efectivos. Las
ideas mas resefiables a los efectos de nuestra investigacion son las siguientes:

El primer capitulo reza que en el centro de la transformacién digital deben estar las perso-
nas; incluye el primer principio en el que se reconoce que «las personas constituyen el nacleo
de la transformacion digital de la Unién Europea. La tecnologia debe servir y beneficiar a
todas las personas que viven en la UE y empoderarlas para que cumplan sus aspiraciones, en
total seguridad y respetando plenamente sus derechos fundamentales».

Entre los compromisos destacamos el de «adoptar las medidas necesarias para que los
valores de la UE y los derechos de los ciudadanos reconocidos por el Derecho de la Union se
respeten tanto en linea como fuera de linean.

El capitulo segundo versa sobre Solidaridad e inclusién. Hay un primer principio incluido en
el punto dos y, a continuacidn, se dividen los preceptos en cuatro subapartados, dos de ellos
de especial interés a nuestros efectos: conectividad; educacion, formacién y capacidades
digitales; condiciones de trabajo justas y equitativas y servicios publicos digitales en linea.

53  P&gina 19 del documento que estamos analizando.
54  Pagina 25.
55  Paginas 28 y 29 del Plan de Accioén del PEDS.
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El punto dos declara que «la tecnologia debe utilizarse para unir a las personas, no para divi-
dirlas. La transformacion digital deberia contribuir a una sociedad y una economia equitativas e
inclusivas en la UE». Entre los compromisos para hacer realidad este principio subrayamos, por
un lado, la necesidad de asegurarse que las «el uso de soluciones tecnolégicas respeten los dere-
chos fundamentales, permitan su ejercicio y promuevan la solidaridad y la inclusion; y, por otro,
que la transformacién digital no deje a nadie atras. «Debe beneficiar a todos, lograr el equilibrio de
género e incluir, en particular, a las personas de edad avanzada, las personas que viven en zonas
rurales, las personas con discapacidad o marginadas, vulnerables o privadas de derechos, y quie-
nes actuen en su nombre. También debe promover la diversidad cultural y linguistica;

El apartado de conectividad reconoce que toda persona deberia tener acceso a una conec-
tividad digital asequible y de alta velocidad, incluyendo a las personas con bajos ingresos
(punto tres).

El principio cuarto es especialmente importante para una politica de empleo digital inclusiva.
En él se reconoce que «toda persona tiene derecho a la educacién, la formacién y el aprendizaje
permanente y deberia poder adquirir todas las capacidades digitales basicas y avanzadas»,
para lo cual la UE se compromete a: 1. «promover una educacion y una formacion digitales de
alta calidad, también con vistas a colmar la brecha digital de género» (apartado a); 2. «brindar
a toda persona la posibilidad de adaptarse a los cambios provocados por la digitalizacion del
trabajo mediante el perfeccionamiento y el reciclaje profesionales (apartado d).

Respecto a las condiciones de trabajo justas y equitativas son dos ideas basicas las que
recogen los puntos quinto y sexto. De un lado, la proclamacién del derecho de toda persona
«a una proteccién adecuada en el entorno digital y en el puesto de trabajo fisico, con indepen-
dencia de su situacion laboral y de la modalidad o la duracién del empleo» (punto cinco). De
otro, el reconocimiento del importante papel en la transformacién digital de las organizacio-
nes sindicales y patronales, «en particular en lo relativo a la definicién de unas condiciones de
trabajo justas y equitativas, también en lo que respecta al empleo de herramientas digitales
en el trabajo» (punto seis).

Los compromisos de la Union en este ambito son, si cabe, ain mas importantes. Abarcan
diversos aspectos como:

1. Lagarantiade los derechos fundamentales en el entorno digital, incluido su derecho a la
privacidad «asi como la proteccion frente a una vigilancia ilegal e injustificada»;

2. Cuestiones de prevencion de riesgos laborales para mantener un entorno de trabajo seguro
y saludable, incluida la vigilancia del cumplimiento de la desconexidn digital. Asi, se man-
tiene la necesidad de salvaguardar «que las herramientas digitales no supongan ningun tipo
de riesgo para la salud fisica y mental de los trabajadores en el entorno de trabajo»

3. El equilibrio entre vida privada y vida laboral en un entorno digital y,

4. El control del uso de la inteligencia artificial (IA) en el lugar de trabajo para que sea
transparente, siga un enfoque basado en los riesgos, garantizando «en particular, que
las decisiones importantes que afecten a los trabajadores cuenten con supervision
humana y que, en general, se los informe de que estan interactuando con sistemas de
inteligencia artificial».
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Dentro del capitulo tercero (puntos del ocho al once), dedicado a la «libertad de eleccién»,
el primer subapartado regula la interaccion con algoritmos y sistemas de inteligencia artificial.
El punto ocho enuncia el principio general que considera que la IA «debe ser un instrumento
al servicio de las personas y su fin tltimo debe ser aumentar el bienestar humano» y el punto
noveno proclama que «Toda persona deberia estar empoderada para beneficiarse de las ven-
tajas de los sistemas algoritmicos y de inteligencia artificial, especialmente a fin de tomar sus
propias decisiones en el entorno digital con conocimiento de causa, asi como estar protegida
frente a los riesgos y dafios a su salud, su seguridad y sus derechos fundamentales».

De especial interés es el compromiso de la UE de «garantizar que las tecnologias como
la inteligencia artificial no se utilicen para anticiparse a las decisiones de las personas en
ambitos como, por ejemplo, la salud, la educacidn, el empleo y la vida privada». Aparte de ello,
la UE apuesta por «velar por un nivel adecuado de transparencia en el uso de algoritmos y la
inteligencia artificial y porque las personas estén informadas y capacitadas para utilizarlos
cuando interactuen con ellos»; sistemas algoritmicos que «se basen en conjuntos de datos
adecuados para evitar la discriminacidén» y por «permitir la supervision humana de todos los
resultados que afecten a la seguridad y los derechos fundamentales de las personas».

Por su parte, en relacion con la participacion en el espacio publico digital, capitulo IV de
la Declaracion sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital, el punto trece
recoge que «toda persona tiene derecho a la libertad de expresion y de informacién, asi como
a la libertad de reunion y de asociacion en el entorno digital», lo cual puede tener su implica-
cion en el ambito laboral dada la amplitud de esta aseveracion.

En la Declaracion, capitulo quinto, se recogen otros aspectos de seguridad (entorno digital
protegido, confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de la informacién tra-
tada), privacidad y control individual de los datos y proteccion y empoderamiento de los nifios
y jovenes en el entorno digital (compromiso en la adquisicién de competencias y capacidades
necesarias, en particular la alfabetizacion mediatica). También hay un apartado especifico
para la sostenibilidad, capitulo sexto y ultimo, que recoge la necesidad de reducir los efectos
negativos hacia el medio ambiente (entre otros, evitando la obsolescencia programando),
promoviendo la economia circular e impulsando la informacion precisa y facil de entender
sobre los efectos ambientales, consumo de energia, reparaciones y vida util de los productos
y servicios digitales, para poder adoptar decisiones responsables al respecto. En este punto,
hay una ultima declaracion de interés para el mundo laboral cuando la UE se compromete a
«incentivar alternativas para los consumidores y modelos de negocio que sean sostenibles, y
fomentar un comportamiento sostenible y responsable por parte de las empresas a lo largo
de las cadenas de valor mundiales de productos y servicios digitales, también con vistas a
luchar contra el trabajo forzoso» (apartado b de los compromisos del capitulo sexto).

En definitiva, un elenco muy ambicioso de principios y derechos, sin valor juridicamente
vinculante pero que deben servir de guia tanto a los responsables politicos como a empresas
y otros agentes en su implantacién de las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes. Recogen un compromiso politico conjunto de las tres instituciones de la Unién y, como
tal, se supone que serd seguido en futuros instrumentos normativos que puedan devenir de
las autoridades comunitarias.

Esta Declaracion demuestra como la Unidn ha afrontado con valentia la transformacién

digital y tiene claro el camino a seguir que se asienta en tres ideas esenciales y cuatro metas
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digitales (considerando sexto). Los principios claves son situar a las personas en el centro,
empoderar a la ciudadania e incentivar a las empresas innovadoras. Asimismo, en cuanto
a las metas digitales: capacidades digitales, infraestructuras digitales, digitalizacién de las
empresas y de los servicios publicos.

Sdlo queda que todas estas ideas interesantes queden reflejadas en instrumentos norma-
tivos vinculantes. Mientras llega, es resefiable indicar que el Consejo y el Parlamento Europeo
aprobaron una decision conjunta, en diciembre de 2022, sobre el programa estratégico de la
Década Digital para®® 2030 que establece unas metas digitales concretas®’ cuyo interés es
permitir a los paises de la UE colaborar estrechamente y poner en comun recursos para lograr
avances en el ambito de las capacidades y las tecnologias digitales que, de otra manera, los
Estados Miembros no podrian alcanzar por si solos. El fin dltimo de todas las medidas es
lograr una transformacion digital que empodere a los ciudadanos y a las empresas. Establece
un programa de trabajo por el cual la Comision establecera trayectorias a escala de la UE para
cada uno de los objetivos digitales de la Unién, junto con los Estados miembros. Por su parte,
cada Estado elaborara una trayectoria nacional y hoja de ruta estratégicas para alcanzar los
objetivos comunes hasta su revision, prevista en 2026. Los avances se supervisaran sobre la
base del indice de la Economia y Sociedad Digitales y se evaluaran en el informe anual de la
Comision sobre el «estado de la Década Digital».

La existencia de estas metas digitales, detalladas y exigentes, supone la demostracion
que la Unién pone los medios y los procedimientos para alcanzar aquello que considera
pertinente. Entre las metas, existen temas relacionados con el mundo laboral (capacidades
digitales de los adultos; especialistas en TIC que trabajen en la Unidn; nivel de servicios de
computacién en nube de las empresas y digitalizacion de los servicios publicos). Ahora bien,
ninguno de estos compromisos versa sobre las reglas juridicas del teletrabajo, las platafor-
mas digitales, la inteligencia artificial o la proteccion de datos de las personas trabajadoras,
lo que denota que mucho camino hay aun por recorrer.

56  Accesible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2022-81885 [ultima consulta,
12/09/2023].

57  Las metas digitales que deben alcanzarse en la Unién Europea de aqui a 2030 incluyen: i) que no
menos del 80 % de las personas de 16 a 74 afios tengan al menos competencias digitales basicas;
if) que un minimo de 20 millones de especialistas en tecnologias de la informacion y la comunica-
cién (TIC) estén empleados en la UE, fomentando el acceso de las mujeres y aumentando el nime-
ro de titulados en TIC; iii) que cualquier ubicacion fija suministrada por una red de gigabit y todas
las zonas pobladas cubiertas por redes de alta velocidad sean como minimo equivalentes a la 5G;
iv) que la produccién de semiconductores en la UE sea como minimo el 20 % de la produccién mun-
dial (en valor) de conformidad con el Derecho de la Unién sobre sostenibilidad medioambiental;
v) que el primer ordenador con aceleracién cudntica se instale en la UE de aqui a 2025, allanando
asi el camino de las capacidades cuénticas para 2030; vi) que al menos el 75 % de las empresas
de la UE hayan adoptado servicios de computacién en nube, macrodatos o inteligencia artificial;
vii) que no menos del 90 % de las pymes alcancen al menos un nivel basico de intensidad digital;
viii) que el 100 % de los servicios publicos digitales sean accesibles en linea y los ciudadanos de
la UE tengan el 100 % de acceso a sus datos sanitarios electrénicos y a medios de identificacién
electrénica seguros y reconocidos en toda la UE.
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3.3. Comunicacion de la Comision para aprovechar todas
las ventajas de la digitalizacion para el futuro del trabajo

En diciembre de 2021 la Comision publica una comunicacion cuyo subtitulo es elocuente
a los efectos de nuestro estudio. Aprovechar todas las ventajas de la digitalizacion para el
futuro del trabajo y, de esta manera, mejorar condiciones de trabajo y hacer una Europa Social
mas fuerte.

El texto parte de la aseveracion de que la digitalizacidn posibilita automatizar gran parte
del trabajo administrativo cotidiano y, especificamente, tareas repetitivas a las que los traba-
jadores suelen dedicar un nimero importante de horas. Esta ventaja competitiva plantea, no
obstante, desafios y se centra en los que existen en el sector de las plataformas digitales.
Entre ellos, sobresale la gestion algoritmica de la empresa cuyas consecuencias negativas
para los trabajadores son: la falta de autonomia y la vigilancia que induce en el trabajo que
pueden tener un impacto negativo en las condiciones de trabajo, por ejemplo, incrementando
el estrés psicosocial (sentimiento de control y evaluacidon constante sin justificacion ade-
cuada); riesgo de accidentes (posible incentivo de comportamientos potencialmente peligro-
sos para lograr mejor productividad) y el acceso a un mayor control de las tareas. Ademas de
ello, esta el problema de la falta de calificacion juridica como trabajador subordinado.

Frente a ello, la comunicacion de la Comision trata de ofrecer un nuevo haz de derechos
(presuncion ad hoc de laboralidad, derechos de la representacion de los trabajadores bien de
informacioén (sistemas automatizados de supervisién y toma de decisiones) y de consulta
(introduccion o utilizacién de algoritmos).

En concreto, el documento plantea 1) una propuesta de Directiva para mejorar las condi-
ciones en el trabajo en plataformas; 2) un proyecto de directrices para que el Derecho a la
competencia comunitario no obstaculice la aplicacién de la negociacion colectiva de salarios
y otros aspectos de condiciones laborales para trabajadores por cuenta propia sin asalaria-
dos y que se encuentren en situacion de debilidad; 3) un llamamiento para que las autorida-
des nacionales, interlocutores sociales y partes interesadas adopten nuevas medidas com-
plementarias a la Directiva para mejorar las condiciones laborales de los que trabajan para
plataformas digitales.

En fin, la comunicacion realiza, ademas, propuestas aplicables para «los auténomos verda-
deros», para las plataformas digitales y para las autoridades nacionales.

Se trata, por tanto, de un instrumento completo que, sin duda, sirve de base para las orien-
taciones comunitarias de empleo del afio 2022 en las que se concretan en alguna medida
las directrices relacionadas con las plataformas digitales, pero sin llegar a asumir todas las
propuestas de la comunicacién de la Comisién que ahora comentamos.

3.4. La Resolucion del Consejo sobre un nuevo
plan de aprendizaje de adultos 2021-2030

En diciembre de 2021 el Consejo Europeo publicé en una resolucién el nuevo plan comuni-
tario de aprendizaje de adultos. Resulta necesario incrementar el nivel de formacion y cualifi-
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cacion de las personas adultas como medio para cumplir con los objetivos establecidos en el
Plan de Accion del PEDS. Asimismo, las cifras de participacion de los adultos en actividades
de aprendizaje son bajas y, ademas, las estadisticas educativas indican que una quinta parte
de la poblacién europea no ha completado la educacidon secundaria obligatoria y «<una propor-
cion sustancial de adultos en Europa se ve afectada por bajos niveles de alfabetizacién, arit-
mética y/o competencias digitales» (considerando decimoquinto)%. Entre las motivaciones
existentes para que este documento vea la luz ademas de los nimeros antes indicados, est3,
con particular relevancia, la transicion digital y ello queda demostrado porque entre las cinco
materias que se acuerda desarrollar se encuentra el impulso de las capacidades digitales
necesarias «para trabajar y vivir proactivamente en un entorno digital». El aprendizaje digital
de la poblacién adulta también requiere «el desarrollo profesional de educadores y formado-
res (...), asi como apoyo para el uso de herramientas digitales y la adaptacién de materiales,
enfoques y recursos de aprendizaje».

No cabe duda que el incremento de las competencias digitales de las personas adultas
acelerard la transformacion digital y, a su vez, ésta «debe mejorar el acceso al material digital
en igualdad de condiciones para los estudiantes adultos de todas las edades». Por tanto, el
aprendizaje de adultos de capacidades digitales sera causa y efecto de la automatizacion, si
se ordena adecuadamente. No obstante, no hay concrecién de como lograr este impulso de
la formacioén digital (no entra ni en los permisos formativos de las personas trabajadoras, ni
en los planes de formacién en las empresas, ni el papel que tienen que asumir los diferentes
actores).

3.5. ELReglamento sobre el Fondo Europeo de Adaptacién
a la Globalizacion para Trabajadores Despedidos

El Reglamento de la Unién que renueva para el periodo 2021-2027 el Fondo Europeo para
la Adaptacion a la Globalizacién para Trabajadores Despedidos trata de atajar, como indica
su considerando sexto, los efectos colaterales negativos del impulso del cambio tecnolégico
que, unido a la globalizacion, esta generando un cambio en la demanda de mano de obra cua-
lificada y reduciendo la creacién de numero de empleos que requieren bajas cualificaciones.
Existe un riesgo evidente que debe ser contenido con medidas sociales como la que estamos
analizando que combinan proteccion social y apoyo activo para acceder a oportunidades de
empleo tanto asalariado como por cuenta propia.

La contribucion de este Fondo europeo debe servir, segun establece el considerando
vigesimoprimero, para promover politicas activas de empleo: i) que promuevan trabajo por
cuenta ajena y propia; ii) que den especial difusién a las capacidades necesarias en la era
digital («elemento horizontal» que siempre debe contemplarse en todas las ayudas, segun el
considerando vigesimotercero); iii) que superen los estereotipos de género en el empleo; iv)
que incluyan prestaciones econdmicas de servicios personalizados sin sustituir las medidas
pasivas de proteccion social y, en fin, v) que animen a participar en la cofinanciacién nacional
de las medidas.

58 En la presentacién del Itinerario hacia la Década Digital, en diciembre de 2022, el vicepresidente del
Gobierno Checo de digitalizacién y ministro de Desarrollo Regional, indicé que sélo la mitad de la
poblacion europea detenta capacidades digitales basicas.
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En la concesion de ayudas debe prestarse especial atencion a ciertos beneficiarios (entre
ellos personas con discapacidad, con familiares dependientes, desempleadas jovenes y
mayores, con un nivel de cualificacién muy bajo, de origen migrante y aquellas que estén en
riesgo de pobreza) «ya que estos grupos se enfrentan a problemas especificos al reincorpo-
rarse al mercado laboral» (considerando vigesimoquinto).

Todas estas consideraciones son reguladas en el articulo 7 del nuevo Reglamento publicado
en abril de 2021. Por tanto, se observa como la tecnologia esta muy presente en esta normativa
comunitaria que pretende paliar el riesgo que tiene la automatizacion de la actividad productiva
de poder excluir del mundo del trabajo a personas trabajadoras (riesgo de despido por causas
técnicas). La Unica cuestion es que este Fondo estd previsto para despidos de un nimero muy
relevante de personas [200 segun dispone el art. 2.a) del Reglamento]* que, aunque es sensi-
blemente menor que los 500 despidos previstos en el Reglamento precedente de 2013 a 2020,
hace que su aplicacién sea para casos muy contados, por lo menos en nuestro pais.

3.6. Algunas resoluciones de interés del Parlamento Europeo

La posicion del Parlamento europeo sobre la politica de empleo la podemos recabar de
algunas resoluciones recientes que, aunque no tienen valor normativo por si mismas, si encie-
rran interés politico. Ademas, son varias las ocasiones en las que la posicion del Parlamento
luego ha sido seguida por la Comision y el Consejo por lo que pueden tener aun mayor valor
como punta de lanza o guia de por dénde puede ir la Unién.

En su Resolucion sobre las politicas sociales y empleo de diciembre de 2021 antes indi-
cada, documento muy amplio de mas de cincuenta puntos, sin recomendaciones ni conclu-
siones concretas, el Parlamento Europeo recoge algunas consideraciones de interés. Algu-
nas son mas generales como, por ejemplo, que otorga la misma importancia a las cuestiones
economicas que a las sociales y medioambientales e insiste que asi deberia concebirse por
el semestre europeo (puntos 3y 17); también subraya la importancia capital tanto del Plan de
Accién como de los objetivos establecidos en el PEDS (punto 4) y, en fin, apuesta porque en
la Unién haya un compromiso para erradicar la pobreza en 2050 (punto 18) y se articule una
estrategia integral contra ésta (punto 47).

Mas centrado en la materia objeto de analisis, el Parlamento Europeo propone que las trans-
formaciones digitales sean evaluadas desde una perspectiva social para, de esta manera, evitar
la destruccion de empleo por ese motivo (punto 49). Asimismo, considera que deben aumentarse
los recursos financieros y humanos de los servicios publicos de empleo, dotarles de soluciones
tecnoldgicas que permitan la contratacion de solicitantes de empleo de forma mas eficaz y mejo-
rar la evaluacion de las capacidades de los desempleados (punto 29). Concibe, ademads, que tras
la emergencia sanitaria deberia pasarse de la proteccion a la creacion de empleos ecoldgicos
y de calidad para lo cual apunta como necesaria una agenda social ambiciosa que pueda crear
empleo de calidad para trabajadores de baja y media cualificacion (punto 25)%°. A ello se afiaden

59  Enun periodo de seis meses, cuando los despidos operen en un mismo sector econémico situado
en una regién o en dos regiones contiguas, siempre que los trabajadores afectados sumen en su
conjunto 200 en dos de las regiones [art. 2.b) del Reglamento]; también puede ser en un periodo de
referencia de cuatro meses cuando los despidos afecten a una misma region.

60  Dichos puestos de trabajo deben estar uniformemente distribuidos para evitar desequilibrios entre
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las recetas sobre educacion de calidad para una poblacién activa bien instruida (punto 26)°" y
para hacer frente a la escasez de mano de obra considera fundamentales tanto aplicar la Agenda
de Capacidades de la Unién como el reconocimiento mutuo de calificaciones.

Haciendo un balance de todas las estipulaciones podriamos indicar las siguientes seis ideas:
para el Parlamento Europeo 1) existe una clara conexién entre las politicas de empleo y las estric-
tamente sociales, ain mas evidente —apuntamos nosotros— para los colectivos vulnerables al
empleo; 2) hay una muy escasa concrecién de las medidas de creacidon de empleo que se resu-
men en un lacénico «hace falta mas inversion»®? 3) queda evidenciada la importancia de las tran-
siciones en el mundo laboral, la formacién y la cualificacién y atender a los retos de la digitaliza-
cién y el envejecimiento; 4) se precisa una mejor atencién personalizada de los servicios publicos
de empleo; 5) hay una muy timida atencién especifica a determinados colectivos (jovenes, ninis,
personas con discapacidad y sin hogar) y 6) pone el foco en la igualdad de género, para lo cual se
conecta con una apuesta decidida por una politica de cuidados, en especial de la infancia.

Por lo que respecta a la Resolucion sobre una nueva estrategia industrial para las pymes
europeas, de octubre de 2021, antes indicada, son tres las ideas claves mas relevantes de un
documento de mediana extension, que recoge setenta y un puntos. De un lado, el interés del
Parlamento europeo en que las pymes se digitalicen porque la experiencia de la emergencia
sanitaria ha hecho ver que es un medio para ser mas resiliente y para respaldar un creci-
miento sostenible y a largo plazo. Ahora bien, en este punto es resefiable cdmo a finales de
2021, bien avanzada la pandemia, en el texto se recoge que solo «un 17 % de las pymes haya
logrado por el momento integrar con éxito la tecnologia digital en su actividad» (considerando
G, H y punto 35). De otro, la constatacion de la necesidad de mano de obra cualificada para
que puedan afrontar con garantias el reto digitara lo cual propone la inversién en nuevos pro-
gramas formativos que tengan en cuenta en mayor medida la necesidad de las pymes (punto
36). En este sentido, la resolucién destaca la necesidad de «abrir la formacién acelerada
a través de cursos digitales intensivos para permitir a los empleados de microempresas y
pymes la adquisicién de competencias en ambitos como la inteligencia artificial, la cibersegu-
ridad y las tecnologias de registro descentralizado». Dichos cursos deberian ir precedidos de
cursos subvencionados para propietarios y direcciones de pymes para identificar sus nece-
sidades y oportunidades (punto 34). En tercer término, son varias las peticiones que el Parla-
mento realiza a la Comisién: apoyo a las pymes para modernizar sus («obsoletos») equipos

regiones, lo que considera esencial para ser una economia y sociedad mas resilientes (punto 25).

61 En este punto, el Parlamento Europeo solicita un compromiso por la investigacién y la innovacion;
subraya la importancia del perfeccionamiento y reciclajes profesionales (requisitos previos para
la recuperacién sostenible y la cohesion social); insiste en bridar posibilidades de practicas pro-
fesionales de calidad y que deben ser una prioridad tanto la formacién de los empleados como el
aprendizaje permanente de los adultos. Asume que la recuperaciéon econdémica requiere de inver-
sién publica y privada sostenible en el tiempo para garantizar el acceso a la formacidn para las
personas desempleadas y las que tengan una baja cualificacién, para que adquieran capacidades
basicas certificadas, capacidades profesionales y competencias clave que les permitan acceder a
las cualificaciones necesarias y para realizar transiciones en su carrera profesional.

62 Lostérminos enlos que se expresa el Parlamento Europeo son elocuentes de la necesidad de crea-
cion de empleos y de la absoluta inconcrecion para lograrlo: «34. Destaca que, si la Unién quiere
liderar una recuperacion mundial sostenible e integradora, y con ello modernizar nuestras econo-
mias y garantizar puestos de trabajo de calidad, deben crearse millones de puestos de trabajo bien
remunerados, incluso para trabajadores con baja y media cualificacion (...)».
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informaticos (punto 38); mejorar la infraestructura de Internet y condiciones de conectividad
en beneficio de pymes situadas en zonas remotas (estableciendo objetivos vinculantes en
materia de conectividad, punto 42) y, en fin, mayores inversiones en «economia de datos, la
inteligencia artificial, la produccion inteligente, el internet de las cosas (...) y la informatica
cuantica» y que garantice un fuerte componente de pymes en esos ambitos (punto 47). Como
se observa, puesta en evidencia de necesidades, pero con escasa concrecion practica.

Por su parte, también nos haremos eco de alguna consideracién de la Resolucién del Par-
lamento Europeo sobre una nueva Estrategia industrial para Europa, publicada en octubre
de 2021. Al igual que las anteriores, se trata de un documento largo de mas de cien puntos,
sin conclusiones o recomendaciones concretas. Destacamos cuatro ideas: 1) el Parlamento
Europeo insiste en la necesidad de determinar las competencias necesarias para el futuro
digital y de una mayor inversién en educacion y formacién especificas, asi como en reforzar
la coordinacién de las politicas educativas a través de la creacidén de un grupo de expertos
«que se encargue de predecir las futuras carencias y déficits de cualificaciones industria-
les» (puntos 6 y 7); 2) peticiéon de crear un respaldo financiero para pymes para modernizar
equipos obsoletos y mejorar transferencia de conocimientos, dada la brecha existente entre
grandes y pequefias y medianas empresas (puntos 24, 26 y 27); 3) el Parlamento subraya el
papel clave del sector digital para contribuir a la transformacién del sector industrial, por ello,
considera esencial tener una estrategia industrial innovadora que acelere la digitalizacion y
pide a la Comisién inversiones en economia de datos, inteligencia artificial, internet de las
cosas, movilidad, supercomputacién, la nube, la tecnologia cuantica, las redes 5G y 6G, etc.
Reclama la importancia de un enfoque europeo en relacion con la economia de los datos
y de establecer «un marco juridico europeo sobre inteligencia artificial, robotica y tecnolo-
gias afines que aborde los principios éticos y los derechos fundamentales en el desarrollo»
(puntos 31 a 36). En fin, 4) el Parlamento Europeo apoya una transicion justa con la creacion
de nuevos puestos de trabajo en nuevos sectores que compensen los perdidos por efecto
de la digitalizacién y el cambio climatico, a fin de garantizar que nadie se quede atras y que
ningun trabajador quede excluido del ambito laboral y para ello, pide la creacién de un Meca-
nismo para una Transicion Justa que incluya un Fondo de Transicién Justa (punto 73).

En este documento se vislumbra cémo la asamblea europea apuesta claramente por la
automatizacion de la industria, pero con apoyos econdmicos a las pymes, inversiones para
creacién de puestos para los afectados por la transicion digital y para formacién digital,
pidiendo incluso la creacién de un grupo de expertos que se encarguen de detectar qué capa-
cidades o cualificaciones seran necesarias en la economia digital.

IV. VALORACIONES CONCLUSIVAS

En los documentos analizados hay mas espacio utilizado para enfatizar las posibles con-
secuencias (negativas en gran medida) de la digitalizacién que a concretar qué hacer, cémo
hacer frente y poder remediar los problemas que efectivamente ya se estan dando. No se
concreta ni cual sera el impacto real ni cuando se podra ver de manera tangible®. Por ello, sin

63  Sobre el plazo en el cual veremos el impacto real de la digitalizacién y podremos trabajar de forma
generalizada con robots en los centros de trabajo, el profesor Alvarez Gonzélez, autor del informe La
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tener un diagndstico claro, las medidas a adoptar que se proponen por las autoridades comu-
nitarias son inconsistentes. Hay una dimension que sobresale sobre el resto: la necesidad de
incrementar la capacitacion digital de la poblacion. Pero incluso en este mandato, tampoco
observamos la concrecion necesaria de medidas a adoptar y del papel de los actores impli-
cados. Ni se revisan los permisos de formacién de los trabajadores en la relacion laboral, ni
se da impulso a los planes de formacién de las empresas, ni se establece quién debe (y en
qué calendario) prever y anticiparse a las competencias digitales demandadas. Sobre ello,
unicamente el Parlamento Europeo pide la creacion de un grupo de expertos, pero no hay otra
concrecién al respecto. Unicamente es resefiable indicar que en el Plan de Accién del PEDS
se ha puesto un indicador para ser reportado anualmente por los Estados miembros lo que
denota un interés mayor y un primer paso necesario para hacer realidad esta pretension.

A pesar de que en todos los instrumentos analizados la omnipresencia del desafio digital
es evidente, nos encontramos con inexplicables olvidos. El espacio dedicado a la gestion
algoritmica empresarial (Unicamente se hace referencia en las plataformas sin tampoco
detallarlo), a la proteccién de datos de las personas trabajadoras o al uso de inteligencia
artificial en el acceso al trabajo o la seleccién de personal, es practicamente inexistente. Las
referencias al teletrabajo y la desconexién digital son muy escasas y no hay alusién a todos
los problemas normativos que esta suscitando. Por todo ello, entendemos que queda mucho
camino aun por recorrer.

La pandemia aceler¢ la digitalizacion de la economia, el aumento del teletrabajo y el tra-
bajo a través de plataformas pero, al mismo tiempo, ha resultado ser un freno para poner
en marcha las reformas necesarias para hacer frente a la automatizacion de la industria y
el empleo y al desafio de la inteligencia artificial. En efecto, la crisis sanitaria evidencio la
dificultad de algunos grupos vulnerables en el mantenimiento y la incorporacion al empleo;
también la escasez de mano de obra en algunas profesiones por falta o inadecuacién de la
cualificacién o capacidades. Ahora bien, el embate de la COVID-19 fue de tal envergadura que,
de hecho, ha provocado —como hemos observado en los documentos analizados— que las
autoridades comunitarias hayan estado durante 2021 y hasta diciembre de 2022 sin concre-
tar qué debemos hacer con respecto a la transformacién digital del mundo laboral.

A partir de diciembre de 2022 y primeros meses de 2023 con la aprobacion tanto de la
Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital como
el programa estratégico de la Década Digital para 2030, la Union parece afrontar con deter-
minacién el reto de la transicion digital: establece bases firmes que sirven de cimientos para
la construccion posterior; determina metas concretas; aporta un calendario de actuaciones
(hasta 2030) e identifica responsabilidades de los Estados miembros y de la Comisién para
trazar una trayectoria europea para lograr los objetivos marcados. Ahora bien, faltan conside-

empleabilidad en el futuro del mundo del trabajo, OBS Business School, abril 2023, en una entrevista
en Radio 5 el 15 de septiembre de 2023 indica que aun nos queda, aproximadamente, veinte afios
para verlo por lo que hay tiempo para tomar las medidas necesarias. Enlace a la entrevista: https:/
www.rtve.es/play/audios/la-entrevista-de-radio-5/entrevista-radio-5-rodolfo-alvarez/6968967/
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raciones concretas de calado normativo (reformas legales necesarias), por lo que desde un
punto de vista juridico-laboral hay mucho todavia por hacer, pero el cambio de tendencia de
la Union es evidente.

Para terminar, debemos seguir la famosa frase del profesor Brynjolfsson cuando aseveré
en 2017 que la inteligencia artificial no quitara los trabajos, sino que serd un manager (un
profesional) quien usando la IA el que tal vez si lo hara. La clave esta en adaptarse a los cam-
bios tecnolégicos provocados por las TIC. Hay tiempo y deben tomarse medidas para llevar
a cabo. Tras superar la pandemia no parece que todavia las autoridades comunitarias tengan
muy claro cual es el camino a seguir, pero en los ultimos meses se ha evidenciado un cambio
de ritmo esperanzador y estaremos atentos a su evolucion.
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