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Resumen. El objeto de esta investigacidn es analizar la competitividad de las empresas de
servicios en Espafia y México, centrandose en factores externos que influyen en el sector.
Para ello, se llevd a cabo un analisis cuantitativo a través de un cuestionario, con una mues-
tra de 240 empresas en ambos paises. Los resultados revelaron que factores como la infla-
cién, problemas burocraticos, corrupcidn politica y la infraestructura logistica son conside-
rados relevantes para la competitividad de las pymes en ambos paises. Se observaron dife-
rencias en la valoracion de los factores entre sectores y paises, con consultores especializa-
dos en mipymes otorgando mayor importancia a estos factores. Ademas, se identificé la ne-
cesidad de politicas de apoyo a las pymes, especialmente en areas como la ausencia de po-
liticas publicas. Las implicaciones incluyen el disefio de politicas publicas por parte de los
gobiernos, el asesoramiento personalizado por parte de las consultoras y la identificaciéon
de dreas de mejora por parte de las

Palabras clave: competitividad de las mipymes, factores externos, entorno empresarial,
sector servicios.
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Analysis of the external factors influencing the competitiveness of Spanish and Mex-
ican companies in the service sector

Abstract. The purpose of this research is to analyze the competitiveness of service compa-
nies in Spain and Mexico, focusing on external factors that influence the sector. To do this, a
quantitative analysis was conducted through a questionnaire, with a sample of 240 compa-
nies in both countries. The results revealed that factors such as inflation, bureaucratic prob-
lems, political corruption, and logistics infrastructure are considered relevant for the com-
petitiveness of SMEs in both countries. Differences in the assessment of factors between
sectors and countries were observed, with specialized consultants in SMEs assigning
greater importance to these factors. Additionally, the need for support policies for SMEs was
identified, especially in areas such as the absence of public policies. Implications include the
design of public policies by governments, personalized advice from consulting firms, and
the identification of areas for improvement by SMEs.

Keywords: competitiveness of SMEs, external factors, business environment, service sec-
tor.

1. Introduccion

El objetivo de esta investigacion es llevar a cabo un andlisis de la competiti-
vidad del sector servicios en Espafia y México. Se trata de descubrir cdmo este sector
clave en ambas economias esta evolucionando y adaptandose a los cambios tecno-
l6gicos.

La eleccion de estudiar el sector servicios se debe principalmente a su gran
importancia en las economias de la mayoria de los paises, mostrando una contribu-
cion significativa al producto interior bruto, siendo en Espana el 50% (INE, 2024), y
México un 60,2% (INEGE, 2024). El sector servicios fomenta la creacién de empleos
(Espafia 80% de los empleos creados fueron en el sector servicios (2023), siendo en
México un 23% (2023)). Ademas, este sector influye en otros segmentos de manera
indirecta como por ejemplo el de la agricultura. Para llevar a cabo el andlisis se ha
escogido las empresas de servicios, comercio, turismo y consultoras especializadas
en mipymes (micro, pequefias y medianas empresas).

El sector servicios esta siendo muy afectado por las grandes inversiones en
innovacidn y la tecnologia las cuales hacen que todo vaya mucho mas rapido, vere-
mos como esto esta afectando al sector y como se pueden adaptar, transformando
la manera tradicional de los servicios. Todos estos cambios afectan a la competitivi-
dad de las empresas existentes y al mismo tiempo creando oportunidades de nego-
cios abriendo las puertas a nuevas empresas.
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La eleccion de los paises, Espafia y México se debe principalmente a que,
como ya se manifestd anteriormente, para ambos paises el sector representa una
parte significativa de su producto interior bruto, el sector tiene un gran impacto so-
bre el empleo. Espafia cuenta con numerosos argumentos por que fomentan su sec-
tor servicios entre ellas se encuentra su clima, gastronomia, cultura, historia, paisa-
jes, etc. El turismo, aunque sea favorable para la economia del pais, al ser estacional
perjudica a la calidad de vida de los trabajadores debido a las condiciones laborales
con horarios perjudiciales. En cuanto a México, a pesar de ser conocidos entre otras
muchas cosas, por su cultura, gastronomia, historia y clima, es un pais que muchos
turistas descartan por su reputacién tan manchada, debido entre otras causas a los
numeros crimenes, fomentado la inseguridad al pais (Politica expansion Mexico,
2020).

La investigacidn utiliza una muestra de 240 empresas del sector servicios en
Espafia y México. Estas empresas incluyen servicios, turismo, comercio y consulto-
ras especializadas, todas ellas clasificadas como micro, pequefas y medianas em-
presas (mipymes). La investigacion lleva a cabo un estudio cuantitativo utilizando
la escala Likert de 1 a 5 para medir las variables. Este andlisis a través de pruebas
ANOVA se centra en identificar los obstaculos que enfrentan las empresas de servi-
cios en Espafa y México, asi como en proponer posibles soluciones para mejorar su
competitividad en el mercado. Es decir, se trata de evaluar la importancia de los fac-
tores externos relacionados con el entorno de las empresas y su impacto en la com-
petitividad. Ademas, se comparan las percepciones de diferentes sectores dentro de
cada pais para identificar tendencias y diferencias significativas.

2. Metodologia

Esta investigacion se ha llevado a cabo haciendo uso de la base de datos pro-
porcionada por Faedpyme. En esta base de datos se ha recopilado la opinién de 240
empresas del sector servicios en Espafia y México. En concreto, se trata de empresas
de servicios, turismo, comercio y consultoras especializadas. Con respecto a su ta-
maflo, se trata de mipymes (micro, pequeiias y medianas empresas). Para elaborar
esta base de datos, Faedpyme ha realizado una encuesta a los gerentes de cada em-
presa, ya que son estos los que cuentan con una mayor informacidn sobre estas em-
presas (Van Gils, 2005).

La informacién obtenida en esta base de datos se ha usado para llevar a cabo
un estudio cuantitativo que permita identificar los obstaculos que enfrentan las em-
presas de servicios y las posibles soluciones que podria llevar a cabo para mejorar
su competitividad en el mercado.
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Las tablas 1y 2 representan la distribucion de la muestra obtenida, tanto por
tipo de empresas (subsectores) como por paises.

Tabla 1. Distribucion de la muestra por subsectores

México Espaiia TOTAL %
Empresa Servicios 69 27 96 40
Empresa Comercio 47 8 55 23
Empresa Turismo 29 9 38 16
Consultor especializado mipymes 32 19 51 21
TOTAL 177 63 240 100

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Distribucion de la muestra por paises

Espana 63 26
México 177 74
TOTAL 240 100

Fuente: Elaboracién propia.

En el analisis del cuestionario se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantita-
tivo, cuyas variables se midieron con la escala Likert de 1 a 5. Indicando el valor de
1 que los problemas planteados en la encuesta no eran considerados nada impor-
tantes, mientras que el valor de 5 indica que eran considerados muy importantes.

Seguin Malhotra, (2010) “la investigacidon cuantitativa busca cuantificar los
datos y, en general, aplica algun tipo de analisis estadistico. Siempre que se atiende
un problema nuevo de investigacion de mercados, la investigacion cuantitativa debe
ser precedida por investigacion cualitativa apropiada”.

La decisidn de utilizar un cuestionario como instrumentos de recoleccién de
datos llevar a cabo el cuestionario como afirma Fernando Garcia Cérdoba (2005) el
siguiente autor “un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de preguntas ra-
cionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista légico como
psicologico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente
responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencion
de un encuestador. El cuestionario permite la recoleccién de datos provenientes de
fuentes primarias, es decir, de personas que poseen la informacién que resulta de
interés”.
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El objetivo del cuestionario es conocer el grado de importancia que tiene para
los empresarios del sector servicios en Espafia y México algunos problemas relacio-
nados con los factores externos relacionados con el entorno de la empresa y que por
lo tanto afectan a su competitividad. Y el grado de importancia que tienen algunas
acciones para el desarrollo de las pymes.

El cuestionario contiene preguntas de tipo Likert del 1 al 5 siendo el uno nada im-
portante y cinco muy importante.

3.Resultados.

Para el anadlisis de la competitividad de las empresas del sector servicios se
utilizaron una serie de preguntas en las que se trat6 de conocer el grado de impor-
tancia que determinados factores externos relacionados con el entorno tienen sobre
la competitividad de las empresas.

Los factores que se le preguntaron a los encuestados del sector servicios tuvie-
ron que puntuar del 1 al 5, segtn el grado de importancia, siendo 1 nada importante
y 5 muy importante, fueron los siguientes:

- Altos costos de energia

- Elevados tipos de interés

- Problemas derivados de la inflacién

- Problemas burocraticos con la Administracion Publica

- Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a mipymes

- Problemas de corrupcién politica, extorsiones o inseguridad ciudadana Alta infor-
malidad de las mipymes

- Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (conexiones, infraestructu-
ras de transporte)

- Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral

3.1. Por paises

Los factores externos son todos aquellos factores / cuestiones que las empre-
sas no pueden controlar ya que no depende de ellos. A continuacion, se explican
como distintos factores externos, pueden llegar a afectar a las empresas del sector
servicios para el caso de Espafia y México y por sexo (hombres y mujeres expertos
en el sector). Para analizar el grado de significatividad que tienen los distintos fac-
tores en el sector he realizado un analisis anova, siendo el grado de significatividad
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mas elevado cuanto mas cercano a cero como podemos observar en la tabla 1. En la
tabla 2 he calculado la media de las respuestas de cada factor.

En la tabla 3 se observan los factores externos que mas preocupan a las em-
presas del sector servicios, para Espafia y México. En el caso de Espafia los factores
tienen una valoracion entre 3,59 y 4,22 mientras en el caso de México la valoracién
se situa entre 3,47 y 4,16 en media un poco inferior a Espafia.

Los factores con una mayor significatividad son los problemas relacionados
con la corrupcidn politica, las extorsiones, la inseguridad ciudadana (valoracion Es-
pafa: 3,74 y México: 4) y la alta informalidad de las mipymes (valoracién Espafia:
3,59 y México: 3,61), teniendo ambas una mayor valoraciéon en México en compara-
cién con Espaiia.

El principal factor que mas les preocupa a ambos paises son los problemas
derivados de la inflacién con una valoracion de 4,22 en el caso de Espafia y un 4,16
para México. La inflacion es un factor que afecta de manera directa a toda la econo-
mia en general de los paises, y como consecuencia a las empresas del sector servi-
cios, debido al incremento de los costes. En los periodos de inflacién a medida que
se incrementan los costes para las empresas, el sector servicio se ve obligado a subir
los precios para poder mantener los margenes de beneficios.

El segundo factor que mas valoracion tiene es el de los problemas de corrup-
cion politica (México: 4 y Espafia: 3,74) seguido por los elevados tipos de interés
(Espafia: 3,94 y México: 3,77) los altos costes de energia (México: 3,86 y Espafia:
3,73) la dificultad para encontrar personal cualificado (Espafa 3,83 y México 3,77)
los problemas burocraticos con la AAPP (Espafia: 3,75 y México: 3,73), la ausencia
de politicas publicas igual 3,71. La alta informalidad de las mipymes (México: 3,61y
Espafa: 2,59) y por ultimo la insuficiente infraestructura (Espana: 3,56 y México:
3,47). En general la mayoria de los factores tiene una mayor valoraciéon en Espaiia,
aunque las diferencias con México son pocas, ambos paises piensan que los factores
del cuestionario son importantes a la hora de analizar la competitividad del sector.

Tabla 3. Nivel de obstaculo de los Factores Externos. Categoria de Paises

Espaia | México | Sig.

Altos costos de energia 3,73 3,86

Elevados tipos de interés 3,95 3,77
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Problemas derivados de la inflaciéon 4,22 4,16 *x

Problemas burocraticos con la Administracion Publica 3,75 3,73 ok

Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a mipymes | 3,71 3,71 -

Problemas de corrupcidn politica, extorsiones o inseguridad ciuda-

3,74 4,00 Hokok
dana

Alta informalidad de las mipymes 3,59 3,61 HHK

Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (conexio-

*
nes, infraestructuras de transporte) 3,56 3,47

Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral | 3,83 3,77

Fuente: Elaboracién propia. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01: (-) no signifi-

cativa.

3.2 Por sectores

En las siguientes tablas (4 y 5) se va a comentar como los factores externos afectan
por separado a las siguientes empresas dentro del sector servicios

- Sector 1 = Empresas de Servicios

- Sector 2= Empresas de Comercio

- Sector 3= Empresas de Turismo

- Sector 4= Consultores especializados en mipymes

Al analizar las valoraciones de cada factor por sectores dentro de Espafia obte-
nemos los resultados en la tabla 4, la muestran como a excepcion de la insuficiente
infraestructura logistica regional o nacional los resultados no son significativos. Las
empresas de Turismo son las que tiene una mayor valoracion de los factores en ge-
neral (de 4,38 a 3,00) seguidamente las empresas de Comercio (de 4,08 a 3,46), em-
presas de Servicios (de 4,06 a 2,72) y las que menos valoracién tienen son las Con-
sultoras especializadas en mipymes (de 4,00 a 2,67).

Se observa cémo tanto las empresas de comercio y las de turismo tienen va-
loraciones muy similares mientras que las empresas de servicios y las consultoras
especializas en mipymes les dan una menor valoracién a los factores. La dificultad
para encontrar personal cualificado en el mercado laboral es el factor que mas valo-
racion tiene para las empresas del sector servicios en general siendo especialmente
mas importante para las empresas de turismo. Esta dificultad surge debido al gran
desajuste en la falta de formacién especializada para puestos especificos de trabajo,
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la competencia en términos de remuneracién competitiva o de las expectativas sa-
lariales por parte de los trabajadores del sector. Los problemas derivados de la in-
flacién tienen mayor peso para las empresas de comercio (4,08) y turismo (4,08)
con una valoracién similar.

Tabla 4. Nivel de obstaculo de los Factores Externos. Categoria de sector. Pais Es-

paia
Sec.1 | Sec.2 | Sec.3 | Sec.4 | Sig.
Altos costos de energia 3,44 | 3,77 | 4,38 | 3,79 -
Elevados tipos de interés 3,50 | 4,08 | 3,38 | 3,50 -
Problemas derivados de la inflacion 3,75 | 4,08 | 4,08 | 4,00 -
Problemas burocraticos con la Administracién Publica 394 | 3,92 | 415 | 3,92 -

Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a 388 | 356 | 354 | 3.21

mipymes

l?roblemas de corrupcion politica, extorsiones o inseguridad 287 | 315 | 331 | 2,67 i
ciudadana

Alta informalidad de las mipymes 293 | 3,46 | 3,00 | 2,78 -

Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (co-

nexiones, infraestructuras de transporte) 2,72 | 392 | 346 | 317

kk

Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado

4,06 | 408 | 4,31 | 3,96
laboral

Fuente: Elaboracién propia. Diferencias estadisticamente significativas: (**): p<0,05; (-) no significativa.

En la tabla 5 se muestran las valoraciones de cada factor por sectores dentro de Mé-
xico. Tras realizar el analisis observamos como todos los factores, a excepcién de los
altos costes de energia, la insuficiente infraestructura y la dificultad para encontrar
personal cualificado, son significativos. Las consultoras especializadas en mipymes
son las que mayor importancia les dan a los factores en comparacion con el resto de
sectores, con una valoraciéon de entre 3,76 y 4,57.

El factor con mayor valoracién para todos los sectores es el relacionado con
los problemas derivados de la inflaciéon con una valoracién de 4,04-4,48p. Los altos
costes de energia tienen una mayor valoracién para las empresas de servicios
(3,88p) y las consultoras especializadas en Mipymes (3,85p). El factor relacionado
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con los tipos de interés tiene un mayor grado de importancia en las mipymes. En
cuanto a los problemas burocraticos con la Administracién Publica, la ausencia de
politicas publicas y/o programas de apoyo a mipymes, los problemas relacionados
con la corrupcidn politica, extorsiones o inseguridad ciudadana y la alta informali-
dad de las mipymes, tienen una mayor valoracién de los expertos pertenecientes a
los consultores especializados en mipymes (4,57-4,2p) y en segundo lugar de los
expertos de las empresas de servicios (4,04-3,37p).

Por ultimo, en cuanto a la insuficiente infraestructura logistica regional o na-
cional y a la dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral el
sector que mas valoracion le da es el de los consultores especializados en mipymes
(3,79p y 4,04p) y en segundo lugar los expertos en empresas de servicios (3,43p y
3,85p).

Tabla 3. Nivel de obstaculo de los Factores Externos. Categoria de sector. Pais Mé-

xico
Sec.1 |Sec.2 [Sec.3 [Sec4 |[Sig.
Altos costos de energia 3,88 13,75 (3,56 3,85 |-
Elevados tipos de interés 3,62 13,67 (3,42 [4,09 |**
Problemas derivados de la inflacion 4,04 14,19 |416 (4,48 |**
Problemas burocraticos con la Administracién Publica 3,64 13,53 (3,35 [4,2 ok

Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a 360 [357 |349 417

kksk

mipymes
Problemas de corrupcién politica, extorsiones o inseguridad 397 [387 |365 |a57 |+
ciudadana
Alta informalidad de las mipymes 3,37 13,39 (3,23 4,30 [***

Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (co-

nexiones, infraestructuras de transporte) 343 1325 1330 1376

Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado
laboral

3,85 3,57 [3,60 |4,04

Elaboracién propia. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***):

p<0,01: (-) no significativa.
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Para el comentario de la siguiente tabla (tabla 4), voy a empezar comentado
los sectores por separado en qué pais tiene una mayor valoracion y después comen-
tare los distintos factores.

Al realizar el analisis de los resultados en cada uno de los tipos de sectores
(sector servicios, sector del comercio, sector del turismo y el sector especializado en
mipymes) en base a los distintos paises (Espafia y México). Destacamos que el sec-
tor con mayores factores con significatividad es el 4 que pertenece a los expertos
especializados en mipymes siendo todos los factores significativos a excepcion de 3
(los altos costes de energia, los problemas burocraticos con la Administracién Pud-
blica, y por ultimo la dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado
laboral) con una valoracién de hasta 2 puntos de diferencia entre paises. Seguido
por el sector 1, relacionado con los expertos de servicios donde los factores signifi-
cativos son los altos costes de energia, los problemas de corrupcidn politica, la alta
informalidad de las mipymes y la insuficiente infraestructura logistica. En tercer lu-
gar, se situa el sector 3, donde se encuentran los expertos en turismo (los factores
significativos son los altos costes de energia, los problemas burocraticos con la Ad-
ministracion Publica, y por ultimo la dificultad para encontrar personal cualificado
en el mercado laboral) y por ultimo los expertos de comercio (los cuales cuentan con
dos factores significativos, los problemas de corrupcion politica y la insuficiente in-
fraestructura logistica).

Los problemas derivados de la inflacién tienen una mayor valoracién para
México en todos los sectores siendo mayor en el sector de consultores especializa-
dos en mipymes con 4,48p, siendo también el Unico sector de este factor que es sig-
nificativo. Para el cado de los problemas de corrupcion politica, extorsiones o inse-
guridad ciudadana al igual que en el factor anterior comentado tiene una mayor va-
loracion en México en comparacion con Espafia para todos los sectores siendo la
valoracion mas elevada en los consultores especializados en mipymes, contando con
una mayor significatividad.

En cuanto a los elevados tipos de interés y la alta informalidad de las mipy-
mes, tiene una mayor valoracion en México para todos los sectores a excepcidn del
sector comercio que es mas elevado para Espafia. Ambos factores cuentan con una
alta significatividad. Para el factor relacionado con los elevados tipos de interés tiene
una mayor valoracién para Espafa en el comercio con 4,08p mientras que para Mé-
xico la valoraciéon mas elevada es en las consultoras especializadas en mipymes con
un 4,09p. En cuanto a la alta informalidad de las mipymes la diferencia ente la valo-
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racion por sectores observando la diferencia entre paises es significativamente in-
ferior para Espafia en todas excepto para el sector servicios que es mas elevada en
México de 3,46p.

Los problemas burocraticos con la Administracion Publica y la dificultad para
encontrar personal cualificado en el mercado laboral a diferencia de los anteriores
factores analizados tiene mayores valoraciones en Espafia comparado con México
paratodos los sectores excepto en el sector de los consultores especialistas en mipy-
mes que tiene una mayor valoracién en México (4,20p para el factor problemas bu-
rocraticos con las Administracién Publica y 4,04 para el factor la dificultad para en-
contrar personal cualificado en el mercado laboral). La valoracién mas elevada del
factor relacionado con los problemas burocraticos con la Administracién Publica es
el sector turismo con 4,15p para Espafia siendo el sector turismo el tinico sector sig-
nificante para esta variable. En cuanto a la dificultad para encontrar personal cuali-
ficado en el mercado laboral en Espafia tiene toda una valoracion de (3,96-4,30p)
siendo el mas elevado el sector servicios (4,31) y el Unico valor significativo para
este factor.

A continuacién, se va a comentar el analisis de los siguientes factores: los al-
tos costes de energia y la insuficiente infraestructura logistica regional o nacional,
ambos factores tienen en comin que tanto para el sector empresas de servicios
como para las consultoras especializadas en mipymes tienen una valoracién mas
elevada en México siendo para las empresas de servicios 3,88p y 3,43p respectiva-
mente y 3,85p y 3,76p para las consultoras especializadas en mipymes.

Por ultimo, la ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a mipy-
mes tienen una mayor valoracion en Espafa para los sectores servicios con 3,88p y
turismo 3,54p mientras que en el caso de México este factor tiene una mayor valo-
racion en el sector comercio 3,54p y en las consultoras especializadas en Mipymes
4,17p.

Tabla 5. Factores externos relacionados con el entorno por sectores y paises

Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4
ES | MEX | Sig. | ES |MEX| Sig. | ES [MEX| Sig. | ES |MEX] Sig.
Problemas derivados delain-| 3,0 | 4 o4 | | 408|419 - | 408 |416| - |400]|448] =
flacion
Problemas de corrupcién po-
litica, extorsiones o inseguri-| 2,87 | 3,97 | *** | 3,15 (3,87 | ** | 3,31 [ 3,65 - 2,67 | 4,57 | ***
dad ciudadana
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Elevados tipos de interés

3,50

3,62

4,08

3,67

3,38

3,42

3,50

4,09

kk

Alta informalidad de las mipy-
mes

2,93

3,37

3,46

3,39

3,00

3,23

2,78

4,30

kksk

Problemas burocraticos con
la Administracion Publica

3,94

3,64

3,92

3,53

4,15

3,35

)k

3,92

4,20

Dificultad para encontrar per-
sonal cualificado en el mer-
cado laboral

4,06

3,85

4,08

3,57

4,31

3,60

3,96

4,04

Altos costos de energia

3,44

3,88

)k

3,77

3,75

4,38

3,56

)k

3,79

3,85

Insuficiente infraestructura
logistica regional o nacional
(conexiones, infraestructuras
de transporte)

2,72

3,43

kksk

3,92

3,25

3,46

3,30

3,17

3,76

kk

Ausencia de politicas publicas
y/o programas de apoyo a
mipymes

3,88

3,60

3,46

3,57

3,54

3,49

3,21

4,17

kksk

Fuente: Elaboracién propia. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01: (-) no significa-

tiva

4.Conclusiones.

El estudio realizado en el sector de las pymes en Espafa y México revela que, en
general, ambos paises consideran importantes los factores externos al analizar la
competitividad del sector. Aunque Espafia valora ligeramente mas estos factores
que México, las diferencias no son significativas. Los factores como los problemas
derivados de la inflacién, los problemas burocraticos con la Administraciéon Publica
y la dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral son consi-
derados relevantes en ambos paises.

Al analizar los resultados por sectores dentro de México, se observa que las
consultoras especializadas en mipymes otorgan mayor importancia a los factores en
comparacién con otros sectores. La inflacion es el factor mas valorado en todos los
sectores, seguido por otros como los altos costos de energia y los problemas relacio-
nados con la corrupcién politica. Ademas, se destaca que la insuficiente infraestruc-
tura logistica y la dificultad para encontrar personal cualificado son aspectos menos
significativos en la valoracion de los sectores.

En cuanto a las diferencias entre Espafia y México en la valoracion de los fac-
tores por sectores, se observa que los expertos especializados en mipymes en ambos
paises consideran la mayoria de los factores significativos, con algunas variaciones
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en la importancia otorgada a ciertos aspectos. Por ejemplo, los altos costos de ener-
gia, los problemas burocraticos y la dificultad para encontrar personal cualificado
muestran diferencias de hasta 2 puntos entre los paises.

En resumen, el estudio resalta la importancia de factores como la inflacién, los
problemas burocraticos, la corrupcién politica y la infraestructura logistica en la
competitividad de las pymes en Espafia y México. Los resultados muestran que los
expertos especializados en mipymes valoran estos aspectos de manera mas signifi-
cativa, mientras que otros sectores presentan variaciones en la importancia otor-
gada a ciertos factores.

En definitiva, basandose en los resultados, se puede extraer las siguientes con-
clusiones:

e Importancia de los factores externos: Tanto en Espafia como en México, se
reconoce la relevancia de factores como la inflacidn, los problemas burocra-
ticos, la corrupcion politica y la infraestructura logistica en la competitividad
de las pymes. Estos aspectos son considerados criticos y requieren atenciéon
por parte de las empresas y las autoridades.

e Diferencias entre sectores: Se observa que los expertos especializados en
mipymes valoran de manera mas significativa los factores analizados en com-
paracion con otros sectores. Esto sugiere que las consultoras especializadas
en pymes tienen una percepcion mas aguda de los desafios que enfrentan es-
tas empresas y pueden ofrecer insights valiosos para mejorar su competiti-
vidad.

e Variaciones entre paises: Aunque las diferencias en la valoracién de los fac-
tores entre Espafia y México son minimas, existen algunas variaciones en la
importancia otorgada a ciertos aspectos, como los altos costos de energia y
los problemas burocraticos. Estas disparidades pueden deberse a diferencias
en el entorno empresarial y las politicas gubernamentales de cada pais.

e Necesidad de politicas de apoyo: La ausencia de politicas publicas y progra-
mas de apoyo a las pymes es un factor que destaca en ambos paises, especial-
mente en sectores como el comercio y las consultoras especializadas en
mipymes. Esto resalta la importancia de implementar medidas que fomenten
el crecimiento y la competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Este estudio tiene diversas implicaciones que abarcan diferentes areas. En pri-
mer lugar, los gobiernos de ambos paises podrian utilizar los hallazgos para disefiar
politicas publicas que aborden factores externos criticos, como programas de apoyo
y mejoras en la infraestructura, con el objetivo de facilitar el desarrollo empresarial.
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Ademas, las consultoras especializadas podrian aprovechar los resultados del estu-
dio para ofrecer asesoramiento personalizado a las empresas, ayudandolas a enfren-
tar desafios especificos y mejorar su competitividad en el mercado. Esta orientacion
basada en datos podria ser fundamental para brindar soluciones efectivas a las py-
mes. Asimismo, las empresas en Espafia y México podrian utilizar los hallazgos del
estudio para identificar areas de mejora en sus operaciones y estrategias comercia-
les, lo que podria resultar en una mayor inversion en sectores clave y una optimiza-
cion de recursos. Por tltimo, la comparacion de la percepcidn de expertos en ambos
paises podria fomentar la colaboracién internacional entre empresas, instituciones
y organismos gubernamentales, promoviendo el intercambio de conocimientos y ex-
periencias para impulsar la competitividad de las pymes en ambos paises.

Como cualquier investigacion, este estudio no esta exento de limitaciones que
pueden derivar en futuras lineas de investigacion. Una limitacion al alcance del es-
tudio sobre la competitividad de las pymes en Espafia y México podria ser la repre-
sentatividad de la muestra utilizada para recopilar los datos. Es importante consi-
derar que la percepcion de los expertos encuestados puede verse influenciada por
diversos factores, como su experiencia previa, su drea de especializacién y su con-
texto empresarial especifico. Por lo tanto, futuras investigaciones podrian ampliar
aun mas la muestra. [gualmente, la muestra solo se centra en dos paises y en un sec-
tor. De ahi que otras posibles lineas de mejora pueden ir encaminadas a ampliar los
paises y/o sectores objeto de estudio.
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