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RESUMEN

La importancia socioecondémica del turismo a nivel mundial, truncada por la crisis sanita-
ria de la COVID-19, ha llevado a apostar por la innovacién para sobrevivir al nuevo entorno.
Y dado que la literatura sobre emprendimiento sefiala la existencia de un sesgo de género a
la hora de emprender, elobjetivo de este trabajo es conocer el estado del arte en torno a la
existencia, o no, de un componente degénero al innovar entre quienes emprenden en turismo.

La investigacion, un andlisis sistemdtico de la literatura, en bisqueda de referencias
bibliograficas en las bases de datos Web of Science y Scopus, asi como una bisqueda manual
de cualquier otra que pueda existir en organismos internacionales como la OMT o el WTTC
y mediante referencias inversa.
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Palabras clave: sesgo de género; emprendimiento; innovacidn; industria turistica; revi-
sion de literatura.

The influence of gender in an innovative tourism company: a systematic review of the
literature

ABSTRACT

The socioeconomic importance of tourism worldwide, truncated by the COVID-19
health crisis, has led to a commitment to innovation to survive the new environment. Given
that the entrepreneurship literature highlights the presence of a gender bias inentrepreneu-
rial endeavors, the aim of this study is to ascertain the current state of knowledge regarding
theexistence, or absence, of a gender component in innovation among those involved in
entrepreneurial activitieswithin the tourism.

The research, a systematic analysis of the literature, searching for bibliographic referen-
ces in the Web of Science and Scopus databases, as well as a manual search for any other
that may exist in international organizations such as the UNWTO or the WTTC and through
reverse references.

Keywords: gender bias; entrepreneurship; innovation; tourism industry; literature
review.

1. INTRODUCCION

El turismo es un fenémeno mundial que fomenta el crecimiento econémico, la reduc-
cién de la pobreza y el desarrollo de las comunidades (Mero Fuentes y Palma de la Cruz,
2021). Ademds, y hasta la llegada de la pandemia de la COVID-19, ha sido una de las
principales actividades econdmicas mundiales con cerca del 7% de la cuota del comercio,
y la tercera actividad exportadora tras las industrias petrolifera y quimica (United Nations
World Tourism Organization [UNWTO], 2014).

Es por ello por lo que durante las dos dltimas décadas el turismo ha merecido andlisis
especificos, entre otros, sobre innovacién (Montresor, 2018). La literatura, ademds, ya
habia venido manifestando de forma recurrente la escasez de estudios que abordasen de
una forma relevante y especifica no solo la innovacién turistica (Pikkemaat y Weiermair,
2007; Orfila-Sintes y Mattsson, 2009; Pivcevic y Pranicevic, 2012), sino también su actua-
lizacién y el salto hacia otros tépicos relacionados con la misma (Pikkemaat et al., 2019).
La razén tras esto es que las empresas de esta industria presentan unos problemas y unos
procesos especificos en cada uno de sus segmentos y actividades (Camisén y Monfort-Mir,
2012; Hjalager, 2010; Krizaj et al., 2014).

La industria turistica se caracteriza por su continuo cambio (Cooper y Wahab, 2001),
una oferta saturada y una clientela globalizada (Peters y Pikkemaat, 2005), y por estar
compuesta de pequefios y heterogéneos negocios que bajo un entorno dindmico como el
presentado precisan de un emprendimiento innovador (Kang et al., 2007). Su excepcional
e intensa competencia (Keller, 2006) obliga a innovar para lograr menores costes, ofre-
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ciendo nuevos productos y servicios, de mayor calidad, y que cumplan los requisitos de
los potenciales clientes (Hjalager, 2002; Sundbo et al., 2007).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, por ejemplo, son herramientas
de innovacién que permitirfan, tanto a las organizaciones turisticas como a los propios
destinos, mejorar sus operaciones y posicion (United Nations World Tourism Organization
[UNWTO], 2014). Consecuentemente, poder superar la crisis econdmica en la industria
turistica causada por la pandemia de la COVID-19 pasa por considerar la innovacién
(Simancas Cruz et al., 2020) y ponerla al servicio de la sostenibilidad, la salud piblica y
la seguridad (Bauzd Martorell et al., 2020).

Ademais de lo ya expuesto, el rol de la mujer en la economia ha ido cambiando a lo
largo de las dltimas décadas para ver modificada e incrementada su presencia en las dife-
rentes actividades sociales y econdmicas (Sonzogni, 2020). Sin embargo, su avance auin se
ve frenado por los estereotipos sociales que son replicados en la industria turistica (Diaz
Carrién y Kido Cruz, 2017; Serrano Barquin et al., 2019). En este sentido, un nutrido
nimero de estudios previos recopilados por Minniti (2009), ha demostrado que el fen6-
meno del emprendimiento tiene un componente de género que también podria trasladarse
al 4mbito de la innovacion.

Efectivamente, un 30% de los paises del informe Global Entrepreneurship Monitor
-en lo sucesivo GEM- (Pefia-Legazkue et al., 2019), realizado entre los afios 2018 y 2019,
reportaba que los hombres emprendian negocios mds innovadores que las mujeres, a pesar
de lo cual eran estas ultimas quienes presentaban mayor probabilidad de describir sus propios
negocios como innovadores (Elam et al., 2019), lo que vendria a coincidir con los hallazgos
del estudio de Dastourian y Kawamorita Kesim (2017), para quienes la innovacion tiene una
significativa y positiva influencia sobre el emprendimiento femenino. La presencia de este
sesgo de género coincidiria con los resultados previos del estudio de Brandao et al. (2015),
para quienes las mujeres son, en la industria turistica, mds innovadoras que los hombres.

Por lo tanto, la industria del turismo, una de las mds afectadas por la crisis econdémica
derivada de la pandemia de la COVID-19 (United Nations World Tourism Organization
[UNWTO], 2020), ha de reafirmarse ante la necesidad de contar con actuaciones innova-
doras para poder sobrevivir a los cambios sociales producidos por aquélla (distanciamiento
social, temor a posibles contagios, mayores medidas higiénico-sanitarias, limitacién de
viajes, etc.). Asi, al debate académico acerca de la importancia del género en el empren-
dimiento, se une también el existente en torno a su capacidad de innovacién y hace posi-
ble plantearse la siguiente pregunta de revision: JEs el género de quien emprende en la
industria turistica un determinante que influya la innovacion en la misma?

Una revisién sistemadtica de la literatura (en adelante RSL) puede ser un buen comienzo
para intentar responder a dicha pregunta porque puede revelar inconsistencias en el actual
cuerpo de conocimientos, sintetizar resultados diversos y, por lo general, ofrecer a otros
investigadores una vision acerca de cudl es el estado del arte sobre un campo (Palmatier
et al., 2018), convirtiéndose en una cuestién esencial para avanzar en una linea de inves-
tigacién (Fink, 2019).

De este modo, el objetivo de este trabajo es resumir y categorizar el conocimiento
existente en torno al papel del género en la innovacién de quien emprende en la industria
turistica basdndose, para su consecucion, en la metodologia propia de una RSL.
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2. EMPRENDIMIENTO TURISTICO INNOVADOR Y GENERO

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19, que desde principios del afio 2020
azoté al mundo entero y que golped especialmente a los viajes y al turismo debido a las
medidas para contener y reducir la difusién del virus (International Monetary Fund [IMF],
2021), vino a configurar un nuevo entorno para la industria turistica ya de por si marcado
por la globalizacién, una feroz competencia, y una clientela con nuevas necesidades y
expectativas. Ello ha provocado la adopcién de medidas que permitan adaptar los recursos,
los procesos, e incluso los valores, de la industria turistica.

En este sentido, las pricticas innovadoras pueden ayudar a hacer frente a los actuales
desafios de la industria turistica, tales como recuperar la confianza de los consumidores,
solucionar los problemas de liquidez, optimizar los recursos humanos y tecnolégicos de
los que se dispone, aprovechar al maximo el capital relacional, y hacer mas eficientes los
procesos (Cruz-May y May-Guillermo, 2021). Lo expuesto siempre que, y una vez ins-
tauradas dichas précticas en la organizacion, sean capaces de materializarse en procesos
especificos e identificables tales como el desarrollo de nuevos productos o servicios, la
toma de decisiones, o las alianzas estratégicas (Bermidez Guerrero y Gutiérrez Molina,
2013; Cruz-May y May-Guillermo, 2021).

La innovacién tiene un efecto positivo en el incremento de la competitividad, la
rentabilidad, el desempefio, el posicionamiento, y el desarrollo de ventajas competitivas
(Alvarez-Sousa et al., 2008; Marin-Idarraga y Cuartas-Marin, 2019), por lo que las empre-
sas que propongan posturas proactivas e innovadoras podrian ser capaces de volver a crear
oportunidades de mercado (Duarte Alonso et al., 2020; Eggers, 2020). La innovacion,
en consecuencia, puede ser una via para la recuperacién econdmica tras la pandemia de
la COVID-19 (Sharma et al., 2022). Partiendo de la premisa de que toda persona que
emprende tiene capacidad de innovar y de generar ideas diferentes que mejoren tanto su
entorno como su nivel de vida (Orrego, 2008), dado que bastaria con hacer las cosas de
un modo distinto (Grafid, 2019), es posible afirmar que el emprendimiento y la innovacién
son importantes instrumentos del desarrollo econémico (Garcia Arango, 2014).

La innovacioén, para las empresas de la industria turistica, significa reorientar sus tra-
dicionales formas de gestion hacia otras que busquen nuevas alternativas para la creacién
de productos y servicios novedosos, que implementen estrategias mds potentes, o que
hagan mas eficientes los recursos tangibles e intangibles de aquéllas (Zbigniew, 2015). En
consecuencia, y para el turismo, la innovaciéon va mds alld de los inventos y de la mera
adopcion de bienes y servicios por los turistas, siendo una forma estratégica de pensar
orientada hacia la competitividad y la creacién de valor (d’Arcy y Omar, 2015).

Aunado con lo hasta ahora expuesto, se confirma el efecto moderador del género sobre
el desempeifio innovador de las empresas (Yu y Chen, 2016). Pero aun cuando la literatura
que trata la influencia del género en la innovacion de aquéllas ha crecido sustancialmente
en los dltimos quince afios, atin no existe un consenso acerca de la influencia del género
de quien emprende un negocio sobre la innovacién del mismo (T.M. y Joseph, 2020).
Hay autores que encontraron una relacion positiva, aunque débil, que confirmaria la idea
de que los hombres son mds innovadores que las mujeres (Awamleh, 1994; Dahlstrand y
Politis, 2013; Marlow y McAdam, 2013; Reuvers et al., 2008). Otros autores, por su parte,
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hallaron una relacién positiva entre la cultura del cambio y el género femenino, lo que
podria favorecer el potencial innovador de las mujeres en la industria turistica (Becerra
Gualdrén y Palacios Preciado, 2013).

La industria turfstica se ha percibido como un lugar adecuado para emprender (Li,
2008; Nikraftar y Hosseini, 2016) debido a la existencia de un gran ndmero de pequefias
empresas y a las bajas barreras de entrada a la misma (Shaw y Williams, 1998; Shaw, et
al., 1988). Estas circunstancias vendrian a favorecer la presencia de la mujer en el turismo
(Hanson, 2009; Martinez Caparrés, 2018; Vujko et al., 2019) haciendo atractiva esta
industria para dicho género (Haugen y Vik, 2008; Peeters y Ateljevic, 2009). Sin embargo,
y a pesar de este atractivo, al analizar la literatura sobre emprendimiento se detecta que
sigue existiendo una brecha de género entre hombres y mujeres a la hora de crear un nego-
cio (Ahl, 2006; Ahl y Marlow, 2012; Boley et al.,2017; Peeters y Ateljevic, 2009; Vujko et
al.,2019), lo que ha desencadenado en una serie de programas de investigacion y politicas
publicas que persiguen rectificar la percepcidn del fracaso de las mujeres para promover
la innovacion y la creacién de riqueza a través del emprendimiento (Ahl y Marlow, 2012).

Existe, por lo tanto, y a juicio de estos autores, una escasez de literatura que relacione
emprendimiento, innovacién y género en la industria turistica, lo que hace apropiado el
realizar una RSL que permita resumir y categorizar el conocimiento existente (Fisch &
Block, 2018) en torno al papel innovador que desempeiia el género cuando se emprende
un negocio en la industria turistica.

3. METODOLOGIA

Las RSL se refieren a estudios que tratan de responder a una o varias preguntas rea-
lizadas de manera clara a través de la bisqueda, descripcion y evaluacion de todas las
investigaciones publicadas y, si es posible, de las no publicadas sobre un tema (Al-Tabbaa
et al., 2019). Esta dltima apreciacion es importante al objeto de evitar lo que se conoce
como sesgo de publicacion en las revisiones de literatura (Waddington et al., 2012).

El calificativo de sistemdtica obedece al hecho de que ni es sesgada ni subjetiva, sino
que, antes bien, examina la mejor produccién cientifica disponible utilizando las mejores
fuentes de informacién (Codina, 2017). La subjetividad se evita, por ejemplo, haciendo
que uno de los requisitos de una RSL sea la posibilidad de ser reproducible por cualquier
investigador (Grant y Booth, 2009; Lame, 2019; Littell et al., 2008; Palmatier et al., 2018;
Paré et al., 2015).

El objetivo fundamental de un articulo de revisién debe ser, por lo tanto, identificar
qué se conoce del tema, qué se ha investigado y qué aspectos permanecen desconocidos,
proporcionando un resumen exhaustivo de la literatura disponible en relacién con una o
varias preguntas de revision. Es por ello que una RSL puede considerarse una investiga-
cion cientifica en si misma en la que el revisor tiene un interrogante, recoge datos por
medio de articulos previos, los analiza, y extrae conclusiones (Garcfa-Pefialvo, 2017).

La estrategia de busqueda de literatura de este articulo ha perseguido alcanzar estudios,
publicados o no (Al-Tabbaa et al., 2019), a partir de alguna de las siguientes tres fuentes
de informacién (Waddington et al., 2012): bases de datos electrénicas, busquedas manua-
les, y retro-referencias o proceso de creacion de “bolas de nieve”. Este dltimo proceso no
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consiste mas que en buscar, de entre el listado de referencias de los estudios seleccionados
para la sintesis y andlisis, otros de ellos que puedan resultar de interés para dar respuesta
a la pregunta de investigacion (Rothstein y Hopewell, 2009). En suma, se trataria de rea-
lizar una buisqueda bidireccional de citas, tanto hacia adelante, como hacia detras, de los
estudios previamente identificados como relevantes (Hinde y Spackman, 2014).

Los criterios para la exclusién-inclusion de trabajos para su posterior sintesis y andli-
sis, y en cuya confeccion participaron de forma conjunta todos los coautores para evitar
asi el sesgo personal (T.M. y Joseph, 2020), estuvieron referidos a la imposibilidad de
tener acceso al texto completo cuando el resumen no resultara ser concluyente como
factor de inclusion, la falta de relacion del estudio o trabajo encontrado con la capacidad
innovadora, o la omisién de forma conjunta de los términos innovacién, emprendimiento,
turismo y género.

De entre las diferentes bases de datos electrénicas se seleccionaron Web of Science
(en adelante, WoS) y Scopus debido al cardcter multidisciplinar de la primera de ellas
(Waddington et al., 2012), y por tratarse de una base de datos que contiene publicaciones
a nivel internacional revisadas por pares (Perevochtchikova et al., 2019), la segunda. La
busqueda manual y el proceso de bola de nieve tuvieron su origen en: 1) Google Acadé-
mico, a través de la bisqueda de la frase “la influencia del género en el emprendimiento
innovador turistico”; 2) Organismos internacionales relacionados con el turismo, como el
World Travel & Tourism Council (WTTC) y la Organizaciéon Mundial del Turismo (United
Nations World Tourism Organization), a través de los informes emitidos por cualquiera de
ellos; 3) Trabajos Fin de Grado y actas de Congresos.

En suma, los pasos seguidos en esta RSL son los mostrados en la figura 1, y tienen
como trasfondo la metodologia propuesta en la declaracion PRISMA (Preferred Reported
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Moher et al., 2009), que propone una
hoja de chequeo con distintos items para ayudar a los autores a mejorar el modo en el que
informan sobre sus revisiones sistemadticas, convirtiéndose en una herramienta til para la
valoracion de los articulos basados en las mismas.

Figura 1
PASOS EN EL PROCESO DE RSL

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Faso 4:

Especificacion . Definicion de la . Seleccion de la . Extraccién de
muestra inicial muestra final de

datos y sintesis
de la
informacion

de las preguntas
de revision para la revision revision

Fuente: Adaptado de Al-Tabbaa et al. (2019).

Las RSL son un poderoso método para formular proposiciones de investigacion a partir
de los trabajos ya publicados, pero se enfrentan al reto de sintetizar los resultados de la
revision (Tranfield er al., 2003). Para tratar de superarlo, y dado el 4ambito de lo social
en el que descansa esta investigacion, se utiliz (véase la tabla 1) la estrategia PICOS
(patients/problems (P), interventions (1), comparison (C), outcomes (O), y study design
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(S)) (Petticrew y Roberts, 2008; Qiu y Wang, 2016; Waddington et al., 2012), que es un
medio util no solo para formular las preguntas de investigacién o de revision mds correc-
tas, sino también para dirigir la bisqueda de articulos (Qiu y Wang, 2016) facilitando,
incluso, la descomposicién de las preguntas en otras de ellas que sean mucho mas claras
(Waddington et al., 2012).

Tabla 1
IDENTIFICACION DEL ACRONIMO PICOS

Inicial Definicién Descripcién
P Paciente, poblacién o problema Presenta algtn tipo de condicién particular
., Preventiva, diagndstica, administrativa o relacionada con
1 Intervencién .
asuntos econémicos, etc.
C Comparacion o control Estandar, la mas usada, o ausente
Resultados (del inglés
(6] ( g Resultado esperado
Outcomes)
S Estudio (del inglés Study) Tipo de estudio disefiado, o protocolo de intervencién

Fuente: Adaptado de Waddington et al. (2012).

En la base de datos electrénica WoS, por una parte, se buscé dentro del tema la
siguiente cadena de palabras o términos clave: (touris* AND innovat* AND entrepreneur*
AND gender). Se obtuvieron un total de 21 resultados, de los que algo mas del 66% se
habia publicado a lo largo de los tltimos cinco afios. La inclusién de aquéllos para el
andlisis quedo reducida a 7 registros tras la aplicacion de los criterios de calidad de la
declaracion PRISMA.

En la base de datos electrénica Scopus, por su parte, se utilizé la misma cadena de
palabras clave realizandose la busqueda dentro del titulo, el resumen o las palabras clave
de los registros. De los 12 resultados obtenidos, un total de 9 de ellos resultaron ser dupli-
cados de aquéllos suministrados por WoS, mientras que el resto fue eliminado siguiendo
los criterios de exclusién protocolizados

La busqueda manual y mediante el proceso de bola de nieve, empleando el mismo
procedimiento, proporciond un total de 15 estudios de entre los que se eliminé 1 de ellos
tras aplicar los criterios de exclusién protocolizados. El resultado supuso un total de 15
estudios que fueron objeto de sintesis y andlisis (véase la tabla 2) segtin la metodologia
PICOS (Moher et al., 2009; Qiu y Wang, 2016).
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La metodologia de revision expuesta supone un flujo de procesos que puede ser repre-
sentado de forma esquemadtica tal y como se muestra en la figura 2.

Figura 2
FLUJO DE INFORMACION A TRAVES DE LOS DIFERENTES PASOS DEL PROCESO
DE REVISION SISTEMATICA

Fuente: adaptado de Moher et al. (2009)
4. RESULTADOS

Tradicionalmente el género detrds de las innovaciones no ha recibido la suficiente
atencion del ambito cientifico, que se ha centrado en los productos, los servicios, los
procesos, o las organizaciones, pero no en las personas. En cualquier caso, esto no debe
hacer suponer que mujeres y hombres estén ausentes en el proceso de la innovacién (Alsos
et al.,2013).

El informe GEM del afio 2018, por ejemplo, refleja tasas de innovacion global entre
las mujeres un 6% (aproximadamente) inferiores a las de los hombres y, ademads, las
mujeres presentan menores niveles de innovacion, respecto de sus contrapartes, en los
59 pafses integrantes del informe. Los sectores en los que la mujer que emprende tiene
mds probabilidad de innovar mediante la introduccion de productos o servicios novedosos
son el comercio, la educacion, o el cuidado de la salud, debido a dos razones: (1) son las
mujeres quienes principalmente consumen en dichos sectores, y; (2) se trata de sectores
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relacionados con la llevanza de un hogar o el cuidado de una familia (Elam et al., 2019),
cuestiones que han venido siendo desempefiadas por la mujer durante largo tiempo.

Sin embargo, y en el ambito del turismo, son las actividades empresariales basadas
en lo ecoldgico, como las atracciones ecoturisticas, las que dan no solo la bienvenida al
liderazgo de las mujeres (Pallares-Blanch et al., 2015), sino también las que se convierten
en la principal fuente de innovacién para aquéllas (Pallares-Blanch et al., 2018). Estos
resultados serian congruentes con los obtenidos previamente a raiz del informe GEM 2014,
en el que se pone de manifiesto que el hecho de ser mujer aumenta la propension a innovar
cuando se emprende en la industria turistica (Montafiés-Del Rio, 2017; Montafiés-Del Rio
et al., 2019; Montafiés-Del-Rio y Medina-Garrido, 2020).

Segun lo expuesto, y a modo de ejemplo, se ha podido confirmar que el emprendi-
miento de negocios turisticos en granjas que ya estdn en funcionamiento, como medio
para aumentar los ingresos a través de la prestacion de servicios de alojamiento, o de
experiencias, estd influido por el género de quien propone la actividad, concentrdndose el
hombre en las tareas propias de la actividad agricola relacionada con dichas granjas (Heldt
Cassel y Pettersson, 2015). Y es que, aun cuando hombres y mujeres puedan manifestar
su escasez de recursos financieros a la hora de emprender, los emprendedores de turismo
rural divergen en cuanto al destino de aquéllos, pues las mujeres los destinan al desarro-
llo de nuevos servicios y ofertas turisticas, mientras que los hombres los invierten en la
construccion y la renovacién de infraestructuras (Cikic et al., 2018).

Se observa, en cualquier caso, como atin subsiste un sesgo de género al emprender
como consecuencia de la percepcion que, y a nivel general, tiene o ha tenido la sociedad
sobre la masculinidad de las actividades empresariales y la innovacién, lo que haria nece-
sarios modelos mds inclusivos para la mujer (Lindberg et al., 2014). No se puede olvidar
que, y en términos generales, las mujeres suelen manifestar menores niveles de renta que
los hombres, lo que les harfa tener menor capacidad no solo para poder abrir sus propios
negocios en el sector deseado, sino también menor propension a los riesgos derivados de
cualquier innovacién (Lado-Sestayo y Vivel-Bua, 2017).

Por lo hasta ahora expuesto, de entre los 15 registros analizados hay un total de 9 de
ellos (véase la tabla 3), lo que supone el 60% del total, en los que el género si es un sesgo
cuando se observa la innovacién de quien emprende en la industria turistica. Dentro de
este 60% de estudios a favor de la existencia de un sesgo de género en la innovacién de
quien emprende en turismo, 3 referencias (Montafiés-Del Rio, 2017; Montafiés-Del Rio et
al., 2019; Montafiés-Del-Rio y Medina-Garrido, 2020) identificaron cuantitativamente la
existencia de una mayor probabilidad de innovar entre las mujeres, frente a los hombres,
cuando emprenden en la industria turistica. Este ultimo resultado podria suponer una
excepcion, para la industria turistica, al hecho de que la innovacidén sea considerada un
item andrégino del emprendimiento (Pérez-Quintana, 2020) y que, en consecuencia, no
debiera estar asociado al hecho de ser mujer o de ser hombre.

En 5 de los registros (Baylina et al, (2019); Elam ez al., (2019); Lindberg et al., 2014;
World Travel & Tourism Council [WTTC] (2021); y Pallarés-Blanch et al., (2015)), o el
33,33% de los trabajos analizados, no existe una evidencia concluyente acerca del hecho
de que el género pueda determinar la mayor o menor capacidad, propensidn, o presencia,
de innovacion en los negocios de quien emprende, o ha emprendido, en la industria turis-
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tica. Y, por ultimo, tan solo 1 registro (Manosalvas Vaca et al., (2020)), ha identificado
como inexistente la influencia del género sobre la innovacién del individuo emprendedor
turistico.

Tabla 3
RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS EN LA RSL

Influencia del género en la innovacién del emprendimiento turistico
si NO No es concluyente

(Alsos et al., 2013)
(Cikic et al., 2018)

(Garcia Guardia, 2019) (Baylina et al.,2019)

(Heldt Cassel y Pettersson, 2015) (Elam et al., 2019)

(Lado-Sestayo y Vivel-Bua, 2017) (Manosalvas Vaca et | (Lindberg et al.,2014)
al.,2020)

(Montanés-Del Rio, 2017) (World Travel & Tourism

Council [WTTC], 2021)
(Pallarés-Blanch et al., 2015)

(Montaiiés-Del Rio et al., 2019)

(Montafiés-Del-Rio y Medina-Garrido,
2020)

(Pallares-Blanch et al., 2018)

Fuente: Elaboracion propia.
5. CONCLUSIONES

En este trabajo se vinculan conceptos que tradicionalmente han sido analizados por
separado. Asi, existen estudios sobre innovacidn, sobre emprendimiento, sobre género, y
sobre turismo, pero apenas la literatura los ha tratado de forma holistica. Por tanto, el reto
al que se enfrenta este estudio radica en la vinculacién conjunta de dichos conceptos, que
ha demostrado ser escasa cuando se ha abordado la revision sistemadtica de la literatura
sobre el estado de la cuestion.

Ademds, y dada la situacién sanitaria y econémica derivada de la pandemia de la
COVID-19, se plantea la dificultad adicional que supone tratar los conceptos previos en
una industria, como la turistica, ya de por si bastante castigada a causa de la competitividad
en la misma. La pandemia ha derivado en un cambio de paradigma que va mds alld del
abandono de los aspectos técnicos y operativos seguidos hasta el momento, implicando
a los valores y la cultura de las empresas. En este escenario se vislumbra la acuciante
necesidad de que las empresas de la industria turistica reaccionen de manera proactiva y
respondan al desafio con mayor innovacion.

Partiendo de la consideracion de que la capacidad de innovar es fundamental para el
desarrollo del emprendimiento, el interés de este trabajo va mds alld al pretender vincular
conceptualmente la innovacidn y el emprendimiento en la industria turistica, con el género.
A pesar de la falta de consenso en torno a esta relacion, si se considera aceptado que la
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industria turistica es atractiva para el emprendimiento, y mds concretamente, es el género
quien lo fomenta al favorecer la asuncién de riesgo que éste implica. Ello, al afirmarse
que en esta industria son las mujeres quienes poseen mayor potencial innovador frente a
los hombres.

No obstante lo expuesto, y a raiz de los resultados obtenidos con esta revision siste-
madtica de la literatura, se ponen de manifiesto nuevas preguntas de investigaciéon cuya
respuesta no ha sido posible encontrar. Y es que, por ejemplo, no se ha podido determinar
el tipo de innovacion realizada segtn cudl sea el género de quien emprende en la industria
turistica, jincremental, radical, de producto, de proceso, etc.? Esto, por tanto, plantea la
necesidad de seguir abordando estas cuestiones y avanzar en su conocimiento.

Declaracion responsable: Las/os autoras/es declaran que no existe ningin con-
flicto de interés en relacion con la publicacién de este articulo. Las tareas se han
distribuido del modo siguiente. El disefio general del articulo ha sido obra de Miguel
Angel Montaiiés-Del Rio, Vanessa Rodriguez Cornejo, y Margarita Ruiz Rodriguez, asi
como el apartado de Discusién de resultados/Conclusiones. Las fuentes de informacion
histéricas y administrativas y las representaciones cartograficas han recaido en Miguel
Angel Montafiés-Del Rio, Vanessa Rodriguez Cornejo, y Margarita Ruiz Rodriguez. La
aplicacion metodoldgica, decisiones al respecto, redaccion del texto y revisién biblio-
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