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RESUMEN

Este trabajo analiza la percepcion de los residentes de un destino turistico consolidado,
sobre los impactos econémicos, socioculturales y ambientales del modelo turistico, asi como
su satisfaccion hacia el mismo. Se mide la percepcién de 372 residentes de Andorra, a par-
tir de la informacién cuantitativa obtenida en una encuesta de satisfaccién. Los resultados
permiten constatar que los residentes constituyen una poblacidn consciente y critica con el
modelo turfstico, sector econdémico principal de la economia andorrana. Esta informacién
tiene implicaciones para la gestion del turismo del pafs.

Palabras clave: Percepciones; actitudes; residentes; turismo sostenible; Andorra.

Fecha de recepcion: 25 de abril de 2023.
Fecha de aceptacion: 24 de octubre de 2023.

* Area de Economia. Centro de Estudios Virtuales y de Extensién Universitaria. Universitat d’ Andorra. Placa
de la Germandat, 7. AD600 SANT JULIA DE LORIA (Principat d’Andorra). E-mail: egarciall@uda.ad

** Departamento de Geografia. Universitat Autbnoma de Barcelona. Edificio B. 08193 Bellaterra, BARCE-
LONA (Espaiia). E-mail: gemma.canoves@uab.cat

##% Area de economia. Centro de Estudios Virtuales y de Extensién Universitaria. Universitat d’Andorra.
Placa de la Germandat, 7. AD600 SANT JULIA DE LORIA (Principat d’Andorra). E-mail: mcasalprim@uda.ad

Cuadernos de Turismo, 52, (2023), 123-147


DOI: https://doi.org/10.6018/turismo.593451
mailto:egarciall@uda.ad
mailto:gemma.canoves@uab.cat
mailto:mcasalprim@uda.ad
https://orcid.org/0000-0003-4966-6332
https://orcid.org/0000-0002-8770-3563
https://orcid.org/0000-0002-3888-7343

124 E. GARCIA-LLUELLES, G. CANOVES VALIENTE Y M. CASALPRIM-RAMONET

The impact of tourism in Andorra: the perception of residents
ABSTRACT

This paper analyzes the perception of the residents from a consolidated tourist destina-
tion on the economic, sociocultural and environmental impacts of the tourism model, as well
as their satisfaction with it. The perception of 372 residents of Andorra is measured, based on
the quantitative information obtained in a satisfaction survey. The results show that residents
constitute a conscious and critical population aware of the tourism model, main economic
sector of the Andorran economy. This information has implications for the management of
tourism in the country.

Keywords: Perceptions; attitudes; residents; sustainable tourism; Andorra.

1. INTRODUCCION

El presente estudio se plantea con la perspectiva de valorar la percepcion de los resi-
dentes de un destino turistico sobre los impactos econémicos, socioculturales y ambienta-
les del modelo turistico, asi como su grado de satisfaccién hacia el mismo. Para analizar
el impacto del fendmeno turistico sobre la poblacion, se ha avaluado la percepcién de 372
residentes del Principado de Andorra, a partir de la informacién cuantitativa obtenida en
una encuesta de satisfaccion.

El Principado de Andorra es uno de los pequefios estados de Europa, de relieve mon-
tafoso, situado en el corazén de los Pirineos, entre Francia y Espafia, con una extension
de 468 km? y una poblacién en aumento que ha alcanzado los 81.588 habitantes en 2022
(Dpto. de Estadistica, 2022). El turismo de masas, que se instaura en el pais en la década
de los sesenta del siglo pasado, se orientd preferentemente hacia el comercio, con el atrac-
tivo afiadido de los deportes de invierno. Con el cambio de milenio, Andorra, para hacer
frente a la estacionalidad y a la competencia de otros destinos, busca ofrecer un producto
atractivo y diversificar su oferta para alargar la estancia de los turistas. La orientacién en
materia de politica turfstica, iniciada a finales del siglo XX, encuentra continuidad en el
Plan estratégico que el Ministerio de Turismo fija para el periodo 2015-2019.

Cabe sefialar que el impacto del turismo sobre la economia andorrana es muy relevante,
puesto que influye fuertemente en la mayoria de los sectores econdmicos, especialmente
en el comercio, la construccion y las actividades lidicas y deportivas. Durante el 2022,
Andorra recibié 8.4 millones de visitantes (Dpto. de Estadistica) y el sector servicios,
estrechamente vinculado al turismo, ocup6 el 86,3% de la mano de obra asalariada, por lo
que su comportamiento es determinante en la dindmica econdémica nacional. La relacion
turista-residente es ciertamente elevada, lo cual explica la importancia de conocer la opi-
nién publica sobre el turismo en el pais, para gestionar los retos que se deriven.

Recientemente, se han producido en Andorra manifestaciones de polaridad en la socie-
dad, mostrando expresiones a favor y en contra del turismo y de sus diferentes modelos
de desarrollo. Por ello, los estudios enfocados en los impactos positivos y negativos del
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turismo pueden ser especialmente relevantes para los gestores publicos. Una comprension
de las actitudes de los residentes hacia el turismo facilitaria a los responsables politicos
y gestores una mejor comprension de la reaccién de la comunidad hacia el desarrollo del
turismo y la posibilidad de orientarlo hacia la sostenibilidad.

Resulta fundamental valorar la actitud de los residentes, aspecto que ha suscitado la
atencién académica en las tdltimas décadas, al considerar a la poblacién local como un
grupo de interés que no puede quedar al margen de los procesos de planificacion turistica;
es por ello que resulta importante conocer sus expectativas (Aguilé y Rosselld, 2005;
Andriotis y Vaughan, 2004; Ap, 1992; Gursoy et al., 2002; Jurowski, 1994; Sharpley,
2014; Sorcaru et al., 2002; Williams y Lawson, 2001). En la préictica, los residentes son a
menudo excluidos, no tnicamente de la planificacion, sino también de la toma de decisio-
nes y de la gestion de proyectos. En el caso andorrano, como en otras zonas de montaiia, el
turismo genera riqueza, pero su sostenibilidad depende de la preservacion de los recursos
naturales y de la colaboracion de la comunidad local (ONU, 2019).

El turismo sostenible nacié de los deseos y esperanzas de lograr un futuro mejor y de
las preocupaciones y temores por el desarrollo turistico convencional. El turismo soste-
nible buscaba una nueva orientacién de los destinos (Hunter, 1997). Varios organismos
internacionales (WTTC, OMT, ONU) e investigadores relacionados con la actividad
turistica (Butler, 1999; Hall, 2010; Higgins-Desbiolles et al., 2019; Sharpley, 2020) han
colaborado en la definicién y en los principios que deben guiar el turismo sostenible. La
OMT, en 2005, definia el turismo sostenible como un turismo consciente de los impactos
econdmicos, sociales y ambientales, actuales y futuros, que responda a las necesidades de
los visitantes, los profesionales, el medio ambiente y las comunidades de acogida.

El desarrollo sostenible del turismo implica tener en cuenta los impactos en la plani-
ficacion de las actividades turisticas y exige la participacion de los agentes relevantes, asi
como un liderazgo politico firme que permita una colaboraciéon amplia y logre consensos.
Conocer el grado de satisfaccion de la poblacién local hacia el turismo es imprescindible
para los planificadores, responsables politicos y empresarios, dado que el éxito y sosteni-
bilidad de la actividad turistica depende del apoyo de los residentes. Ademads, la actitud de
los residentes influye en la satisfaccion de los visitantes y, por consiguiente, es un factor
clave para el mantenimiento de la propia industria turistica. La OMT (2005) recomienda
elaborar encuestas de satisfaccion local, como indicadores que permitan evaluar la satis-
faccion de los residentes frente a la actividad turistica.

En el caso de Andorra, cabe esperar que la presencia de un elevado nimero de turistas
y su interaccion con los residentes, en un territorio limitado, genere impactos importantes,
lo que ha suscitado el interés de llevar a cabo este estudio. Por otra parte, en cuanto a los
andlisis de percepcion, no hay constancia de que se haya realizado ningtn tipo de estudio
sobre la actitud o la percepcion de la poblacién residente en Andorra.

A partir de esta introduccion, el trabajo se estructura de la siguiente manera: en el apaA
partir de esta introduccidn, el trabajo se estructura de la siguiente manera: en el apartado
dos se revisa la literatura sobre los impactos del turismo sostenible y los principales fac-
tores determinantes de la percepcion y de la actitud de los residentes. En el apartado tres
se describen las principales caracteristicas del destino objeto de estudio. En el apartado
cuatro se describe la estructura de la encuesta, la muestra y la metodologia utilizada en el
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andlisis. En el apartado cinco se presentan y discuten los primeros resultados. Finalmente,
en el apartado seis, se presentan las principales conclusiones.

2. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION Y LA ACTITUD DE LOS
RESIDENTES HACIA EL TURISMO SOSTENIBLE

La sostenibilidad econémica promueve una justa distribucién de los beneficios entre
los residentes de una comunidad. Choi y Sirakaya (2005) afirman que el turismo soste-
nible, desde el punto de vista de la comunidad, es el que busca un desarrollo turistico
centrado o conducido por la propia comunidad (beneficios para los residentes en el uso
de instalaciones de ocio, promocién de negocios locales, participacién local); también
la minimizacién de los impactos sociales y culturales; la optimizacién de los beneficios
econdmicos; la preocupaciéon ambiental (proteccion de los recursos, ética, politica, estdn-
dares, minimizacién de los impactos negativos); la planificacion (a largo plazo, integrada
y participativa); la gestién de los visitantes (satisfaccion de los visitantes, mantenimiento
de los atractivos del destino, uso de herramientas adecuadas); ademads de la plena partici-
pacién de la comunidad (participacién activa, participacién en los procesos de decision,
colaboracién, informacién y comunicacién) (p. 383).

Los gobiernos locales, la industria turistica y las comunidades de residentes obvian,
frecuentemente, la importancia del entorno y aspiran Gnicamente a maximizar el creci-
miento econdmico (Choi y Sirakaya, 2005). De acuerdo con Hunter (1997), la actividad
turistica deberia estar regida por una serie de principios deseables. Estos principios pue-
den resumirse en la necesidad de satisfacer los deseos de los visitantes (demanda), de
los operadores privados y publicos de la industria (oferta/promocion) y de la comunidad
anfitriona, ademds de garantizar la proteccién de los recursos bdsicos para el turismo.
Deben tenerse siempre presentes la demanda, la oferta, las necesidades y deseos de la
comunidad de acogida y la consideracion de los impactos sobre los recursos ambientales.

Cuando una comunidad se convierte en un destino turistico, la calidad de vida de los
residentes se ve afectada por las consecuencias del desarrollo. Aumenta el nimero de
personas, se intensifica el uso de las carreteras y surgen nuevos factores econémicos y
de trabajo. El éxito de cualquier proyecto turistico se verd amenazado, si el desarrollo se
planifica y construye sin el conocimiento y el apoyo de la poblacién de acogida. Entender
la reaccién local y los factores que influyen en estas actitudes es esencial para conseguir
el soporte favorable para el desarrollo del turismo (Gursoy et al., 2002).

En las dltimas décadas, el estudio de las opiniones de los residentes ha centrado la
atencion académica, habiéndose publicado numerosos estudios al respecto, ya que es
ampliamente reconocido que planificadores y empresarios deben tener en cuenta las
opiniones de la comunidad anfitriona para mantener la industria sostenible a largo plazo
(Sharpley, 2014; Sorcaru et al., 2022; Williams y Lawson, 2001).

Para crear un sistema turistico exitoso y ganar apoyo publico, resulta esencial evaluar
las actitudes y opiniones de los residentes hacia el turismo sostenible, tanto en lo referente
a la receptividad de estos residentes respecto a los visitantes, como a la industria turistica
(Bujosa y Rosselld, 2007; Davis et al., 1998; Sirakaya-Turk, et al., 2008). Dado que el
turismo depende, en gran medida, de la buena acogida de los residentes locales, su apoyo
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es esencial para su desarrollo, su gestion exitosa y su sostenibilidad (Aguil6 y Rosselld,
2005; Andriotis y Vaughan, 2004; Ap, 1992; Gursoy et al., 2002; Jurowski, 1994; Moreira
et al., 2022; Sharpley, 2014; Sorcaru et al., 2022; Williams y Lawson, 2001).

Los estudios colectivos de la actitud respecto al turismo sostenible tienen como fina-
lidad predecir el comportamiento social o el comportamiento hacia una accién, como la
voluntad de apoyar las politicas de turismo sostenible, o la participacién activa en un
proyecto de turismo sostenible. A nivel global, la actitud positiva de los residentes hacia
el turismo sostenible influye en las politicas con €l relacionadas. Desde esta perspectiva,
una comprension de las actitudes de los residentes permitird a los responsables politicos
y gestores de los destinos evaluar mejor la reaccién de la comunidad hacia el desarrollo
turistico, las propuestas normativas y la legislacion. Ademads, las actitudes de los residen-
tes pueden influir directamente en la satisfaccién del turista (Davis et al., 1998; Royo y
Ruiz, 2008).

2.1. La teoria del intercambio social y de la representacion social

Son diversas las teorfas que intentan explicar la actitud de los residentes hacia la activi-
dad turistica. Ap (1992), criticé los estudios realizados hasta el momento, por no apoyarse
en ninguna teoria previa, e identificé como el principal problema la carencia de un marco
tedrico integral que permitiera entender la percepcion de los residentes. Actualmente, dos
marcos tedricos dominan la investigacién sobre las actitudes de la comunidad hacia el
turismo: la teoria del intercambio social y la teoria de las representaciones sociales.

La teoria del intercambio social proporciona un marco tedrico para explicar la
relacion existente entre beneficios individuales y percepciones del desarrollo econémico.
Pretende entender el intercambio de recursos entre individuos y grupos en una situacion
de interaccion, en la que los actores se intercambian recursos valiosos (Ap, 1992, p. 668).
Cuando se aplica a las percepciones del turismo, la teorfa del intercambio social establece
que los residentes evalian el turismo basdndose en las compensaciones que comporta;
es decir, lo valoran en funcién de los beneficios esperados o de los costes producidos, a
cambio de los servicios que se prestan y de los recursos que se aportan en el intercambio.

Ap (1992) se refiere tanto a las motivaciones para iniciar el intercambio como a los
antecedentes y situacion de distribucion de los recursos; partiendo del principio de que
la mayor parte de las transacciones humanas pueden ser entendidas como una forma de
intercambio de mercado, los residentes intercambiardn con los turistas cuando puedan
obtener beneficios sin incurrir en costes inaceptables.

La teorfa del intercambio social especifica el intercambio de recursos tangibles o
intangibles que pueden producirse entre los residentes y los turistas, en el contexto
turistico (Andriotis y Vaughan, 2003). El supuesto subyacente del intercambio es que los
actores se comportan de forma que maximizan las recompensas y minimizan los costes
que experimentan. Mientras el patrén de intercambio se perciba como equitativo, ambas
partes continuardn involucrdndose en la relacién. Por ejemplo, los residentes contribuyen
al bienestar de una comunidad mediante su implicacién en el sector turistico, ya sea acti-
vamente (empleo, planificacién) o pasivamente (tolerando los inconvenientes relacionados
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con el turismo, otorgando hospitalidad a los turistas), en contrapartida a los beneficios eco-
némicos recibidos por la comunidad, derivados de la industria turistica (Madrigal, 1993).

Se pueden identificar tres elementos principales en el proceso de intercambio: el
econdmico, el ambiental y el sociocultural. La manera en que los residentes perciben los
elementos econdmicos, socioculturales y ambientales del intercambio afecta la forma en
que reaccionan al turismo. Asi, segin Gutiérrez (2010), es esencial estudiar como percibe
la poblacién local los impactos en aquellos lugares que se han convertido en destinos
turisticos.

Desde el punto de vista econdmico, la teoria del intercambio social estd asociada a la
teorfa de la maquina de crecer, que sugiere que los residentes que pueden beneficiarse eco-
némicamente del turismo (principalmente los propietarios de tierras e inversores locales)
son mds favorables hacia la actividad turistica (Andriotis y Vaughan, 2003). Pero no todos
los autores son de la misma opinidn, ya que, segiin Almeida et al. (2015), la contribucién
de esta teoria para explicar las actitudes de los residentes permanece incierta.

La teoria de la representacion social considera que las representaciones sociales,
concebidas como expresiones individuales de acuerdo o desacuerdo hacia el turismo, son
las que determinan las actitudes de los individuos (Andriotis y Vaughan, 2003). Moscovici
(1984, citado por Andriotis y Vaughan, 2003) expone que las representaciones sociales
deben ir ligadas a grupos sociales especificos; por tanto, primero se deben identificar los
grupos comunitarios, con el objetivo de intentar entender sus percepciones. Tres son las
principales fuentes de representacion social: la experiencia directa, la interaccién social y
los medios de comunicacion (Gutiérrez, 2010). Las representaciones sociales son compar-
tidas por grupos de una misma sociedad, aunque no todos los grupos estén uniformemente
cohesionados (Fredline y Faukner, 2000).

La teoria de la representacién social proviene del trabajo de Moscovici (1988) y da una
explicaciéon a como las personas entienden el mundo a su alrededor; el mundo estd cons-
truido por conocimientos, imédgenes, valores y significados sobre la realidad. Esta cons-
truccion llega a través de distintos canales: las experiencias directas que crean informacién
de primera mano; la interaccion social, como la familia, los colegas y los amigos; y el
medio por el que es transferido, como imégenes, valores y significados (Lundberg, 2015).

La teoria de la representacion social es la base de los estudios sobre la actitud de los
residentes en los que se identifican “clisters” con una percepcién comun, a través del andlisis
de las reacciones de la comunidad ante el turismo. Aunque se pueden identificar los distintos
grupos comunitarios, el consenso de cada grupo es dificultoso, ademads las representaciones
sociales han sido criticadas por su cardcter ambiguo y su ausencia de limites claros (Andrio-
tis y Vaughan, 2003). Segiin Almeida et al. (2015) la teoria de la representacion o la teoria
de la dependencia no han probado su validez o efectividad al intentar proveer un marco
adecuado para explicar las actitudes de los residentes hacia el turismo.

Segin Brougham y Butler (1981), la actitud de los residentes, sus percepciones y
responsabilidades por experimentar beneficios o costes ligados al turismo, varian segtin
las caracteristicas individuales. Los impactos del turismo son multifacéticos; resulta evi-
dente que la actividad turistica puede aportar beneficios considerables a determinados
sectores de la poblacidn y, por tanto, que algunos residentes de una zona puedan apoyar
con entusiasmo su desarrollo y crecimiento, presumiblemente sin limites todavia defini-
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dos (Brougham y Butler, 1981; Lundberg, 2015). En consecuencia, la segmentacién de la
poblacién realizada en funcién de sus percepciones, utilizada en el andlisis de “clusters”,
ilustra la heterogeneidad de la comunidad local (Fredline y Faulkner, 2000).

2.2. Los impactos percibidos de la actividad turistica

La teoria del intercambio social se utiliza para explicar las percepciones positivas
y negativas de las comunidades de acogida (Andereck et al., 2005; Andriotis, 2005;
Jurwoski et al., 1997, Wang y Pfister, 2008). Existe una relacién causal entre las per-
cepciones de los residentes locales sobre los beneficios y costes de la actividad turistica
que condicionardn su apoyo al desarrollo turistico. De acuerdo con Gursoy et al. (2002)
y Gursoy y Rutherford (2004), las reacciones de los residentes frente al turismo han sido
estudiadas extensamente y los resultados sugieren que los residentes estdn influidos por el
impacto turistico en tres categorias basicas de beneficios y costes: econdmicos, ambien-
tales y sociales. De estas categorias depende la sostenibilidad del desarrollo turistico, de
acuerdo a las tres dimensiones de la sostenibilidad (Huynh, 2018).

En general, los residentes de una gran diversidad de comunidades perciben el turismo
de manera positiva. Esto no implica que no estén preocupados por los impactos negativos
que la actividad pueda tener en sus comunidades, aunque las preocupaciones especificas
varfen segiin la comunidad (Andriotis y Vaughan, 2003).

En el caso de los destinos maduros, la viabilidad se liga a las actitudes sociales y
politicas que muestra la comunidad local y al nivel de satisfaccién expresado por los
residentes en el proceso de desarrollo y gestiéon de la actividad turistica. En la literatura
turistica muchos modelos procuran explicar o predecir las actitudes y comportamientos de
los residentes, en funcion del incremento del mimero de turistas en un destino (Almeida-
Garcia et al., 2020). Los mdas conocidos son los modelos de Doxey (1975) y Butler (1980),
que muestran los problemas a los que deben hacer frente los destinos maduros, como la
irritabilidad de la poblacién y la competitividad.

La poblacién de acogida suele reconocer los beneficios econdmicos del turismo,
siendo la dimension econdmica la principal causa de actitudes positivas por parte de
los residentes, mientras que los puntos de vista negativos van asociados a los impactos
socioculturales y ambientales (Almeida et al., 2015; Andriotis y Vaughan, 2003; Liu y
Var, 1986). La percepcidn positiva de los residentes de cualquier zona de acogida se basa
en su potencial de creacién de puestos de trabajo, de generar ingresos, de mejorar las
infraestructuras comunitarias, de incrementar el nivel de vida y de aumentar los ingresos
fiscales (Andereck et al., 2005; Andriotis y Vaughan, 2003; Choi y Sirakaya, 2006; Ko y
Stewart, 2002; Liu y Var, 1986).

Estadisticamente se constata, de forma reiterada, que los residentes que se benefician
econdmicamente del turismo se muestran mas favorables (Almeida et al., 2015; Williams
y Lawson, 2001). El turismo beneficia a los residentes porque les posibilita oportunida-
des de crear negocios, asi como instaurar redes locales de negocios (Liu y Var, 1986; Mc
Gehhe y Andereck, 2004).

La estacionalidad suele ser uno de los items evaluados mas negativamente por los residen-
tes, segiin Bujosa y Rossell6 (2007). El turismo crea oportunidades, pero obliga a los residentes

Cuadernos de Turismo, 52, (2023), 123-147



130 E. GARCIA-LLUELLES, G. CANOVES VALIENTE Y M. CASALPRIM-RAMONET

a afrontar una irregularidad en el mismo periodo del afio en que se necesita mano de obra
(Almeida et al., 2015). También existen otros elementos percibidos de forma negativa por los
residentes, como el aumento del coste de vida (Bujosa y Rossell6, 2007; Liu y Var, 1986).

Entre los aspectos negativos del desarrollo turistico, se pueden citar los siguientes:
fugas econdémicas en la comunidad de acogida, paro estacional, poca retribucién a los
trabajadores formados, pérdida de puestos de trabajo en los sectores tradicionales, aumento
de los productos importados, aumento de la inversion extranjera, aumento generalizado del
precio de las propiedades, asi como de los precios y servicios en general (Andereck et al.,
2005; Brunt y Courtney, 1999; Choi y Sirakaya, 2005; Kumar et al., 2015).

El turismo tiene efectos sobre las caracteristicas socioculturales de la sociedad de aco-
gida, ya que afecta los hébitos, las costumbres, la vida social, las creencias y los valores
de los habitantes del destino turistico. Segtin Almeida et al. (2015), las interacciones entre
residentes y turistas pueden dar lugar a oportunidades sociales y culturales, o generar sen-
timientos como angustia, presion y congestién, que amenazan su identidad cultural y su
realidad social. Existen contradicciones en las opiniones emitidas en los diversos estudios
efectuados para evaluar la percepcidn de los impactos ambientales de la actividad turistica
(Almeida et al., 2015).

Tanto los beneficios sociales como los culturales son percibidos de forma positiva por
los residentes (Muresan et al., 2021), pero en menor grado que los econdémicos. Los resi-
dentes evalian positivamente la influencia positiva del turismo en los servicios ofrecidos
a la comunidad y en las infraestructuras ptiblicas, asi como en las actividades culturales
(Andereck y Vogt, 2000). Al mismo tiempo, se reconoce que el turismo genera problemas,
como la sobresaturacion de los servicios de la comunidad, la congestion del trafico y los
altos niveles de precios (Aguil6 y Rosselld, 2005; Andereck et al., 2005). Por tanto, los
residentes perciben los impactos de cardcter sociocultural y ambiental, aunque, a escala
global, sean conscientes de las implicaciones positivas y negativas del turismo y lleguen a
conclusiones basadas en las ponderaciones que hagan de los beneficios y costes (Andriotis
y Vaughan, 2003). Ahora bien, en el estudio de Huynh (2018), los residentes dan mayor
importancia a los impactos socioculturales que a los econdmicos y ambientales.

El turismo puede degradar el medio ambiente, ya que los visitantes generan desper-
dicios y polucién; las atracciones de recursos naturales pueden sufrir usos impropios o
exceso de uso. Ademads, el suministro de servicios turisticos puede alterar la apariencia
del entorno, asi como las visitas incontroladas y sobreexplotacién pueden degradar los
paisajes (Gutiérrez, 2010). Segtn Liu y Var (1986), los residentes perciben como mads
importante la proteccién del medio ambiente que los beneficios econdmicos que aporta el
turismo, pero no estdn dispuestos a disminuir su elevado estdndar de vida para conseguir
ese fin. En el estudio de Bujosa y Rossell6 (2007) se concluye que los habitantes de los
municipios con mayor densidad de alojamiento turistico muestran mayor tolerancia hacia
los impactos ambientales producidos por el turismo.

2.3. Variables que influyen en la percepcion de los residentes

Cada residente puede tener una percepcion y una actitud diferente hacia el turismo, en
funcion de factores extrinsecos e intrinsecos. Los primeros son externos a las caracteristi-
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cas individuales de los residentes, opuestos a los segundos que describen las caracteristicas
mds préximas a la comunidad local (Gonzilez et al., 2019).

Las variables extrinsecas afectan las reacciones de los residentes a un nivel macro y,
por consiguiente, tienen un impacto general en la comunidad (Andriotis y Vaughan, 2003;
Fredline y Faulkner, 2000, p. 765). Estas variables extrinsecas pueden hacer referencia
al estadio de desarrollo turistico (Butler, 1980; Doxey, 1975), al tipo de turista recibido
y a la estacionalidad. Las fluctuaciones temporales de la demanda son consideradas a
menudo como la razén principal de las actitudes positivas o negativas hacia los impactos
del turismo; concretamente, en temporada baja, los residentes tendrdn una valoraciéon mas
positiva del turismo (Andriotis y Vaughan, 2003; Vargas-Sédnchez et al., 2014).

Las principales variables intrinsecas, comprobadas por varios investigadores, son la
distancia a la que viven los residentes de las zonas turisticas y/o el tiempo que llevan
residiendo, factores capaces de explicar las actitudes de los residentes. Ademds, como se
ha sugerido al respecto de la teoria del intercambio social, las actitudes positivas de los
residentes se deben muy a menudo a su situacién econdmica y/o a su dependencia laboral
del turismo. Sélo algunos de los estudios realizados han encontrado que los factores intrin-
secos de género, edad, educacion e ingresos permiten entender las variaciones de las acti-
tudes en relacién con el turismo (Almeida-Garcia ef al. 2016, Andriotis y Vaughan, 2003).

Las variables sociodemograficas, que son intrinsecas, se utilizan para describir dife-
rencias entre grupos de la comunidad local (Lundberg, 2015). Se encuentran divergen-
cias en funcion de si los individuos han nacido en el destino turistico objeto de estudio
(Brougham y Butler, 1981) y en funcién de sus ingresos (Aguilé y Rosselld, 2005). El
nivel de educacién se tuvo en cuenta en el trabajo de Andriotis y Vaughan (2003), que
dio como resultado que los residentes con estudios superiores eran mds criticos con los
impactos del turismo que los que tenian un nivel inferior de estudios. Los residentes que
trabajan en la industria turistica tenfan una actitud diferente a los que no trabajan en ella
(Fernandez et al., 2021); esta actitud puede variar, segtin el tiempo que lleven residiendo
y la edad (Brougham y Butler, 1981). También aquellos que viven en una zona altamente
densificada tenfan una actitud menos tolerante que los que viven en el perimetro de la zona
turistica (Ryan y Montgomery, 1994), o los que viven en destinos de sol y playa tenian
una actitud menos positiva que los residentes de destinos de interior (Gémez y Martin,
2019). Aunque la importancia de los factores sociodemogrificos no sea generalizable,
ayuda a contextualizar, en funcién del destino estudiado y el tipo de desarrollo turistico.

2.4. Limitaciones de los estudios de percepcion de los residentes

Sharpley (2014), analizando los estudios sobre la percepcién de los residentes, enu-
mera las siguientes limitaciones:

— La mayor parte de la investigacién se realiza bajo forma de encuestas, en localida-
des que varian significativamente en términos generales (geograficos, econémicos,
socioculturales) y en relacién con el turismo (naturaleza, escala, fase de desarrollo).
Por tanto, es habitual encontrar resultados muy diferentes, incluso en estudios que
utilizan encuestas similares.
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— Los destinos turisticos son dindmicos, se adaptan y transforman a los cambios de
la oferta y la demanda.

— La mayor parte de los estudios consideran las percepciones de los residentes en un
momento particular del tiempo. Por tanto, son relevantes para los objetivos de la
investigacién en un periodo concreto, pero dejan de serlo en un contexto histdrico.
No hay evidencias que sugieran cdmo las actitudes y respuestas de los residentes
evolucionan o se transforman con el transcurso del tiempo.

— FEl turismo también es un concepto dindmico; en consecuencia, las percepciones de
la gente hacia ese fendmeno evolucionan.

— Faltan estudios longitudinales, no s6lo sobre cémo cambian las actitudes de los
residentes con el tiempo, sino cémo lo hacen sus respuestas.

De acuerdo con Brougham y Butler (1981), una investigacién ideal de los efectos
sociales, culturales y econdmicos de la industria turistica deberia realizarse antes, durante y
después de aparecer los visitantes, aunque los autores estdn de acuerdo en que resulta casi
imposible llevarla a cabo, dada la incertidumbre de prever el crecimiento de la industria.

Ap (1990) identifica la falta de un marco tedrico integral como un problema y una
limitacién en los avances del conocimiento de las actitudes de los residentes hacia los
impactos del turismo. Almeida et al. (2015) consideran que, actualmente, esta cuestion no
estd resuelta y que, de acuerdo con la diversidad de contextos en el desarrollo turistico, es
dificil conseguir un marco general e integral extrapolable a mdltiples destinos, cada uno
con sus caracteristicas y peculiaridades.

Hay que tener en cuenta la complejidad de este campo de estudio, dénde no existe
consenso académico que permita extrapolar conclusiones significativas o compartir estan-
dares metodoldgicos o tedricos. Esto se debe, entre otras cosas, a la gran variedad de
contextos de cada caso de estudio, a las diferentes culturas involucradas, a las realidades
inherentes en cada destino y a sus respectivos estados en el ciclo de vida del producto
turistico (Moreira et al., 2022).

En definitiva, se han establecido diferentes modelos y se han adaptado diferentes teorias,
con resultados contradictorios, sin llegar a ningin consenso académico; estas diferencias
deben atribuirse a las caracteristicas tnicas de la poblacion estudiada (Almeida ez al., 2015).

3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TURISMO EN ANDORRA

Andorra se ha convertido en un destino turistico con una cuota de mercado importante
que hace del pais un centro de atraccién de flujos turisticos de una importancia regional. El
turismo andorrano se basa principalmente en los deportes de nieve, en la naturaleza y en
la oferta comercial. La actividad turistica ha recorrido un largo camino desde sus inicios
hasta convertirse en el elemento bésico de la configuracién de la estructura productiva
andorrana. A lo largo del siglo XX, el pais se enfrenta a la desarticulacién de la economia
tradicional y busca alternativas para adaptarse a las condiciones y circunstancias de los
territorios vecinos con los que mantiene una estrecha relacion de dependencia. El desarro-
llo del pais se ha fundamentado, desde mediados del siglo pasado, en el aprovechamiento
del patrimonio natural y cultural, como recurso turistico (Lluelles y Garcia, 2018).
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El uso turistico de la montafia andorrana se ha realizado tanto en la temporada de
verano como en la temporada de invierno. Andorra se ha beneficiado de la calidad y
la cantidad de sus paisajes que le confieren suficiente atractivo para servir de marco a
determinadas actividades en las que el turismo y el comercio se erigen en protagonis-
tas del cambio. El pafs ha asistido a un proceso de terciarizacién que se ha convertido
en el elemento clave del cambio social y econémico, provocando una transformacién
sustancial del territorio. La actividad turistica se ha convertido en el fendmeno eco-
némico mas importante del siglo XX y el pais ha organizado su territorio en funcién
del turismo, factor clave que explica la dindmica socioeconémica, caracterizada por
un importante flujo inmigratorio, atraido por los sectores de los servicios y la cons-
truccién (Lluelles, 2022).

El posicionamiento de Andorra como destino turistico reconocido es el resultado de un
largo camino que ha exigido la adaptacion a las circunstancias de cada momento, donde
la actividad turistica se ha convertido en una parte inherente y constitutiva de la actual
Andorra, capaz de modificar el territorio, cambiar los paisajes, las economias locales, las
politicas publicas y la forma de pensar de los ciudadanos (Lluelles, 2022).

El modelo turistico del pais presenta signos avanzados de madurez, lo que ha compor-
tado la necesidad de diversificar la oferta turistica para adaptarse a las necesidades y gustos
de los visitantes, indisociables de las transformaciones sociales y econdmicas inherentes
al proceso globalizador y a las nuevas tecnologias (Garcia y Lluelles, 2022). Actualmente,
hay que tener presente que el consumidor prioriza no sélo los servicios recibidos sino
la experiencia vivida. Sobre esta base, el pais afronta el reto de gestionar y planificar la
actividad turistica, con el fin de que sea beneficiosa para la sociedad en general, que siga
creando riqueza y sea sostenible y duradera en el tiempo.

La actividad turistica, con un Valor Afiadido Bruto (VAB) del 35,3% del total, en
2019', ejerce un impacto directo sobre los sectores de la hosteleria y la restauracién que,
segun cifras oficiales, representan el 8,3% del VAB andorrano, mientras que el comercio
alcanza el 16,6% (Dpto. de Estadistica, 2019). El sector servicios ocupa el 86,9% de la
mano de obra asalariada nacional; el comercio, con el 22,6% del total de trabajadores,
concentra la mayor proporcién de asalariados, mientras que la hosteleria ocupa el 12,9%
del total nacional (Dpto. de Estadistica, 2019).

Un total de 8.234.993 personas visitan Andorra, en 2019, de las cuales un 37,5% son
turistas que pernoctan y un 62,5% excursionistas que no pernoctan. En cuanto a la nacio-
nalidad de los turistas de este afio, el 71,1% son espafioles, el 15,9% franceses y el resto
pertenece a otras nacionalidades. La proporcién varia respecto a los excursionistas, de los
cuales el 56% son franceses, el 37,3% espafioles y el 6% de otras nacionalidades (Dpto.
de Estadistica, 2019).

La mayoria de los turistas del afio 2019, concretamente el 82%, entran en el pais por la
frontera hispanoandorrana y tan sélo el 18% lo hace por la frontera francoandorrana. Por
el contrario, el 56% de los excursionistas accede a Andorra desde Francia, mientras que
el 44% lo hace desde Espaifia (Dpto. de Estadistica, 2019). Los efectos de la pandemia y

1 Se ha trabajado con datos del afio 2019 por ser el tltimo afio con cifras de visitantes antes de la pande-
mia de COVID-19 y, por tanto, el que refleja con mayor fidelidad la realidad turistica del pais.

Cuadernos de Turismo, 52, (2023), 123-147



134 E. GARCIA-LLUELLES, G. CANOVES VALIENTE Y M. CASALPRIM-RAMONET

las diferentes medidas adoptadas por los paises vecinos, principales emisores del turismo
andorrano provocaron que la afluencia de los afios 2020 y 2021 presentara valores
bastante similares entre las dos fronteras. La mayor parte de los visitantes acceden en
vehiculo privado, como lo evidencian los datos del afio 2019, donde un 82,9% de los
visitantes lo hacen en vehiculo particular, un 12,2% en autobis, un 3,7% en caravana
y un 1,2% en moto.

En cuanto al motivo principal de la visita, la informacién se ha extraido del Depar-
tamento de Estadistica, teniendo en cuenta la distribucion mensual del afio 2019. Se han
agrupado los meses de acuerdo con las estaciones del afio, para tener una vision mds clara
de las tendencias del motivo de la visita que varia segin la época. Dado que entre los
principales motivos constan multiples categorias, se han conservado para el estudio seis
categorias principales; ademds, se han agrupado aquéllas que sumadas en los meses de
cada estacion presentaban un porcentaje inferior al 5% del total.

Tabla 1
MOTIVO DE LA VISITA DE LOS TURISTAS, ANO 2019

Invierno Primavera Verano Otoio
Deporte 59,6% 20,2% 10,5% 14.4%
Ocio cultural 4.9% 2,1% 23,1% 13,1%
Bienestar, salud, termalismo 3,4% 4.4% 4.3% 5.8%
Naturaleza 16,5% 41,0% 31,3% 21,2%
Compras 4.8% 12,8% 16,8% 27.2%
Visitar amigos 4.3% 8.2% 5,7% 8.,3%
Otros 6,3% 11,3% 8,3% 10,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Departamento de Estadistica, 2019.

Segtin se desprende de la tabla 1, relativa al motivo de la visita de los turistas de 2019,
la motivacién principal de los que pernoctan varia en funcién de la estacion del afio. Mien-
tras que, en invierno, la mayor parte (59,6%) afirma venir al pais para practicar deporte,
necesariamente relacionado con la nieve, en verano predominan los que se decantan por
la naturaleza (31,3%) y el ocio cultural (23,1%). También en primavera, la principal
atraccion la constituye la naturaleza (41%), seguida de la practica deportiva (20,2%). Las
motivaciones varfan en otofio, cuando el grupo mas numeroso (27,2%) se inclina por las
compras, seguido de los amantes de la naturaleza (21,2%).

Resulta evidente que, durante las temporadas de primavera y verano, coincidiendo con
una situacién meteoroldgica agradable, la naturaleza se convierte en el principal reclamo
para quienes quieren permanecer unos dias en el pais; durante el invierno, los deportes
de nieve fidelizan a los turistas y tan sélo en otofio las compras adquieren una posicion
preponderante para esta clientela.
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Tabla 2
MOTIVO DE LA VISITA DE LOS EXCURSIONISTAS, ANO 2019

Invierno Primavera Verano Otofio
Deporte 10,5% 3,1% 1,4% 3.2%
Ocio cultural 1,3% 0,1% 3.8% 2.2%
Bienestar, salud, termalismo 0,7% 0,4% 0,6% 0,5%
Naturaleza 3,6% 3,7% 8.4% 3,1%
Compras 76,6% 85,5% 77,0% 84.,6%
Visitar amigos 1,7% 1,6% 2,1% 2,2%
Otros 5,5% 5,6% 6,7% 4.1%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Departamento de Estadistica, 2019.

Como se observa en la tabla 2, relativa al motivo de la visita de los excursionistas de
2019, la principal motivacién de la gran mayoria de los excursionistas, a diferencia de los
turistas, son las compras. El atractivo comercial es un poderoso reclamo durante todo el
afio, situdndose en participaciones que oscilan entre el 77% y el 86% de los motivos de
visita. Como hecho relevante, tan sélo el 10,5% de los excursionistas que visitan Andorra,
durante los meses de invierno, lo hacen para practicar deportes relacionados con la nieve,
mientras que un 8,4% de los que vienen en verano se orientan a la practica de los deportes
relacionados con la naturaleza. Cabe destacar que la elevada presencia de excursionistas
procedentes de Francia, un 56% en 2019, va ligada al atractivo de la funcién comercial
de la localidad fronteriza del Pas de la Casa.

4. METODOLOGIA DE ESTUDIO Y DATOS

Es imprescindible disponer de un instrumento para evaluar el grado de percepcion
de los residentes sobre la sostenibilidad de la actividad turistica en Andorra, desde un
punto de vista econdmico, social y ambiental. Dada la insuficiencia de los datos publicos
disponibles, tanto a nivel estatal como parroquial (administracion local), se ha optado por
disefiar una encuesta que recoja la percepcion de los residentes en relacion con la actividad
turistica en el pafs.

4.1. Muestra

El universo poblacional al que va dirigido el cuestionario de la encuesta es la pobla-
cién residente en Andorra. Con el objetivo de acotar la muestra, desde un punto de vista
operativo, ésta se ha limitado a los residentes mayores de 18 afios.

El afio 2021, la poblacién de Andorra mayor de 18 afios era de 66.896 personas, con
una mayoria de las que tenfan mas de 45 afios (56,6%) y un discreto predominio de los
varones sobre las mujeres, segtin el Departamento de Estadistica del Gobierno de Andorra
(www.estadistica.ad).
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4.2. Instrumento y procedimiento

Una vez definido el tamafio de la muestra, el método de obtencion de la evidencia
empirica ha sido la construccién de un cuestionario. Para obtener los datos necesarios
para contrastar el modelo propuesto, se ha utilizado como instrumento de recogida un
cuestionario estructurado, disefiado especificamente para el trabajo. La seleccion final
de las preguntas tuvo en cuenta la validacion previa, realizada por un grupo de expertos.

Tabla 3
FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Poblacion residente en Andorra. Operativamente,

Universo se ha limitado a los mayores de 18 afios

Poblacién en Andorra mayor de 18 afios 66.896 personas (afio 2021)

Encuesta autoadministrada por medios telemati-

Meétodo de recogida de la informacién . .
cos a residentes, muestreo aleatorio

Tamafio de la muestra 372 personas

Error muestral para un nivel de confianza del 5%

95% y P=Q=50%

Trabajo de campo Octubre-noviembre 2022

Tratamiento de la informacién Doble grabacion de los datos con Excel

Fuente: Elaboracion propia.

Para recopilar los datos se utilizé un cuestionario que debia ser cumplimentado por los
propios encuestados. Se recogieron un total de 465 cuestionarios, 93 de ellos con datos
incompletos. Por tanto, de todos los recogidos, tinicamente se han tenido en cuenta 372
cuestionarios, todos ellos con datos vdlidos. En base a los objetivos de esta investigacién,
los cuestionarios recibidos con datos incompletos fueron eliminados del andlisis, ya que
los resultados estadisticos obtenidos sobre el conjunto de datos con valores incompletos
hubieran sido tan sesgados que las variables incorporadas en el modelo se hubieran visto
influidas por el proceso de depuracién de datos incompletos (Hair ef al., 1999, citado por
Gutiérrez, 2010). Este es el motivo por el que tan solo se han conservado para el analisis
los 372 cuestionarios con datos completos.

Teniendo en cuenta la poblacion de més de 18 afios, del afio 2021, los 372 cuestionarios
vélidos recibidos, que se han considerado en el desarrollo del estudio empirico, represen-
tan un error del 5% al 95% de confianza. Se ha utilizado una metodologia cuantitativa,
basada en las respuestas obtenidas en la encuesta, en la que los residentes declaran sus
opiniones o actitudes utilizando una escala de Likert de cinco puntos (de 1, totalmente en
desacuerdo, a 5, totalmente de acuerdo). Ademas, en la encuesta también se ha introducido
una pregunta de cardcter cualitativo.

El cuestionario se ha dividido en seis grandes apartados que se describen a continua-
cién. En un primer bloque se solicita el perfil sociodemografico del participante en la
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encuesta. En esta parte se recoge informacion relativa al género, edad, lugar de nacimiento,
afios de residencia en el pais, nivel maximo de estudios finalizados, situacién laboral y si
tiene un trabajo relacionado con el sector turistico. Las preguntas planteadas en este apar-
tado son cerradas y se determinan diferentes categorias para cada una de las respuestas.

En un segundo bloque se analiza la actitud de los residentes en relacion con el turismo
en Andorra, teniendo en cuenta aspectos relacionados con la sostenibilidad turistica, con un
total de 21 preguntas. Las respuestas son cuantitativas, basadas en una escala de respuesta
de Likert de 5 opciones, en la que 1 (minima puntuacion) significa que se estd muy en des-
acuerdo y 5 (médxima puntuacién) significa que se estd muy acorde con el item. La actitud
percibida del desarrollo turistico consta de tres dimensiones: 1) aspectos econdémicos, con
9 items; 2) aspectos ambientales, con 5 items; y 3) aspectos socioculturales, con 7 items.
Estos items se han clasificado en beneficios e impactos para cada una de las dimensiones.

El tercer bloque, que tiene por objetivo conocer si el participante estd familiarizado
con el concepto de turismo sostenible, plantea una tinica pregunta que ofrece una respuesta
cerrada de si o no. El cuarto bloque quiere conocer la satisfaccién de los residentes con el
actual modelo turistico existente en Andorra, con un total de 7 cuestiones. Las respuestas
son cuantitativas, basadas en una escala de respuesta de Likert de 5 opciones, en la que 1
(minima puntuacién) significa que se estd muy en desacuerdo y 5 (mdxima puntuacién)
significa que se estd muy acorde con el item.

El quinto bloque pretende determinar la percepcidn del residente en relacién al impacto
del cambio climdtico, en diferentes tipos de actividades turisticas que se desarrollan en
Andorra, con un total de 7 opciones, siendo la dltima una opcién abierta, para que la
persona encuestada opine en qué actividad puede tener efectos el cambio climdtico. Las
respuestas son cuantitativas, basadas en una escala de respuesta de Likert de 5 opciones.

Por dltimo, en el sexto bloque, se ha hecho una ultima pregunta abierta, de cardcter
cualitativo, donde se pide al encuestado que, si lo desea, comente cualquier aspecto
relevante sobre la sostenibilidad econémica, social y ambiental del modelo turistico de
Andorra. En este bloque de cardcter voluntario han participado un total de 81 encuestados
que han aportado comentarios cualitativos a la encuesta.

Los datos han sido analizados mediante un andlisis univariante de tipo descriptivo.

5. APROXIMACION A LOS PRINCIPALES RESULTADOS

Se han analizado los datos de la estadistica descriptiva, detallando primero los corres-
pondientes a las caracteristicas de los encuestados para valorar, a continuacion, los resul-
tados estadisticos descriptivos mas relevantes.

Las personas que han respondido a la encuesta pertenecen a un grupo asentado en el
pais, como se desprende del hecho de que mds de la mitad hayan nacido en Andorra y que
mds del 60% de los nacidos en el extranjero residan hace mds de 20 afios. Hay que sefialar
que la estructura por tramos de edad de la muestra guarda similitud con la estructura por
tramos de edad de la poblacién del afio 2021; el grupo mayoritario se ubica en el rango
de edad entre 45 y 64 afios (44,35%), seguido del rango entre 30 y 44 afios (28,76%);
en los extremos se sitdan el rango entre 18 y 29 afios (13,98%) y el grupo de mas de 65
afos (12,9%).
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En relacién con el género, las mujeres predominan en la muestra, con un 66,9% de
respuestas a la encuesta. Ademads, la mayoria de los entrevistados son trabajadores en
activo que obtienen sus ingresos fuera de la industria turistica. E1 76,61% de la muestra
ha cursado estudios universitarios, mientras que el 14,78% cuenta con bachillerato o
formacién profesional. Respecto a la cuestion de si los encuestados estdn familiariza-
dos con el concepto de turismo sostenible, la gran mayoria afirma que si lo estd. La
sobre representaciéon de personas mayores y con educacién superior es habitual en las
respuestas a encuestas en los dltimos afios (Tolonen et al., 2006). Ademads, la naturaleza
del cuestionario puede influir en las caracteristicas de la muestra, los mds involucrados
y con sentimientos mds fuertes hacia el desarrollo turistico estdin mds predispuestos a
responder (Lundberg, 2015).

5.1. Percepcion de los residentes sobre los impactos turisticos

Del andlisis de la tabla 4, relativa a los descriptivos de la actitud hacia el turismo, los
que han obtenido mayor puntuacién, en una escala de Likert de 5 opciones, han sido:
“el turismo es positivo para la economia del pais”, con una valoracién media de 4,56;
“el turismo repercute negativamente en la movilidad del pais”, con un valor de 4.41; “el
turismo genera oportunidades de trabajo y desarrollo profesional para la poblacién del
pais”, con un valor de 4,36.

En contrapartida, las actitudes que han tenido una puntuaciéon mds baja ponen en evi-
dencia algunos de los aspectos mds negativos de la industria turistica, como “el trabajo
en el sector turistico ofrece buenas condiciones laborales (salarios)”.

Cabe destacar que los items: “el turismo es positivo para la economia del pais”, “Ando-
rra destina una proporcién importante del territorio a las actividades turisticas”, “genera
oportunidades de trabajo y desarrollo profesional”, son los que presentan menos dispa-
ridad de opiniones entre los encuestados, con una desviacioén estandar de 0,676, 0,720 y
0,777, respectivamente. Por el contrario, el item “el turismo contribuye a la pérdida de la
identidad andorrana”, con una desviacion estdndar de un 1,278 es el que presenta mayor
dispersion de opiniones.

Tabla 4
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

ftem Media Mediana | Moda DeS\ilacmn
estandar

El turismo es positivo para la economia del 4,56 5 5 0,676

pais

El turismo genera oportunidades de empleo

y desarrollo profesional para la poblacién del 4,36 5 5 0,777

pais

El turismo ha favorecido la mejora de los 3,77 4 4 1,064

servicios publicos del pais
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ftem Media Mediana | Moda DCS\ilaCIOH
estandar
Andorra destina una proporcion importante del
territorio a las actividades turisticas 432 4 4 0,720
El empleo en el sector turistico del pais ofrece
buenas condiciones laborales (salarios) 2,50 3 3 0.901
El empleo en el sector turistico del pais ofrece
buenas condiciones laborales (estabilidad) 263 3 3 1013
El empleo en el sector turistico del pafs ofrece
buenas .CodeCIOHCS laborales (posﬂ)lhdades 2770 3 3 0.989
de crecimiento en el lugar de trabajo/carrera
profesional)
El turlgmo'favorece la especulacion 3.98 4 5 1.102
inmobiliaria en Andorra
El turismo fayorece el aumento del coste de 3.92 4 5 1,010
vida en el pafs
El turismo fayorece la 1nsegur}dad ciudadana 273 3 2 1.180
(robo, vandalismo...) en el pais
El turismo repercute negativamente en la
movilidad del pafs (saturacion de la red de 441 5 5 0,800
carreteras)
El turismo contribuye a la pérdida de identidad 267 3 2 1278
andorrana
El turismo contribuye a desarrollar actividades 37 4 4 0965
culturales en Andorra
El turismo contribuye a la destruccién o
degradacion del medio ambiente y de los 3,73 4 4 1,024
ecosistemas del pafs
El turismo permite conocer gente de otras 3,80 4 4 1,049
culturas
El tur}smo ayuda a mantener y proteger los 2770 3 3 1,066
espacios naturales en Andorra
El turismo es mds respetuoso con el medio
ambiente que otros sectores econdmicos del pais 269 3 3 0.995
El turismo contribuye a elevar niveles de renta
y salarios de la poblacién residente en el pais 287 3 3 1,09
El turismo incentiva el consumo de productos 2.90 3 3 1,063
locales de Andorra
gl turismo en Andorra consume gran cantidad 3.94 4 4 0873
e recursos como agua, energia, etc.
El turismo tiene e’fegtos p0s1t1\ios en otras 391 4 4 0910
actividades econémicas del pafs

Fuente: Elaboracion propia.
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Algunos estudios sugieren que la actitud de los residentes estd influida por tres cate-
gorias o impactos: econdmica, sociocultural y ambiental (Gursoy et al., 2002). Por ello,
se han tenido en cuenta estos tres dmbitos al analizar los resultados de la encuesta. El
impacto econémico es el mds valorado, seguido del sociocultural y, por tltimo, el ambien-
tal. Sobre esta tltima dimension, las opiniones estdn mds diversificadas, llegando a las
conclusiones que aporta el estudio de Liu y Var (1986), que afirman que los residentes
prefieren apoyar al turismo y priorizar sus ventajas, mas que dar preferencia a los posibles
perjuicios medioambientales.

En el &mbito ambiental, la mayor parte de los encuestados considera que no se perciben
beneficios de la actividad turistica; opinan que el turismo no es mds respetuoso con el
medio ambiente que otros sectores econdmicos y que no ayuda a mantener y proteger los
espacios naturales. En contraposicién, los encuestados entienden que los impactos sociales
y culturales constituyen un beneficio considerable derivado de la actividad turistica.

Los impactos asociados a los beneficios econémicos se perciben como los mds positi-
vos. Esta percepcion concuerda con los resultados obtenidos en la revision de la literatura,
que confirma que, habitualmente, los beneficios econémicos son los que se perciben de
forma mds positiva por parte de los residentes (Almeida et al., 2015; Moreira et al. 2022;
Ponce, 2010; Williams y Lawson, 2001). Los items mds relevantes son que el turismo “es
positivo para la economia” y que “genera oportunidades de trabajo y desarrollo profesio-
nal para la poblacién”. Sin embargo, a pesar de estos aspectos positivos, los encuestados
valoran como aspectos negativos tanto la ausencia de carrera profesional como la poca
estabilidad laboral y las retribuciones salariales del sector.

Los resultados obtenidos en relacion con los beneficios sociales, concretamente el
hecho de que los residentes evalden positivamente la influencia beneficiosa del turismo
en los servicios ofrecidos a la comunidad, asi como en las actividades culturales, también
coinciden con los resultados de Andereck y Vogt (2000).

Entre los costes percibidos de la actividad turistica, destaca su influencia negativa en
el ambito ambiental. La gran mayoria de los encuestados considera que se destina una
proporcién importante del territorio a las actividades turisticas, siendo éste el aspecto mas
negativo del turismo, de los recogidos en la encuesta. Ademads, gran parte de los encues-
tados considera que la actividad turistica consume gran cantidad de recursos, como agua
y energia, y que contribuye a la degradacion del medio ambiente y de los ecosistemas.

Los costes sociales son los que generan menor impacto percibido, como consecuencia
de la actividad turistica. En opinién de los encuestados, tanto la seguridad ciudadana como
la identidad nacional no se ven especialmente afectadas por el fenémeno turistico. A pesar
de ello, la gran mayoria coincide en que la actividad turistica repercute negativamente en
la movilidad del pais, porque contribuye a la saturacién de la red de carreteras.

Los resultados de algunos estudios anteriores destacan que tanto la percepcién de
la delincuencia como la congestion del trafico (Andereck et al., 2005) figuran entre los
impactos negativos mds frecuentemente percibidos por la comunidad. Estos aspectos nega-
tivos sélo se corroboran parcialmente en la encuesta llevada a término para el presente
trabajo, puesto que la delincuencia no se percibe como un problema destacable en el caso
andorrano. Por el contrario, los resultados de la encuesta confirman que los residentes
perciben la congestién del trdfico como un inconveniente importante derivado de las
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actividades turisticas, coincidiendo con diversos estudios (Andereck et al., 2005; Brunt y
Courtney, 1999; Bujosa y Rossell6, 2007; Jurowski ef al., 1997; Latkova y Vogt, 2012).
Respecto a la dimensién ambiental, algunos estudios, como el de Liu y Var (1986) y
el de Ko y Stewart (2002), identifican los aspectos negativos con la preocupacién de los
residentes por el medio, hecho que coincide con la encuesta llevada a cabo para el presente
estudio, que responsabiliza al turismo de degradar los ecosistemas medioambientales.
Por ultimo, también se perciben como elevados los costes econdmicos de la actividad
turistica, relacionados con el aumento del coste de vida y la especulacién inmobiliaria,
este hecho se confirma en estudios anteriores, como el de Andereck et al. (2005) y el de
Brunt y Courtney (1999). En relacién con los aspectos econdmicos del turismo, se ha de
constatar que casi un 40% de la poblacién encuestada ha manifestado su desacuerdo con
el nivel salarial, la falta de estabilidad laboral y la carrera profesional en el sector turis-
tico; por tanto, estos tres aspectos también deben considerarse como un coste econémico.

5.2. Satisfaccion de los residentes con el modelo turistico

Los niveles de satisfaccion de los residentes con el modelo turistico andorrano varfan en
funcién de los distintos indicadores, como se desprende del grafico 1, relativo a la satisfaccion
de los residentes con el modelo turistico. Se constata que un importante sector de la poblacién
se muestra critico con el modelo turistico desarrollado en el pais, dado que un 42% est4 insatis-
fecho con el mismo. Una opinién similar se observa respecto al adecuado comportamiento del
turista que visita Andorra, actitud que tan s6lo un 30% considera respetuosa. La gran mayoria
de los encuestados opina que el pafs tiene una excesiva dependencia del sector turistico (90%)
y que existe también excesiva estacionalidad en la llegada de los visitantes (80%).

Grafico 1
SATISFACCION DE LOS RESIDENTES CON EL MODELO TURISTICO

Por lo general, estoy satisfecho con el modelo turistico _ .
Las instituciones promueven el turismo sostenible _ .
El comportamiento del turista cuando visita Andorra es _ I
respetuoso
Andorra se orienta hacia un modelo de turismo sostenible _ I
La oferta turistica estd diversificada _ -
Existe excesiva dependencia en Andorra del sector turistico I _
Existe excesiva estacionalidad en la llegada de visitantes . _
0 20 40 60 80 100

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Indiferente De acuerdo M Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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De los 7 items analizados, el item “hay excesiva dependencia de Andorra del sector
turistico” presenta una desviacion estdndar de 0,761; por tanto, es éste el que presenta
menos dispersion de opiniones y también el que tiene una media mds elevada, del 4,42.
Por el contrario, el item menos evaluado es el relativo a que “Andorra se orienta hacia un
modelo de turismo sostenible”.

En cuanto al papel de las instituciones en la promocién del turismo sostenible, tan sélo
un 20% estd de acuerdo con su actuacién, mientras que casi la mitad de los encuestados
(48,7%) opina que Andorra no se orienta a un modelo de turismo sostenible, frente al
16,7% que creen que si lo hace.

5.3. Impacto del cambio climatico en las actividades turisticas

Las actividades turisticas sobre las que los encuestados observan un mayor impacto
del cambio climético son el turismo de esqui y el turismo de naturaleza, ambos con una
moda de 4. En cuanto al resto de actividades turisticas, las respuestas las han evaluado
de forma similar. La actividad turistica con menor dispersidon de opiniones es la de otras
actividades y la que presenta mayor dispersion de opiniones es la de turismo de esqui, con
una desviacion estandar de 1,389.

En el apartado otras actividades turisticas, que permitia realizar una especificacién con
mads detalle, un total de 51 encuestados han mencionado algtn tipo de actividad diferente
a las que aparecen en la encuesta.

6. CONCLUSIONES

La literatura especializada evidencia que un sistema turistico sélo puede tener éxito
si cuenta con el apoyo de la poblacién residente. Por ello, resulta imprescindible valorar
las actitudes y opiniones de la poblacién de acogida respecto al fenémeno turistico en si
y a los impactos que produce. En este sentido, los residentes deben ser protagonistas de
la planificacion turistica para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Como cualquier otro estudio, el presente trabajo tiene que hacer frente a multiples limi-
taciones. Por un lado, las encuestas se han administrado a un nimero limitado de personas
que han accedido a ellas a través de medios electrénicos. Sin embargo, el elevado nimero
de respuestas proporciona evidencia suficiente de la situacién real de los residentes en
Andorra. Por otro lado, no debe olvidarse la complejidad de elaborar una teoria general
de la percepcion de los residentes y la dificultad de extrapolar los resultados, que tiene
que ver con las diferencias en la poblacién residente en aspectos asociados a variables
extrinsecas e intrinsecas.

Del andlisis y valoracion de los resultados de la encuesta, cabe sefialar que los resi-
dentes de Andorra constituyen una poblacion consciente y critica en ciertos aspectos de
uno de los principales sectores econdmicos del pais, como el turismo. En general, los
residentes perciben un impacto positivo en el aspecto econdmico; en cuanto al impacto
social y cultural, la percepcién mayoritaria es que el turismo contribuye positivamente
en estos 4mbitos.
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La poblacién andorrana percibe que la actividad turistica también ejerce un impacto
ambiental negativo, principalmente por la importante proporcién de territorio que se le
destina, ademds del consumo de recursos y la degradacién del medio ambiente y los
ecosistemas. En ningtin caso los residentes perciben que el turismo ponga en entredicho
la seguridad ciudadana o la identidad nacional, aunque consideran que contribuye signi-
ficativamente a la saturacion de la red de carreteras.

Se constata un sentimiento de insatisfaccién con el modelo turistico de una parte
importante de la poblacion, que también es critica con la actitud de los turistas, que con-
sidera poco respetuosa. La gran mayoria aprecia una excesiva estacionalidad en la llegada
de visitantes y una enorme dependencia del pais hacia el sector turistico.

Los resultados de este estudio ponen a disposicién de los responsables politicos del
pais informacion relevante a la hora definir nuevas estrategias que permitan orientar el
modelo turistico hacia las necesidades de la poblacién, asi como paliar el impacto negativo
que esta actividad supone, principalmente en el medio ambiente.

Finalmente, el presente estudio llena un vacio en la literatura, ya que, a pesar de que Ando-
rra sea un pais orientado en funcién del turismo, no hay trabajos enfocados a analizar la actitud
de los residentes hacia esta actividad. Las percepciones de la poblacién deben ser tomadas
en cuenta porque su opinién es necesaria para desarrollar y mantener un turismo sostenible.

Declaracion responsable: Las autoras declaran que no existe ningtn conflicto de inte-
rés en relacién con la publicacién de este articulo. Las tareas se han distribuido del modo
siguiente. El disefio general del articulo, la redaccién del texto y la revisién bibliogréfica
ha sido obra de Eva Garcia-Lluelles, asi como el apartado de resultados. La metodologia
ha recaido en Gemma Cénoves y Montserrat Casalprim-Ramonet. La discusion, conclu-
siones y revision del texto ha sido responsabilidad de todos los autores.
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