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Las cooperativas de ensefianza son entidades de Economia Sodial que desarrollan
la actividad docente en los distintos niveles educativos, pudiendo, ademas realizar
actividades complementarias, extraescolares y prestar otras servicios que faciliten
la formacion integral del alumno. A as cooperativas de ensefianza gue asacien
a los padres y madres de alumnos, a los representantes legales de éstos, en sy
€aso, 0 a los propios alumnos les serdn de aplicacién las normas Previstas en g
Ley de Cooperativas para las cooperativas de consumidores y usuarios, mientras
que cuando asocien a profesores y a personal no docente y de servicios se leg
aplicaran las reglas de las cooperativas de trabajo asociado.

En el presente libro, la cooperativa de ensefianza se analiza desde diversas
perspectivas y ambitos gracias a las aportaciones de un arupo interdisciolinar
de especialistas del derecho, la eccnomia y la ensefianza. E| origen histdrico
del movimiento cooperativo de ensefanza, el arraigo territorial de la escuela
cooperativa, las referencias internacionales de este modelo de empresa educativa,
el régimen juridico mercantil, laboral y de seguridad social de las cooperativas de
ensenanza, las obligaciones fiscales de 1os socios y de la sociedad, contravertidas
cuestiones del dmbito penal, la proteccion de datos y las normas de calidad en
ta ensefianza, son los grandes blogques tematicos con los que el lector se podra _ A
encontrar al abrir sus paginas. R'OSAIi.l"A 'ALFQN_SO SA‘N'CH:EZ.;- B
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la empresa cooperativa y para los que asumen la gestion del centro de ensenanza. L COORDWADORA S

Pero también para quienes desde un punto de vista juridico o econémico estén .
interesados en esta particular clase de sociedad cooperativa y los retos a los que
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| I. APROXIMACION AL CONCEPTO DE CALIDAD. MULTIDI-
MENSIONALIDAD

Resulta hoy habitual en los mas diversos campos de actividad la
utilizacién del término calidad: publicidad, politica, tecnologfa, educa-
cion, etc. Calidad implica conseguir un cierto grado de nuestras aspi-
raciones en cualquier faceta de actividad, superado un nivel requerido
a partir del cual se demanda calidad: servicios, productos, prestacio-
nes, etc. Sin embargo, el concepto de calidad es complejo dado que
tanto individuos como grupos difieren a la hora de atribuir calidad a
un servicio, producto o prestacion.

Efectivamente, el contexto, circunstancias, necesidades, forma de
percibir la situacién y, sobre todo, la escala axiol6gica de la que se
parte, son cuestiones decisivas a la hora de demandar calidad. Dicho
de otro modo, en la naturaleza del ser humano, en sus necesidades,
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igﬂiic: dla ]usct11f1cacién de esta demanda de calidad. Por ello, el término
c profeg)(;;epg IIQIECZEE Gesf;lﬁenaa a realidades muy distintas. Al respecto
! seflala diversas razones qu d i
ciar confusion a Ia hora de determi Verdadero sentity
erminar con certeza el verdad i
del concepto de cali ars conacpiao
alidad como son: los reduccioni
. calid : uccionismos para concebi
calidad como eficacia 1ini i i F 2
nicamente econdmica o como sati i
. . ca isfaccion d
los destinatarios del servicio prestado o bien fijandonos L’micament(ee

en el resultado, sin consid 2
erar la relaci fab .
procesol. On entre objetivos medios del

o I;?feiaesrl izs(;ne]sj Scxpugstas,' resulta diffcil trasladar modelos surgidos
mbifos sin una trasposicién cuidad i

al mundo de Ia educacién. Tampc 2108 o zada
» lampoco, aunque todos los elementos d

proceso sean objeto de atencidn, res faci i st do

] . o , tesultaficil lograr calidad si ést -

](gi Ic\ire(;ntegrarse 1n.si.:a}1ados en un sistema arménico. Al respecto c()ESng-

GA Cona;lé;g}{e ref1r1c;‘3ndos§ al Ambito industrial, define calidad, como

10n armonica de los elementos 11 i

define calidad como «conce | ficadot que englobn 1
: oncepto global y unificador» 1 1

objetivo de excelencia al ' y d o o
: que se debe tender y donde se deben inclui

fizétrs ?itrlos: costes, excelencia, «moral», productividad, beneficiodlcl;f
Enad ﬁe. producto, volumen de resultados y «atencién al entornon?

persoen aI;lt;;a,f to.do cllebe estructurarse en funcién de la calidad Las:

ersonas, profesionales, etc. deben interesa ay é: o i
pregnar toda empresa. ’ . sep or ellay ésta debe im-

o algin otro de sus planteami é

eamientos, éstos supusiero i
L n

trasformacién de las empresas. - P tn hito parala

Su};Eéd};:;f;:(;ruiﬁsRCff\ GARRIDIO se pfegunfa si I'a'.e'd‘lica.cién debé
: inos valores no relativos (absolutos) en funcis

g:zlcfzs ]tuzgarflos ;esgltados concretos®, PEREZ ']U:SZFE'so:;;g?enqiz ﬁﬁ

epto profundo de calidad es el que se éntiend o algo glo
y unificador que «englobe todo lo referen objetivo d a0 pobe)
: _ i 0 lo 1 te al objetivo de excelenci
al que debe tender toda em . Cone ente, manificets que 1o
que g la presa». Concretamente, manifi
naturaleza de la educacién hace de la entidad de las met'alslflﬁzg s%u;éﬁ

1. PEREZ JUSTE, R, «la calidad . R
calidad, Ed. Narces, Madrid, goog?;;ﬁ%ﬁ;?mn»' en AA.VV.,, Hacid unia educacidr de

2. GALGANO, A,, Los siete i - : _ L
1995, pp. 8595, siefe mstrumentos de la Calidad Total, Ed. Diaz de Santos, Madrid,

3. GARCIA GARRIDO J.L., «La calidag
f /1L, ad de la educacién: un iracio: i
GARCIAHOZ, V, ILa Calidad de I Educacién, CSIC, Madrida: ?35’1 ?E;g%r{mndml»’ o
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siguen un componente nuclear, esencial de la calidad. La calidad de la
educacién reside, antes que en cualquier otro aspecto (medios, recur-
s0s, procesos o resultados), en la calidad de los objetivos que se persi-
guen. También es preciso reconocer 1a necesidad de contar con un ¢on-
junto de medios materiales, funcionales y personales cuidadosamente
organizados para alcanzar las metas que nos hayamos propuesto.

Es preciso por ello destacar que el concepto de calidad no es uni-
voco sino multidimensional por lo que todas sus dimensiones han de
ser consideradas en la implementacién de estrategias para el logro
de calidad en cualquier actividad (laboral, educativa, etc.). Es mds, la
omisién de actuaciones con respecto a alguna de ellas supondria un
déficit que redundarfa en perjuicio de los resultados finales. Es precisa
{a introduccién de todos ellas en relacién arménica para el logro de los
objetivos propuestos. A este proceso y ejecucion para el logro.de obje-
tivos propuestos se ha dado en llamar Calidad Total. -

Diversos documentos sobre evaluacién de la Calidad realizado por
el Consejo-de Universidades distinguen diferentes perspectivas que se
incluyen en el concepto de calidad. A saber: ' a

Petfeccién. Efectivamente, consideramos de calidad aquello que se
realiza con elevados niveles de perfeccién en la aplicacién de la estra-
tegia emprendida lo que implica un elevado nivel en la ejecucion.

Economia de resultados. Se destaca el componente econémico de la
calidad centrandose en los recursos empleados, asi como en el uso y
los resultados que se logren con los mismos.

Satisfaccién. Es una de las dimensiones mas reconocidas de la cali-
dad. Hace referencia a la satisfaccién de los implicados en el proceso,
en cualquiera de sus ttamos de ejecuci6n incluyendo a.clientes o des-
tinatarios. Esta satisfaccion puede aludir a la respuesta a las expectati-
vas o necesidades demandadas por los destinatarios.

Organizacién. Esta dimensién hace referencia a la capacidad de ge-
nerar procesos para atender a todas las demandas cada vez més com-
plejas de los usuarios.

Excelencia del saber. La calidad tiene que ver con los niveles estable-
cidos de exigencia creados por expertos en las diversas areas de cono-
cimiento y materias concretas.

_ Reputacién. Hace referencia a la fama de las instituciones con re-
lacién a la moralidad o valor respecto del ambito concreto en que se

sitiia.
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1. CALIDAD EDUCATIVA. ENFOQUES

En funcién de la i
perspectiva en que nos situem i
| 0s pue
cuatro grandes enfoques de calidad. pueden considerarse

. l;);::le ulna perspectiva abso!uta, la calidad es algo que ante todo afec'ta
plan: ou;;ci?:nfs IEIS SOS?SIY tlelng que ver con aquello que se considera
: - B8 decit, la calidad en este caso hace ref i
r _ erencia a la po-
sesion plena de todas las notas que definen un servicio, producto o bigr?

I giﬁi% ué:; I[:;cie;;pectivg relativa cllm es posible establecer con claridad
_ ; S€IVIcio o producto analizado. T; i
determinar cuél es la mej isti 5. B mste cagq er e
: ejor entre distintas opciones. E
sible establecer en términ ioridad o de gendo 1y caliaad b0
108 de superioridad o de grado la cali
: : calida
gsrt(;gra?a ¢ centro. En cualquier caso, como sostier%e GARCIA GACIIQE(I};IS
entoque implica una renuencia implicita a unos valores absolutos en

lid;:zieiifn 1;;;;1?3:3 irlljtegradoi; la calidad es considerada como una rea-
€be concebirse como un todo armoni
mentos que lo componen. Asi i en s objcto oot
onen. Ast, quedan integrados: bien u obieto exc
logros y procesos eficientes para todos los implicados en el Jprocesoeleme’

Esta rdpida aproximacién al i '
. ] concepto de calidad, nos permite i i
?5;1:1" Erocesi)s educativos de calidad y reconocer, como sgsﬁgﬁteelfl'%?{%tlzm
. que la «esencia de la calidad radi ! enti i
fines u objetivos que la ordenans. @ en {2 entidad misma fe los

4 g J ’
’ g
'
5’ 5 p I ',

En definiti il e
efinitiva, la educacién implica: formacién de personas auténomas

capaces de darse a si mis
Mos un proyecto personal de vi i
llevarlo a la préctica libremente. P ¢ vidavalioso y de

III. LA CALIDAD C A
LA CAL OMO RESULTADO DE LA DINAMICA EDU-

inffg mp;gf;ﬁoye?ucanyq se diferencia de otros procesos afines como el de
ormacion, centrados en el dmbij iti
: mbito cognitivo de I
Inforn n gnitivo de la perso-
conoci(rim ii?ang. Ti_nafeduca.qon no se queda en la mera adquisicilz‘m de
08, de informacién, es preciso comprension, reflexién sobre lo
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aprendido, formacién de esquemas conceptuales sobre el tema, organiza-
cién de la informacién. Todo ello capacita para extrapolar los conocimien-
tos adquiridos a la realidad. Este proceso formativo, aunque laborioso,
hace posible una visién més amplia de la realidad capacitando para ha-
cerse cargo de la situacién y actuar en consecuencia. Entonces, ;qué afiade
la educacion a un proceso de informacion, formacion?

La educacién supone un salto cualitativo centrado en la dimension
moral del ser humano pues implica puesta en préctica de lo que se apre-
cia y considera valioso de acuerdo con la ida global de vida que se posea.
Entran en juego valores y principios que propician la humanizacién, y
responden a una ética comtin a todo hombre, base de los derechos huma-
nos. En torno a estos principios que se implican en el componente utopico
perfeccién se integrard y activard de forma armoénica toda la actividad y
medios (materiales, personales ~equipo de profesores, alumnos, familias,
etc.—, estrategias, proyectos, etc.) para la consecucién de una educacion de
calidad, unos objetivos valiosos que dan sentido al proceso educativo con

el esfuerzo comun.

Las organizaciones educativas de calidad se caracterizan por un en-
tramado coherente de valores individuales y de valores compartidos que
marcan el estilo organizativo que orjenta las decisiones y dan sentido a las
actuaciones, como sostiene GONZALEZ RAMIREZ:.

En definitiva, la Educacién es el resultado de un proceso entendido
como la mejora en los conocimientos, las aptitudes intelectuales, compe-
tencias, habitos, valores y actitudes del educando. Quienes reciben la edu~-
cacién son los clientes, definiendo cliente como persona, organizacion o

institucion.

IV. MODELOS EDUCATIVOS DE GESTION Y EVALUACION DEL
PROCESO EDUCATIVO .

En torno a la calidad existen pruebas estructuradas como las normas
ISO que sefialamos a continuacién:

—ISO 9000, especifica los requisitos minimos, internacionalmente acep-
tados, para un sistema eficaz de calidad. _

~ ISO 9001-9002-9003-9004, serie de normas internacionales de garan-
tia de calidad en organizaciones. .

4. GONZALEZ RAMIREZ, T. (Coord.), Evaluacién y gestién de la calidad educativa, Ed.
Aljibe, Mélaga, 2000, pp. 58.
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- =180 29990: 2010. aplicables i
: . para la educacién y la formacis
E;ghgado&; C‘T"stablec:e un modelo general de actuaci)c;n para loglrc:; 31?1 f:? -
: ]ol e calidad y profesional en Ia ensefanza, y la obtencién por part 6? ;
o3 alumnos de una educacién, desarrollo y formacién no formalp s

~ EFQM: sistema de gestié : Sy '
resultados en calidad, gestion que busca la obtencién de los Thayores

~ IWA: 2007. Gufa de actuacion ' '
. . : es para la implantacién de
ISIS 900t1.2000 en el érnbltp educativo, supone ungayuda ;araeléagxggﬂma
5001111;:1111 :lr ét;%(i):olgs feqtcxllsﬁos y estandares de calidad de la norma Iénoh
001 e € la educacion y la ensefianza. Busca regyl
situaciones y todos los elementos que interactian en el procgesoaele‘c;cg{;l:tsixlrzs

- NTC 5555: 2007. Modelo de gestion basado en la calidad de las insti-

tuciones y organizaci
! aciones que ofrecen formacis
22 _ acion para el
Cursos de formacién para trabajadores, P mundo laboral,

hast; 5 i '
masa (;gulcimcl)n medjia, y en centros de educacion no formales, Las nor-
y regulaciones de Ia norma ISO 9001 en el sector de la educacién

.
' ’ 5 - p

un sistema valido para t i
odo tipo de educacié i
[ - . n .
nacional o internacional. P ¥ €n cuslquier entoms

y trabajo e introducen criterios de eficacia capacid e

los calranbms. Las series de normas ISO const}irtgj;erecri1 Izligcfi:gﬁiliz iie:igism .

gﬁ;s j{zc%n cil.s’tmtos aspectos relacionados con la: calidad: 1SO 9000'12?58-’

romnas de G l:els 1051 cél;s Calidad. ISO 10000: Guias para implementar Siste-

mas de Gesﬁgﬁ A(Ien bqhdad, Guia para pllanes de calidad. ISO 14000: Siste-

s de G p Al iental de las' Organizaciones. Principios ambientales
quetado ambiental, ciclo de vida del producto, programas de revisién
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ambiental, auditorfas. ISO 19011: Directrices para la Auditoria de los SGC
y/o0 Ambiental.

Sin embargo, el control de calidad en la educacién no puede garantizar
totalmente la calidad académica de los productos educativos, pero la hace
més probable. No obstante, la evaluacién del proceso educativo se ha re-
lacionado con beneficios para la comunidad educativa tales como: Posi-
bilitar la implementacién de diferentes modelos educativos que se adap-
ten al entorno del lugar y a las diferentes necesidades de los alumnos;
El modelo es muy flexible lo que permite adaptarse a las necesidades de
todas las partes del proceso; Permitir la participacién de todas las partes
implicadas; Mejorar la evaluacion de los resultados, la coordinacion de to-
das las fases, la vision del grado de consecucién de los-objetivos, favorece
las relaciones y comunicaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa; Aumentar el rendimiento y el aprovechamiento de los recur-
sos, asi como un mejor enfoque en los objetivos. Se asegura que todos los
centros cumplen con unos requisitos éptimos de calidad de ensefianza y
aprendizaje deniro de un marco nacional y con unos estédndares fijados
a nivel mundial; Permitir adaptar el sistema a cualquier cambio interno
0 externo que se vaya produciendo; Fomentar las comunicaciones y las
relaciones. con distintos miembros; Permitir una enseflanza en igualdad,
un compromiso social con la comunidad, y un mejor uso de los recursos;
Acceder a mayor cantidad de servicios sin discriminacién de ningtin tipo;
El entorno estudiantil y de trabajo del profesorado giran en torno a unos
principios éticos que logran un aumento en la implicacién y en la motiva-

ci6n, y garantiza unos resultados justos; y logra proteccién absoluta de los
datos y confidencialidad. o ' ' ‘

V. LAEDUCACION A FAVOR DEL MEDIO AMBIENTE A PARTIR
DE UNOS PLANTEAMIENTOS DE CALIDAD

En 1970, la Unién Internacional para la conservacién de la Naturaleza
defini6é educacién ambiental como «proceso que consiste en reconocer valores
y aclarar conceptos con el objetivo de fomentar las actitudes necesarias para com-
prender y apreciar las interrelaciones entre hombre, cultura y su medio fisico».
Desde esta perspectiva, el objetivo de la educacion, la formacién del hom-

- bre, no es el objetivo buscado por si mismo sino que, en todo caso, ésta
constituye el elemento instrumental o mediador gracias al cual podran
conseguirse sus objetivos®. El hombre pasa a ser considerado como herra-

5. COLOM, A., v SUREDA, ], «Lectura de la Educacién Ambiental», en SOSA, N., Edu-
cacién Ambiental, sujeto, entorno y sistema, Ed. Amari, Salamanca, 2000, ntim. 65.
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integracién del medio ambiente en politicas comunitarias y nacionales,
orientaciones para la aplicacién de principios y estrategias en esta ma-
teria, aplicacion del principio de responsabilidad, ayuda y asistencia a
zonas en declive. En definitiva, incorporan criterios a favor del medio
ambiente en todas las politicas comunitarias®.

También es preciso sefialar la necesidad de preparacion de educadores
y responsables para la intervencién y puesta en prictica de estrategias a
favor del medio ambiente, con el objetivo de promover cambios indivi-
duales y sociales para un desarrollo sostenible a todos los niveles: social,
econémico y medioambiental. Y todo ello en un amplio marco donde se
impliquen todos los contextos estructurandose de forma participativa y

coordinada de toda la comunidad.

VIL. LA EDUCACION AMBIENTAL, CALIDAD Y VALORES

Aungque el término educacién ambiental se utiliza por vez primera en
el afio 1972 en la Conferencia Internacional de Naciones Unidas sobre el
Medio Humanc®, ya con anterjoridad se vislumbraba que las soluciones
tecnolégicas para afrontar problemas ambientales no eran suficientes y
que eran precisas soluciones educativas sefialando concretamente que el
concepto de educacion ambiental ha ido evolucionando pasando de una
consideracién puramente biol6gica, conservacionista a una perspectiva
mucho més amplia que incluye aspectos econémicos, sociales, culturales,
ademas de sefialar la interaccién entre estos aspectos.

Posteriormente, en 1977 en la Declaracién de Thilisi, se propone un en-
foque global y desde la perspectiva de los valores asumiendo plenamente
la dimensi6n ética del problema, sefialando la estrecha relacién entre so-

8. Pueden consultarse los siguientes documentos para ampliar informaciér: Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrolio «Cumbre de la
Tierra» (1992); Quinto Programa Comunitario de Accién en materia de Medio Am-
biente {1995- 2000); Informe de la Comisién sobre aplicacién comunitaria de medio
ambiente y desarrollo sostenible «Hacia un Desarrollo Sostenible» (1998); Tratado de
Amsterdam (1999); Cumbre de Luxemburgo (1997); Cumbre de Cardiff (1998); Cum-
bre de Helsinki (1999); Sexto Programa Comunitario en materia de Medic Ambiente
(2001); Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento, al Comité econémico

Social y Comité de las Regiones. «Medio ambiente 2010: el futuro estd en nuestras
manos» (2001); Cumbre mundial sobre Desarrollo Sostenible. Johannesburgo {20002);
Decenio de las Naciones Unidas para la Educacién con miras al Desarrollo Sostenible
{2005-2014); Comunicacién de la Comisi6n al Consejo y al Parlamento Buropeo «Diez
atios después de Rio: Preparacién de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible

de 2022».
9. Celebrada en Fstocolmo del 5-16 junio 1972. https://www.dipublico.org/conferencias/me—

diohumano/A-CONF.48-14-REV.1.pdf
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