ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at: https://www.researchgate.net/publication/334679601

Nuevas respuestas a la pobreza y exclusion social del Trabajo Social: la
Mesa de Instituciones Sociales en Accidén Social de Elda (Mesa ISAE)

Article in Cuadernos de Trabajo Social - July 2019

DOI: 10.5209/cuts.59106

CITATIONS READS
2 550

2 authors, including:

José Angel Martinez-Lépez
‘ University of Murcia

74 PUBLICATIONS 606 CITATIONS

SEE PROFILE

All content following this page was uploaded by José Angel Martinez-Lopez on 25 July 2019.

The user has requested enhancement of the downloaded file.


https://www.researchgate.net/publication/334679601_Nuevas_respuestas_a_la_pobreza_y_exclusion_social_del_Trabajo_Social_la_Mesa_de_Instituciones_Sociales_en_Accion_Social_de_Elda_Mesa_ISAE?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/334679601_Nuevas_respuestas_a_la_pobreza_y_exclusion_social_del_Trabajo_Social_la_Mesa_de_Instituciones_Sociales_en_Accion_Social_de_Elda_Mesa_ISAE?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jose-Angel-Martinez-Lopez?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jose-Angel-Martinez-Lopez?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Murcia?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jose-Angel-Martinez-Lopez?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Jose-Angel-Martinez-Lopez?enrichId=rgreq-7c51c99f1aeff5c82901fccf9f6ea480-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNDY3OTYwMTtBUzo3ODQ1MzU5NzMyNjk1MDVAMTU2NDA1OTM2MDQ3Nw%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

Cuadernos de Trabajo Social
ISSN-e: 1988-8295 =

MISCELANEA

EDICIONES
COMPLUTENSE

https://dx.doi.org/10.5209/cuts.59106

Nuevas respuestas a la pobreza y exclusion social del Trabajo Social: la Mesa de
Instituciones Sociales en Accion Social de Elda (Mesa ISAE)

José Angel Martinez-Lopez'; Maria Angeles Sanchez Carbonell2

Recibido: 22/02/2018 / Revisado: 19/03/2018 / Aceptado: 08/05/2019

Resumen. En tltima década nuestro pais se ha visto inmerso en una grave crisis econéomica que ha puesto de relieve la
dificultad del Estado de bienestar para dar una respuesta eficaz a las situaciones de pobreza y exclusion social. Desde
el ambito de los Servicios Sociales se han impulsado nuevas propuestas y estrategias de trabajo en red para cubrir las
necesidades de la poblacion que se encuentra en dificultad social. La Mesa ISAE se constituy6 en el aflo 2009 para
ofrecer una alternativa al trabajo que tanto desde el sistema publico de Servicios Sociales como desde las entidades
del tercer sector se venia desarrollando en el municipio de Elda (Alicante, Comunidad Valenciana). A través de esta
actuacion coordinada se han conseguido evitar duplicidades, establecer un procedimiento interinstitucional formal y
mejorar la gestion. Los resultados de nuestra investigacion confirman la potencialidad de este instrumento para dar una
respuesta inmediata a la ciudadania, reduciendo la burocracia y mejorando el bienestar de la ciudadania.
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Introduccion

El Estado del bienestar se instaurd en Europa
tras la Gran Devastacion con el objetivo de
erradicar las situaciones de pobreza y exclu-
sidn social a través del pleno empleo. Durante
afos se mantuvo un acuerdo interclasista que
garantizo la estabilidad social, el progreso eco-
noémico y homogeneizod las condiciones de
vida de la poblacién, especialmente de quienes
se encontraban en los estratos inferiores.

A partir de las crisis del petrdleo iniciadas
en la década de 1970 y tras los giros ideologi-
cos neoliberales en la década de 1980, se cues-
tion6 el papel del Estado del bienestar como
reductor de la desigualdad social. A su vez,
empezaron a aparecer nuevos fenomenos so-
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ciales como consecuencia de la globalizacion
como el outsourcing que producia un incre-
mento de la inseguridad y precariedad laboral.

A lo largo de las tltimas décadas y espe-
cialmente, con el inicio de la Gltima crisis eco-
némica y financiera a nivel mundial, se ha pro-
ducido un incremento de las tendencias de
pobreza y desigualdad social. La seguridad
que gozaba la poblacion ha desaparecido sin
que el Estado del bienestar haya sido capaz de
hacer frente a los nuevos riesgos sociales.

Las instituciones publicas y privadas estan
desarrollando nuevas alternativas de inter-
vencion social con el objetivo de dar respues-
ta a los nuevos retos sociales: desempleo de
larga duracion, carencia de ingresos para sa-
tisfacer las necesidades basicas, ausencia de
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perspectivas en los horizontes proximos, in-
capacidad de hacer frente al pago de suminis-
tros basicos (luz y agua), etc. Las personas
que se encuentran en estas situaciones necesi-
tan de respuestas inmediatas; sin embargo, en
la Administracion Publica rara vez existe una
convergencia entre los tiempos de los distin-
tos agentes sociales. Un ejemplo de ello, es la
gestion de las rentas minimas de insercion en
la Comunidad Valenciana. Si bien existe una
base legal consolidada que las regula, nunca
ha sido un recurso de atencion rapida, urgente
y continuada para las personas en situacion
de pobreza y/o exclusion social. En definiti-
va, el aumento de la pobreza y precariedad
social pone al descubierto la debilidad de los
sistemas de proteccidén social para dar una
respuesta adecuada.

En este contexto, en el municipio de Elda
se ha de desarrollado una estrategia novedosa
desde el trabajo en red: la Mesa de Institucio-
nes Sociales en Accion Social de Elda (en ade-
lante, la Mesa ISAE). Las entidades intervi-
nientes son: el Instituto Municipal de Servicios
Sociales de Elda (organismo autéonomo del
Ayuntamiento de Elda), la Asamblea Local de
Cruz Roja de Elda, Caritas Interparroquial de
Elda, Club de Leones, Rotary Club y Consig-
nas Solidarias. El objetivo principal que dio
origen a esta nueva organizacion era ofrecer
una respuesta rapida en la atencion social a las
familias que se encontraban afectadas por la
situacion de crisis econdmica.

La Mesa ISAE se divide en dos niveles:
staff'y técnico. El nivel staff se encarga de diri-
gir la actuacion técnica de la Mesa ISAE y re-
coger fondos para llevar a cabo la accion so-
cial. En ella participan los presidentes y
directores de cada entidad. Desde este nivel se
mantienen reuniones mensuales donde se tra-
zan las lineas de trabajo a desarrollar por los
técnicos, asi como nuevos proyectos. El nivel
técnico estda compuesto por técnicos de Cruz
Roja, Caritas y Servicios Sociales de Atencion
Primaria que ejecutan la intervencion, segui-
miento y aplicacion de recursos de apoyo esta-
blecidos por la organizacion.

La derivacion de un caso a la Mesa ISAE se
realiza a través de la Unidad de Trabajo Social
de Zona del Instituto Municipal de Servicios
Sociales, puerta de entrada al sistema de Servi-
cios Sociales.

Tras el estudio y diagnostico de la situa-
cion familiar, el trabajador social de zona pre-
senta el informe-derivacion a la Mesa ISAE

realizando una propuesta de intervencion y
proponiendo recursos a aplicar. Las reuniones
entre los técnicos de la Mesa ISAE se desa-
rrollan semanalmente. Los técnicos realizan
las siguientes funciones: 1) derivacion de ca-
sos por parte de la trabajadora social de Insti-
tuto Municipal de Servicios Sociales, 2) ela-
boracion de un plan de intervencion social
conjunto, determinando las areas a intervenir
entre los diferentes técnicos, 3) intercambio
de informaciodn sobre las situaciones familia-
res entre las diferentes entidades, y 4) pro-
puesta de recursos a implementar. Los recur-
sos que se aplican son: alimentacion basica,
medicacion (para enfermos cronicos o urgen-
tes), pagos de suministros de electricidad y
agua, entrega de lotes de necesidades infanti-
les (leche, pafales, potitos), prestacion eco-
némica individual y la renta garantizada de
ciudadania.

El presente trabajo pretende analizar la ges-
tidon realizada por la Mesa ISAE durante los
afios 2010-2016, llevando a cabo un analisis
del sector de las familias atendidas, asi como
de los recursos aplicados y una valoracion de
los técnicos y directivos sobre la coordinacion
realizada desde la misma.

1. Pobrezay exclusion social en un contexto
de crisis economica

Pobreza y exclusion social son dos conceptos
que estan conectados entre si. En las tltimas
décadas, las sociedades mas desarrolladas han
experimentado importantes cambios estructu-
rales (envejecimiento, erosion del modelo cla-
sico familiar, aumento de la inmigracién, ma-
yor precariedad laboral, etc.). Estos cambios
han supuesto una redefinicion del concepto de
pobreza y una reestructuracion del Estado de
bienestar. El concepto de exclusion social ha
sustituido en gran medida al de pobreza ya que
incluye nuevos grupos vulnerables asi como
los diferentes ambitos vitales en los que se ven
afectados (Hernandez, 2010).

Cada vez son més frecuentes las investiga-
ciones sobre pobreza y exclusion social en Es-
pafia (Hernandez, 2008; FOESSA, 2008, 2014;
Laparra et al., 2014; Lluch, Esteve y Torrejon,
2017). Todos estos estudios establecen intersec-
ciones entre el empleo, calidad del mismo y las
situaciones de pobreza. El Estado de bienestar
tiene un papel principal para erradicar estos fe-
némenos evitar una sociedad dual (Tezanos,



Martinez-Lopez, J.A.; Sanchez Carbonell, M. A. Cuad. Trab.soc. 32(2) 2019: 301-313 303

2005). Como afirma Castel (2004): “no hay co-
hesion social sin proteccion social ” (p. 478).

El concepto de pobreza siempre se ha rela-
cionado con la carencia de recursos economi-
cos. La pobreza goza de un gran dinamismo
en la medida que estd intimamente conectada
con el mercado de trabajo y la precariedad la-
boral. En el Informe Foessa (2008) se ponia
de relieve la aparicion de un nuevo tipo de
pobreza: la “pobreza transitoria”. Este tipo de
pobreza, considerada de ida y vuelta, es resul-
tado del mercado del trabajo y del tipo de
contratos que se realizan, especialmente de
tipo temporal y parcial, asi como del nivel de
cobertura de los sistemas de proteccion so-
cial. Luchar para evitar la pobreza en las so-
ciedades desarrolladas supone dotar a las per-
sonas de libertad y guarda relacion con la
consecucion de la ciudadania social puesto
que “la pobreza no es s6lo no disponer de lo
suficiente para comer, vestirse o cobijarse en
un lugar adecuado, sino también falta de li-
bertad” (Standing, 2013, p. 270).

La exclusion social abarca mas dimensio-
nes que la sola existencia de carencia econo-
mica al que hace referencia la pobreza. Es el
resultado de un proceso creciente de desco-
nexion, de pérdida de vinculos personales y
sociales, que hacen que le sea muy dificil a
una persona o a un colectivo el acceso a las
oportunidades y recursos de que dispone una
sociedad (Subirats, Goma y Brugué, 2005).
El concepto de exclusion social, al igual que
el de pobreza, también ha evolucionado. Si
bien anteriormente las situaciones de exclu-
sion social se producian a colectivos especifi-
cos, el avance y continuo cambio de la socie-
dad actual esta generando nuevas situaciones
de vulnerabilidad y de desigualdad, afectando
a mas colectivos. Ademas, el apoyo familiar
se muestra incapaz de poder dar respuesta a
las situaciones de vulnerabilidad social. De
este modo, “la fragilidad de las redes familia-
res de soporte de los individuos supone, tam-
bién, una vulnerabilidad mayor respecto de la
marginacion y/o la exclusion social (...). De-
terminadas formaciones familiares carecen de
la robustez necesaria para actuar como res-
paldos frente a la exclusion social” (Subirats,
Goma y Brugué, 2005, p. 130). Hernandez
(2010) anade que el proceso de exclusion so-
cial es un itinerario que tiene un principio y
final constituido por etapas distintas. El posi-
cionamiento de una persona en una fase u otra
viene determinada por la/s situaciones de des-

ventaja sociales que se produzcan a lo largo
del tiempo.

Cada vez existen mas evidencias de que los
cambios en el mercado del trabajo, el aumento
de la precariedad e inseguridad laboral gene-
ran en las sociedades postmaterialistas nuevas
dinamicas y procesos enraizados con la pobre-
za y exclusion social. De forma progresiva, un
mayor numero de personas son despojadas a
espacios de segregacion social como conse-
cuencia de las politicas neoliberales y el incre-
mento de la desigualdad social. Stiglitz (2012),
Standing (2013) y Sassen (2015), entre otros,
estan abordando estos fendmenos desarrollan-
do conceptos asociados a los mismos como
pueden ser: excluidos, precariado y expulsa-
dos.

El inicio de la crisis econdmica en 2007
constatd la debilidad de nuestro sistema de
proteccion social para dar respuesta al empo-
brecimiento de los hogares como consecuencia
del incremento de las tasas de desempleo. El
Informe Foessa de 2014 detectaba el retroceso
producido en materia de igualdad y distribu-
cion de la riqueza reflejandose principalmente
en: a) la “juvenilizacion” de la pobreza y su
aumento en los hogares con nifios, b) el riesgo
mayor de los hogares monoparentales c) el in-
cremento del riesgo de los titulados universita-
rios, d) la ausencia de grandes cambios segin
la relacion con la actividad, aunque con nive-
les altos de trabajadores pobres, y e) la ausen-
cia de grandes cambios en el patron territorial,
aunque con cierta tendencia al alza en algunas
comunidades auténomas de renta alta.

Desde una perspectiva critica, el Estado de
bienestar no esta consiguiendo los resultados
esperados, evidenciandose en el incremento de
las tasas de pobreza en el conjunto del territo-
rio espafiol que alcanzaron el 22,3% en 2016
(INE, 2017). El hecho de que las personas no
tengan capacidad de cubrir sus necesidades ba-
sicas y se hayan incrementado las demandas
de alimentacién pone en entredicho el papel
del Estado de bienestar.

El Estado de bienestar, surgido en Europa en
el altimo cuarto del siglo XX, sigue estando
presente en los paises mas desarrollados del
planeta. Sin embargo, su alcance en términos
economicos y sus implicaciones sociales y poli-
ticas han sido objeto de numerosas criticas que
han llegado a poner en cuestion su existencia en
las ultimas décadas (Del Pino y Rubio, 2013,
p. 23).
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El sistema publico de Servicios Sociales
cuenta con las rentas minimas de insercion
como instrumento para proteger las situacio-
nes de pobreza y exclusion social. Las rentas
minimas de insercion son “el ltimo mecanis-
mo de proteccion frente a la pobreza y la ex-
clusion social, la tltima red de seguridad, resi-
dual y subsidiaria respecto de otros esquemas
de proteccion” (Arriba, 2009, p. 21). Las leyes
de Servicios Sociales de las distintas comuni-
dades autonomas y las propias que regulan es-
tas prestaciones muestran que su contenido y
alcance es mucho mayor que una simple pres-
tacion econdémica y que su concesion se vincu-
la a proceso de re-insercion social. Ademas,
las propuestas actuales se orientan a incorporar
dentro de la politica social instrumentos de ac-
cion social distintos, nuevas experiencias, asi
como unir sinergias desde ambitos diversos
para dar una respuesta eficaz a la ciudadania.

Uno de ellos es la colaboracion de las entida-
des del tercer sector con la administracion pu-
blica en la elaboracion y gestion de politicas
sociales municipales. Siguiendo a Pastor (2015),
esta “es una practica interaccional muy habitual
en las politicas y experiencias compartidas” (p.
245), especialmente en el ambito local. La
apuesta por establecer organizaciones interinsti-
tucionales para dar respuesta a las demandas
inmediatas de la ciudadania dentro de la agenda
social de cada entidad favorece el intercambio,
genera experiencias compartidas y mejora la
operatividad entre los distintos agentes sociales.
Estas experiencias suponen una oportunidad
dentro del contexto actual para atender las situa-
ciones de pobreza y exclusion social asi como
de introducir nuevos modelos de trabajo (inter e
intra) organizacionales en el ambito de los Ser-
vicios Sociales. De hecho, la Comisién Euro-
pea, en su seminario “Fortaleciendo la coordi-
nacion entre servicios sociales de empleo y de
Servicios Sociales” (2016), destacd la necesi-
dad de aplicar reformas para integrar servicios
de empleo y de Servicios Sociales. Por tanto, la
coordinacion entre los distintos sistemas de pro-
teccion social para mejorar las intervenciones
sociales estéd en la agenda social del conjunto de
paises europeos.

La Comunidad Valenciana en 2015, seis
afios después de la constitucion de la Mesa
ISAE, publicé una Guia orientativa para las
mesas de solidaridad locales, tratando de dar
una propuesta al modelo de reglamento de or-
ganizacion y funcionamiento de las mesas de
solidaridad del municipio. Sin embargo, dicha

guia no ha supuesto que se implante un cambio
de modelo de forma progresiva en los munici-
pios de la comarca del Medio Vinalopo de la
provincia de Alicante.

Experiencias de coordinacion, similares a
la Mesa ISAE, se realizan en otros municipios
pero en otros sectores del Estado de bienestar
como son el &mbito sanitario, educativo y de
empleo. Desde el ambito de los Servicios So-
ciales es conocida la respuesta que se da desde
el programa de acompafiamiento para la inclu-
sion social —incorporado en gran parte del te-
rritorio nacional- donde el trabajador social se
coordina con profesionales de distintos ambi-
tos (sanidad, educacion, justicia, etc.) si la in-
tervencion social lo requiere. Sin embargo, no
hay una coordinacion o trabajo en red ex ante.
La propuesta de la Mesa ISAE es novedosa
porque permite la actuacion urgente desde el
sistema de Servicios Sociales de atencion pri-
maria en el sector especifico de la pobreza y
exclusion social incorporando a todas las insti-
tuciones sociales en la problematica social,
diagnostico de necesidades y planificacion de
la intervencion social.

2. Objetivos y metodologia

A través de la presente investigacion se realiza
una aproximacion de la gestion externa e inter-
na realizada por la Mesa ISAE como nueva
experiencia de intervencion social. Por lo tan-
to, se plantea un doble objetivo. Desde una
perspectiva externa, se pretende conocer cual
ha sido la respuesta de la Mesa ISAE a la po-
blacion en situacion de pobreza y exclusion
social de este municipio durante el periodo
2010-2016. Desde una perspectiva interna, se
plantea conocer como ha sido la coordinacioén
y sistema organizacional de la Mesa ISAE.

Nuestra hipotesis de investigacion es que
las actuaciones de la Mesa ISAE no ha respon-
dido totalmente a las necesidades de las fami-
lias afectadas por la crisis econdmica pero en
cambio, si ha supuesto un nuevo modelo de
trabajo interinstitucional que ha posibilitado
evitar duplicidades y agilizar la atencion inme-
diata a las familias.

El acercamiento a la realidad social se reali-
za desde una metodologia mixta. En primer lu-
gar, desde una vertiente cuantitativa se analizan
los datos secundarios de los indicadores de po-
breza mas relevantes en Espafia y Alicante.
Posteriormente, se realiza una explotacion es-
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tadistica del perfil de las personas atendidas por
la Mesa ISAE y los recursos solicitados duran-
te el periodo 2010-2016. La muestra del estu-
dio de campo la componian todas aquellas fa-
milias que fueron derivadas durante estos afios
a la Mesa ISAE; por lo tanto, el total de univer-
so lo componen 2011 hogares. La investigacion
se llevo a cabo entre los meses de julio de 2017
hasta diciembre de 2017.

Para conocer el perfil de la poblacion se
analizaron las variables sociodemograficas
mas destacadas (nacionalidad y tipo de unidad
familiar, principalmente) y la intervencion lle-
vada a cabo por la Mesa ISAE de forma trans-
versal en el tiempo. No se analizan variables
sociodemograficas como sexo y edad de las
personas solicitantes porque la unidad de inter-
vencion en la Mesa ISAE son las familias y
por tanto, el objeto de estudio.

Respecto a los recursos aplicados por parte
de la Mesa ISAE para dar respuesta a las situa-
ciones de pobreza y/o exclusion social se esta-
blecieron las siguientes variables: a) alimenta-
cion basica, b) acceso a medicamentos, ¢) pago
de recibos de suministros de luz y agua, d)
prestaciones economicas individuales del Ins-
tituto Municipal de Servicios Sociales de Elda,
e) renta minima de insercion de la Generalitat
Valenciana), f) lotes infantiles para menores de
dos afios y g) ayudas escolares para comedor
escolar y libros escolares.

Desde una vertiente cualitativa, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a agentes privile-
giados encargados de la gestion de la Mesa
ISAE. Se efectuaron 7 entrevistas: 4 a directi-
vos o responsables institucionales y 4 a técnicos
responsables de la intervencion social.

La entrevista estaba compuesta de los si-
guientes bloques: a) valoracion de la gestion
realizada por los participantes, b) valoracion
de la respuesta la Mesa ISAE a las necesidades
urgentes y ¢) recursos utilizados en la interven-
cion social. Tras la transcripcion de las entre-
vistas, se realizd un “analisis de contenido
simple” del discurso.

3. Resultados

3.1. Contexto territorial de pobreza
y desigualdad social: analisis de datos
secundarios

Durante la tltima década han proliferado los
informes y estadisticas vinculados con la po-
breza y exclusion social. A su vez, en este pe-
riodo se incrementd de manera exponencial la
desigualdad social configurando una sociedad
dual atravesada por el desempleo y la precarie-
dad laboral (Standing, 2013).

El Observatorio de Investigacion sobre
Pobreza y Exclusion Social en la Comunidad
Valenciana, en su informe Pobreza, desigual-
dad y trabajo remunerado (2017) realiza un
analisis comparado de la tasa de riesgo de po-
breza entre comunidades auténomas. La Co-
munidad Valenciana se encuentra ligeramente
por encima de la media espafiola. Como se
observa en la siguiente tabla, a lo largo del
periodo objeto de estudio la tasa de riesgo de
pobreza en esta Comunidad Auténoma ha ido
creciendo de forma significativa hasta el afo
2014 donde registro el 34,7% (+3,0 inte-
ranual).

Tabla 1. Tasa de riesgo de pobreza comparada en Espafia, Comunidad Valenciana, Alicante y Medio
Vinalop6 durante el periodo 2010-2016.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ESPANA 26,1 26,7 27,2 27,3 29,2 28,6 27,9
C. VALENCIANA 29,6 27,9 30,6 31,7 34,7 32,9 30,8
ALICANTE 26,8 20,1 24,2 21,0 20,9
EL VINALOPO MEDIO 23,8 13,5 19,7 19,3 20,2

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida (INE) y Observatorio de Investigacion sobre pobreza y exclusion social en la

Comunidad Valenciana, elaboracion propia.
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Se puede observar que la tasa de riesgo de
pobreza, tanto en Espafia como en la Comuni-
dad Valenciana, tiene una tendencia lineal as-
cendente hasta el afio 2014, momento en el que
alcanza su punto mas elevado. En los dos tlti-
mos afios ha ido decreciendo de forma pausa-
da, sobre todo en la Comunidad Valenciana. A
pesar del cambio de ciclo econdmico, las tasas
de pobreza siguen siendo muy elevadas.

A través del Observatorio de Investigacion
sobre Pobreza y Exclusion Social, en la Co-
munidad Valenciana se pueden comparar los
datos de la provincia de Alicante y el Medio
Vinalop6, comarca en la cual esta situada
Elda. Analizando estos datos se puede desta-
car como la tasa de riesgo de pobreza en la
provincia de Alicante ha sido inferior a las
registradas en el conjunto de la Comunidad
Valenciana. El Medio Vinalopd ha experi-
mentado unos niveles de pobreza menores a
nivel provincial y muy por debajo de la media
nacional, especialmente en el afio 2013 donde
se situod en el 13,5%. Destaca el hecho de que
en el afio 2016, el Medio Vinalopd obtuvo
unos datos similares a los de Alicante como
consecuencia de la mejora de los datos a nivel
provincial. Por tanto, hablamos de un territo-
rio con bajos indices de pobreza en su contex-
to territorial.

3.2. El perfil de las familias atendidas a
través de la Mesa ISAE

En primer lugar, podemos afirmar que la pro-
gresion de la atencion de las personas del mu-
nicipio de Elda ha seguido la misma tendencia
que la evolucion de la crisis economica y que
las tasas de pobreza publicadas por el INE y
por el Observatorio de Investigacion sobre Po-
breza y Exclusion Social en la Comunidad Va-
lenciana.

En total, se ha atendido a 2011 hogares fa-
miliares en situacion de pobreza y/o exclu-
sion social. Desde un analisis longitudinal, se
observa como se produce un aumento pro-
gresivo desde el afio 2011 hasta el 2015, mo-
mento en el cual se inicia un descenso signi-
ficativo. Durante estos afios también se han
dado baja en la Mesa ISAE el 11% de las fa-
milias atendidas al normalizarse su proble-
matica familiar.

En la siguiente grafico se puede observar
como ha evolucionado el numero de hogares
beneficiaros a lo largo de los afios y el porcen-
taje sobre el total del periodo 2010-2016.

Respecto a la poblacion atendida seglin
nacionalidad, la poblacion autdctona esta so-
brerrepresentada alcanzando un valor del
83,6% (1682 beneficiarios), siendo muy su-

Gréfico 1. Hogares beneficiarios de la Mesa ISAE durante el periodo 2010-2016
(datos absolutos y relativos).
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perior al de poblacion extranjera de 16,4%
(329 beneficiarios). Los datos aportados si-
guen la misma tendencia que los ofrecidos
por el VII Informe del Estado de la Pobreza
(2016), donde el 82,1% de las personas en
situacion de riesgo de exclusion social son de
nacionalidad espafiola y s6lo el 17,9% es ex-
tranjera.

En cuanto a la tipologia de hogares, existe
un numero superior de familias biparentales
(1239 familias) atendidas por la Mesa ISAE
que monoparentales (538 familias) y unifami-
liares (234), reflejado tanto en el sector de po-
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blacion autdctona como en la poblacion ex-
tranjera. En la siguiente tabla se realiza una
comparativa de la tasa de riesgo de pobreza
(INE) con los datos obtenidos de la Mesa ISAE
segun la tipologia de hogares.

Podemos destacar como los datos no son
coincidentes en relacion a la tipologia de ho-
gares de la tasa de riesgo de pobreza del INE
(donde los monoparentales presentan mayores
tasas), siendo los hogares biparentales los que
se han encontrado en una mayor situacion de
riesgo de pobreza en el municipio de Elda.
Destacan los afos 2011 y 2013 donde el 68,0%

Tabla 2. Unidades familiares beneficiarias de la Mesa ISAE respecto a las Tasa de riesgo
de pobreza (INE) durante el periodo 2010-2016.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tasa | yoap | T8 | g | T2 1 pgup | T8 ggap | Ta g | TS e | TESE e
riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo riesgo
£
% 55,2 28,7 49,9 242 48,1 252 47,6 22,0 533 273 50,1 31,1 533 30,0
5
;g
§ 274 65,0 27,6 68,0 28,3 59,9 21,7 65,7 30,5 55,7 28,5 59,0 28,1 59,9
2
Té
é 26,1 6,3 26,7 7.8 272 14,9 2713 12,2 29,2 17,0 28,6 9,8 279 10,1
£
Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida y Mesa ISAE, elaboracion propia.
Tabla 3. Poblacion beneficiaria segun tipo de atencion (inicial o recurrente) por la Mesa ISAE.
Atendidos primera Atendidos afio Total Casos
% . % . %
vez anterior Atendidos
2010 165 16,5 89 8,8 254 12,6
2011 120 12,0 161 15,9 281 14,0
2012 176 17,6 110 10,9 286 14,2
2013 189 18,9 140 13,8 329 16,4
2014 166 16,6 204 20,2 370 18,4
2015 87 8,7 157 15,5 244 12,1
2016 96 9,6 151 14,9 247 12,3
TOTAL 999 100 1012 100 2011 100

Fuente: Mesa ISAE, elaboracion propia.
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y 65,7% de los hogares atendidos por la Mesa
ISAE fueron biparentales. Los datos muestran
como los hogares unipersonales son los que
menor porcentaje de atencion presentan por la
Mesa ISAE, a mucha distancia respecto a las
tasas de riesgo de pobreza (INE). Esto indica
que este recurso se ha adecuado principalmen-
te a los hogares compuestos por dos personas
con hijos a cargo.

Atendiendo al tipo de intervencion (inicial
o recurrente) podemos observar datos muy in-
teresantes. En primer lugar, las atenciones ini-
ciales muestran un incremento lineal desde el
afio 2011 hasta el afio 2013, coincidiendo con
el periodo mas duro de la crisis economica ca-
racterizada por un alto desempleo y agota-
miento de las prestaciones contributivas del
sistema de empleo por las personas desem-
pleadas de larga duracion.

El total de personas en situacion de pobreza
y/o exclusion social atendidos por primera vez
(999 personas), suponen el 49,7% del total de
poblacion beneficiaria. El numero de personas
que ya habian sido atendidas con anterioridad
(1012 personas) se sittian en el 50,3% del total
de la poblacion beneficiaria. En el grafico si-
guiente se ve reflejado la evolucion de los casos
atendidos durante el periodo de 2010 al 2016
diferenciados en “casos atendidos por primera
vez” y “casos atendidos en el afio anterior”.

Los incrementos mas elevados de las perso-
nas que ya habian sido atendidas con anteriori-
dad se produce a partir del ano 2012 y encuen-

tran su punto mas algido en 2014 (20,2%).
Durante los afios 2012-2014 se produjo el ma-
yor numero de intervenciones realizadas ya
fuesen iniciales (53,1%) o recurrentes (44,9%).

3.3. Recursos aplicados por la Mesa ISAE

Uno de los elementos de analisis mas impor-
tantes de la gestion de la Mesa ISAE son los
recursos aplicados durante estos afios. Cada
institucion ha puesto al servicio de la Mesa
ISAE sus propios recursos para gestionarla de
forma coordinada con el resto de instituciones.
En la presente tabla se muestra el niimero de
recursos aplicados por la Mesa ISAE durante
el periodo objeto de estudio.

En total se han gestionado 4.443 recursos a
través de la Mesa ISAE. Atendiendo a los re-
cursos segun la entidad que los proporciona,
los que mas veces se han aplicado han sido
prestaciones de Servicios Sociales (Prestacion
Econémica Individual y renta minima de in-
sercion), suponiendo el 28,8% del total. En se-
gundo lugar encontramos la alimentacion bési-
cade Caritas y el pago de recibos de suministros
(luz y agua) que supone el 16,9% y 16,6%,
respectivamente.

El periodo 2012-2014 registré un mayor
numero de recursos aplicados: 792 (2012), 742
(2013) y 782 (2014), coincidiendo con las ma-
yores demandas de la poblacién. Ademas, la
aportacion de cada entidad en la cesion de re-
cursos propios no ha sido lineal a lo largo del

Grafico 2. Evolucion del tipo de atencion realizada (inicial o recurrente) por la Mesa ISAE
durante el periodo 2010-2016.
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proceso tal y como podemos comprobar en la
siguiente grafica.

Caritas ha sido la entidad que mas recursos
ha aportado en todos los afios de funciona-
miento de la Mesa ISAE, especialmente en
2011 y entre 2014-2016. Cruz Roja se ha man-
tenido en segundo lugar casi todo el periodo
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2010-2016. Unicamente bajo su aportacion en
el afio 2013. Ese mismo afio hubo una mayor
aportacion de los recursos propios de la Mesa
ISAE aunque a partir de ese momento empezo
areducirse. Se destaca también que durante los
afios 2015-2016 las familias beneficiarias no
han contado con recursos propios de la Mesa

Grafico 3. Evolucion de la aportacion de recursos cada entidad a lo largo del periodo 2010-2016.
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Tabla 4. Recursos aplicados por la Mesa ISAE a lo largo del periodo 2010-2016.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | TOTAL
Alimentacion basica 91 107 117 105 135 103 93 751
3
£ | Pagos adelantados 57 105 110 120 156 133 56 737
3 | de luz/agua
Medicacion 44 66 28 35 58 36 39 306
§ Alimentacion Basica 0 6 40 12 29 26 30 143
N
8 Lotes infantiles 113 75 91 92 86 71 52 580
175) .
@ | Prestaciones de 154 173 | 228 144 | 257 154 174 | 1284
“ | Servicios Sociales
5:4 Libros escolares 74 49 90 164 26 - - 403
%)
g Pago comedor
g |78 16 30 88 70 35 - - 239
= | escolar
TOTAL 549 611 792 742 782 523 444 4.443

Fuente: Mesa ISAE, elaboracion propia.
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ISAE ya que otras entidades han cubierto parte
los mismos, como por ejemplo la Generalitat
Valenciana, a través de la gratuidad de los li-
bros de texto. Los Servicios Sociales de Aten-
cion Primaria han mantenido un nivel de ges-
tion constante situdndose, dependiendo de los
afios, entre el 15% y el 20%.

3.4. Analisis del discurso de los actores
sociales

Los actores sociales entrevistados® responsa-
bles de la actuacion de la Mesa ISAE conside-
ran que la actuacion desarrollada a través de
este nuevo instrumento de coordinacion y ges-
tion de recursos en red ha sido una oportunidad
para dar una respuesta integral a las personas
en situacion de pobreza.

Las siete personas entrevistadas, tanto re-
presentantes institucionales como técnicos im-
plicados en la intervencion social, valoran po-
sitivamente la gestion que se realiza desde la
Mesa ISAE.

E1: Es una Mesa de coordinacion, en la que di-
ferentes entidades del tercer sector, junto con el
Ayuntamiento, dan una respuesta eficaz y efi-
ciente a las personas, evitando duplicidades.

E4: Se ha conseguido llegar a realizar una pues-
ta en valor y logro de objetivos comunes entre
las diferentes entidades, ademas de conseguir
una racionalizacion de recursos.

Ademas, se pone en valor como esta nueva
estrategia de trabajo permite dar una respuesta
inmediata a situaciones urgentes relacionadas
con la cobertura de necesidades basicas a tra-
vés de la coordinacion interinstitucional.

ES: Lo que mas valoro de la gestion de la Mesa
ISAE es la respuesta inmediata que se da ante
una situacion de necesidad.

E7: Ha permitido una notable mejora en la ges-
tion de recursos y la adjudicacion de ayudas
mas efectivas tras valoraciones mucho mas pro-
fundas y acertadas de casos compartidos.

3 El: Presidente de Asamblea Local de Cruz Roja de Elda;
E2: Director de Caritas Interparroquial de Elda; E3: Conce-
jala de Servicios Sociales; E4: Jefa de Servicio del Instituto
Municipal de Servicios Sociales de Elda; ES5: Técnico del
Instituto Municipal de Servicios Sociales, E6: Referente de
Intervencion Social de la Asamblea Local de Cruz Roja de
Elda; E7: Trabajador Social de Caritas Interparroquial de
Elda.

Esta nueva estrategia de intervencion social
ha permitido ofrecer un analisis diagndstico
urgente, valorar las diferentes estrategias de
actuacion de forma coordinada, posibilitando
una adecuacion de los recursos sociales a las
necesidades tanto sentidas como normativas.

E6: La estructura en red permite utilizar eficaz-
mente todos los recursos disponibles y también
detectar mejor las necesidades reales de las fa-
milias.

E7: Este tipo de coordinacion ha permitido ge-
nerar respuestas, donde la administracion, por
su burocracia establecida, es menos eficaz ante
este tipo de situaciones, y donde otras entida-
des, estan preparadas para este tipo de contin-
gencias.

E2: Ha permitido dar respuestas adecuadas al
grado de emergencia de cada una de ellas.

En cuanto a los recursos que se han utiliza-
do desde la Mesa ISAE (alimentacion infantil,
alimentacion basica, medicacion, pago de li-
bros escolares, pagos de recibos de luz y agua,
etc.), las personas entrevistadas valoran la ne-
cesidad de ofrecer recursos que den respuesta
a situaciones de necesidad especificas. La
coordinacion interinstitucional ha sido una
oportunidad de ofrecer un amplio abanico de
recursos a las personas en situacion de pobreza
y exclusion social, evitar duplicidades y favo-
rece la especializacion organizacional.

E3: La coordinacion entre las entidades de la
Mesa consigue dar una respuesta mds rapida y
llega a un mayor volumen de personas que si
actuaramos de forma individual.

E4: No s6lo valora la cobertura a nivel individual/
familiar sino la cobertura de necesidades colecti-
vas como comedor escolar, libros escolares...

Respecto a la gestion llevada a cabo por la
Mesa ISAE, todas las personas entrevistas po-
nen de relieve la implicacion y buena coordi-
nacion interna de este mecanismo de trabajo
en red. El establecimiento de espacios de co-
municacion formales y la coordinacion desde
un plano horizontal ha posibilitado la consoli-
dacion de la Mesa ISAE.

E6: Los técnicos hemos demostrado una gran
coordinacion en equipo, nos hemos reunido se-
manalmente dando soluciones inmediatas.
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E7: Es importante tener en cuenta el componen-
te “voluntad politica” para el desarrollo de este
tipo de iniciativas, y que ese componente mo-
tiva a las entidades privadas que participan....
consensuando objetivos, no imponiéndolos.

E3: Respecto a los directivos, la buena predis-
posicion de colaborar y solucionar los proble-
mas que surgian ha hecho que haya una buena
sintonia entre todos y todas.

A través del analisis general del discurso de
los agentes sociales se puede observar cémo
valoran de forma positiva tres elementos: 1) la
gestion llevada a cabo, 2) la respuesta urgente
que se ha desarrollado y 3) la coordinacion del
conjunto de instituciones sociales implicadas
tanto de los técnicos como de los directivos.
Ademas, destacan el hecho de que en este pe-
riodo de crisis economica, el recurso mas valo-
rado tanto por los usuarios como por los técni-
cos y responsables de la Mesa ISAE ha sido la
prestacion de alimentacion basica y el pago de
suministros de agua y luz, elementos impres-
cindibles para la cobertura de necesidades ba-
sicas de las familias.

4. Conclusiones

La creacion de la Mesa ISAE se produce en un
escenario de crisis economica (2009) y de in-
certidumbre respecto a las posibilidades del
sistema de bienestar social de dar respuesta al
incremento de las demandas sociales. Este
contexto de dificultad social ha sido inaudito
en Espafia y se ha evidenciado la incapacidad
de los tradicionales sistemas organizacionales
de los Servicios Sociales de Atencion Prima-
ria y del tercer sector para atenuar las tenden-
cias de incremento de la pobreza y exclusion
social.

La Mesa ISAE ha supuesto una experiencia
innovadora como mecanismo de gestion y
coordinacion de intervenciones sociales tanto
desde un punto de vista interinstitucional como
interprofesional. Esta nueva forma de organi-
zacion del trabajo en el ambito de los Servicios
Sociales no es excluyente, auna sinergias, pro-
mueve el desarrollo institucional desde un eje
horizontal y permite dar una respuesta integral
a las personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad social.

Atendiendo a los datos obtenidos podemos
observar como a lo largo de los afios la Mesa
ISAE ha desarrollado actuaciones diversas

orientadas a la proteccion social de las familias
desfavorecidas en distintas esferas sociales.
Los recursos ofrecidos por los Servicios Socia-
les de Atencion Primaria (prestaciones sociales
municipales y tramitacion de la renta minima
de insercion de la Generalitat Valenciana) se
han visto reforzados con actuaciones inmedia-
tas desde las entidades del tercer sector, espe-
cialmente a través del suministro de alimentos
o el pago de recibos de recibos de luz y agua.

Los resultados de nuestra investigacion
también muestran un perfil diferenciado de los
beneficiarios de la Mesa ISAE respecto a ci-
fras que aporta el INE y la Generalitat Valen-
ciana de los hogares que se encuentran en si-
tuacion de riesgo de pobreza. El dato maés
destacado es que la Mesa ISAE atiende princi-
palmente a familias biparentales, generalmen-
te con hijos a cargo. Ademas, son familias
principalmente autdctonas. Hablamos de un
perfil sociodemografico caracterizado por per-
sonas que han perdido sus empleos, han agota-
do las prestaciones de los distintos sistemas de
proteccion social y no pueden hacer frente a
sus necesidades de cobertura de necesidades
basicas. Se considera que la Mesa ISAE atien-
de a familias con un alto grado de vulnerabili-
dad y que pueden terminar cayendo en proce-
sos de exclusion social.

Respecto al tipo de atencion realizada (ini-
cial o recurrente) la experiencia nos demuestra
que la coordinacion en red a través de la apli-
cacion de un recurso de emergencia ha permi-
tido que las familias no precisen otro tipo de
prestaciones sociales y econdmicas.

Del analisis cualitativo extraemos que la
mayoria de los agentes implicados valora posi-
tivamente la gestion interinstitucional desarro-
llada por la Mesa ISAE. Las personas entrevis-
tadas destacan principalmente que la gestion
de los recursos de forma coordinada permite
ofrecer a la ciudadania una respuesta inmedia-
ta, una atencion urgente, la intervencion social
de casos compartidos o la cobertura de necesi-
dades colectivas (comedor y libros escolares).
Este nuevo instrumento supone una oportuni-
dad para cambiar las tradicionales dinamicas
laborales en el ambito de la accion social,
aporta nuevos enfoques a la planificacion so-
cial y permite el analisis de las demandas so-
ciales desde distintas perspectivas, favorecien-
do por tanto el intercambio y trabajo en red.

En cuanto a la hipotesis de partida podemos
afirmar que si bien la Mesa ISAE no ha podido
dar respuesta al conjunto de demandas sociales
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realizadas por las familias del municipio de
Elda, si ha supuesto un nuevo modelo de traba-
jo coordinado en red que se esta asentando a lo
largo de los afios y que da una respuesta global
a la ciudadania.

La intervencion en red llevada a cabo por la
Mesa ISAE ha permitido que este instrumento
de participacion institucional pueda realizar el
estudio, diagnostico de necesidades, planifica-
cion de intervenciones, ejecucion de las mis-
mas y evaluacion de forma conjunta. Ello ha
tenido efectos muy positivos, puesto que un
numero significativo de familias atendidas han
resuelto la situacion de precariedad econdmica
y la necesidad urgente de atencidn social, evi-
tando de esta manera, la aplicacion de recursos
mas estables pero también mas estigmatizados
como las rentas minimas de insercion.

La Mesa ISAE presenta importantes posi-
bilidades. Entre las mas destacadas esta la par-
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