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INTRODUCCIÓN 
 

El número de citas que recibe una publicación es uno de los indicios de calidad tenidos 
en cuenta para la evaluación de la actividad investigadora.  

Las citas se localizan en bases de datos multidisciplinares internacionales (Web of Science, 
Scopus, Dialnet, Dimensions, Google Académico), y bases de datos temáticas o especializadas, 
aquí mostramos ejemplos de Economía, Matemáticas y Ciencias de la Salud. 

 

1. BASES DE DATOS MULTIDISCIPLINARES INTERNACIONALES 
 

La búsqueda del número de citas en estas bases de datos es común para todas las 
disciplinas, agencias de evaluación y tipologías documentales: artículos, libros, congresos, tesis, 
etc. 

 
Cobertura de los recursos multidisciplinares para búsqueda de citas 

 
Recurso Tipos 

documentales 
Disciplinas Dominio 

Web of Science Artículos de 
revistas, 

libros 
congresos, 

etc. 

Más en Ciencias 
/Biomedicina 

También en Sociales 
y Humanidades 

Mundial 

Suscrita por UMU 

Scopus Artículos de 
revistas, 
libros, 

congresos, 
etc. 

Ciencias/Biomedicina 
y Sociales 

(Tiene más cobertura 
de revistas 
europeas) 

Mundial 

Suscrita por UMU 

Dialnet Artículos, revistas, 
libros, 

congresos, etc. 

Ciencias Sociales, 
Humanidades y 

Ciencias Jurídicas 

Iberoamericano 

Gratuita 

Dimensions Artículos, revistas, 
libros, 

congresos, etc. 

Todas las disciplinas Mundial 
 

Gratuita 

Google 
Académico 

Todos los tipos: 
artículos, libros, 
informes, tesis, 
congresos, etc. 

Todas las disciplinas. 
Y muy recomendable 
en ciencias sociales, 

humanidades e 
ingeniarías. 

Mundial 

Gratuita 

 

Imagen 1. Recursos para búsqueda de citas 
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1.1. BÚSQUEDA DE CITAS EN LA COLECCIÓN PRINCIPAL DE WEB OF 
SCIENCE (WoS) 
 

Esta base de datos suscrita por la Universidad de Murcia incluye, entre otros recursos, 
los índices de citas de SCIE (Science Citation Index Expanded), SSCI (Social Sciences Citation 
Index), AHCI (Arts & Humanities Citation Index) y el índice de fuentes emergentes ESCI. También 
incluye los Book Citation Index y los Conference Proceedings. Es una base de datos 
multidisciplinar que recoge las mejores publicaciones mundiales, con un riguroso proceso de 
selección para ser incluidas en la Colección Principal de Web of Science. 

 
Web of Science (WoS) es una plataforma de Clarivate. A través de ella accedemos a 

muchas bases de datos, pero la que debemos consultar para evaluación científica es la Colección 
Principal de Web of Science, mencionada por ANECA y CNEAI, una base de datos bibliográfica, 
por lo tanto, los registros contienen información tal como títulos, autores, palabras claves, 
resúmenes, referencias citadas y otros detalles. Sin embargo, también es posible conectarse al 
texto completo de miles de publicaciones dependiendo de la suscripción de su institución a las 
revistas electrónicas. 

Al entrar nos puede pedir que nos identifiquemos, bien con nuestra cuenta en WoS, si la 
tenemos o seleccionando en Institutional sign In la opción Federation of Spain by Fecyt, (pues la 
licencia de acceso la administra Fecyt). Para consultar la base de datos no es necesario tener cuenta en WoS. 

 

 
Imagen 2. WoS / Identificación 

 

 
Imagen 3. WoS / Colección Principal 

  

http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&SID=R2BwyvKAg81Sf31KQdl&search_mode=GeneralSearch
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1.1.1.  Buscar las citas que ha recibido un trabajo determinado en WoS. 
 
Para buscar las citas en WoS, hay diferentes tipos de búsquedas: 

a) Buscar citas de artículos, libros, etc. indizados en WoS 
 

Primero, seleccionamos el idioma “Español”. 
 

 
Imagen 4. Wos / Idioma 

Después, confirmamos que estamos en la pestaña Documentos, seleccionamos Buscar 
en > Colección Principal de Web of Science. Introducimos el título del artículo o título del 
capítulo del libro y seleccionamos el campo “Título”. 

 
Tened en cuenta que: 
 

• Cuando busquemos el título de un libro, si seleccionamos el campo “Títulos de publicación” se 
recupera el libro y todos sus capítulos, pero si seleccionamos el campo “Título” se recuperan 
sólo los capítulos del libro. 

 
• Cuando busquemos un congreso, seleccionamos el campo “Conferencia” e introducimos el 

título del congreso. 
 

• Cuando busquemos el título de una revista, seleccionamos el campo “Títulos de publicación” y 
cuando busquemos artículos concretos, seleccionaremos el campo “Título”. 

 
Ejemplo: estamos buscando el número de citas del siguiente artículo de 2010 de una 

revista indizada en WoS: 
 

Brown, DM (Brown, Deborah M.) CELLULAR 
IMMUNOLOGY 
Año: 2010, Volumen: 262, Número: 2, Páginas: 89-95 
Título: Cytolytic CD4 cells: Direct mediators in infectious disease and malignancy 
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Imagen 5. WoS / Búsqueda documentos 

El número de citas aparece en el lado derecho del registro completo: 
 

 
Imagen 6. WoS / Número de citas 

 
b) Buscar citas de artículos, libros o conferencias NO indizados en WoS, pero que han sido 
citados desde las publicaciones allí indizadas. Citas correctas y no correctas de las 
publicaciones indexadas en WoS 

 
Seleccionamos la pestaña Documentos > Buscar en > Colección Principal de Web of 

Science > Referencias citadas 
 

Con este tipo de búsqueda localizamos citas de publicaciones, que, aunque no estén 
indizadas en WoS, han sido citadas desde publicaciones que sí están indizadas. También 
localizamos desde aquí, las citas de los artículos u otros documentos indizados en WoS, bien y 
mal citados. 

 
Se introducen las primeras letras de las palabras del título de la revista, libro o congreso, 

truncado con asterisco, y se selecciona el campo “Trabajo citado”. Para capítulos de libro o para 
artículos, seleccionar el campo “Título citado”. Se puede añadir también apellido e inicial del 
autor en el campo “Autor citado” y año en el campo “Año(s) de cita”. 

 
Ahora vamos a buscar el mismo artículo del ejemplo anterior, pero a través de la 

búsqueda de Referencias citadas para localizar número total de citas recibidas, incluyendo 
también las erróneas, y para ello escribimos en los cajetines de búsqueda: 

En el campo “Título citado” > Cel* inf*; en “Autor citado” > Brown D*; en “Año(s) de 
cita” > 2010 y clicamos en “buscar”. 
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Imagen 7. WoS / Referencias citadas 

Hay dos referencias sobre el documento del que estamos buscando las citas. En una de 
ellas está correctamente indicado el título, el año, el volumen, el número, las páginas y DOI del 
artículo, vemos que es enlazable (como indica el color azul) y tiene 124 citas, (las mismas citas 
que localizamos anteriormente desde la búsqueda de “Documentos”), por el contrario, la otra 
referencia vemos que no es enlazable, porque se han equivocado al citar el número y páginas 
del artículo de D. Brown, aunque sí podemos ver la cita que recibe y quien lo ha citado, ya que 
la cita sí que es enlazable.  

 
Imagen 8. WoS / Referencias citadas detalle 

Importante: muchas de estas citas perdidas se producen por errores en la indexación de 
los datos incluidos en las referencias de los registros. Desde la propia base de datos, en el perfil 
de investigador se pueden hacer determinadas correcciones, añadir manualmente nuevos 
documentos en el perfil, etc. Desde la página web de la Biblioteca se pueden encontrar 
recomendaciones al respecto Apoyo a la investigación > Producción científica 

 
Cuando un documento no está incluído en WoS, pero ha sido citado en otros trabajos 

que sí están indexados en WoS, usaremos la búsqueda “Referencias Citadas” para localizar las 
citas que tiene. 

 
Buscaremos a continuación las citas del siguiente artículo desde “Referencias citadas”: 
 

Autor: J. Catalán 
Título: Agregados de algas en la superficie del agua (Delta del Llobregat)  
Revista: Anales de biología (revista que no está indexada en la Colección Principal de WoS). 
Año:1984 
 

https://www.um.es/web/biblioteca/investigar-publicar/apoyo-investigacion/produccion-cientifica
https://www.um.es/web/biblioteca/investigar-publicar/apoyo-investigacion/produccion-cientifica
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Imagen 9. WoS / Referencias citadas búsqueda 

 
Localizamos la referencia de esta publicación, que aparece en gris, lo que nos indica que no es 

enlazable a WoS (no está incluida), aunque sí podemos acceder a los artículos citantes, que sí están incluidos en 
WoS, al tratarse de un enlace, aparece en color azul. 

 
Imagen 10. WoS / Referencias citadas, artículos citantes 

Y podemos saber los trabajos que lo citan, clicando en el número dos. 

 
IMPORTANTE: en la búsqueda de Referencias citadas, es recomendable buscar en pocos 

campos, para no perder información, cuantos menos datos pongamos y más general sea nuestra 
búsqueda, más posibles citas localizaremos (incluidas las erróneas). Si no obtenemos resultados 
a la primera, hay que utilizar otros términos de búsqueda y seguir probando. 

Imagen 11. WoS / Artículos citantes detalle 
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En el caso de búsqueda de citas para artículos, se aconseja mejor buscar por Revista 
/año, es decir, se combinará el nombre del primer autor del trabajo en el campo “Autor citado”, 
con el título de la revista en el campo “Trabajo citado” y el año de publicación en el campo 
“Año(s) de cita”. Los resultados aparecen ordenados alfabéticamente por el primer autor y 
tendremos que localizar posteriormente nuestro artículo. 

 
También se aconseja truncar siempre con asterisco (*) los apellidos e iniciales de nombres 

y los títulos de revistas o del artículo que busquemos, buscar con y sin años de publicación, 
preferiblemente no indicar el volumen, número y las páginas, (por ejemplo, si buscamos en la 
revista “El profesional de la información”, se buscará como Prof* inf* o en “Trends in 
neurosciences” se buscará por tre* neur*).  

 
En el caso de libros, es conveniente incluir el nombre del autor (primer y/o segundo 

apellido) y las tres o cuatro primeras letras del título, que no sean palabras vacías (artículos, 
preposiciones, etc.), en el campo “Trabajo citado” (Cited Work). 

Recuerden que las búsquedas deben realizarse siempre por el primer autor del trabajo, 
ya que durante años WoS solo registraba las citas asociadas a dicho autor, y no a los restantes. 
En el caso de búsquedas de citas de un autor resulta imprescindible incluir todas las variantes 
del nombre del autor, por ejemplo, si nuestro autor se llama Pedro Sabater Egea, deberemos de 
buscar por (Sabater p* o Sabater Egea p* o Sabateregea p* o Egea p*). 

Otro aspecto a tener en cuenta es que el número de citas que ofrece WoS, se obtiene 
de todas las bases de datos que incluye: índices de revistas, congresos, libros e índices químicos, 
pero como la Universidad de Murcia no suscribe algunos índices y años de WoS, solo 
visualizaremos una parte de las citas, las que correspondan con lo contratado por nuestra 
Universidad. 

 
c) Contextualizar las citas de artículos muy citados 

 
Si el artículo buscado tiene muchas citas, en este caso 6 citas, se puede dar un paso más y 

compararlo con otros trabajos, con el resto de los artículos de esa misma revista (“Anales 
Cervantinos”, revista incluida en WoS, en el índice A&HCI) y en ese año (2015). 

 

 
Imagen 12. WoS / Número de citas de un artículo 

 

 

En primer lugar, buscamos por título de revista y año en WoS Colección Principal: 
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Imagen 13. WoS / Búsqueda título de publicación 

Desplegamos la opción “Relevancia” y ordenamos los resultados por “Citas: mayor 
número primero” 

 

 
Imagen 14. WoS / Citas por relevancia 

De esta manera, podemos cotejar si el número de citas del artículo es alto/bajo respecto 
al resto de artículos de dicha revista y año. En este caso, ha sido el artículo más citado de ese 
año en la revista (si no estuviera en una posición de citas media o alta, no indicaríamos nada). 

Además, debemos de comparar las citas del artículo con el indicador normalizado CNCI 
(Category Normalized Citation Impact) y con los Percentiles en WoS, información que 
localizamos dentro del registro del documento, clicando en “Abrir el panel de métricas de 
comparación”.  

 
Esta información está ampliada en el punto final de este documento: III Contextualizar 

las citas. 
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1.1.2. Buscar todas las citas que ha recibido un autor y acceder a un 
completo informe de sus citas. 

 
Un registro de autor es un conjunto de documentos de la Colección Principal de Web of 

Science asociados a un mismo perfil. Desde el registro, se puede “Revisar perfiles que coincidan”, 
“Añadir alerta”, “Enviar una corrección”, etc. El registro puede ser verificado por el propio autor, 
desde el apartado “¿Es usted este autor?”, clicando sobre “Reclamar mi registro” (cuando el 
perfil está verificado aparece un círculo en color verde, con una marca de verificación dentro, a 
la derecha del nombre). 

La búsqueda de un autor se hace desde la pestaña “Investigadores”, introduciendo el 
apellido y la inicial del nombre o nombre completo. Usamos de ejemplo: Sánchez, Antonio 
(Universidad de Jaén). 

 

 
Imagen 15. Wos / Búsqueda de autor 

 
Seleccionamos su perfil entre los resultados. Vemos que ha sido reclamado por el autor 

(símbolo verde junto al nombre), lo que significa que este autor ha revisado sus trabajos y están 
correctamente asociados a su perfil. 

 
 

 
 

Imagen 16. WoS / Autor verificado 

 

 
En la página del registro de autor en la columna de la derecha aparece el recuadro “Métricas”, dónde 

encontramos el “Resumen del Perfil” del autor, con todas sus publicaciones. 
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Imagen 17. WoS / Perfil de autor 

 

 
Más abajo de “Métricas”, en el recuadro “Métricas de la Colección principal de Web of 

Science” encontramos “Ver informe de citas” 
 

 

 
 

Imagen 18. WoS / Ver informa de citas de un autor 

 
Este informe permite visualizar diferentes gráficos relacionados con la producción científica 

del autor, además de ver las citas recibidas, sus artículos cada año y el total de las citas, las autocitas, 
el índice h, etc. 
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Imagen 19. WoS / Informe citas de autor 

 
Dentro de la ventana “Informe de citas” si pinchamos en “Analizar resultados” 

obtendremos esta información organizada por autores, por categorías de WoS, por afiliaciones, 
por acceso abierto, etc. 

 

 
Imagen 20. WoS / Informe citas, Analizar resultados 

Otro indicador importante que encontramos en “Métricas” es el Bleampot de impacto 
del autor, (sitúa el impacto del autor dentro del contexto de su área y año, para poder compararse 
con otros autores). 
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Imagen 21. Wos / Bleampot de impacto de autor 

 
Y el Mapa de cita geográfica con la localización geográfica de las citas. 
 
 

 
 

Imagen 22. WoS / Mapa de cita geográfica 
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1.2. BÚSQUEDA DE CITAS EN SCOPUS 
 

Scopus es la otra gran base de datos multidisciplinar que también permite hacer búsquedas de citas. 
Está editada por Elsevier y es accesible desde la Web de la Biblioteca, pues es otra de las bases de datos 
suscrita por la Universidad de Murcia a través de la licencia nacional de Fecyt. Es la alternativa a WoS y 
contiene muchas más revistas, alrededor de 36.000 títulos, con más presencia de revistas españolas y de 
Ciencias Sociales y Humanidades.  

Ofrece acceso a más de 50 millones de resúmenes e incluye referencias citadas desde el año 1996 
en adelante. Además, permite el acceso al texto completo de los artículos de revistas electrónicas que la 
Universidad tenga suscritas. 

 
En Scopus existen igualmente varias formas para buscar las citas: 

1.2.1. Buscar las citas que ha recibido un documento determinado 
1.2.2. Buscar todas las citas que ha recibido un autor y acceder a un completo informe 

de sus citas. 

 
1.2.1.  Buscar las citas que ha recibido un documento determinado en 

Scopus 
 

En primer lugar, tenemos que distinguir entre documentos indexados en Scopus y no 
indexados, pero que han sido citados desde revistas que sí lo están. 
 

a) Buscar citas a artículos, libros o congresos indizados en Scopus 
 

Desde la opción “Documents”, iniciamos la búsqueda por los términos “Article Title, Abstract, Keywords, 
(opción recomendada por la propia base de datos) y se introduce el título del artículo. Se puede buscar por 
otros campos: “Article title”, título del artículo; “Source tiltle”, título de la revista; para localizar citas 
de libros, se puede seleccionar tanto el campo “Source title” como “Article title” y para buscar capítulos 
de libros se selecciona sólo el campo “Article title”; para congresos, introducir las palabras del título de 
la conferencia y seleccionar el campo “Conference”. A la derecha del resultado de la búsqueda aparece 
el número de citas recibidas, que es un enlace para descubrir sus referencias. 
 

Por ejemplo, buscamos las citas que ha recibido el artículo "Holons and agents" cuyos autores 
son, A. Giret y V. Botti y que se ha publicado en la revista “Journals of intelligent Manufacturing” de 2004 

 

 
Imagen 23. Scopus / Búsqueda de revista 

 
  

https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic&basic
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En la pantalla de resultados se ve una información abreviada del documento y el número 
de citas que ha recibido, en este caso 154. Si queremos información más detallada sobre las citas 
debemos pinchar en "Citation overview" o en "… More >View cited by". 

 
Imagen 24. Scopus / Citation overview 

La opción "Citation overview" nos muestra la distribución de las citas por años, y nos 
permite excluir las autocitas de los autores a este trabajo, seleccionando la casilla “Exclude self 
Citations”. 

 
Imagen 25. Scopus / Excluir autocitas 

La opción "View cited by" en cambio nos permite ver los documentos que citan al 
artículo que hemos buscado. 

 

 
Imagen 26. Scopus / Citado por 



 
Abril 2025 Dónde y cómo buscar las citas recibidas por un trabajo o un autor 

17  

b) Buscar citas a artículos, libros o congresos NO indizados en Scopus, 
pero que han sido citados desde las publicaciones allí indizadas. 

Desde la pestaña “ Documents”, se introduce el título del documento y se selecciona 
el campo “References”. 

 
Buscamos el siguiente libro no incluido en Scopus, pero sí citado en dicha base de datos: 

Autor: Valdivieso, E 
Nombre del libro: Juan de Roelas 
Año: 1978 

 
Imagen 27. Scopus / Referencias 

En la página de resultados, nos aparecen los trabajos que contienen referencias al libro 
de Valdivieso. Para ver si las citas son correctas debemos seleccionar “Secondary Documents”. 

 

 
Imagen 28. Scopus / Secondary documents 

 
Nos aparece una lista de resultados dónde comprobamos si las referencias son citas al 

documento que hemos buscado. 
En este ejemplo vemos que 3 referencias, sí se corresponden con el año de publicación 

del documento que buscamos. 
 

 
Imagen 29.Scopus / Secondary documents detalle 
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Para ver las referencias de los documentos que les citan podemos: 
 

1. Seleccionar los registros y pulsar la opción “View cited by” 
2. O pinchar dentro del número de citas en la columna “Citations”. 

 

 
Imagen 30. Scopus / Secondary documents, Citations 

 
 

c) Contextualización de citas en Scopus. 
 

Una vez localizadas las citas de nuestro artículo, podemos compararlas buscando por el 
título de la revista/año y ordenando los resultados por los más citados vemos en que posición 
esta nuestro artículo respecto a los demás. Es el mismo proceso que hemos hecho en WoS. 

Además, debemos de comparar las citas del artículo con el indicador normalizado FWCI 
(Field-Weighted Citation Impact) y los Percentiles en Scopus, que localizamos dentro del 
artículo del que estamos buscando las citas. 

 
Esta información está ampliada en el punto final de este documento: III Contextualizar 

las citas. 
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1.2.2.  Buscar todas las citas que ha recibido un autor y acceder a un 
completo informe de las citas. 

 
Para conocer las citas que ha recibido un investigador debemos utilizar la opción 

“Authors” e identificar de la manera más unívoca posible al autor: en “Search authors using” 
podemos buscar por apellidos e inicial del nombre o por ORCID, además, podemos añadir a la 
búsqueda la afiliación (lugar de trabajo). 

 
Buscamos las citas que ha recibido el investigador Antonio Arques de la Universidad de 

Murcia, Facultad de Química. 
 

 
Imagen 31. Scopus / Authors, Search Authors Using 

 
Como resultado se nos ofrece un listado, con las variantes del nombre que pueden 

corresponder a ese autor. 
 

Importante: Para evitar estas ambigüedades resulta recomendable utilizar una única forma 
de firma a lo largo de la carrera profesional de un investigador y tener asociado un único indicador 
ORCID. 

 
Desde la Biblioteca de la Universidad de Murcia hemos creado material de apoyo para 

unificar tu perfil en diferentes bases de datos, incluida Scopus. Disponible en la página Web de la 
Biblioteca en Apoyo a la investigación > Producción científica >Identificadores y perfiles de autor > 
Author ID de Scopus >Scopus: Unificar los perfiles de un autor 

 
 

 
Imagen 32. Scopus / Autor y afiliación 

 
Seleccionamos el nombre que corresponde en afiliación con la Universidad de Murcia, 

clicamos en “Citation overwiew” y accedemos al registro de autor. En el informe de citas de un 
autor (Citation Overview) podemos ver el n.º de documentos indizados en Scopus, el n.º total 
de citas que han recibido, el índice h del autor, etc. En este caso, tiene 1.156 citas, 59 documentos, 
un índice h de 19, etc. 

https://www.um.es/documents/793464/23357954/Unificaci%C3%B3n%2Bde%2Bautores%2Bscopus.pdf/977589b6-db5a-b820-bf61-4f755039dbde?t=1
https://www.um.es/documents/793464/23357954/Unificaci%C3%B3n%2Bde%2Bautores%2Bscopus.pdf/977589b6-db5a-b820-bf61-4f755039dbde?t=1
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Imagen 33. Scopus / Informe de citas de autor 

Desde aquí podemos excluir las autocitas, seleccionado “Exclude self citations of 
selected autor”, clicamos en “Update” y vemos que algunos datos varían: tiene 58 documentos 
indizados en Scopus, que han recibido 1.079 citas. 

 

 
Imagen 34. Scopus / Excluir autocitas de autor 

La opción de excluir autocitas es necesaria para calcular el índice h. El índice h es un 
sistema para la medición de la calidad profesional de investigadores, en función de la cantidad 
de citas que han recibido sus artículos científicos. Un científico tiene índice h de 10 si al menos ha 
publicado 10 trabajos con al menos 10 citas cada uno. 

 
Podemos ir un paso más y seleccionar “Analyze autor output” y obtendremos esta 

información organizada por revistas, por coautores, por categorías de Scopus, por años, etc. 
 

 
Imagen 35. Scopus / Analyze autor output 

  

http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_h
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1.3. BÚSQUEDA DE CITAS EN DIALNET 
 

Dialnet ofrece un conjunto de indicadores para ayudar a identificar la relevancia de la 
producción científica. A través de Dialnet Métricas accedemos a dichos indicadores que abarcan 
los ámbitos de Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Jurídicas. Se calculan a partir de las citas 
hechas a los artículos que en Dialnet tienen incluidas las referencias bibliográficas.  

Un indicador de índice de impacto de revistas es el Índice Dialnet de Revistas (IDR), cuya 
cobertura va de 2010 a 2023, a la espera de siguientes ediciones en los próximos años. Se calcula 
a partir de las citas emitidas por los artículos de una selección de revistas fuente. Dichas revistas 
fuente se indican en cada edición IDR. 

Vamos a buscar el artículo: “Alfabetismo transmedia. Estrategias de aprendizaje 
informal y competencias mediáticas en la nueva ecología de la comunicación”, de Carlos Alberto 
Scolari, en la revista Telos, n.º 103, 2016. 

 

 
Imagen 36. Dialnet 

 
Haciendo doble clic en el título del documento que nos interesa, vamos a la información 

completa, en donde aparece el número de citas contabilizado en Dialnet Métricas. 

https://dialnet.unirioja.es/
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Imagen 37. Dialnet Métricas 

En Dialnet Métricas, vemos el n.º de citas y autocitas, las citas recibidas por los diferentes 
ámbitos. 

 

 
Imagen 38. Dialnet Métricas / Citas y autocitas 

 
 
En la parte de abajo podemos ver el listado de los artículos citantes: 

 

 
Imagen 39. Dialnet Métricas / Artículos citantes 
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1.4. BÚSQUEDA DE CITAS EN DIMENSIONS 
 

El proyecto Dimensions proporciona una nueva visión de la información de investigación; 
una infraestructura de datos más abierta y completa que permite a los usuarios explorar 
conexiones entre una amplia gama de datos de investigación. Va más allá de las citas para ofrecer 
una imagen más completa del impacto, es la única base de datos que vincula publicaciones y 
citas con subvenciones, patentes, ensayos clínicos, conjuntos de datos y documentos de políticas 
para ofrecer una visión más integral del panorama de la investigación. Mapea todo el ciclo de vida 
de la investigación, y por ello puede seguir la investigación desde la financiación hasta la 
producción y el impacto. 

Búsquedas en Dimensions: 

Es necesario registrarse con el correo institucional y luego ya podemos acceder a 
consultar Dimensions desde LOGIN 

 

 
Imagen 40. Dimensions 

 
La página incorpora un cajetín de búsqueda en la parte superior, filtros en la parte 

izquierda que podemos seleccionar y refinar los resultados pulsando “Limit to”. Y también 
tenemos otras herramientas, como, por ejemplo, un listado de categorías a la derecha. 

 

 
Imagen 41. Dimensions / Búsqueda 

 
 
Volvemos a buscar el artículo de Brown, de 2010, “Cytolytic CD4 cells: Direct mediators in 

infectious disease and malignancy”, que buscamos anteriormente en WoS. Ponemos el título entre 
comillas en el cajetín de búsqueda, y elegimos la opción “Title and abstract” 

https://www.dimensions.ai/
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Imagen 42. Dimensions / Citaciones 

 
Una vez realizada la búsqueda, accediendo a la publicación que buscamos, podemos ver 

en su página de datos, a la derecha, “Publication metrics” en la que aparecen diferentes métricas 
de citas, tanto las tradicionales en las publicaciones, como citas en redes sociales, gestores de 
referencia, etc. Si miramos las citas tradicionales podemos ver que se dividen según su 
procedencia, si vienen de una patente, una publicación, etc. Las citas pueden verse pulsando en 
el número de sus citas. 

 

 
Imagen 43. Dimensions / Métricas 
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1.5. BÚSQUEDA DE CITAS EN GOOGLE ACADÉMICO (GOOGLE SCHOLAR) 
 

Google Académico es un buscador de información bibliográfica de carácter científico y 
académico creado por la compañía Google en 2004. Su particularidad consiste en identificar 
documentos científicos de todo tipo (artículos, libros, tesis, congresos, informes, etc.) en sus 
diversas versiones y especialmente en identificar las citas que han recibido.  

Utiliza toda la Web que está bajo algún dominio académico: universidades, centros de 
investigación, editoriales científicas, bases de datos, portales de revista, catálogos de Bibliotecas, 
repositorios en acceso abierto, etc., por lo que incluye mayor cantidad y variedad de citas, pero 
tiene puntos débiles, y uno de ellos es la falta de control de calidad de las fuentes procesadas, 
que no efectúa un tratamiento de la información recuperada, por lo que se generan errores en 
el procesamiento de la información. 

 
Se pueden filtrar los resultados por Cualquier Tipo> Artículos de revisión. 
 

 
Imagen 44. Google Académico 

Google Académico tiene una Búsqueda sencilla, igual que Google, pero también tiene 
una opción Búsqueda avanzada en donde se pueden buscar términos utilizando varios campos: 
buscar artículos, buscar artículos por autor, buscar artículos por nombre de la revista y buscar 
artículos fechados por años de publicación. 

 

 
Imagen 45. Google Académico / Búsqueda avanzada 

https://scholar.google.es/
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Para localizar las citas relativas a un documento basta con escribir el título del trabajo o 
ponerlo entre comillas para que nos busque el texto exacto. Si el trabajo tiene citas estas 
aparecen normalmente en la parte inferior de la referencia bibliográfica en el enlace “Cited by” 
o “Citado por”. Los duplicados se producen por las diferentes versiones que un documento 
puede tener (pdf, html, etc.) 

 
 

Por ejemplo, buscamos los trabajos del autor “García Verdugo” y nos aparece un listado 
con los trabajos de este autor y el n.º de citas que han recibido, en el enlace “Citado por”. Cuando 
entramos en las citas, estás pueden estar repetidas, no ser de interés, o no pertenecer al ámbito 
académico, es recomendable revisarlas. 

 

 
 

Imagen 46. Google Académico / Citas 

 
En Google Académico también se puede buscar el perfil de un autor. Accediendo al perfil 

encontramos sus publicaciones y las citas, además del Índice h. Podemos entrar al perfil desde 
un documento en el que en la referencia nos aparezca que su nombre es enlazable o buscando 
en el cajetín de búsqueda directamente. 

 

 
 

Imagen 47. Google Académico / Perfil de usuario 
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Imagen 48. Google Académico / Perfil de usuario, detalle 

Desde la Biblioteca de La Universidad de Murcia ofrecemos información sobre cómo 
gestionar un perfil de autor en Google Académico, información disponible en: Apoyo a la 
investigación > Producción científica > Identificadores y perfiles de autor 
> Google Scholar Citatitons (Google Académico) 

  

https://www.um.es/web/biblioteca/investigar-publicar/apoyo-investigacion/produccion-cientifica/identificadores-de-autor
https://www.um.es/web/biblioteca/investigar-publicar/apoyo-investigacion/produccion-cientifica/identificadores-de-autor
https://www.um.es/web/biblioteca/investigar-publicar/apoyo-investigacion/produccion-cientifica/identificadores-de-autor
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2. BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS 
 

También localizamos citas en bases de datos especializadas. Podemos acceder a ellas desde 
la página web de la Biblioteca en Recursos de información (en las plataformas EbscoHost y ProQuest 
no aparece la información de citas). 

A continuación, se explica la búsqueda de citas en tres bases de datos especializadas: CitEc-
RePec de Economía, MathSciNet de Matemáticas, y PubMed de Ciencias de la Salud. 

 
2.1. BÚSQUEDA DE CITAS EN LA BASE DE DATOS CITEC-REPEC. CITATIONS IN ECONOMICS 
Citec-Repec. es un servicio de RePEc (repositorio temático de economía) que proporciona 

datos de citas desde 2001 para series (publicaciones) y autores. Está patrocinado por INOMICS. 
Se pueden localizar citas de autores realizando una búsqueda desde la ventana de inicio 

(escribiendo el nombre del autor).  
 

 
Imagen 49. CiteC-Repec 

 
Desde la página de resultados accedemos a la producción científica del autor, 

a través de las citas a sus trabajos y otros datos de interés. 

 

También se puede buscar un artículo concreto de un autor, por ejemplo, buscamos: “Are 
european business cycles close enough to be just one?”, de Máximo Camacho: 

Imagen 50. Citec-Repec / Autor 

https://www.um.es/web/biblioteca/recursos-informacion
http://citec.repec.org/index.html


 
Abril 2025 Dónde y cómo buscar las citas recibidas por un trabajo o un autor 

29  

 
 

Imagen 51. Citec-Repec / Citas 

 
Devuelve 152 citas localizadas en CitEc. 
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2.2. BÚSQUEDA DE CITAS EN MATHSCINET (AMS) MATEMÁTICAS 
 

Mathscinet (Internet restringido IP UM). Ofrece las siguientes opciones de búsqueda: Publicaciones, 
Autores, Revistas, Series y Búsqueda MSC (Mathematics Subject Classification). 
 
Para buscar las citas a un artículo, se escribe el título del artículo en la caja de búsqueda: 

 

 
Imagen 52. Mathscinet 

 
Pinchamos sobre el artículo solicitado y accedemos a más información, con indicación 

de las citas que ha recibido el documento. 
 

 
Imagen 53. Mathscinet / Citaciones 

 
Para buscar las citas a un autor, abrimos “Authors”, introducimos el nombre y clicamos en 

la lupa de búsqueda: 
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Imagen 54. Mathscinet / Autores 

Recuperamos información detallada sobre el total de citas, número de publicaciones en 
que ha sido citado, coautores y número de colaboraciones, etc. 

 

 
Imagen 55. Mathscinet / Perfil de autor, detalle 

 
Imagen 56. Mathscinet / Publicaciones de autor 
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2.3. BÚSQUEDA DE CITAS EN PUBMED (CIENCIAS DE LA SALUD) 

PubMed es un recurso gratuito que contiene más de 30 millones de citas y resúmenes de 
literatura biomédica. Las citas en PubMed provienen principalmente de los campos de la 
biomedicina y la salud, y de disciplinas relacionadas como las ciencias de la vida, las ciencias del 
comportamiento, las ciencias químicas y la bioingeniería. 

 
Buscar citas: 

Al entrar en PubMed podemos realizar la búsqueda en el cajetín de búsqueda directa, 
pegando el título del artículo. Buscamos el artículo: “Developmental studies of avian brain 
organization”, de Luis Puelles, publicado en 2018: 

 

 
Imagen 57. PubMed 

 
 
 

 
Imagen 58. PubMed / Búsqueda de artículo 

 
Las citas se indican dentro de cada registro y al final de èste, en el apartado Cited by 

aparece una lista con los primeros resultados, y un enlace a “See all “Cited by” articles”: 
 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
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Imagen 59. PubMed / Cited by 

 

 
 

Imagen 60. PubMed / See all "cited by" articles 

Clicando en dicho enlace aparece el total de citas que ha recibido ese artículo en 
publicaciones recogidas en PubMed. 
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3. CONTEXTUALIZAR LAS CITAS  
 

En las aportaciones que se presentan para sexenios, además de indicar el número de 
citas se deben contextualizar y excluir las autocitas. Se podría aportar el total de citas, 
escogiendo una o varias fuentes, pero sin tratar de sumarlas entre sí. Por ejemplo, el artículo 
tiene, tantas citas en WoS, o en Scopus, dependiendo del área, también en Dialnet Métricas y 
tantas citas en Google Scholar, etc. Se deben contextualizar a través de indicadores normalizados 
por categorías y el percentil, también indicando la audiencia que nos cita. 
 
 

3.1. ELIMINAR LAS AUTOCITAS EN WOS, SCOPUS Y DIALNET MÉTRICAS, 
ETC.  

 

Las convocatorias de sexenios exigen eliminar las autocitas, aunque en general es fácil, 
dependiendo de la fuente de información, puede ser tedioso porque a veces no hay más remedio 
que hacerlo manualmente. 

 

3.1.1. WoS 
 

En WoS, se hace desde dentro del registro del artículo o libro, clicando sobre el número 
de citas. 

 

 
Imagen 61. WoS / Citas 

Después en la columna de la izquierda, en “Authors”, desplegamos todos los autores 
desde “See all” y desde aquí vamos seleccionando los autores del artículo o libro. 

 

 
 

Imagen 62. WoS / See all authors 
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Una vez que están todos seleccionados, presionamos el botón “Exclude” 
 

 
Imagen 63. WoS / Refinar por autores 

 
Al excluir las autocitas, en vez de las 21 citas que indicaba al principio, nos 

hemos quedado con solo 9 citas. 
 
 

 
Imagen 64. WoS / Excluir autocitas 
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3.1.2. Scopus 
 

En Scopus todo es mucho más fácil. Solo hay que encontrar el artículo y sin entrar en él, 
una vez, seleccionado, clicamos en la parte superior “Citation overview”. Este documento en 
principio tiene 21 citas. 

 

 
Imagen 65. Scopus / Citation Overview 

 
Primero, seleccionamos “Exclude self citations”, después, si queremos 

calcular sobre un rango de años determinado, en “Date range” indicamos las fechas, 
y clicamos en “Update” 
 

 
Imagen 66. Scopus / Excluir autocitas 

 
El artículo tiene ahora 11 citas, eliminando las citas de sus autores. 
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3.1.3. Dialnet 

 
En Dialnet, para encontrar las citas y las autocitas, clicamos directamente al número de 

citas que se indica en el registro del documento, y el enlace nos lleva a Dialnet Métricas. 
 

 
Imagen 67. Dialnet / Dialnet Métricas 

 

Desde Dialnet Métricas podemos saber el n.º de las autocitas. 

 

 

 
Imagen 68. Dialnet Métricas / Autocitas 

 
 

En Google Scholar y en Dimensions esto no puede hacerse de forma automática, se 
eliminan las autocitas de forma manual; sin embargo, sí que se puede hacer en The Lens. 
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3.2. INDICADORES DE IMPACTO NORMALIZADOS 
 

Una vez hecho el recuento de citas, excluidas autocitas, es necesario darles valor y 
contexto a las citas recibidas por la publicación, ¿cómo se hace esto? 

 
En primer lugar, averiguando si ese número de citas es normal, inferior o mayor que la 

media. Para ello contamos con los indicadores de impacto normalizado (CNCI, FWCI, FCR) y los 
percentiles, que ofrecen las bases de datos WoS, Scopus y Dimensions. 

 
 

 
Tabla 1. Lista de posibles métricas, fuentes y dimensiones para evidenciar el valor de cada 

aportación (donde se mencionan: CNCI, FWCI, FCR y sus Percentiles). 
 

 
 

Imagen 69. Métricas para evaluación de aportaciones 
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3.2.1. Indicadores de impacto normalizados: CNCI, FWCI, FCR 
 

Estos indicadores CNCI (Category Normalized Citation Impact) de WoS, FWCI (Field-
weighted Citation Impact), de Scopus y FCR (Field Citation Ratio) de Dimensions, comparan el 
número de citas recibidas por la aportación con el de aportaciones similares, publicadas el 
mismo año y en la misma categoría temática. 

 
Estos indicadores de impacto se calculan sobre el valor 1, de forma que un CNCI, FWCI o 

FCR superior a 1, significa que está por encima de la media de citas. Dependiendo de en qué base 
de datos busquemos estos indicadores normalizados, tendremos un valor diferente, por 
ejemplo, un mismo artículo puede tener 8.1 en el FWCI / Scopus y un 6.5 en CNCI / WoS. ¿Por 
qué hay esta diferencia de valores? Hay al menos dos explicaciones: las diferencias de cobertura 
de estas bases de datos y las distintas clasificaciones temáticas que aplican. 

 
3.2.1.1. CNCI en WoS 

 

Category Normalized Citation Impact (CNCI) es el indicador normalizado de las citas de 
la base de datos WoS. Se calcula dividiendo el recuento de citas real entre el índice de citas 
esperado, teniendo en cuenta la tipología del documento, año de publicación y categoría 
temática. 

Para localizar el CNCI es necesario acceder al registro del documento y en la columna de 
la derecha clicar en “Abrir el panel de métricas de comparación”. 

 
3.2.1.2. FWCI en Scopus 

 
Field Weight Citation Impact (FWCI) es indicador normalizado de citas de la base de 

datos Scopus. Dentro del registro del artículo, encontramos el FWCI y también el percentil. 
 

 
 

Imagen 70. Scopus / FWCI 

 
Ejemplo de narrativa: Este artículo con 22 citas, tiene un FWCI de 1.48, ha obtenido un 

48% más citas que la media de citas de los artículos de esta categoría y año, lo que significa que 
el promedio de citas del documento es superior a la media. 

 
3.2.1.3. FCR en Dimensions 

 

Otro indicador normalizado es Field Citation Ratio (FCR) que encontramos en la 
plataforma Dimensions, la consulta es gratuita, pero tenemos que registrarnos con correo 
institucional para poder acceder. Una vez localizado el artículo hay que pinchar sobre el título 
para acceder a la información del FCR. 
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Imagen 71. Dimensions / FCR 

 

 
Ejemplo de narrativa: Si el FCR del artículo es 1,82 quiere decir que ha tenido un 82% 

más citas que la media de publicaciones, en los mismos años, y campo de investigación. 
  

https://twitter.com/amdelvaz/status/1742496398677831720/photo/2
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3.2.2. Percentiles 
 

El percentil es otro valor normalizado, que indica la posición que alcanza la aportación 
comparada con sus iguales (fecha, categoría, tipo documental). De nuevo tenemos varias fuentes 
para localizarlos, WoS, Scopus y Dialnet. 

 
3.2.2.1. WoS 

 
Se localiza dentro del registro de los artículos de WoS Colección Principal. Desde el 

enlace situado en la columna de la derecha “Abrir el panel de métricas de comparación” 
 
 

 
 

Imagen 72. WoS / Abril el panel de métricas de comparación 

 

 
 

Imagen 73. WoS / Percentil 

 
Ejemplo de narrativa: Este artículo tiene un percentil de 72,60, lo que quiere decir que se 

encuentra en el 27,4% de los artículos más citados a nivel mundial de dicha categoría y año. 
 

3.2.2.2. Scopus 
 

En Scopus, el percentil se encuentra dentro del registro del propio artículo: 
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Imagen 74. Scopus / Percentil 

 

 
Ejemplo de narrativa: Si este artículo tiene un percentil 97th, quiere decir que está en el 

3% más citado de las publicaciones de su categoría y año. 
 
 

3.2.2.3. Dialnet 
 

En Dialnet, para llegar al percentil del artículo, tenemos que clicar en el número de sus 
citas. 

 

 
 

Imagen 75. Dialnet / Citas 

ci 
 

Y después clicar en “Más indicadores” 
 

 
 

Imagen 76. Dialnet Métricas / Más indicadores 
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Y desde este enlace aparecerán todos los datos de los percentiles en los diferentes 
ámbitos donde se encuentra clasificado el artículo. 

 
 

 
Imagen 77. Dialnet Métricas / Ámbito-Percentil 

Ejemplo de narrativa: Dicho artículo tiene un P99 en el ámbito de Documentación, lo 
que quiere decir que está en el 1% de los artículos más citados de dicha categoría y año en la 
base de datos Dialnet. 

 
Para terminar: las citas también se pueden poner en valor, desde el aspecto cualitativo, 

por ejemplo, indicando su procedencia (autores, revistas, instituciones que nos citan); cuándo se 
hicieron (recién publicado el artículo, aún se sigue citando, pese a los años que han pasado), etc. 
Todo esto lo podemos recuperar desde las propias bases de datos, enlazando al número de citas 
de la publicación que buscamos y refinando los resultados (aplicando filtros), a través de la 
columna de la izquierda. 
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