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RESUMEN

La celebracion de eventos deportivos se ha convertido en una estrategia habitual por
parte de los gobiernos locales para promocionar y fomentar el desarrollo de sus comunidades,
generando un impacto tanto a nivel social como econémico. El objetivo fue analizar la
percepcion social de los residentes de los municipios de acogida del gran evento europeo
Sport4Cancer Mar Menor Games 2023. La muestra estuvo formada por 626 encuestas
validas realizadas por los residentes de alguna de los cuatro municipios sede del evento (San
Javier, San Pedro del Pinatar, Los Alcazares y Cartagena), 420 pre-evento y 206 in situ. Un
62,6% fueron mujeres y un 34,7% hombres con una edad media de 42 afios. Se utiliz6 un
cuestionario cuantitativo para valorar la percepcion social de los residentes respecto al evento
deportivo. Los datos se recogieron de forma telematica a través de la plataforma ‘encuestas’
de la Universidad de Murcia. Los principales hallazgos mostraron la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las fases de del evento, el género, la edad de los
residentes y segun la confianza en el gobierno local. Las intenciones futuras del residente
estuvieron influenciadas por los beneficios positivos del evento. Este tipo de estudios ayuda
a realizar una adecuada segmentacion de los residentes, lo que permitira a los gobiernos
locales poder realizar campafias de marketing para futuros eventos mas personalizas,

ademas de poder atender las demandas de la poblacién de una forma mas efectiva.

Palabras claves: percepcién social, eventos deportivos, residentes, confianza,

intenciones futuras, pre-evento, in situ
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ABSTRACT

Holding sport events has become a common strategy applied by local governments in
order to promote the development of their communities, causing social and economic impact.
The aim of this project was to analyse the social perception of the people residing in the towns
where the great European event Sport4Cancer Mar Menor Games 2023 takes place. The
sample included 626 valid surveys taken by residents of one of the four towns where the event
is held (San Javier, San Pedro del Pinatar, Los Alcazares and Cartagena); 420 of them were
pre-event surveys and 206 of them in situ surveys. 62.6 % of the participants were women,
whereas 34.7 % were men; their average age was 42. We used a quantitative questionnaire
to survey the social perception of the residents regarding the sport event. The data were
gathered online through the platform "Encuestas” of the University of Murcia. The main results
showed statistically significant differences depending on the phase of the event, age, gender
and their confidence in the local government. The residents' future intentions were influenced
by the positive benefits of the event. This kind of studies help carry out a perfect demographic
segmentation, which allows local governments to perform tailor-made marketing campaigns

for future events, and take care of the residents' demands in a more effective way.

Keywords: social perception, sport events, residents, confidence, future intentions, pre-

event, in situ.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Eventos deportivos

1.1.1. Conceptualizacion de eventos deportivos

En términos linglisticos, segun la Real Academia Espafiola, el concepto de "evento"
puede entenderse de dos maneras: acaecimiento y evento o hecho imprevisto (Real
Academia Espafiola, 2022, definicibn 1 y 2). Estas descripciones estan relacionadas y
describen un evento como algo que puede acontecer, suceder o que se espera que asi sea
(Ayora y Garcia, 2004). Por otro lado, la tercera acepcion que aparece al buscar la palabra
“‘evento” en el diccionario de la Real Academia Espafiola (2022) indica que es un “suceso
importante y programado, de indole social, académica, artistica o deportiva”. En el &mbito
académico, una definicibn ampliamente extendida de este término es la ofrecida por los

autores Shone y Parry (2010), quienes definen los eventos como:

fendmenos que surgen de ocasiones no rutinarias y que tienen objetivos de ocio,
cultura o deporte, cuya finalidad es ilustrar, celebrar, entretener o retar la experiencia

de un grupo de personas (p.4).

Por su parte, Getz (2008) sostiene que los eventos constituyen fenémenos espacio
temporales que se distinguen por su singularidad, resultado de las interacciones que tienen
lugar entre el entorno, las personas y los sistemas de gestion, incluyendo los elementos de
disefio y la programacion. Este autor resalta que la principal atraccién de los eventos radica
en el caracter Unico que presenta cada uno, y también destaca la necesidad de que el
asistente esté presente fisicamente para disfrutar plenamente de la experiencia. Asimismo,
Getz (2008) propone dos definiciones, una desde la perspectiva de los organizadores del

evento y otra desde la perspectiva de los invitados:

1. Perspectiva de los organizadores del evento: se entiende por evento aquel que se

caracteriza por su singularidad o por ocurrir con poca frecuencia, fuera de los
programas o actividades habituales llevados a cabo por la entidad patrocinadora u
organizadora.

2. Perspectiva del cliente o invitado: un evento se refiere a una oportunidad para

experimentar actividades de ocio, sociales o culturales que trascienden las opciones

habituales o van més alla de la experiencia cotidiana.
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Bowdin et al, (2012) utilizan el término "evento" para referirse a rituales,
demostraciones o festividades especificas que se organizan de manera consciente con el
proposito de celebras ocasiones significativas o lograr objetivos y metas sociales, culturales o

corporativos.

Para Roche (2000), los mega eventos son eventos de amplia envergadura que
abarcan aspectos deportivos, culturales y comerciales y que poseen un componente
dramatico, un atractivo masivo y relevancia internacional. Estos eventos suelen ser
organizados por diversas colaboraciones de entidades gubernamentales y no

gubernamentales, tanto a nivel nacional como internacional.

De esta forma, un evento se puede definir como una ocasién Unica o poco comun, de
corta duracion, que permite a los consumidores una oportunidad participar en actividades
sociales y recreativas que van mas alla de su experiencia cotidiana. Estos eventos tienen el
potencial de atraer turistas, asi como de mejorar la reputacion, la imagen o la conciencia de

una region.

Mientras, en el ambito deportivo, se pueden encontrar también diversas definiciones
revisando la bibliografia sobre el tema. Afi6 (2003) entiende el evento deportivo como la
planificacion de una actividad deportiva mas compleja por parte de una institucion publica o
privada. Esta descripcion es muy general y no indica claramente el tipo de actividad ni el

alcance de la cobertura mediética o los beneficios econémicos generados.

Segun Monroy (2008), los grandes eventos deportivos se caracterizan por ser
actividades de gran impacto social, que reciben una amplia cobertura mediatica y generan
considerables beneficios econémicos. De acuerdo con este autor, un evento que no posea
una amplia cobertura mediatica ni altos ingresos econémicos seria considerado simplemente
como un evento deportivo sin la categoria de "grande". Adicionalmente, estos eventos se
distinguen por ser Unicos, no repetitivos, intangibles, implicar un alto nivel de contacto
personal o interaccién, requerir una intensa labor y tener una duracién limitada en el tiempo
(Crespo, 2011).

Desbordes y Falgoux (2006) consideran un evento deportivo un espacio donde asisten
hombres y mujeres para celebrar de forma colectiva un espectaculo deportivo y cultural,
promoviendo el intercambio, las relaciones y la convivencia, brindando la oportunidad de
romper la rutina. En otras palabras, es un acontecimiento social que involucra emaociones y

genera un sentido de identidad.

Siguiendo esta linea, Camy y Robinson (2008) definen un evento deportivo como una
reunion social que congrega a una multitud de personas en torno a actividades de caracter

competitivo. Ademas, es probable que este evento sea cubierto por los medios de
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comunicacion. Debido a que los eventos deportivos tienen una duracion especifica, es posible
elaborar previamente un plan que detalle las tareas y los plazos de tiempo especificos.

En conclusién, segln numerosos autores un evento deportivo se caracteriza por ser
una actividad que combina la competicion y la celebracion, genera una destacada atencion
social y mediética, y tiene la capacidad de generar ingresos econémicos por si mismo. Por
consiguiente, no todas las actividades deportivas deben ser consideradas como eventos.

1.1.2. Caracteristicas de los eventos deportivos

Los eventos deportivos engloban una amplia diversidad de acontecimientos que se
distinguen entre si por sus caracteristicas propias. Cada evento, ya sea un campeonato, una
maraton, un torneo u otro tipo de encuentro deportivo, presenta elementos propios que los
diferencian y les confieren singularidad. A pesar de la minuciosa planificacion previa de
cualquier evento, es importante reconocer que existe un nivel de incertidumbre considerable
en cuanto a si las actividades se desarrollardn completamente segun lo planificado. Como
menciona Cerezuela (2003), esta incertidumbre es inherente a la naturaleza de los eventos

deportivos.

Shone y Perry (2010) han identificado y asignado una serie de caracteristicas
especificas a los eventos deportivos. Estas caracteristicas sirven para comprender la

singularidad y relevancia de estos eventos en el &mbito deportivo y social.

e Unicidad: cada evento es Unico y singular en su naturaleza. Cada edicién no se repite
de la misma manera ni tiene las mismas circunstancias. Esto otorga al evento deportivo

un valor especial y una vivencia excepcional tanto para participantes y espectadores.

e No repetibilidad: a diferencia de otras actividades regulares, los eventos deportivos no
son repetibles en el mismo formato o contexto exacto. Cada evento tiene una

configuracién especifica y no se puede recrear exactamente de la misma manera.

e Intangibilidad: los eventos deportivos se caracterizan por ser intangibles, lo que
significa que no se pueden tocar ni poseer fisicamente. Son experiencias que se viven
y se perciben a través de los sentidos, generando emociones y recuerdos en los

participantes y espectadores.

e Altos niveles de contacto personal e interaccion: los eventos deportivos brindan
oportunidades para socializar y construir relaciones, ya sea de forma directa, entre los

participantes, o indirectamente con el publico.
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e |Intensidad del trabajo: la organizacion logistica del evento estd estrechamente
vinculada al grado de complejidad inherente a su desarrollo. A medida que aumenta
la complejidad del evento, se requiere un mayor nimero de personal, una mayor
necesidad de comunicacién y un incremento en el nimero de unidades de trabajo

involucradas en su ejecucion, entre otros aspectos.

e Escalatemporal limitada: los eventos deportivos tienen una duracién especifica y estan
delimitados en el tiempo, lo que implica una planificacion precisa y un periodo de
ejecucion definido. Esta temporalidad abarca desde la etapa inicial de planificacion y
disefio del proyecto hasta la evaluacion final del evento, con fechas de inicio y

finalizacion claramente establecidas.

Por otro lado, con el propésito de clasificar los eventos deportivos y definir los
requisitos necesarios para que una actividad deportiva sea considerada como tal, Afié (2000)

identifica los siguientes atributos:

Repercusion social.
Nivel de asistencia de publico.

Presencia en los medios de comunicacion.

A

Nivel de audiencia televisiva.

Estas cuatro caracteristicas guardan una estrecha relacion entre si, dado que la
presencia de publico en el evento conlleva una repercusion social, lo cual a su vez atrae la
atencion de los medios de comunicacién y, en Ultima instancia, tiene un impacto en la

audiencia televisiva (Pérez-Campos, 2010).

Estos cuatro criterios han sido identificados como los factores mas relevantes que
definen la actividad fisica como evento deportivo. En la mayoria de los casos, las tres primeras
caracteristicas se cumplen, ya gue la actividad deportiva genera cierta repercusion a nivel
local, lo que a su vez conduce a una amplia participacion publica y cobertura de los medios,
incluso a nivel local. Sin embargo, este no es el caso de los telespectadores, ya que en la
mayoria de las competiciones la audiencia es baja, a excepcion de ciertos deportes

especificos (A6, 2011).

Ademds de los cuatro factores mencionados anteriormente, es preciso considerar
otros criterios especificos relacionados con el deporte en particular, los cuales ayudan a

determinar si una actividad fisica puede ser considerada como un evento:

5. Tipo de deporte.

6. Dificultad de la practica.
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El tipo de deporte tiene un papel importante en su potencial impacto social, ya que los
deportes mas populares tienen una gran repercusion y atraen naturalmente a un gran nimero
de espectadores, mientras que los deportes minoritarios o de menor accesibilidad cuentan
con una audiencia més limitada. Por otro lado, el nivel de dificultad esta muy relacionado con
el numero de practicantes y seguidores, de manera que los deportes de mayor dificultad
tendran menor impacto que los de menor destreza (Afi6, 2003).

Finalmente, todas las caracteristicas mencionadas dan lugar a otros dos factores
decisivos que aumentan la importancia de un evento y determinan si se trata de un gran

evento deportivo.

7. Patrocinadores.
8. Ingresos propios.

Estos dos ultimos factores reflejan el alcance del acontecimiento. Los eventos deben
ser apoyados econdémicamente por patrocinadores, ya sean empresas privadas o marcas
comerciales que busquen beneficios econémicos, tanto a corto como a largo plazo. Ademas,
el evento puede generar ingresos propios considerables a través de la venta de entradas y/o

articulos conmemorativos.

Segun Pérez-Campos (2010), todas las caracteristicas mencionadas anteriormente se

derivan de tres dimensiones que conforman el concepto de evento deportivo:

1. Ladimensién psico-social: se refiere a la interaccion entre los individuos en el contexto

del evento deportivo. Incluye aspectos como la repercusion social, la presencia en los
medios de comunicacién, el nivel de asistencia de publico y la audiencia televisiva.

2. La dimensién deportiva: engloba las caracteristicas del tipo de deporte y la dificultad

de su practica.

3. La dimensién econémica: se centra en el respaldo financiero del evento a través del

patrocinio de marcas comerciales y corporativas privadas y la obtencion de ingresos

propios.

1.1.3. Clasificacion de eventos deportivos

Después de haber planteado la conceptualizacion y las caracteristicas de los eventos
deportivos, es relevante destacar que la clasificacibn de eventos. El tipo de evento se
convierte en un recurso indispensable para la gestiébn y planificacion de estos. Esta
clasificacién permite organizar y categorizar los diferentes tipos de eventos deportivos, lo cual
resulta fundamental para comprender sus caracteristicas particulares y atender sus

necesidades especificas. De esta manera, se facilita la toma de decisiones, la asignacion
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eficiente de recursos y la implementacion de estrategias adecuadas para cada tipo de evento
deportivo.

Entre las diversas clasificaciones existentes, la propuesta por Wilson (2006) destaca
como un enfoque ampliamente utilizado y reconocido en el campo de los eventos deportivos.
Este autor ha desarrollado una clasificacién que se basa en el impacto econémico generado
por dichos eventos y ha sido ampliamente reconocida y adoptada en la industria debido a su
relevancia y utilidad en la planificacion y gestion de eventos deportivos.

- Tipo A: grandes eventos deportivos internacionales, irregulares y Unicos, que provocan
un impacto econémico significativo y despiertan un gran interés mediatico (por
ejemplo, Juegos Olimpicos, o la Copa Mundial de Fuatbol).

- Tipo B: eventos deportivos regulares con una gran afluencia de espectadores y un
impacto econémico significativo, captando la atencion de los medios de comunicacion
y formando parte de un calendario deportivo anual (por ejemplo, Open Golf, Gran Slam
de tenis, Tour de Francia, Super Bowl, etc.).

- Tipo C: grandes eventos internacionales, irregulares y unicos con un impacto
economico limitado (por ejemplo, Campeonatos Mundiales y Europeos de deportes no
tan populares como balonmano, futbol sala o hockey).

- Tipo D: eventos nacionales que forman parte de un calendario deportivo anual y que
tienen un impacto econdmico limitado (por ejemplo, Campeonatos Nacionales en la
mayoria de deportes).

- Tipo E: eventos de menor importancia competitiva y de espectadores con limitado
impacto econémico e interés mediatico (por ejemplo, eventos deportivos regionales y

locales en la mayoria de deportes).

Por otro lado, Getz y Page (2016) presentan una clasificacién de eventos segun su

tamano:

- Mega eventos ocasionales: son eventos de gran envergadura que atraen turismo a

nivel mundial y tienen una posicién de mercado dominante. Estos eventos tienen un
impacto econémico y social extremadamente alto en el pais anfitrién (por ejemplo, los
Juegos Olimpicos y la Copa del Mundo de fatbol).

- Eventos distintivos periddicos: son eventos que también atraen turismo a nivel mundial

y tienen un alto valor de mercado. Tienen un impacto econémico y social importante
en la localidad o regién donde se realizan (por ejemplo, Gran Vuelta Ciclista, grandes

premios de Formula 1, Roland Garros).
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- Eventos regionales: son eventos con atractivo turistico y valor de mercado moderados.

Su impacto se concentra en la ciudad anfitriona y su area de influencia (por ejemplo,
eventos deportivos regionales en la mayoria de los deportes).

- Eventos locales: son eventos con una baja demanda turistica y un valor de mercado e

impacto limitados a la ciudad anfitriona (por ejemplo, eventos locales en la mayoria de
los deportes).

1.2. Sport4Cancer Mar Menor Games

Sport4Cancer Mar Menor Games (en adelante Sport4Cancer) es un gran evento
multideportivo internacional sin animo lucro que tuvo lugar en la Region de Murcia (Espafia)
entre los dias 20 y 23 de abril de 2023. Estuvo destinado a todos los publicos: personas que
no realizan suficiente actividad fisica, personas con discapacidad, mujeres, inmigrantes,
deportistas federados y amateurs etc., pero especialmente a supervivientes de cancer y sus

familiares y amigos, fomentando en todos ellos la practica deportiva.

Sport4Cancer nace como proyecto Erasmus+, cofinanciado por la Union Europea,
convocatoria ERASMUS-SPORT-2021-SNCESE con el numero de identificacion 101050018.
La duracién total del proyecto es de 12 meses, concretamente del 1 de septiembre de 2022
al 31 de agosto de 2023.

Sport4Cancer es un ejemplo de un evento deportivo con un propésito benéfico que
fomenta la participacién activa de la comunidad en la lucha contra el cancer. Tales eventos
permiten a los participantes satisfacer varios motivos a la vez, por ejemplo, practicar deporte,
disfrutar del tiempo libre y divertirse mientras contribuyen a una causa benéfica (Bennett et
al., 2007).

El programa del Sport4Cancer Mar Menor Games incluyé mas de 100 actividades
deportivas y ludicas de una amplia variedad, tanto competitivas, exhibiciones o participativas,
y reunié a mas de 10.000 participantes nacionales e internacionales. Ademas, se organizaron
actividades recreativas y ludicas para todas las edades con un ambito familiar, con el fin de
promover la participacion de todos los integrantes de la comunidad. La inclusién de diferentes
disciplinas deportivas en el evento permite una mayor participacion de atletas y paisesy, por

consiguiente, un mayor alcance.

El evento tuvo lugar en los municipios costeros del Mar Menor, especificamente en
San Javier, San Pedro del Pinatar, Los Alcazares y Cartagena. Esta ubicacion estratégica
brinda la oportunidad de practicar una amplia variedad de deportes en diferentes escenarios,

como deportes en pista, terrestres, nauticos, acuaticos, entre otros. Sport4Cancer fue
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organizado por la Universidad de Murcia y la Union de Federaciones Deportivas de la Regién
de Murcia y conto con la colaboracién de 12 instituciones europeas provenientes de Alemania,
Bulgaria, Croacia, Eslovenia, Francia, Grecia, Italia, Lituania, Portugal y Turquia.

Ademas, paralelamente al evento deportivo, se celebrd un congreso cientifico sobre la
actualidad en el ambito de la actividad fisica y el cancer y se acondicionaron espacios de ocio
y musica en todo el recinto del evento, con zonas recreativas infantiles y gran diversidad de

actividades.

Todas las actividades deportivas fueron organizadas, coordinadas y supervisadas por
personal cualificado y experto en las diferentes disciplinas deportivas. Igualmente, se conté
con la participaciéon de méas de 120 voluntarios para la realizacién de tareas logisticas,

informativas y sostenibles.

1.3. Percepcidn del impacto social de eventos deportivos

La percepcion es un proceso cognitivo fundamental que implica el reconocimiento, la
interpretacion y la atribucion de significado a las sensaciones de un individuo provenientes del
entorno fisico y social (Vargas, 1994). Este proceso esta influenciado por diversos factores,
como las vivencias y principios individuales, la ideologia y las costumbres y practicas
tradicionales (Altés, 1997). Concretando el término en el ambito social, Aronson et al. (2010)
entienden la percepcion social como el proceso cognitivo activo por un individuo genera
percepciones Yy juicios acerca de los demas, ademds, se encuentra determinado por las

motivaciones, emociones y la capacidad cognitiva de cada individuo.

Por otro lado, al abordar la definicibn de los impactos sociales resultantes de los
eventos deportivos, se observa una clara inclinacion a conceptualizarlos desde la perspectiva
turistica debido que la mayoria de las investigaciones existentes han establecido una estrecha
relacion entre el impacto social y el turismo, considerando los eventos deportivos como
celebraciones que generan interés turistico (Ao et al., 2012; Fredline et al. 2003). En este
sentido, Mathieson y Wall (1982) describen los impactos sociales como "cambios en la calidad
de vida de los residentes de los destinos turisticos" (p. 137), mientras Oshimi et al. (2016) lo
consideran como las impresiones inmediatas de los residentes sobre los impactos sociales,

culturales, ambientales, fisicos y econémicos.

El apoyo de los residentes de las localidades de acogida a la organizacion de eventos
deportivos se fundamenta en la percepcién de los impactos que estos eventos generaran en
los mismos. La mayoria de los estudios que evallan estos impactos utilizan la Teoria del

Intercambio Social (TIS) para aclarar este fenomeno (Ap, 1992; Bull y Lovell, 2007; Gursoy et
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al., 2002; Gursoy y Kendall, 2006; Karadakis y Kaplanidou, 2012; Ma et al., 2013; Vegara-
Ferri et al., 2020). Esta teoria afirma que las personas evallan los beneficios y los costes
antes de tomar decisiones, y solo estaran dispuestas a participar en un intercambio si

consideran que los beneficios superan los costes (Ap, 1992; Blau, 2017; Emerson, 1976).

El andlisis del impacto social de un evento resulta practico y valioso para aumentar su
calidad. Sin embargo, en la actualidad no hay un marco teérico ampliamente reconocido y
estandarizado para evaluarlo, lo cual ha llevado al desarrollo de diversidad de propuestas que
abordan diferentes dimensiones bajo una variedad de nombres (Kim y Walker, 2012; Zhang
et al., 2020). En la literatura internacional que aborda los impactos de los eventos deportivos,
los aspectos mas analizados son los socioculturales, econémicos y ambientales, asi como la

evaluacion de los impactos positivos 0 negativos y los beneficios y costes asociados.

En resumen, el impacto social de un evento deportivo consiste en los cambios que se
producen en el bienestar de los residentes a distintos niveles (social, econémico, cultural,

fisico o ambiental) como resultado de la acogida de dicho evento.

1.3.1. Beneficios econdmicos

El impacto econdmico es uno de los campos mas estudiados en el ambito de los
eventos deportivos. La mayoria de investigaciones se han enfocado principalmente en evaluar
los efectos econdmicos generados por estos eventos, dejando en segundo plano los impactos
sociales y ambientales, los cuales tradicionalmente han recibido menor atencién por parte de

los investigadores.

Segun Lee (2008), el impacto econdmico de un evento deportivo se refiere al cambio
neto que experimenta la economia local como resultado de su celebracion. Este impacto
econdmico se define como el flujo de ingresos que genera el gasto turistico para la comunidad
anfitriona. En este sentido, un analisis de impacto econémico tiene como propdsito medir de
manera exhaustiva los beneficios que la sociedad obtiene como resultado de un evento
(Crompton, 2006).

Hay que destacar que la celebracién de eventos deportivos puede tener diversos
impactos econdmicos en las localidades que los acogen, tanto positivos como negativos. Por
un lado, la organizacion de estos eventos puede generar efectos econémicos favorables,
como, por ejemplo, el aumento de los ingresos para las ciudades que los acogen, la atraccion
de nuevos inversores, el estimulo de los comercios de la localidad, o la creacién de
oportunidades de empleo (Deccio y Baloglou, 2002; Kaplanidou et al. 2013; Ritchie, 1984;
Zhang et al., 2020).
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Por otro lado, la organizacién de dichos eventos deportivos implica también una serie
de efectos o impactos negativos relacionados, como el posible aumento de los precios, la
deficiente gestion de los fondos publicos y la carga fiscal para sufragar los equipamientos e
infraestructuras necesarias (Deccio y Baloglou, 2002; Gursoy et al., 2002; Solberg y Preuss,
2007). Con frecuencia, los organizadores de los eventos y los gobiernos de las localidades de
acogida tienden a sobreestimar los beneficios negativos con el fin de justificar la realizacién
del evento y garantizar el respaldo financiero de la comunidad (Johnston et al., 2021).

1.3.2. Beneficios socioculturales y psicosociales

Otro aspecto importante relacionado con la celebracion de eventos deportivos se
refiere a los impactos socioculturales y psicosociales. Resulta claro que estos eventos no solo
generan repercusiones econdmicas en la ciudad anfitriona, sino que también pueden generar
efectos que afectan a la vida cotidiana de los residentes como fenémenos sociales que son.
Por lo tanto, en los ultimos afios se han llevado a cabo multitud estudios de percepcion social

gue han permitido identificar los impactos positivos y negativos dentro de este ambito.

Los residentes de la localidad de acogida son quienes mayormente asisten a los
eventos deportivos, como participantes o espectadores, lo que los convierte en los principales
beneficiarios o perjudicados por su celebracion. Es fundamental que tanto los organizadores
de estos eventos como el gobierno local sean conscientes y consideren las necesidades de
la comunidad local (Fredline et al., 2002). Una forma de obtener la perspectiva de los
residentes es mediante la evaluacién de los impactos socioculturales, lo cual les brinda la
oportunidad de familiarizarse, respaldar y sentirse identificados con el evento (Afi6 et al.,
2013).

Los eventos deportivos suelen tener repercusiones tanto directas como indirectas en
los residentes de las comunidades anfitrionas. Esto les permite observar cambios sociales
gue, dependiendo de la extensién de la localidad, la escala del evento y sus caracteristicas
particulares, pueden producir distintos beneficios e impactos a largo plazo (Chalip, 2006;
Gibson et al., 2012).

Diversos autores han destacado cémo la celebracién de eventos deportivos acarrea
una gran variedad de impactos socioculturales positivos, como la oportunidad de conocer
nuevas personas, el aumento del orgullo civico, la mejora la cohesion de la comunidad o la
solidaridad y hospitalidad de los residentes, el entendimiento y apreciacion de otras culturas,
el fortalecimiento de las tradiciones o el desarrollo de la identidad nacional (Cheng y Jarvis,
Chiam y Cheng, 2013; 2010; Fredline y Faulkner, 2000; Kim et al., 2006; Lindblom et al., 2022;
Malfas et al., 2004; Prayag et al., 2013; Waitt, 2003; Zhou y Ap, 2009). Ademas, los eventos
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deportivos tienen el potencial de contribuir a la transformacion de las comunidades
alineandose con la estrategia del Deporte para el Desarrollo y la Paz y en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso cuando la organizacion del evento no esté
explicitamente impulsada por esta estrategia (Lindblom et al., 2022)

Los eventos deportivos también generan beneficios de indole psicosocial. Como
fendmeno social suelen generar un ambiente ludico y festivo que ofrece una oportunidad
excepcional para el entretenimiento de los residentes y el intercambio de experiencias, a la
vez que contribuye a mejorar la oferta de actividades recreativas de la ciudad (Fredline, 2005;
Kim et al., 2006; Preuss y Solberg, 2006).

Segun Quintero-Santos (2004), las relaciones entre residentes y turistas son la
principal fuente de impactos socioculturales generados por estos eventos. Sin embargo, los
beneficios psicosociales, al ser aspectos mas intangibles, son dificiles de cuantificar (Mair y

Whitford, 2013), por lo que son mas dificiles de medir (Johnston et al., 2021).

Ademas, es importante tener en cuenta que la organizacion de eventos deportivos
pueda motivar e incentivar a los residentes a participar en actividades deportivas, mejorando
asi su calidad de vida (Malfas et al., 2004). No obstante, no existe una opinion comuan sobre
los efectos de los eventos deportivos en la practica de actividades fisicas y deportivas, ya que
no hay estudios longitudinales que hayan analizado que los eventos deportivos importantes
aumenten la participacion de las personas en dichas actividades (Coalter y Taylor, 2008;
Hamer et al., 2014; Murphy y Bauman, 2007; Weed et al., 2009).

1.3.3. Beneficios en laimagen y promocion

Con la celebracion de eventos deportivos, la localidad también busca obtener
beneficios de su imagen y promover sus atractivos turisticos. La promocion y mejora de la
imagen de la localidad a nivel internacional es altamente valorada (Zhou y Ap, 2009), asi como

la revitalizacion de la comunidad (Afé et al., 2012; Mao y Huang, 2016).

Diferentes estudios han encontrado que la percepcion del destino por parte de los
turistas es uno de los elementos mas importantes al seleccionar un lugar y establecer tacticas
para potenciar la calidad del evento (Allameh et al., 2015; Barker et al., 2002; Byon y Zhang,
2010, Gallarza et al., 2002; Pratt y Chan, 2016). De esta forma, este tipo de eventos ayudan
a impulsar el turismo, aumentando la cantidad de visitantes en las localidades de acogida.
También podrian extender el tiempo de visita y los gastos asociados, lo que a su vez podria

impulsar la generacién de empleo y el desarrollo econémico de la comunidad.
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Asi, la celebracion de eventos deportivos desempefia un papel importante en la
promocioén de la imagen y la popularidad de la localidad de acogida desde el punto de vista
de la préactica deportiva. A través de reportajes y campafas publicitarias en los medios de
comunicacion, los eventos deportivos pueden aumentar la visibilidad de las localidades de
acogida. A Mediante el analisis de las campafias publicitarias difundidas por los medios
sociales y otros canales respecto a la sede de dichos eventos, se puede observar que las
noticias y comentarios positivos pueden tener un impacto significativo en la imagen de la sede

y en la percepcion de los residentes (Wang, 2022).

Los organizadores de eventos deben promover la interaccion entre los espectadores
y el evento mediante el uso de diversas redes sociales, como Facebook, Instagram, YouTube
o TikTok. Esta interaccion con el publico puede lograrse mediante campafas en las redes
sociales donde los espectadores compartan imagenes y videos utilizando un hashtag
especifico, compitiendo por el mejor contenido y premiando al participante mas popular.
Ademas, colaborar con creadores de contenido en las plataformas de transmision puede ser

una estrategia de marketing efectiva (Byon et al., 2022).

1.3.4. Costes sociales

Sin embargo, los eventos deportivos no siempre generan impactos positivos para la
localidad, su entorno y sus residentes, ya que también pueden acarrear costes sociales y
efectos negativos, especialmente en lo que respecta al medioambiente. Los efectos
desfavorables en términos ambientes suelen estar vinculados con el dafio y la destrucciéon de
las areas naturales y los ecosistemas (Afd et al., 2012; Fredline et al., 2013; Hanrahan y
Maguire, 2016; Kiani y Nazari, 2021; Ritchie et al., 2009), las transformaciones en el uso del
suelo, la degradacién del legado cultural e histérico o la polucion de las areas costeras,

fluviales o lacustres (Kim et al., 2006).

Otros efectos adversos en el entorno natural pueden deberse a la construccidon
temporal de estructuras o instalaciones destinadas a satisfacer los requerimientos del evento
(Malfas et al., 2004); asi como la contaminacion acustica, la congestién del trafico o la
acumulacion de residuos (Balduck et al., 2011; Barker et al., Humphreys y Pyun, 2018; Kim et
al., 2006; Prayag et al., 2013; Polcsik et al., 2022; Ritchie et al., 2009).

No obstante, una adecuada planificacién logistica de las vias de comunicacion y
desplazamiento puede ser Util para un mejor control del trafico en la localidad de acogida y
facilitar asi un desarrollo mas fluido del evento deportivo (Wang, 2022). Ademas, segln este
autor también puede proporcionar comodidad en los desplazamientos de los residentes y el

turismo, lo que a su vez contribuye al desarrollo econdémico de la propia localidad de acogida.
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1.3.5. Intenciones futuras

Las intenciones futuras de un consumidor se pueden comprender segun dos
conceptos clave, por un lado, el deseo de recomendar un servicio, y, por otro lado, el deseo
de volver a vivir la experiencia (Liu et al., 2017). En este sentido, Zeithaml et al. (2006)
sefialaron que los principales comportamientos de los consumidores son la intencién de volver
a comprar el servicio y la intencion de recomendarlo a otros. No obstante, estos
comportamientos se ven directamente afectados tras la experiencia de consumo por parte del
usuario (Mittal et al., 1999), y es en ese momento que el usuario puede generar la intenciéon

de recomendar o volver a comprar, basandose en su nivel de satisfaccion.

Sin embargo, es frecuente que los consumidores no repitan la compra de un servicio
o producto, a pesar de mostrar una actitud positiva hacia su consumo. Segun Dick y Basu
(1994), esta actitud se conoce como "fidelidad latente" y se manifiesta cuando el consumidor
ha realizado una compra y evalla el producto de forma objetiva y positiva, demostrando su

satisfaccion con la adquisicién, aunque no lo vuelva a comprar en el futuro.

Ademas, Moliner y Fuentes (2011) agregaron que la satisfaccion del cliente siempre
esta presente en las negociaciones comerciales y el manejo de servicios o productos, sin
importar la naturaleza del negocio. De todo esto se puede inferir que una experiencia positiva
aumenta la satisfaccién del cliente y fortalece su lealtad hacia la empresa, mientras que una
experiencia insatisfactoria tiene un impacto negativo en la lealtad del cliente (Elasri et al.,
2015).

Extrapolando este contexto a un evento deportivo, puede interpretarse que las
intenciones futuras surgen del deseo de recomendar el evento a otros y la intencion de volver
a asistir en futuras ediciones, Ademas, las cuales se veran influenciadas por la forma en la
gue los turistas y residentes perciben el impacto social de dicho efecto (Inoue y Havard, 2014;
Oshimi etal., 2021). En otras palabras, la percepcion de los efectos sociales, ya sean positivos
0 hegativos, que genera un evento deportivo impactara directamente en el nivel de respaldo
y en la disposicion de las personas a participar nuevamente en el evento o a recomendarlo a
otros (Vegara-Ferri, 2022).

Diversos estudios han examinado las intenciones futuras de los espectadores en
eventos deportivos, asi como la relacion entre la percepcion del impacto social y las
intenciones de los residentes de asistir a dichos eventos, encontrando una correlacion entre
la percepcion de los impactos positivos y negativos y el respaldo al evento (Calabuig et al.,
2016; Kim et al., 2016; Parra-Camacho et al., 2016; Parra-Camacho y Duclos, 2013; Vegara-
Ferri et al., 2020). Por tanto, es fundamental comprender la opinién de los asistentes y

residentes sobre el impacto de un evento deportivo en su comunidad, ya que esto determina




Trabajo Final de Master — Curso 2022/2023
Méaster en Investigacion en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

su nivel de interés, apoyo e identificacion con dicho evento. Al maximizar los impactos
positivos y minimizar los negativos, se fomenta el desarrollo social, cultural y econémico de
los municipios (Afé et al., 2013; Parra-Camacho et al., 2012).
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

El objetivo general de este estudio es analizar la percepcion social de los residentes
de los municipios de acogida del gran evento europeo Sport4Cancer 2023 comparando los

resultados segun fase, género y edad.

2.2. Objetivos especificos

- Objetivo especifico 1. Describir la percepcién social de los residentes de los municipios
de San Javier, San Pedro del Pinatar, Los Alcazares y Cartagena sobre el evento

deportivo europeo Sport4Cancer y analizar la relacién existente entre las variables.

- Objetivo especifico 2. Comparar la percepcion social de los residentes de las
localidades de acogida del evento Sport4Cancer en dos momentos del tiempo (antes

y durante).

- Objetivo especifico 3. Comparar la percepciéon social de los residentes de las
localidades de acogida del evento Sport4Cancer en funcidon de la perspectiva de

género.

- Objetivo especifico 4. Comparar la percepcién social de los residentes de las

localidades de acogida del evento Sport4Cancer en funcién de la edad.

- Objetivo especifico 5. Analizar y comparar la percepcién social de los residentes de
las localidades de acogida del evento Sport4Cancer, realizando un analisis de

conglomerados, segun el nivel de confianza con la gestién del gobierno local.

- Objetivo especifico 6. Estimar las variables de percepcién social influyentes en las
intenciones futuras de los residentes de las localidades de acogida del evento

Sport4Cancer.
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3. METODOLOGIA

3.1. Muestra

La muestra total de esta investigacion estuvo constituida por un total de 626 encuestas
validas realizadas (nimero de encuestas rechazadas: 43) por los residentes de alguno de los
cuatro municipios sede del evento (San Javier, San Pedro del Pinatar, Los Alcazares y
Cartagena): 420 de la fase previa y 206 de la fase in situ. El proceso seguido para la seleccion

de los sujetos de estudio consistié en un muestreo no probabilistico de conveniencia.

La Tabla 1 recoge las caracteristicas sociodemograficas mas relevantes de la muestra.
El porcentaje de hombres que participaron en la encuesta fue del 34,7%, mientras que el
porcentaje de mujeres fue del 62,6%. Teniendo en cuenta la perspectiva de género, el 36,6%
pertenecia al género masculino, 62,1% al femenino y un 0,3% a no binario, con una edad
media de 41,86+12,9 afios. Atendiendo a la situacion laboral, el 63,9% de los encuestados

son empleados/contratados.

Analizando la intencion del residente, en la fase pre-evento el 47,1% no tenia
conocimientos previos sobre el evento Sport4Cancer, mientras que en la fase in situ este
porcentaje asciende a un 82,5%. Por otro lado, el 10,5% iba a seguir el evento, 24,6% lo iba

a sequir por redes sociales y un 67,3% iba a asistir al evento.

En ambas fases del estudio, se observé que el grupo con el mayor porcentaje de nivel
educativo correspondia a los universitarios, representando aproximadamente el 39,1%. Con
relacion al estado civil de los encuestados, el mayor porcentaje en la fase pre-evento fue
casado/a o conviviendo en pareja con un 70,5%, mientras que en la fase in situ fue soltero/a

con un 55,3%.

Por ultimo, el 85,5% de los encuestados practican actividad fisica, siendo la frecuencia
de 2,5 a 5 horas la que representa un mayor porcentaje (38,2%), seguido de mas de 5 horas
(27,5%).
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

. Pre-evento In situ
Variables
M DT M DT
Edad 447 11,3 36 13,9
N % N %
Conocimiento Previo i 198 47,1% 170 82,5%
Sport4Cancer No 222 52,9% 36 17,5%
voy a seguir el S| 57 13,6% 9 4,4%
Seguiré eI_ evento en Si 123 29.3% 31 15,0%
redes sociales
_ No 172 41,0% 33 16,0%
Asistiré al evento .
Si 248 59,0% 173 84,0%
Sexo Hombre 165 39,3% 69 33,5%
Mujer 255 60,7% 137 66,5%
Masculino 160 38,1% 69 33,5%
e Femenino 254 60,5% 135 65,5%
enero No binario 1 0,2% 1 0,5%
Otro 5 1,2% 1 0,5%
Soltero/a 82 19,5% 114 55,3%
Casado/a o 0 0
conviviendo en pareja 296 70,5% 81 39,3%
Estado civil
Separado/a o 0 0
divorciado/a 36 8,6% 6 2,9%
Viudo/a 6 1,4% 5 2,4%
Sin estudios 2 0,5% 0 0,0%
Primaria 18 4,3% 11 5,3%
_ _ Secundaria 18 4,3% 16 7,8%
Nivel de estudios .
Bachillerato/FP 134 31,9% 66 32,0%
Universitarios 158 37,6% 87 42 2%
Post universitarios 90 21,4% 26 12,6%
Trabajador autbnomo 44 10,5% 22 10,7%
Empleado/contratado 298 71,0% 102 49,5%
Estudiante 16 3,8% 36 17,5%
Estudiante y
Situacion laboral trabajador a tiempo 9 2,1% 15 7,3%
parcial
Sin empleo 16 3,8% 13 6,3%
Retirado/a o jubilado 26 6,2% 8 3,9%
Amo/a de casa 11 2,6% 10 4,9%
Préactica Actividad Si 358 85,2% 177 85,9%
Fisica No 62 14,8% 29 14,1%
Nunca 41 9,8% 15 7,3%
Frecuencia Actividad ~ Entre 1y 2,5 horas 102 24,3% 57 27,7%
Fisica Entre 2,5 a 5 horas 169 40,2% 70 34,0%
Mas de 5 horas 108 25,7% 64 31,1%




Percepcidén del impacto social del evento Sport4Cancer Mar Menor Games
Metodologia

3.2. Instrumentos

Cuestionario de Impacto Social. A partir del Cuestionario de Impacto Social de Vegara-
Ferri et al. (2020), se elabor6 una versién adaptada que incluye un total de 27 items
estructurados en cinco dimensiones: beneficios econémicos (3 items), beneficios
socioculturales y psicosociales (8 items), beneficios en la imagen y promocién (7 items),
costes sociales (5 items) e intenciones futuras (5 items). La escala de evaluacion fue de tipo
Likert de siete anclajes (1.- Muy en desacuerdo; 7.- Muy de acuerdo). La fiabilidad de la escala
arrojo un valor de Alfa de Cronbach de 0.931.

La escala fue sometida a un control a la hora de depurar la base de datos con el fin de
obtener una muestra lo méas valida y fiable posible, establecieron los siguientes criterios de

exclusion:

- Tiempo de cumplimentacion: el tiempo minimo para completar la encuesta se fijé en

210 segundos (3:30 minutos) y fueron rechazadas aquellas que se finalizaron en
menos tiempo, pues se entiende que los encuestados no dedicaron suficiente tiempo
a leer las preguntas con atencion o las respondieron al azar.

- Pregunta control: se agregé una pregunta extra de control al cuestionario como un filtro

adicional para las respuestas aleatorias. Fueron excluidos todos los cuestionarios que
en el item “Pregunta control: Marca un 4 en esta pregunta” sefialaron una calificacion

diferente a “4” en la escala de Likert.

- Lugar de residencia: se excluyeron todos los cuestionarios cuya respuesta a la
pregunta “Lugar de residencia” era un cédigo postal que no pertenece a San Javier,
San Pedro del Pinatar, Los Alcazares o Cartagena.

- Edad: los cuestionarios completados por menores de 16 afios fueron rechazados. Con
la aprobacién de la Comision de Etica de Investigacion de la Universidad de Murcia
(ID: 2492/2022).

Este cuestionario fue complementado con 11 preguntas sociodemograficas (sexo,
género, edad, localidad de residencia, estado civil, nivel de estudios, situacion laboral, practica
de actividad fisica, frecuencia de practica de actividad fisica, confianza en el gobierno local y

grado de interés en el deporte) (Anexo ).

3.3. Procedimiento

El presente estudio empled una metodologia de caracter cuantitativo, concretamente
descriptivo comparativo de tipo transversal, mediante el uso de un cuestionario organizado en

varios bloques de contenidos (Rodriguez y Cabrera, 2007). Anterior a la realizacion de este




Trabajo Final de Master — Curso 2022/2023
Méaster en Investigacion en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

trabajo, se actualizé la literatura del ultimo afio y medio, del 1 de enero de 2022 al 13 de marzo
de 2023, partiendo de la tesis doctoral de Vegara-Ferri (2022).

Posteriormente, se realizé una adaptacion del cuestionario al contexto del evento
Sport4Cancer. La recogida de datos se realizd a través de diferentes medios, dependiendo
de la fase. Durante la fase previa se utiliz6 Facebook Ads, la plataforma de anuncios
patrocinados de esta red social, ya que permite orientar su publicidad en funcion de la edad,
género y ubicacion geografica. En la fase in situ, un grupo de cuatro encuestadores equipados
con tablets se desplazaron por las diferentes localizaciones del evento y se seleccioné a los
participantes aleatoriamente. Ademas, se repartieron folletos con un codigo QR que facilitaba

el acceso al cuestionario online a través de los teléfonos maviles personales de los asistentes.

En cuanto al cronograma de la recogida de datos de la investigacion, esta tuvo lugar
en dos fases pre-evento e in situ. La recogida de datos de la fase previa se inicié dos semanas
antes de la celebracion del evento y finalizé el dia anterior a su comienzo. La fase in situ se
llevé a cabo durante la realizacion del evento, concretamente los dias 22 y 23 de abril de
2023.

3.4. Andlisis de datos

Para analizar los datos obtenidos en el estudio y calcular los resultados se utilizé el
SPSS v.28.0 para Windows. En primer lugar, se calcularon los estadisticos descriptivos de
medias y desviaciones tipicas para variables cuantitativas y de frecuencias y porcentajes para
las variables categoricas. A continuacion, se aplicé la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov (K-S)
para comprobar la normalidad de la muestra. Se realiz6 una prueba t de Student para
comparar los resultados segun la fase y el género, y la prueba ANOVA para comparar los

resultados segun la edad (Field, 2013).

También se realiz6 un andlisis de conglomerados para analizar el perfil de los
residentes seleccionando como variable dependiente el nivel de confianza que tienen sobre
la gestion del gobierno local con independencia de la celebracion del evento. El analisis de
conglomerados permitié identificar la existencia de cuatro grupos poblacionales de los

residentes: i) alta confianza; ii) confianza; iii) neutral; y iv) desconfianza.

Para la realizacién del andlisis de conglomerados se utilizaron tanto métodos
jerarquicos como no jerarquicos (k medias) para una mejor optimizacion de los resultados. El
analisis de conglomerados se realizé siguiendo las indicaciones de Romesburg (1984). El
analisis jerarquico us6 el Método de Ward como referencia en el proceso de agrupacion,

mientras que para las medidas de similitud se seleccioné la distancia euclidea al cuadrado.
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Posteriormente, se llevo a cabo el andlisis no jerarquico de k medias tomando como referencia

los centros de las soluciones del andlisis de conglomerados jerarquico.

Una vez que se determind la solucion ideal del camulo segun los criterios marcados
por Hair et al. (2014) se identificaron las puntuaciones de las variables no incluidas en el
andlisis de conglomerados. Ademas, para la comparaciéon de los perfiles sociodemogréaficos
se realizaron tablas de contingencia para las variables categéricas a través de la prueba Chi-
cuadrado (Khalilzadeh y Tasci, 2017).

Por ultimo, se realiz6 una regresion lineal multiple por pasos hacia atras considerando
como variable dependiente las intenciones futuras de los residentes hacia repetir futuras
experiencias o0 recomendarlas. Mientras que las variables independientes fueron las
dimensiones positivas y negativas de percepcion social. El nivel de significacion se establecié

para un valor de p<0,05.

.31
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4. RESULTADOS

La Tabla 2 muestra la percepcion de los residentes sobre Spor4Cancer Mar Menor
Games. Con relacion a la primera dimension, beneficios econdmicos, el apoyo a la inversion
publica en eventos deportivos fue el item mejor valorado (M=6,44 puntos), aunque en general

todos los items de esta dimensién obtuvieron una puntuacion alta.

En la segunda dimensién analizada, beneficios socioculturales y psicosociales, la mayoria
de los items se sitdan por encima de los 5 puntos sobre 7 (moderado), exceptuando la mejora
de la conservacion de las carreteras, zonas verdes o jardines gracias al evento (M=4,99
puntos). Los items mejor valorados fueron la contribucion del evento a mejorar el bienestar de

los residentes y a proporcionar una experiencia inusual (M=5,78 puntos).

Los resultados de la dimension beneficios en la imagen y la promocién muestran en la
mayoria de los items valores cercanos a 6 puntos sobre 7, siendo la promocion del deporte
entre los mas jovenes (M=6,25 puntos) el item mejor valorado. Por el contrario, la mejora de

la imagen internacional del municipio fue el item peor valorado de esta dimension (M=5,61).

La siguiente dimension, costes sociales, es una dimensidén negativa, lo que implica que
una puntuacién mas baja corresponde una mejor valoracion. Los problemas de aparcamiento
(M=4,83 puntos) y la congestion de trafico en el municipio (M=4,52) fueron los items peor
valorados de la dimension, mientras que la preocupacion por la seguridad el mejor valorado
(M=2,93 puntos).

Todos los items de la dimensién intenciones futuras muestran puntuaciones por encima
de los 6 puntos sobre 7, siendo esta la dimensién mejor valorada de todas. El apoyo a la
celebracioén del evento en el municipio es el item mejor valorado (M=6,47 puntos), seguido del
interés por la participacién futura del municipio en grandes eventos deportivos (M=6,48

puntos).

Finalmente, la confianza en el gobierno local obtiene 4,95 puntos, el grado de interés por
participar en eventos deportivos 5,73 puntos y el grado de interés por el deporte en general

6,06 puntos.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos sobre la percepcién social de los residentes

items M DT
Beneficios Econdmicos 6,18 1,0
La realizacion del evento producira un aumento de la inversion en la localidad. 584 14
Estoy _d_e acuerdo con la inversion publica en eventos deportivos de este tipo en el 644 11
municipio. ' '
La realizacion de este evento aportara beneficios a los comercios locales. 6,18 1,2
Beneficios Socioculturales y Psicosociales 559 1,3
Estoy emocionado/a con la realizacion de este evento deportivo en mi municipio. 549 17
La realizacion de este evento en mi municipio me incita a hacer mas deporte en el 533 1.9
futuro. ' '
EI_ evento proporcionara oportunidades para conocer nuevas personas con los 559 17
mismos intereses que Yyo. ’ ’
El evento contribuira al bienestar de los propios residentes y a la sociedad en 578 14
general. ) :
El evento mejorara la solidaridad y hospitalidad de los residentes con los visitantes. 574 15
La orggnizacic’)n del evento potenciara y ayudara a una mejor cohesioén de la 572 15
comunidad. ' '
El evento proporcionara una experiencia inusual a los residentes. 578 14
EI evento ayudara a un mejor mantenimiento de carreteras, zonas verdes y/o 499 19
jardines. ' '
Beneficios Imagen y Promocién 598 1,2
La organizacién del evento incrementara el prestigio deportivo del municipio. 6,09 14
El evento mostrara la capacidad del municipio para acoger eventos deportivos. 6,18 1,2
La organizacién del evento promociona el deporte entre los mas jévenes. 6,25 1,1
El evento producira una mayor oportunidad de exposicién nacional del municipio. 590 14
El evento mejorara la imagen internacional del municipio. 561 1,7
La celebracion del evento fomentara el turismo en el municipio. 585 1,5
Costes Sociales 406 15
El evento producira problemas de aparcamiento en el municipio. 483 1,8
El evento producira una congestion del trafico en el municipio. 452 1,8
El evento producira un aumento del ruido en el municipio. 398 19
El evento aumentara la cantidad de suciedad/residuos en el municipio/naturaleza. 4,13 1,9
Estoy preocupado/a por la seguridad (actos vandalicos, robos o atentados). 293 21
Intenciones Futuras 6,36 1,1
Apoyo la celebracién del evento en el municipio. 6,47 1,1
Me gustaria que mi municipio se ofreciera a participar en grandes eventos
(deportivos) en el futuro. 648 1.1
Si tengo la oportunidad de asistir a un evento deportivo similar repetiré la experiencia. 6,18 1,3
Recomendaré el evento a amigos y familiares. 6,10 1,5
Me gustaria que el evento vuelva a celebrarse por mi localidad en futuras ediciones. 6,37 1,2
Confianza en la gestién y la administracion del gobierno local en general 495 1.8
Grado de interés. Interés por participar en eventos deportivos 573 15
Grado de interés. Interés por el deporte en general 6,06 1,3
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La Tabla 3 muestra el analisis de correlacién entre las diferentes dimensiones de la
percepcion social del residente. Los resultados indicaron la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre la mayoria de dimensiones (p<0,05), excepto entre
costes sociales con beneficios econémicos, intenciones futuras y el interés por el deporte. La
relacion mas fuerte tuvo lugar entre los beneficios socioculturales y psicosociales y beneficios
de imagen y promocion (r=0,860). Mientras que la relacion significativa mas baja tuvo lugar
entre el interés en eventos deportivos y los costes sociales (r=-0,107).

Tabla 3. Andlisis de correlacién de las dimensiones

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Beneficios Econémicos 1
2. Beneficios Socioculturales y

Psicosociales
3. Beneficios Imagen y

,788™ 1

,763™ ,860™ 1

Promocién

4. Costes Sociales -0,046  -,122" - 110 1

5. Intenciones Futuras ,591™ ,651™ 672" -0,069 1

6. Confianza gobierno local ,392" ATT ,490™ -,115™ 350 1

7. Interés eventos deportivos 523" ,649™ 597 -107° ,640" ,437" 1

8. Interés deporte 295" 394" 344” 0,000 ,397" ,324" ,624" 1

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 4 muestra una comparativa de la percepcién social de los residentes segun
la fase del evento. Las puntuaciones in situ fueron significativamente superiores a las
puntuaciones pre-evento en todas las dimensiones excepto en la de costes sociales. En
ambas fases, la dimension mejor evaluada es la de intenciones futuras, mientras que la
dimensién de costes sociales obtiene la puntuacion mas baja. Sin embargo, debido a que se
trata de una dimensién negativa, es importante tener en cuenta que una puntuacion mas baja

corresponde a una mejor valoracion.

Tabla 4. Comparativa de la percepcion social segun la fase del evento

. Pre-evento In situ .
Variables M DT M DT Sig.
Beneficios Econdmicos 6,07 1,1 6,40 0,8 0,001*
Beneficios Socioculturales y Psicosociales 5,33 1,4 6,07 1,0 0,001*
Beneficios Imagen y Promocion 5,81 1,3 6,34 0,9 0,001*
Costes Sociales 4,11 1,5 3,97 1,6 0,295
Intenciones Futuras 6,21 1,2 6,63 0,8 0,001*
Confianza gobierno local 4,72 1,8 5,39 1,6 0,001*
Interés en eventos deportivos 5,45 1,6 6,31 1,0 0,001*
Interés en deporte 5,87 1,4 6,45 0,9 0,001*

*p<0,001
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La Tabla 5 muestra las diferencias entre la percepcion social de los residentes en

funcion del género (masculino y femenino) de forma general en cada una de las dimensiones

analizadas. Las puntuaciones del género femenino fueron significativamente superiores a las

del masculino en costes sociales e intenciones futuras, mientras que las masculinas fueron

significativamente superiores en la confianza en el gobierno local y en el interés por el deporte.

Tabla 5. Comparativa de la percepcién social segun el género

. Masculino Femenino .
Variable M DT M DT Sig.
Beneficios Econdmicos 6,18 11 6,20 0,9 0,739
Beneficios Socioculturales y Psicosociales 5,61 1,4 5,61 1,2 0,998
Beneficios Imagen y Promocién 5,91 1,3 6,06 1,1 0,146
Costes Sociales 3,89 1,6 4,16 1,5 0,041*
Intenciones Futuras 6,23 1,3 6,44 0,9 0,030*
Confianza gobierno local 5,16 1,7 4,85 1,8 0,032~
Interés en eventos deportivos 5,86 1,4 5,69 15 0,146
Interés en deporte 6,33 1,0 5,90 1,4 0,001*

*p<0,05

La Tabla 6 muestra las diferencias de percepcion social de los residentes en funcién

del rango de edad. Los grupo de menores de 35 afios apreciaron mas positivamente las

dimensiones beneficios socioculturales y psicosociales y beneficios de imagen y promocion

gue los del grupo de edad entre 36 y 49 afios, con diferencias estadisticamente significativas.

Comparando el resto de grupos no se encontraron diferencias significativas, destacando la

dimensién de costes sociales que obtiene puntuaciones similares en los tres rangos de edad,

con 4,03 puntos, 4,09 puntos y 4,06 puntos respectivamente.

Tabla 6. Comparativa de la percepcion social segun el rango de edad

Hasta 35 Entre 36 y 49 .
. ~ = 50 0 méas )
Variables anos anos Sig.

M DT M DT M DT
Beneficios Econémicos 6,25 0,9 6,07 1,0 6,24 1,1 0,138
Beneficios Socioculturales y Psicosociales 5,75 1,2 5,41 1.4 563 1,4 0,037
Beneficios Imagen y Promocién 6,12 0,9 5,80 1.4 6,05 1,3 0,015*
Costes Sociales 4,03 15 4,09 15 406 16 0,923
Intenciones Futuras 6,49 0,8 6,27 1,2 6,30 1,2 0,080
Confianza gobierno local 5,02 1,8 4,84 1,7 501 1,8 0,516
Interés en eventos deportivos 5,80 15 5,66 15 575 1,4 0,587
Interés en deporte 6,11 1,3 5,98 1,3 6,11 1,3 0,478

* Diferencias estadisticamente significativas entre Grupo 1 y Grupo 2.
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La Tabla 7 muestra las diferencias de percepcion social de los residentes segun el
nivel de confianza en el gobierno local. Para ello, se realizé un analisis de conglomerados
considerando como variable de referencia el item “Confio en la gestion y la administracion del
gobierno local de forma general”, solicitando a los residentes que puntuaran su nivel de

confianza a su gobierno local obviando el evento Sport4Cancer.

El grupo 1, denominado “Alta confianza”, representd el 25,6% de la muestra y se
caracterizd por tener una confianza total en el gobierno local (M=7,00+0,00); el grupo 2,
denominado “Confianza”, mostré un nivel de confianza medio-alto en su gobierno local
(M=6,00+0,00) y representé el 16,8% de la muestra; el grupo 3, denominado “Neutral”, fue el
mas numeroso y represento el 47,4% de la muestra, y mostr6 valores medios en su nivel de
confianza en el gobierno local (M=4,22+0,80); mientras que el grupo 4, denominado
“Desconfianza”, fue el grupo menos numeroso y representé al 10,2% de los residentes, los

cuales mostraron el menor nivel de confianza en el gobierno local (M=1,44+0,50).

Los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas en todas las
dimensiones (p<0,05) y entre todos los grupos, excepto en las dimensiones costes sociales,
gue se produjeron entre todos los grupos menos entre Grupo 1y Grupo 4; intenciones futuras,
gue se produjeron entre todos los grupos menos entre Grupo 3 y Grupo 4; e interés por el
deporte, que se produjeron entre todos los grupos excepto entre Grupo 1 y Grupo 3. Por otro
lado, costes sociales fue la dimensidn con menos diferencias significativas entre la percepcion

de los residentes.

Tabla 7. Comparativa de la percepcion social segun el nivel de confianza en el gobierno local

Alta

confianza Confianza Neutral Desconfianza
(n = 153) (n=100) (n=283) (n=61) Sig.
M M M M
Beneficios Econdmicos 6,71(0,6) 6,29(0,6) 6,00(1,0) 5,53(1,7) 0,001*

Beneficios Socioculturales y
Psicosociales

Beneficios Imagen y

6,41(0,8) 5,78(0,9) 530(1,2)  4,50(1,9) 0,001*

6,64(0,6) 6,18(0,8) 5,80(1,1)  4,65(2,0) 0,001*

Promocion

Costes Sociales 3,76(1,8) 3,91(1,4) 4,30(1,4) 4,17(1,4) 0,008#
Intenciones Futuras 6,80(0,7) 6,57(0,6) 6,20(1,1) 5,68(1,7) 0,001+
Interés en eventos deportivos 6,65(0,9) 5,94(0,9) 5,40(1,4) 4,66(2,1) 0,001*
Interés en deporte 6,68(1,0) 6,19(0,8) 5,90(1,3) 5,38(1,8) 0,001%

* Diferencias significativas entre todos los grupos; # Diferencias significativas entre todos los grupos excepto
entre Grupo 1 y Grupo 4; + Diferencias significativas entre todos los grupos excepto entre Grupo 3 y Grupo
4; $ Diferencias significativas entre todos los grupos excepto entre Grupo 1y Grupo 3.

La Tabla 8 muestra el perfil sociodemografico de los residentes segun el nivel de

confianza en el gobierno local. El grupo “Alta confianza” fue el de menor edad, con una edad
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media de 40,7 afios (14,1 afos). El 41,2% eran hombres y el 58,8% mujeres, mientras que,
si se atiende a la perspectiva de género, el 40,5% se corresponde al género masculino, 58,8%
femenino y 0,7% no binario. En cuanto a la intencion del residente, el 77,1% afirmé conocer
el evento y el 78,4% que asistiria al evento. Por otro lado, el 59,5% estaba casado/a, seguido
por el grupo de soltero/a que represent6 un 34%. El 53% contaba con formacion universitaria
y el 60,1% se encontraba en situacion de empleado/contratado. Con relacién a la actividad
fisica, el 85,6% afirmé practicar deporte, 34,6% entre 2,5 a 5 horas y 34% mas de 5 horas.

El grupo “Confianza” estuvo representado por un 44% de hombres y un 56% de
mujeres con una edad media de 42,17 afios (£13,6 afios). Atendiendo a la perspectiva de
género, el 43% corresponde al género masculino y el 55% al femenino. En cuanto a la
intencién del residente, el 60% afirmd conocer el evento y el 68% que asistiria al evento. Por
otro lado, el 61% estaba casado/a, seguido por el grupo de soltero/a que represent6 un 32%.
El 53% contaba con formacion universitaria y el 65% se encontraba en situacion de
empleado/contratado. Con relacion a la actividad fisica, el 82% afirmé practicar deporte, el

39% entre 2,5 a 5 horas y el 27% mas de 5 horas.

El grupo “Neutral” estuvo representado por un 35,3% de hombres y un 64,7% de
mujeres con una edad media de 42,03 afios (+12,3 afios). Atendiendo a la perspectiva de
género, el 35,3% corresponde al género masculino y el 64,7% al femenino. En cuanto a la
intencion del residente, el 50,9% afirmd conocer el evento y el 64% que asistiria al evento.
Por otro lado, el 59% estaba casado/a, seguido por el grupo de soltero/a que representd un
31,8%. El 61,5% contaba con formacién universitaria y el 64,7% se encontraba en situacion
de empleado/contratado. Con relaciéon a la actividad fisica, el 88,3% afirmé practicar deporte,

el 42% entre 2,5 a5 horas y el 25% entre 1y 2,5 horas.

El grupo “Desconfianza” estuvo representado por un 29,5% de hombres y un 70,5%
de mujeres con una edad media de 42,98 afos (+11,5 afos). Atendiendo a la perspectiva de
género, el 23% corresponde al género masculino y el 72,1% al femenino. En cuanto a la
intencion del residente, el 45,9% afirmd conocer el evento y el 49,2% que asistiria al evento.
Por otro lado, el 59% estaba casado/a, seguido por el grupo de soltero/a que represent6 un
31,8%. El 63,9% contaba con formacién universitaria y el 63,9% se encontraba en situacion
de empleado/contratado. Con relaciéon a la actividad fisica, el 78,7% afirmé practicar deporte,

el 34% mas de 5 horas y el 26,2% entre 1y 2,5 horas.

Por ultimo, se encontraron diferencias estadisticamente significativas (p<0,05) en las

U LT

variables “Conocimiento previo Sport4Cancer”, “Voy a seguir el evento”, “Asistiré al evento”,

“Género” y “Frecuencia de la Actividad Fisica”

.40 -
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Tabla 8. Caracteristicas sociodemogréficas en funcion del nivel de confianza en el gobierno local

cor?filzti?lza Confianza Neutral Desconfianza
Variables (n = 153) (n = 100) (n =283) (n=61) Sig
M(DT) M(DT) M(DT) M(DT)
Edad 40,7(14,1)  42,17(13,6) 42,03(12,3)  42,98(11,5) 0,628
N(%) N(%) N(%) N(%)
Conocimiento Si 118(77,1) 60(60,0) 144(50,9) 28(45,9)
Previo 0,020*
SportaCancer No 35(22,9) 40(40,0) 139(49,1) 33(54,1)
Voy a seguir el .
evento Si 9(5,9) 6(6,0) 33(11,7) 17(27,9) 0,001*
Seguiré el evento 27(17,6) 28(28,0) 74(26,1) 16(26,2) 0,166
en redes sociales
Asistiré al evento  Si 120(78,4) 68(68,0) 181(64,0) 30(49,2) 0,001*
Sexo Hombre 63(41,2) 44(44,0) 100(35,3) 18(29,5) 018
Mujer 90(58,8) 56(56,0) 183(64,7) 43(70,5) '
Masculino 62(40,5) 43(43,0) 101(35,7) 14(23,0)
. Femenino 90(58,8) 55(55,0) 180(63,6) 44(72,1) .
Genero No binario 1(0,7) - 1(0,4) i 0,012
Otro - 2(2,0) 1(0,4) 3(4,9)
Soltero/a 52(34,0) 32(32,0) 90(31,8) 18(29,5)
Casado/a o
conviviendo en 91(59,5) 61(61,0) 167(59,0) 35(57,4)
Estado civil pareja 0,928
Separado/a o
divorciado/a 8(5,2) 6(6,0) 20(7,1) 7(11,5)
Viudo/a 2(1,3) 1(1,0) 6(2,1) 1(1,6)
Sin estudios - - 1(0,4) -
Primaria 9(5,9) 4(4,0) 12(4,2) 2(3,3)
Secundaria 13(8,5) 2(2,0) 13(4,6) 4(6,6)
Nivel de estudios Bachillerato/FP 50(32,7) 41(41,0) 83(29,3) 16(26,2) 0,307
Universitarios 59(38,6) 32(32,0) 121(42,8) 23(37,7)
Pos-
universitarios 22(14,4) 21(21,0) 53(18,7) 16(26,2)
Trabajador
auténomo 13(8,5) 9(9,0) 36(12,7) 7(11,5)
Eggc')ead‘)/ contr— 95(60,1) 65(65,0) 183(64,7) 39(63,9)
Estudiante 14(9,2) 8(8,0) 26(9,2) 4(6,6)
Estudiante y
Situacion laboral  trabajador a 6(3,9) 4(4,0) 6(2,1) 6(9,8) 0,494
tiempo parcial
Sin empleo 9(5,9) 5(5,0) 12(4,2) 1(1,6)
Retirado/a o
iubilado 13(8,5) 5(5,0) 12(4,2) 2(3,3)
Amo/a de casa 6(3,9) 4(4,0) 8(2,8) 2(3,3)
Practica Si 131(85,6) 82(82,0) 250(88,3) 48(78,7) 0.162
Actividad Fisica  No 22(14,4) 18(18,0) 33(11,7) 13(21,3) '
Nunca 10(6,5) 8(8,0) 23(8,1) 11(18,0)
E”“e ly25 38(24,8) 26(26,0) 72(25,4) 16(26,2)
Frecuencia oras
o foi Entre 2,5a5 0,035*
Actividad Fisica horas ! 53(34,6) 39(39,0) 120(42,4) 13(21,3) '
Mas de 5 horas  52(34,0) 27(27,0) 68(24,0) 21(34,4)

*p=<0,05
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La Tabla 9 representa el andlisis de regresiébn mdultiple teniendo como variable
dependiente las intenciones futuras de los residentes de los municipios de acogida. Los
resultados indicaron que las intenciones futuras fueron predichas por plas dimensiones
positivas de la percepcion social en un 68,9%. La regresion fue idénea ya que el valor de
Durbin-Watson fue 1,932, situandose por debajo de 3 segun los limites de la literatura.
Ademas, el analisis de ANOVA fue estadisticamente significativo (F=140,128; p<0,001).

Entre las variables predictores de las intenciones futuras, la que mayor influencia
obtuvo fue beneficios de la imagen y promocion ($=0,372; t=5,612; p<0,001), seguido de
beneficios socioculturales y psicosociales (f=0,181; t=2,915; p<0,01) y, finalmente, la variable
beneficios econémicos (3=0,130; t=2,140; p<0,05).

Por dltimo, considerando los valores de toleranciay VIF, se denoté un nivel minimo de
colinialidad, sin embargo, los valores se encontraban cerca del limite inferior. Por tanto, no

hubo que discriminar ninguna variable.

Tabla 9. Andlisis de regresion lineal mdltiple

Colinialidad
Modelo B T Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 2,299 9,945 0,000
Beneficios Econémicos 0,130 2,140 0,033* 0,343 2,916
Beneficios Socioculturales y 0.181 2.915 0,004* 0215 4.643

Psicosociales

Beneficios Imagen y Promocién 0,372 5,612 0,000* 0,229 4,365
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5. DISCUSION

El objetivo general de este estudio fue analizar la percepcion social de los residentes
de los municipios de acogida del gran evento europeo Sport4Cancer 2023 comparando los

resultados segun fase, género y edad.

Considerando los objetivos especificos, el objetivo 1, relacionado con la percepcion
social de los residentes y la relacién existente entre variables, los resultados que se obtuvieron
fue que la dimension mejor valorada fue la de intenciones futuras, lo que sefiala un gran
impacto a nivel social. Esto coincide con la investigacion realizada por Vegara-Ferri (2022)
sobre la Vuelta Ciclista, sin embargo, no coinciden con el estudio de Parra-Camacho (2017)
sobre el Gran Premio de Férmula 1, en el cual las intenciones futuras se inclinan hacia un
punto neutral. La siguiente dimensién mas valorada ha sido la de beneficios econémicos
generados por Sport4Cancer en el municipio, obteniendo puntuaciones medias-altas (por
encima de 5,80 puntos sobre 7,00) en todos los items, coincidiendo con los resultados del
estudio de Vegara-Ferri et al. (2020).

En tercer lugar, la dimensién beneficios de imagen y promocién también obtuvo muy
buenas puntuaciones en todos los items, siendo el item relacionado con la promocién del
deporte el mejor valorado de esta dimensién. La organizacién de un evento deportivo no solo
tiene como resultado un incremento en la afluencia de visitantes a la localidad, sino que
también impulsa la participacion en actividades deportivas por parte de los residentes (Afio,
2003). Por otro lado, Bursa and Mailer (2021) sugirieron la importancia de fomentar la
participacién activa de los residentes como espectadores en el evento. Para ello, el evento

Sport4Cancer organiz6 un gran nimero y variedad de actividades de caracter participativo.

La siguiente dimension, beneficios socioculturales y psicosociales, obtuvo
puntuaciones moderadas-altas en todos los items exceptuando en item relacionado con la
mejora de la conservacion de las carreteras, zonas verdes y/o jardines, cuya puntuacion fue
moderada (por debajo de 5 puntos sobre 7 puntos). Respecto a los costes sociales, los
problemas relacionados con el trafico y el aparcamiento fueron los que mas preocuparon a
los residentes, coincidiendo con los estudios realizados por Balduck, et al. (2011) sobre el
Tour de Francia y Prayag et a. (2013) sobre los Juegos Olimpicos de Londres. Como medida
para abordar estos problemas, es recomendable que las autoridades responsables informen

de manera efectiva y anticipada a los residentes sobre los horarios y cierres de calles.
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Ademds, se sugiere facilitar areas de estacionamiento alternativas y promover el uso del

transporte publico.

En general, las variables estuvieron relacionadas significativamente, especialmente
las tres dimensiones de los impactos positivos tuvieron una alta correlacion entre si (r=0,70).
Por el contrario, los costes sociales no tuvieron relaciéon con los beneficios econdmicos, dado
gue un incremento de los costes implica un mayor gasto al gobierno local y, por lo tanto, un
menor beneficio econdmico. De igual forma, los costes sociales tampoco se relacionaron con
las intenciones futuras, una alta percepcion de los impactos negativos por parte de los
residentes conlleva que no quieran apoyar el evento en un futuro o no quieran recomendarlo
a otras personas. Ademas, estas personas tienen un bajo interés por el deporte, es decir, los
residentes mas criticos con el evento son los que no les gusta el deporte, no tienen interés

por él 0 no lo practican, por eso no lo apoyan.

El segundo objetivo especifico consisti6 en comparar la percepcion social de los
residentes en dos momentos del tiempo (antes y durante). El andlisis comparativo de
diferentes momentos en el tiempo permite examinar la evolucion de la percepcion de los
residentes con relacion a los impactos del evento. Waitt (2003) destaca que los residentes
continuamente reconsideran sus interacciones y, por ello, es crucial realizar investigaciones a

largo plazo para monitorear los cambios que ocurren antes, durante y después de los eventos

Los resultados que se obtuvieron fueron significativamente mayores en la fase in situ
en todas las dimensiones excepto en la de costes sociales. Investigaciones anteriores indican
gue hay una inclinacion hacia una percepcién mas positiva del impacto social cuando se
plantea durante el evento en comparacion con los meses previos o posteriores al mismo (Ma
y Rotherham, 2016; Parra-Camacho y Duclos, 2013).

El tercer objetivo especifico era comparar la percepcion social de los residentes en
funcién de la perspectiva de género. Es importante destacar que la muestra utilizada en la
investigacion presenta una desigualdad porcentual entre los participantes de género
masculino y femenino, con una mayor participacion de individuos de género femenino (62,6%)
en comparacion con el género masculino (34,7%). Estas diferencias pueden estar debidas
como resultado del uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual es
comunmente empleado en estudios sobre los impactos sociales de eventos deportivos.
Ademas, es importante sefialar que existe una falta de investigaciones que utilicen un

muestreo estratificado basado en variables demograficas (Sato et al., 2020; Taks et al., 2020).

Los resultados mostraron diferencias significativas en la percepcion de los impactos

generados por Sport4Cancer entre ambos géneros: el género femenino valor6 mas
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positivamente los costes sociales y las intenciones futuras, en cambio, el género masculino

valoré mas positivamente la confianza en el gobierno local y el interés en el deporte.

Estos resultados difieren con los estudios de Ma y Rotherham (2016) o Parra-
Camacho (2017), en el que las puntuaciones de género masculino fueron significativamente
superiores en todas las dimensiones a las del género femenino. Sin embargo, coinciden con
los hallazgos de la investigacion de Lopez de Subijana et al. (2014), en el que el género
femenino fue mas consciente de los costes sociales, como, por ejemplo, el aumento de la

cantidad de basura.

Otros estudios también presentan hallazgos que contradicen los resultados obtenidos
en el caso de Sport4Cancer. Por ejemplo, en la Copa Mundial Femenina Sub-17, Allan (2018)
encontré diferencias significativas en las dimensiones relacionadas con la imagen y los

beneficios econdmicos, pero no en los problemas de trafico, a diferencia de esta investigacion.

El cuarto objetivo especifico hacia referencia a la percepcion social de los residentes
en funcién de la edad. El grupo de menores de 35 afios valoré de forma mas positiva todas
las dimensiones, pero solo en las dimensiones beneficios socioculturales y beneficios en la
imagen y promocion se aprecieron diferencias estadisticamente significativas. Por el contrario,
el grupo con edades comprendidas entre los 36 y los 49 afios son los que otorgaron las

puntuaciones mas bajas en todas las areas.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Oshimi et al. (2016) en el cual los
residentes mas jovenes percibieron mayores impactos sociales positivos. Por el contrario,
estos resultados difieren con el estudio de Vieira et al. (2018) en el cual el grupo mas joven
valoré mas negativamente los impactos, y el estudio de Lépez de Subijana et al. (2014) en el
cual los adultos jévenes valoraron mas negativamente que los adultos de mediana edad y los
mayores. Ademas, hay varios estudios que no encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las percepciones segun la edad (Ohman et al., 2006; Yamashita y Muneda,
2021; Zhou y Ap, 2009).

No obstante, es importante considerar que los estudios mencionados se han realizado
en diferentes paises, lo que podria ser un factor sociodemogréfico influyente. Por lo tanto,

deben ser generalizados a todas las localizaciones y contextos (Kim et al., 2015).

El quinto objetivo especifico fue analizar y contrastar la percepcion social en funcion
de su nivel de confianza en la gestion del gobierno local. El gobierno local tiene un papel
fundamental en la inversién y formulacién de politicas para las comunidades locales. Como
resultado, los residentes mantienen una relacién ineludible con su gobierno local y se ven
directamente influenciados por las decisiones que este toma. (Kim y Manoli, 2022). Gursoy et

al. (2017) definen la confianza politica como las expectativas de los residentes hacia los
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politicos en términos de promover el bienestar de las comunidades locales en un contexto de
intercambio. Los resultados mostraron que, a mayor confianza en el gobierno local, mayores
seran los impactos positivos percibidos y menos costes sociales percibidos. Por lo tanto, la
confianza en el gobierno se mostr6 como un predictor sélido del apoyo de los residentes al
evento (Kim y Manoli, 2022).

La investigacion académica ha prestado poca atencién al estudio de la relacion entre
la confianza en el gobierno local y el respaldo hacia un evento deportivo (Gursoy et al., 2017).
Actualmente, aunque muchas localidades consultan a sus residentes sobre la posibilidad de
ser sedes de eventos deportivos, la toma de decisiones recae principalmente en la
administracion, lo cual suele carecer de transparencia y participacion de los residentes. Como
resultado, la confianza de los residentes puede afectar significativamente a su percepcion del
impacto del evento. (Bramwell, 2011; Gursoy et al., 2017; Minnaert, 2012; Nunkoo y Gursoy,
2015).

En cuanto al perfil sociodemografico de los residentes segun su nivel de confianza en
el gobierno local, en el grupo de alta confianza se encontrd que el perfil de este estudio fue
en su mayoria mujeres casadas, con estudios universitarios y en situacion de empleo activa.
Estos resultados pueden deberse a que la tipologia de evento multideportivo con un enfoque
familiar animaba a las familias a acudir y participar, en la mayoria de los casos los nifios y
jovenes estaban acompafiados por su madre. Por el contrario, Vegara-Ferri (2022),
analizando los residentes de los municipios de acogida de etapas de La Vuelta Ciclista
Espafa, encontr6 que el grupo de alta confianza estuvo compuesto en su mayoria por

hombres, casados, con estudios no universitarios y en situacién de empleo activo.

El dltimo objetivo especifico fue estimar las variables de percepcién social influyentes
en las intenciones futuras de los residentes. El analisis de regresion mostré6 que las
intenciones futuras de los residentes respecto a recomendar o repetir la experiencia del evento
estuvo influenciada por las tres dimensiones de los impactos positivos percibidos. Los
beneficios de imagen y promocién fue el factor mas influyente por los residentes. Esto puede
estar debido a que el evento Sport4Cancer estuvo asociado al desarrollo de un proyecto de
internacionalizacibn Erasmus+. En segundo lugar, se encontraron que los beneficios
socioculturales y psicosociales, siendo los beneficios econémicos los que menos influencia
mostraron sobre las intenciones futuras. Los beneficios econdémicos fue el factor menos
influyente debido a que generalmente los residentes desconocen los datos econémicos de los

gastos e ingresos referentes al evento.

Estos resultados fueron similares a los encontrados en otros estudios de percepciéon

social en eventos deportivos dentro de la literatura. Johnston et al. (2021) encontré también
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gue uno de los factores mas influyentes fue la imagen del evento, ademés de la oferta de
entretenimiento y el orgullo del evento, como variables predictoras de apoyo a los Juegos de
Commonwealth. Otros estudios también encontraron que los beneficios positivos eran
factores predictores al evento deportivo (Pappas, 2017; Park et al., 2019). El espiritu 0 apego
a la comunidad fueron también variables predictoras del apoyo al evento deportivo por parte
de los residentes (Oshimi et al., 2021; Yamashita, 2021). Ademas, el capital social o la
participaciéon deportiva también influyeron en menor medida sobre el apoyo al evento (Oshimi
et al., 2021). Por ultimo, Yamashita y Muneda (2021) reportaron que tanto los beneficios hacia
la comunidad como culturales tuvieron una influencia significativa de forma indirecta, actuando

como variable mediadora el bienestar subjetivo.
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6. CONCLUSIONES
6.1. Conclusiones

Las principales conclusiones de este estudio acorde a los objetivos de este son:

1. En general, todas las variables positivas se correlacionan significativamente entre si.
Las intenciones futuras es la variable con mejor puntuacién por los residentes,
mientras que los beneficios de imagen y promocion es el factor de percepcion social

mas valorado.

2. La percepcion social de los residentes en fase in situ es significativamente superior a

los resultados obtenidos en la fase pre-evento, excepto en costes sociales.

3. La percepcion social de los residentes segun el género indica que las mujeres han
valorado mejor los impactos asociados al evento Sport4Cancer que los hombres,
mientras que los hombres tuvieron puntuaciones mas altas en la confianza en el
gobierno local e interés en el deporte. Hay diferencias estadisticamente significativas
en las variables costes sociales, intenciones futuras, confianza en el gobierno local e

interés en el deporte.

4. Lapercepcion social de los residentes segun la edad muestra que los jovenes menores
de 35 afos valoran mas positivamente el impacto social del evento que el grupo de
jovenes adultos de entre 36 y 49 afios y el grupo de mayores de 50 afios 0 mas,
existiendo diferencias estadisticamente significativas en las variables beneficios

socioculturales y psicosociales y beneficios de imagen y promocion.

5. El andlisis de conglomerado identifica la existencia de cuatro grupos atendiendo al
nivel de confianza en la gestion del gobierno local. El grupo de alta confianza
representa el 25,6% de la muestra y estuvo formada por mujeres con una edad media
de 40 afios, casadas, con estudios universitarios y trabajadoras que valoraron positiva
y significativamente mejor todas las variables de la percepcién social respecto a los

grupos de menor confianza.

6. Las intenciones futuras estan predichas de forma positiva y significativamente en un

68,9% por las dimensiones positivas de la percepcion social.
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6.2. Limitaciones del estudio

Es importante considerar algunas limitaciones de este estudio al interpretar los
resultados. En primer lugar, el tamafio de la muestra no es muy elevado en comparacién con
los estudios previos, pudiendo ser mayor en préximos estudios de cara a obtener resultados

mas concluyentes.

En segundo lugar, el estudio utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, lo
cual es una limitacion comun en la mayoria de estudios que investigan el impacto social de
los eventos deportivos. Por lo tanto, los resultados hallados en este trabajo no deben ser
generalizados a la poblacion general espafiola. Asimismo, el cuestionario de la fase previa se
realiz6 online, por lo que es posible que ciertos grupos no hayan tenido la oportunidad de
completar el cuestionario (por ejemplo, personas con acceso limitado a las tecnologias o a
Internet). También es posible que las personas con una mayor afinidad por el deporte o los
eventos o el tema especifico (es decir, el impacto social) estén sobrerrepresentados en la

muestra.

Otra limitacion de esta investigacion radica en la falta de empleo de un enfoque de
método mixto que incorpore tanto datos cuantitativos como cualitativos. Al no incluir
entrevistas u otras formas de recopilacién de datos cualitativos, se pierde la oportunidad de
obtener perspectivas mas profundas y detalladas de los residentes sobre sus experiencias de
impacto social. Esta limitacion podria haber enriquecido la comprension global de los efectos

sociales del evento deportivo en estudio.

Una limitacién adicional del estudio esta relacionada con la restriccion de tiempo para
recopilar datos durante la fase in situ. Ademas, dado que el evento abarcaba mdultiples
localidades con actividades simultaneas, hubo escasez de personal disponible para cubrir
cada una de ellas de manera exhaustiva. Esta doble limitacién dificulta la posibilidad de
realizar un estudio mixto completo, debido a que entrevistar requiere espacios apropiados y
silenciosos para garantizar la grabacion sin interferencias de ruido, lo cual implica una mayor

cantidad de tiempo y personal disponible.

Finalmente, las percepciones de los residentes pueden verse afectadas por la falta de
informacién sobre el precio que la administracion local pagd por la sede del evento y la
dificultad para determinar el verdadero impacto econémico en la localidad, de manera que, si
los residentes consideran que los costes son superiores a los beneficios, es probable que

cambien su opinién sobre el evento.
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6.3. Propuestas de futuro

En primer lugar, seria recomendable que las investigaciones futuras adopten métodos
de investigacién mixtos, combinando datos cuantitativos y cualitativos. Para lograrlo, seria
beneficioso incluir entrevistas a los residentes, lo cual permitiria obtener una perspectiva mas
amplia y detallada de sus opiniones y valoraciones. Ademas, se podria emplear un muestreo
aleatorio estratificado y utilizar diferentes técnicas de recopilacién de datos, como encuestas
telefonicas, para reflejar de manera mas precisa la diversidad de la poblacion y mejorar la

efectividad de los resultados obtenidos.

Por otro lado, seria recomendable considerar variables que no se tuvieron en cuenta
en este estudio. Con relacion a los aspectos ambientales, seria interesante realizar una
evaluacion mas profunda de los impactos positivos del evento, como el fomento de la
conciencia ambiental entre los residentes, la preservacion del patrimonio local y la promocién
del reciclaje de residuos. Para ello, se recomienda utilizar escalas que permitan medir su
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Asimismo, seria relevante analizar otras
intenciones futuras de comportamiento, como el interés por realizar compras, el deseo de
volver a visitar la localidad o la demostracién de lealtad hacia el evento. Ademas, seria valioso
incluir variables de naturaleza psicoldgica, en las que se pueda evaluar, por ejemplo, la

felicidad y el bienestar subjetivo de los residentes.

Por ultimo, es importante destacar que este estudio se realiz6 en la Region de Murcia,
lo que limita la generalizacidén de sus hallazgos a otros contextos nacionales y culturales. Para
mejorar su validez y aplicabilidad en un sentido mas amplio, se sugiere que investigaciones
futuras repliguen el estudio en diferentes ciudades para examinar el mismo tipo de evento en

otros contextos, o que investiguen otro deporte dentro del mismo contexto local.
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ANEXOS







ANEXO I. Cuestionario de impacto social

SPORT4CANCER MAR MENOR GAMES
Impacto social

El presente cuestionario mide el impacto social que genera el evento deportivo "SportdCancer” en los residentes de San Javier, San Pedro del Pinatar, Los
Alcazares y Cartagena (Regién de Murcia). La investigacion sera llevada a cabo por la Facultad de Ciencias del Deporte de la Universidad de Murcia con fines de
investigacion. Se garantiza el anonimato de los datos proporcionados (Comité de Etica de la Universidad de Murcia ID: 2492/2019).

A continuacién se muestran las dimensiones a valorar, debe responder con sinceridad a cada uno de los items, siendo 1- "Muy en desacuerdo" y 7 - "Muy de
acuerdo". Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, verdaderas o falsas; Unicamente nos interesa que indique un nimero que refleje con precision
su opinién sincera sobre el evento. Duracion de cumplimentacion inferior a 5 minutos.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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EVENTO SPORT4CANCER
¢ Tenia constancia de la celebracion del evento Sport4Cancer los proximos dias 21, 22 y 23 de abril?

[1si
[INo

¢Cual es su intencion en el evento deportivo Sport4Cancer?
[1No me interesa, no voy a seguir el evento

[ 1 Lo seguiré por television, radio o medios digitales o redes sociales
[ 1La seguiré en vivo por las calles de la ciudad.

Evaluacion Social

1: Muy en desacuerdo; 7: Muy de acuerdo, NS/NC = "no lo sé/no contesto"

1 2 3 4 5 6 7 NS/NC
La realizacion del evento producira un [1 [1 [1 [1 [1 [1 [1 [1
aumento de la inversion en la
localidad.
Estoy de acuerdo con la inversion
publica en eventos deportivos de K L1 L) 3 1 K L1 H
este tipo en el municipio.
La realizacion de este evento [ 8] i [ [1 5| 8] [l
aportara beneficios a los comercios
locales.
Estoy emocionado/a con la (1 (1 [ 11 (1 (1 (1 [

realizacion de este evento deportivo

en mi municipio.

La realizacion de este evento en mi ] 1 [1 [ 1 il 1 [l
municipio me incita a hacer mas

deporte en el futuro.

El evento proporcionara

oportunidades para conocer nuevas Ll L] L1 3 L1 Ll L] ]
personas con los mismos intereses

que yo.

El evento contribuira al bienestar de [1 [1 [1 [1 [1 11 [1 [1
los propios residentes y a la sociedad

en general.

El evento mejorara la solidaridad y il ] [1 [ [1 il i [l
hospitalidad de los residentes con

los visitantes.

La organizacion del evento potenciara il 11 [1 [ [ il i [l
y ayudara a una mejor cohesion de
la comunidad.

El evento proporcionara una 8! [l [ [l 8! 8! [l [l
experiencia inusual a los residentes.

El evento ayudara a un mejor | [1 [1 [ | | [1 11
mantenimiento de carreteras, zonas
verdes y/o jardines.
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La organizacion del evento [1 [1 [1 [1
incrementara el prestigio deportivo

del municipio.

Pregunta control. Marca un 4 en esta il 1 [1 8]
pregunta. Ya queda poco.

El evento mostrara la capacidad del il [1 11 [1
municipio para acoger eventos

deportivos.

La organizacion del evento il [1 11 [1
promociona el deporte entre los

mas jovenes.

El evento producira una mayor 8] 1 [l 1
oportunidad de exposicion nacional

del municipio.

El evento mejorara la imagen il [1 [1 [1
internacional del municipio.

La celebracion del evento fomentara il [1 11 [1
el turismo en el municipio.

Efectos negativos

1: Muy en desacuerdo; 7: Muy de acuerdo, NS/NC = "No lo sé/No contesto"

El evento producira problemas de il [1 11 [1
aparcamiento en el municipio.

El evento producira una congestion [ [1 11 [1
del trafico en el municipio.

El evento producira un aumento del il [1 [1 [1
ruido en el municipio.

El evento aumentara la cantidad de il [1 1] [1
suciedad/residuos en el municipio/

naturaleza.

Estoy preocupado/a por la 8] 1 [1 1

seguridad (actos vandalicos robos o
atentados).

Apoyo al evento

Apoyo al evento

Apoyo la celebracion del evento en el [ [1 [1 1
municipio.

Me gustaria que mi municipio se | [ 11 1
ofreciera a participar en grandes

eventos (deportivos) en el futuro.

MURCIA
il NS/MNC
[ (1
[ (1
[ [l
8 []
g [
[ [l
8 [l
7 NS/NC
[ []
[ []
8 [l
8 [l
g []
7 NS/NC
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Si tengo la oportunidad de asistir a un 11 [l
evento deportivo similar repetiré la

experiencia.

Recomendaré el evento a amigos y il 1
familiares.

Me gustaria que el evento vuelva a [l [1
celebrarse por mi localidad en futuras
ediciones.

Datos sociodemograficos

Sexo
[1Varén
[ 1 Mujer

Género

[ ] Masculino

[ ] Femenino

[ 1 No binario

[ ] Otro. Indique cual:

Edad

Localidad de residencia (codigo postal)

Estado civil

[ ] Soltero/a

[ ] Casado/a o conviviendo en pareja
[ ] Separado o divorciado

[ ] Viudo/a

Nivel de estudios

[1Sin estudios

[ 1 Educacioén primaria

[ 1 Educacién Secundaria

[ 1 Bachillerato/ Formacion profesional

[ ] Estudios universitarios

[ ] Estudios post-universitarios (Master o Doctorado)

UNIVERSIDAD DE
MURCIA
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Situacion laboral

[ ] Trabajador auténomo

[ ] Empleado/contratado

[ ] Estudiante

[ ] Estudiante y trabajador a tiempo parcial
[1Sin empleo

[ ] Retirado/Jubilado

[] Tareas del hogar

¢ Realiza actividad fisica? (En caso afirmativo, indique que actividad realiza)
[1Si. Indique cual:
[1No

¢ Con qué frecuencia realiza actividad fisica?
[1Nunca

[1Entre 1y 2,5 horas por semana

[1Entre 3y 5 horas por semana

[1Mas de 5 horas por semana

Desconfianza total= 1 - Confianza total= 7

¢ pana sune s 8] [ [l (] [ [ [
administracion del gobierno local en

general (sin tener en cuenta el

acontecimiento Sport4Cancer)?

Grado de interés

Interés por participar en eventos [1 [l [1 [] [1] [1] []
deportivos como espectador o
participante

Interés por el deporte en general 11 11 11 8] 11 1 [

Si desea entrar en el sorteo de un cheque regalo de 50 euros de Decathlon San Javier, por favor indique



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Sport4Cancer - Impacto Social In situ

su correo electronico. El sorteo se realizara el 7 de mayo de 2023, el ganador/a sera publicado en las
redes sociales de Sport4Cancermmg

Por ultimo, este estudio tiene objetivos exclusivamente de investigacion. Nos gustaria saber la opinion
de los habitantes después del evento en la ciudad. Si acepta recibir un cuestionario similar después de
la finalizacion del evento para comparar las opiniones en dos momentos diferentes, por favor, responda
afirmativamente a esta opcion (recuerde que los datos se trataran de forma anénima). jMuchas gracias
por su participacion!

[]Si

[1No

Observaciones / comentarios
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RESUMEN

La celebracién de eventos deportivos se ha convertido en una estrategia habitual por parte de
los gobiernos locales para promocionar y fomentar el desarrollo de sus comunidades,
generando un impacto tanto a nivel social como econdmico. El objetivo fue analizar la
percepcion social de los residentes de los municipios de acogida del gran evento europeo
Sport4Cancer Mar Menor Games 2023. La muestra estuvo formada por 626 encuestas validas
realizadas por los residentes de alguna de los cuatro municipios sede del evento (San Javier,
San Pedro del Pinatar, Los Alcazares y Cartagena), 420 pre-evento y 206 in situ. Un 62,6%
fueron mujeres y un 34,7% hombres con una edad media de 42 afios. Se utilizé un
cuestionario cuantitativo para valorar la percepcion social de los residentes respecto al evento
deportivo. Los datos se recogieron de forma telematica a través de la plataforma ‘encuestas’
de la Universidad de Murcia. Los principales hallazgos mostraron la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las fases de del evento, el género, la edad de los
residentes y segun la confianza en el gobierno local. Las intenciones futuras del residente
estuvieron influenciadas por los beneficios positivos del evento. Este tipo de estudios ayuda
a realizar una adecuada segmentacioén de los residentes, lo que permitira a los gobiernos
locales poder realizar campafias de marketing para futuros eventos mas personalizas,
ademas de poder atender las demandas de la poblacién de una forma mas efectiva.









