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Resumen: La gestion de informacion actual y fiable en el ambito cientifico es imprescindible para el ejercicio de las
diferentes profesiones. El objetivo principal es identificar el impacto de la formacion impartida por el personal de la
Biblioteca de la UAH vinculado a la adquisicion de competencias informacionales por parte del estudiante
universitario. La metodologia se basa en un estudio analitico pre-post. La intervencion se realiz6 con estudiantes de
1° Grado (curso 2015-16) y al final de sus estudios (siendo el wltimo en el curso 2020-21). El ambito del estudio
fueron ocho titulaciones de Ciencias y Ciencias de la Salud de la UAH. La medicion se realizé mediante un
cuestionario anénimo administrado a los estudiantes, basado en el instrumento de encuesta previamente validada y
adaptada. Conclusion: el estudiantado mejora en las competencias informacionales al finalizar los estudios, aunque
con cierta variabilidad segun el tiempo y profundidad dedicada a dichas competencias.
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Abstract: The management of current and reliable information in the scientific field is essential for the exercise of
different professions. The main objective is to identify the impact of the training given by the UAH Library staff
linked to the acquisition of informational skills by the university student. The methodology is based on a pre-post
analytical study. The intervention was carried out with 1st grade students in the 2015-16 academic year and at the end
of their studies in the 2020-21 academic year. The scope of the study was eight degrees in Sciences and Health
Sciences from the UAH. The measurement was carried out through an anonymous questionnaire administered to the
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1 INTRODUCCION

Las competencias exigidas al estudiantado universitario son de caracter muy variado y van dirigidas a conseguir
profesionales capaces de resolver los distintos problemas que se presentan en la practica real. Entre ellas, una de las mas
relevantes es la competencia informacional. Esta competencia tiene un caracter transversal que afecta a todo tipo de
materias o asignaturas incluyendo los distintos niveles académicos: Grado, Master y Doctorado, incluidos en la
educacion superior.
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El servicio que prestaran a la sociedad los y las estudiantes, una vez finalicen sus estudios, debe corresponderse con
el estado actual del conocimiento. Para ello, los recursos de informacién a los que deben recurrir deben ir mas alla de
los informales o de los planteados por redes sociales u otros medios de comunicacioén. Los recursos bibliograficos
utilizados por el estudiantado deben basarse en la evidencia cientifica. Asi, cabe plantearse si en el proceso de
aprendizaje del alumnado, la labor tanto de docentes como de bibliotecarios es la adecuada para que alcancen las
competencias informacionales planteadas.

Las competencias informacionales pueden definirse como «el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones
y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informacion, donde localizarla, como
evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se plantea» (CRUE-TIC y REBIUN, 2012,
p. 6)!. Concepto que ha sido desarrollado y actualizado con el marco DigComp? (The Digital Competence Framework
for Citizens), que identifica 5 areas de competencias, siendo la primera (Dimension 1), “Alfabetizacion en informacion
y datos”: para articular las necesidades de informacion, para localizar y recuperar datos, informacion y contenido digital.
Para juzgar la relevancia de la fuente y su contenido. Almacenar, gestionar y organizar datos, informacion y contenidos
digitales. Y de las 21 competencias, en la Dimension 2, la nimero 1 es “Informacién y alfabetizacion de datos”:

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacion y contenidos digitales (articular necesidades de informacion,
buscar datos, informacion y contenidos en entornos digitales, acceder a ellos y navegar entre ellos. Crear y actualizar
estrategias de busqueda personal).

1.2 Evaluacion de datos, informacion y contenido digital (analizar, comparar y evaluar criticamente la credibilidad y
confiabilidad de las fuentes de datos, informacion y contenido digital. Analizar, interpretar y evaluar criticamente
los datos, la informacién y los contenidos digitales).

1.3 Gestion de datos, informacion y contenidos digitales (organizar, almacenar y recuperar datos, informaciéon y
contenidos en entornos digitales. Organizarlos y procesarlos en un entorno estructurado).

El contenido digital segtn el glosario de nuevos términos se define como cualquier tipo de contenido que existe en
forma de datos digitales que estan codificados en un formato legible por maquina y que pueden crearse, verse,
distribuirse, modificarse y almacenarse utilizando computadoras y tecnologias digitales, por ejemplo, Internet. El
contenido puede ser gratuito o de pago. Los ejemplos de contenido digital incluyen: paginas web y sitios web, redes
sociales, datos y bases de datos, audio digital, como mp3 y libros electronicos, imagenes digitales, video digital,
videojuegos, programas informaticos y software.

El Marco Europeo de Competencias Digitales® estd en revision (Accion 8) del Plan de Accion de Educacion Digital
2021-20274, para incluir la inteligencia artificial y las capacidades relacionadas con los datos.

En Espafia a propuesta del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF)
en 2020 se publico el “Marco europeo para la competencia digital de los educadores. DigCompEdu” (Redecjer, 2020),
que contempla 6 areas, siendo la 2* la referida a los contenidos digitales, respecto a la busqueda, creacion e intercambio
de contenidos digitales, y la 6* de desarrollo de la competencia digital de los estudiantes, como capacidad para utilizar
de forma creativa y responsable las tecnologias digitales para la informacion, la comunicacion, la creacion de contenidos,
el bienestar y la resolucion de problemas, en concreto respecto a la informacion y alfabetizacion mediatica indica:
“incorporar actividades de aprendizaje, tareas y evaluaciones que requieran a los alumnos expresar sus necesidades de
informacion, localizar informacién y recursos en entornos digitales, organizar, procesar, analizar e interpretar la
informacion y comparar y evaluar de forma critica la credibilidad y fiabilidad de la informacion y sus fuentes”.

En el afio 2012, Area y otros ya indicaban que “como respuesta a la complejidad del acceso a las nuevas fuentes
bibliograficas distribuidas en bases de datos digitales hay que desarrollar competencias y habilidades para saber buscar
informacion en funcion de un proposito dado, localizarla, seleccionarla, analizarla y reconstruirla, es la alfabetizacion
informacional”; y Wilson y otros (2011) y Heredia (2021) siguiendo la publicacién de la UNESCO, incluyen la
alfabetizacion digital en AMI (Alfabetizacion mediatica e informacional), al estar conformada por tres alfabetizaciones
esenciales, la alfabetizacion informacional, la alfabetizacion mediatica y la alfabetizacion digital.

En el marco descrito, la biblioteca tiene el convencimiento de poder jugar un papel en la universidad, colaborando y
participando en la calidad del aprendizaje del alumno, dado que es la responsable de gestionar y poner a disposicion de
la comunidad universitaria los recursos de informacion de calidad que adquiere, subscribe, e incorpora (también los de
acceso abierto), y participa en la incorporacion de los resultados de la produccion cientifica en repositorios, al contar
con personal especializado de apoyo a la investigacion, personal que ademds imparte formacion en competencias
informacionales y digitales (actualmente el acceso a la informacion es cada vez mas digital) como sefiala también
Cabrero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2019). Incluso como afirma el estudio sobre el impacto de la biblioteca en el
éxito de los estudiantes realizado durante cuatro afios por bibliotecarios de la Universidad del Norte de Texas
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comparando variables de éxito de los estudiantes que participaron en sesiones unicas de formacion, indicando que
aquellos que recibieron formacion bibliotecaria tuvieron tres veces mas probabilidades de aprobar que los que no lo
hicieron (Rowe y otros, 2021).

En linea con el pensamiento de Area, Borras y otros (2015) cuando indican, que el personal bibliotecario tiene
experiencia en ofrecer informacion bibliografica y formacion en los recursos que gestiona, lo que le permite ayudar y
formar entre otros, a las personas en edades comprendidas entre los 18 y 25 afios, nativos o residentes digitales que
necesitan capacitarse en el conocimiento critico para convertirse en ciudadanos cultos y criticos. Es decir, no siempre el
estudiante egresado tiene suficientes competencias digitales para la empleabilidad y es competencia de la universidad
que, cuando terminen los estudios, las tengan.

La situacion en Espafia en cuanto al papel que juega o pueden jugar las bibliotecas universitarias respecto a la
implementacion de las competencias informacionales, fue tratada entre otros autores por Gonzalez-Villavicencio y otros
(2013), pero desde la situacion plasmada entonces, son muchos los cambios ocurridos y estos son cada vez mas rapidos,
debido en gran parte al constante avance de la tecnologia, el modo de acceder a la informacion y el impulso de
organismos como UNESCO?, Unién Europea® y Rebiun’. Ademés de incorporarlo asociaciones profesionales como
ACRL (Marco de referencia para habilidades para el manejo de la informacion en la Educacion Superior)® y la IFLA
(Seccion Information Literacy)®.

Publicaciones recientes nos indican que las tendencias en el consumo de contenidos digitales entre los jovenes son
muy diferentes a las de hace unos afios. Tal y como sefialan algunos autores (Dofiate et al., 2022), la denominada
generacion Z prefiere la desvirtualizacidén, aunque ello no implique ni mucho menos el rechazo a medios digitales en su
formacion. Es interesante la idea que se muestra en el estudio en la que, para profundizar en un tema, los jovenes recurren
a bibliografia y material académico. Lo mismo sucede cuando quieren entender cdmo se aplicar un contenido o
conocimiento concreto al que acceden (MOOCs, YouTube, Blogs).

Respecto a la implementacion de las competencias informacionales en las comunidades autonomas, segun un estudio
realizado por Manso-Perea y otros (2019), en el ambito de los estudios de Enfermeria, la presencia de las competencias
informacionales es amplia, y nos da indicios de que cada vez mas se va logrando la colaboracion entre el bibliotecario
y el docente, a pesar de que dicho incremento sea desigual en las universidades espafiolas. Integracion curricular de las
competencias informacionales que si se logré en gran medida en las titulaciones del area de Ciencias, Medicina y
Ciencias de la Salud de la Universidad de Alcala (Dominguez-Aroca, M.-I., 2017).

Sin llegar a ser el mismo concepto, Gonzélez-Lopez y Rodriguez-Gazquez (2022) indican que el referente a la
alfabetizacion sanitaria (HL en sus siglas en inglés) de los estudiantes de Enfermeria, aumenta del primer al cuarto afio
académico, aunque el nivel de alfabetizacion sanitaria en el cuarto afio académico fue mayor que el del primero, ambos
grupos tenian niveles de alfabetizacion sanitaria inadecuados. Por este motivo los autores recomiendan en sus
conclusiones implementar estrategias de intervencion, que refuercen en el plan de estudios los conocimientos y las
experiencias relacionadas con la comunicacion y la educacion en salud para garantizar que los futuros profesionales
mejoren su alfabetizacion sanitaria. Precisamente nuestro estudio trata sobre una intervencion en esta linea.

Asi pues, se plantea la hipotesis que la formacion por medio de intervenciones formativas impartidas por el personal
de biblioteca al estudiantado de grado desde el inicio de sus estudios mejora las competencias informacionales del
alumnado.

2 OBJETIVOS

La Universidad de Alcala (UAH) tenia implementada la formacion en competencias informacionales en las
titulaciones estudiadas principalmente de forma curricular desde el curso 2010-2011 (Dominguez-Aroca, 2017). Hasta
la fecha no se han realizado estudios que evaltien esta intervencion. Por lo que parece necesario conocer la efectividad
de esta formacion y establecer las mejoras oportunas para perfeccionar las competencias en busqueda de informacioén
del estudiantado de la UAH y, por extension, en otros entornos de formacion superior donde se pueda aplicar.

En respuesta al planteamiento anterior, se establece como objetivo principal del estudio identificar el impacto de la
formacion impartida por el personal bibliotecario en la mejora de las competencias informacionales del estudiantado y
como objetivos secundarios se plantearon detectar las diferencias entre las distintas titulaciones, e identificar las areas
de mejora tras el analisis de los resultados obtenidos.
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3 METODOLOGIA

Para conseguir los objetivos proyectados se ha planeado un estudio analitico con disefio antes y después de la
aplicacion de una intervencion formativa en competencias informacionales en el alumnado de grado de la UAH.

El periodo estudiado fueron los afios 2015 a 2021.

La poblacion diana fueron los alumnos de la UAH y la poblacion de estudio, los alumnos pertenecientes a los grados
de Biologia, Biologia Sanitaria, Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CAFYDE), Enfermeria, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina y Quimica.

Los criterios de inclusion fueron ser estudiantes de uno de los grados sefialados y la aceptacion a participar en el
estudio.

El muestreo realizado fue voluntario, es decir, el cuestionario se administr6 a todos los alumnos matriculados en los
grados sefialados y se analizaron las respuestas remitidas.

Centrandonos en el uso de cuestionarios o encuestas como herramientas que pueden ayudar a evaluar el éxito o la
necesidad de mejorar la formacion que imparte la Biblioteca, antes de elegir el cuestionario utilizado, se hizo un rastreo
previo. Entre los varios cuestionarios internacionales existentes localizados, como “Information Competency
Assessment Instrument”'? (contaba con 40 preguntas y estaba alejado de la realidad de la formacion en Espafia y en
concreto de la que se impartia en la Universidad de Alcald); el del proyecto SAILS (Standardized Assessment of
Information Literacy Skills)!! que tenia como objetivo comprender mejor las habilidades de alfabetizacion
informacional de los estudiantes universitarios, tenia distintas opciones de pago y estaba en inglés, por lo que también
se descarto; al igual que HEDS!? Research Practices Survey, con encuestas de practicas de investigacion, ni por el
idioma, ni por el precio, ni por su orientacion mas dirigida a las percepciones de la investigacion y por tanto no aplicable
a los recién ingresados en la universidad se vio adecuado; o la escala de evaluacién de competencias informacionales
autopercibidas IL-HUMASS (Information Literacy Humanities Social Science survey) recogida en los trabajos de Pinto
(2009) y Pinto y otros (2016), que aun estando en castellano, al no estar dirigida a estudiantes de Ciencias, Medicina y
Ciencias de la Salud y haber puesto en evidencia la necesidad de un mayor desarrollo y mejora de escalas(Hernandez
Ramos y otros, 2016); ni haber podido optar por la Survey instrument perteneciente al Project Information Literacy’
comenzado en fechas posteriores al utilizado en este estudio; o como el realizado también en fechas posteriores para los
estudiantes de Psicologia de la Universidad de Ljubljana (Kavsek y otros, 2016) aunque contase con un pre-test al inicio
de la formacién, un post-test al final de la formacion y otro post-test después de varios meses de la formacion, todos en
el mismo curso académico; o los datos positivos de progreso tras la formacion impartida por la biblioteca, recogidos al
realizar una prueba previa al inicio del semestre y otra posterior al final del semestre con estudiantes de primero durante
cinco afios para identificar los cambios significativos en el desarrollo de habilidades de alfabetizacion informacional en
Kimbel Library, Coastal Carolina University, USA (Fain, 2011). Por todo ello, se opt6 por la adaptacion y reduccion
del IL Skills of LIS (Library and Information Science) Students-Survey Instrument, realizando uno mucho mas sencillo
y adaptado a las necesidades y formacion que se impartia en el area. Eleccion que se corroboré como adecuada tras la
posterior consulta de la revision sistematica de Mahmood (2017), destacando ademas que en dicha revisiéon no recoge
ningun estudio que cuente con un pre-test al inicio de los estudios universitarios y otro post-test al final de estos.

Concluyendo el apartado referente al cuestionario, el instrumento para la recogida de los datos fue un cuestionario
ad hoc anonimo basado en el IL Skills of Library and Information Science Students - Survey Instrument, utilizado en
mas de 19 paises (Sanders y otros, 2015) y (Kurbanoglu y Dogan, 2013).

El procedimiento de recogida de los datos fue el siguiente. En una primera fase se envidé un correo electronico al
profesorado para informarles sobre los objetivos y caracteristicas del estudio y solicitar su colaboracion para informar
al estudiantado.

Respecto al contenido formativo que se impartia y se imparte actualizando los contenidos al alumnado de grado en
las titulaciones mencionadas de la Universidad de Alcala, en resumen, seria:

o Elestudiantado de 1° de grado recibe informacion y formacion para que tengan una vision general de la biblioteca
universitaria, desde horarios, salas de lectura, puntos de servicio, etc.; la pagina web y la informaciéon que ofrece,
la importancia de la tarjeta universitaria (TUI) para utilizar los autopréstamos, saber los préstamos que tiene, etc.;
la red privada virtual (VPN), como instalarla para tener acceso a los recursos electronicos suscritos; los distintos
servicios (préstamo de libros, portatiles, autopréstamo, salas de trabajo, etc.); las sugerencias de compra; los
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cursos de formacién y la autoformacion; los recursos de informacion y donde buscar la informacion (buscador,
libros impresos y electronicos, revistas impresas y electronicas, bases de datos y demés recursos electronicos
basicos); los recursos de apoyo al aprendizaje (bibliografias recomendadas, biblioguias de plagio, como citar y
estilos de cita, el gestor bibliografico RefWorks, etc.); los videotutoriales existentes; el blog SinDudas; pregunte
al bibliotecario, etc.

e Estudiantes de tltimo curso de grado, formacion orientada a la realizacion del Trabajo Fin de Grado (TFG)
reciben parecida informacion y formacion que los de 1° de grado, pero mas especializada y con mayor
profundidad y orientandola al inicio de la investigacion, como el servicio de Acceso al Documento; las etapas de
una estrategia de busqueda y el uso de operadores booleanos, truncamientos y otros consejos; los tipos de
busqueda; el gestor bibliografico RefWorks con mayor exhaustividad; los recursos electronicos del area del
estudiante, como las fuentes y recursos de informacion (bases de datos, buscadores cientificos, alertas y
estrategias de busqueda mas complejas, etc.); las biblioguias de apoyo al aprendizaje e investigacion (plagio,
derechos de autor, como citar y estilo de citas, etc.), como difundir el TFG (la ciencia abierta, el acceso abierto
y los repositorios, etc.).

El profesorado inform6 al alumnado sobre el estudio a realizar tratando de concienciarles de la importancia del
desarrollo de las competencias en informacion durante y después de sus estudios.

Posteriormente, el estudiantado de 1° de grado de las titulaciones mencionadas cumplimentaron en formato impreso
el cuestionario durante el curso académico 2015-2016.

En una tercera fase, siguiendo el mismo procedimiento, se volvid a administrar el cuestionario a los alumnos de los
ocho grados sefialados al finalizar sus estudios, generalmente aprovechando la entrega del Trabajo Fin de Grado (TFG),
pero al coincidir con la época de la pandemia en algunos de los casos, fue realizado en Microsoft Forms institucional y
enviado por los profesores por correo electronico o situado por los profesores en el Aula Virtual de la UAH.

Las intervenciones llevadas a cabo por el personal bibliotecario fueron una formacion basica al alumnado de 1° de
grado y otra formacion avanzada dirigida al TFG, al alumnado de 4° de grado, excepto al estudiantado de Medicina que
la formacioén basica se impartia en 1° y 2° de grado (formando parte de la asignatura “Iniciacion a la investigacion,
documentacion cientifica y TICs)' y a los estudiantes de Enfermeria incluida en la asignatura “Busqueda y Gestion de
Informacion en Ciencias de la Salud del primer curso”'”. La formacién impartida era fundamentalmente presencial, no
habian llegado los tiempos de la COVID-19, donde fue necesario adaptarse a la formacion online como ya analizaba su
necesidad Arroyo-Vazquez y Gémez-Hernandez (2020).

En resumen, este trabajo presenta los resultados de un cuestionario sobre competencias informacionales completado
por el estudiantado de 1° de grado al entrar a la universidad a principios del curso académico 2015-16, y las respuestas
al mismo al terminar sus estudios (2020-21). El cuestionario fue completado por ocho titulaciones del campus externo
de la Universidad de Alcala, en concreto: Biologia, Biologia Sanitaria, Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte,
Enfermeria, Fisioterapia, Farmacia, Medicina y Quimica.

Aunque el cuestionario utilizado, la adaptacion y reduccion del IL Skills of LIS (Library and Information Science)
Students-Survey Instrument, se corrobordé como adecuado tras la posterior consulta de la ya nombrada revision
sistematica de Mahmood (2017), como autores, hemos planteado los resultados obtenidos como una parte de dichas
competencias informacionales limitdndonos a afirmar que mide las competencias en la busqueda de informaciéon y en la
elaboracion de referencias.

Los datos remitidos fueron registrados de forma anénima en una hoja de célculo Microsoft Excel y fueron analizados
con el programa de analisis estadistico Epidat 3.1.

3.1 Aspectos éticos

El estudiantado participante fue informado por el personal de la biblioteca y el profesorado del objetivo y
caracteristicas del estudio, tanto cuando se contestd en formato impreso, como cuando se envid a sus correos
institucionales, al que se les remitid6 un enlace a través del cual podian acceder al cuestionario y contestarlo. La
contestacion en linea al cuestionario se consideré como el consentimiento tacito del estudiante a la participacion en el
estudio.

Aunque los datos recogidos fueron andnimos, el estudio se someti6 a la legislacion vigente sobre proteccion de datos
personales.
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4 RESULTADOS

En el primer curso de grado, habia un total de 823 estudiantes matriculados de nuevo ingreso de los que respondieron
770, lo que supone una tasa de respuesta de un 93,56%.

Del total de estudiantes graduados (491), respondieron 319 (total de estudiantes que empezaron sus estudios en 2015-
16 y terminaron el afio académico que les correspondia), 1o que supone el 64,96% de respuestas, pero teniendo en cuenta
que el dato es menos riguroso que en 1° de grado, pues como se vera en los porcentajes de respuesta, en algunas
titulaciones también lo completaron algunos estudiantes que no lo habian cumplimentado en 2015-16 y terminaron ese
aflo, o no lo rellenaron por no haber terminado el afio que le correspondia.

Para realizar el estudio se ha optado por utilizar para los porcentajes de cuestionarios contestados respecto al total
del alumnado, los de nuevo ingreso, por ser la diferencia minima. Graficos 1y 2.

W Matriculados ™ Respuestas

12 GRADO QUIMICA 90 85
12 GRADO MEDICINA
12 GRADO FISIOTERAPIA 71 56
1° GRADO ENFERMERIA (ALCALA)
12 GRADO DE CAFYDE 73 70
12 GRADO BIOLOGIA SANITARIA
12 GRADO BIOLOGIA 108 100

Grifico 1. Cuestionarios contestados respecto al total del alumnado de nuevo ingreso.

W Graduados ™ Respuestas

4° GRADO QUIMICA
se grapo menicina  [HHIIIEEEEES
a2 grapo fFisioTerariA [IEEEEER
se crano Farmacia [
42 GRADO ENFERMERIA (ALCALA) 88 92

42 GRADO DE CAFYDE 47 6

a2 grapo sioLocia saniTAarRIA IR
a2 eraco siococia YIS 7S

Grifico 2. Cuestionarios contestados respecto al total del alumnado graduado.

A continuacion, se presentan las tasas de respuesta (TR) por grados:

Tasa R Grad Tasa R
Grados Matricula Resp | (%) Grados uados | Resp | (%)
10
Biologia 108 100 92,6 4° Biologia 74 54 73,0
10
Biologia 4° Biologia
Sanitaria 99 96 97,0 Sanitaria 68 57 83,8
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10

CAFYDE 73 70 95,9 4° CAFYDE 47 6 12,8
10

Enfermeria 4°  Enfermeria

(Alcala) 107 103 96,3 (Alcald) 92 88 95,7
10

Farmacia 162 157 96,9 5° Farmacia 89 25 28,1
10

Fisioterapia 71 56 78,9 4° Fisioterapia 43 22 51,2
10

Medicina 113 103 91,2 6° Medicina 85 30 353
10

Quimica 90 85 94.4 4° Quimica 17 13 76,5
Total 823 770 93,6 Total 515 295 57,3

Tabla 1. Representacion de las TR por grados.

Vista la diferencia de las TR entre grados se opt6 por analizar los grados que presentaban TR superiores al 50 %,
excepto el grado de Quimica que, aunque la TR era 76,5%, solo se obtuvo respuesta a 13 cuestionarios. Por lo que se
analizaron los resultados de los grados de Biologia, Biologia Sanitaria, Enfermeria y Fisioterapia.

Dadas las diferencias entre el estudiantado graduado total y el estudiantado graduado que comenzo en el curso 2015-
16, se ha optado por mostrar el porcentaje de respuestas al cuestionario respecto a ambos datos, pues en algunas
titulaciones se ve claramente que fue mayor el niimero de respuestas que alumnos graduados que comenzaron sus
estudios en 2015-16, especialmente se observa en el caso de los grados de Fisioterapia, Biologia y Enfermeria.

Los posibles motivos de la baja respuesta en algunas de las titulaciones a los cuestionarios al finalizar los estudios
de 4 afios (2018-19), excepto Farmacia de 5 (2019-20) y Medicina de 6 (2020-21), respecto al que contestaron al entrar
en la universidad en 1° de grado, fueron varios, entre los que podriamos mencionar estan, la usual dificultad que suele
acontecer para conseguir la participacion de los estudiantes en cuestionarios; aunque en esta ocasion, el motivo mas
relevante y destacado fue la coincidencia en el tiempo con la pandemia de la COVID-19 y las medidas de no
presencialidad aplicadas en la universidad, siguiendo la normativa de la Comunidad de Madrid y del Gobierno, lo que
provoco que solo fuese posible pasarlo en formato impreso gracias a la inestimable colaboracion de algunos docentes,
como fue el caso de Biologia, Biologia Sanitaria, Enfermeria y Fisioterapia, pero en el resto de titulaciones, aunque
también colabor6 parte del profesorado, no tuvieron el mismo éxito, ni siquiera enviando el cuestionario en formato
impreso y electronico, como fue el caso de CAFYDE (solo contestaron 6 estudiantes en formato impreso), o en Quimica,
donde ademads se envid a la delegacion de estudiantes e indicaron que se encargarian de enviarlo, no obteniendo la
respuesta esperada, como habia ocurrido con los estudiantes de 1° de grado en las aulas, cuando se rellend en formato
impreso al ser pasado por las bibliotecarias.

Las respuestas del alumnado de los diferentes grados fueron muy desiguales como ya se ha expresado, sobre todo
en el final de grado (FG), por lo que en el estudio final solo se han incluido los cuatro grados que al finalizar presentaban
una tasa de respuestas superior al 50%. En la Tabla 1 se reflejan el nimero y la tasa de respuestas de cada uno de los
grados estudiados.

En los grados estudiados, al inicio del grado la TR (tasa de respuesta) media es de 91,2%, mientras que la final del
grado disminuye a 79,8 %, siendo el grado de Fisioterapia el que tiene una menor tasa de respuesta tanto en el primer
curso (78,9%) como al finalizar el grado (TR= 51,2%). En el resto de los grados las tasas de respuesta son mas
homogéneas, como puede apreciarse en la Tabla II.

Tasa Tasa
Grados Matricula Respuestas | R (%) Grados Graduados Respuestas | R (%)
10 40
Biologia 108 100 92,6 | Biologia 74 54 73,0
10 40
Biologia Biologia
Sanitaria 99 96 97,0 | Sanitaria 68 57 83,8
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1 [ 40

Enfermeria Enfermeria

(Alcala) 107 103 96,3 | (Alcald) 92 88 95,7
1 [ 40

Fisioterapia 71 56 78,9 | Fisioterapia 43 22 51,2
Total 385 355 91,2 Total 277 221 79,8

Tabla II. Nimero y tasa de respuestas de los grados estudiados.
Las preguntas incluidas, y los consiguientes resultados, son los indicados a continuacion:
P1. Si tienes que buscar informacion y no la encuentras ;qué harias?

Podemos observar que la peor respuesta posible R1 ha disminuido de 29,9% a 14,7 %. Las otras dos respuestas R2
y R3 han mejorado pasando de 35,6% a 43,8 % la R2 y la R3 de 19,2% a 32,7%.

En esta pregunta la intervencién de formacién ha mejorado la forma de buscar informacion (p< 0,001). Con la
intervencion era de esperar que disminuyera la R1 y aumentaran la R2 y R3, especialmente esta ultima, algo que los
datos muestran se ha conseguido.

En resumen, destaca como bastante equilibrada la confianza en el profesorado, excepto en los estudios de Fisioterapia
que disminuye al terminar los estudios, y desciende un poco en Biologia Sanitaria; mientras que la confianza en un
amigo es muy superior al comienzo de los estudios y desciende aproximadamente a la mitad; y la confianza en el
bibliotecario va aumentando con el tiempo, excepto en el caso de Fisioterapia.

50
45 43,8
40 35,6
35 32,7
29,9
30
25
19,2
20
14,7

15
10

5

o]

R1 Amigo R2 Profesor R3 Bibliotecario
m1°C mFG

Grifico 3. Respuestas a la pregunta. Si tienes que buscar informacion y no la encuentras ;qué harias? Los resultados se
presentan en %.

Si nos centramos en las respuestas obtenidas, hay que aclarar en relacion con las repuestas que aparecen con “Otros”,
que hacen referencia a las contestaciones en las que el alumno ha dado mas de una respuesta, por ejemplo “Preguntaria
a un amigo y a un profesor” o “Google y Web of Science son bases de datos”, dada la heterogeneidad de dichas
respuestas y su baja tasa de respuesta no han sido objeto de analisis en el estudio.

P2. ;Dénde buscarias informacién para realizar un trabajo académico?

En la Tabla 4 del Anexo II se puede observar que las peores respuestas posibles, busqueda de informacion en
Wikipedia (R1) y Google (R2), han disminuido notablemente, pasando de un 56,6% en el primer curso, a un 2,9% en el
fin de carrera. De forma contraria la respuesta mas acertada que seria busqueda en “Bases de datos”, ha aumentado de
forma importante pasando de 3,1% en el primer curso a 60,7 % al final de la carrera. Es de destacar también que al
finalizar los estudios solo se incrementa el uso del catdlogo de la biblioteca en los estudios de Biologia, cuando al entrar
en la universidad, el uso de este era mayor en Biologia Sanitaria, Enfermeria y Fisioterapia y menor en Biologia.
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Grifico 4. Respuesta a la pregunta. ;Dénde buscar informacion para realizar un trabajo académico? Los resultados se
presentan en %.

Parece claro que la intervencion de formacion ha mejorado el conocimiento de donde buscar la informacion para
realizar un trabajo académico (p< 0,001; Coef. V Kramer de 0,709).

P3. ;Cual de estos recursos es una base de datos?

En esta pregunta se tenia especialmente la esperanza de que las respuestas de los estudiantes demostrasen que la
formacion en CI habia conseguido dejar claro cada uno de los recursos y no hubiese duda en la respuesta, todas
consideraron la Web of Science como base de datos. Siendo la “Web of Science” es una de las principales bases de datos
mundiales de referencia bibliograficas y citas de publicaciones periodicas cientificas, en la Tabla V del Anexo II puede
apreciarse el importante incremento de la respuesta correcta que ha pasado de 39,4% al inicio del grado a un 84,9 % al
finalizarlo. (p< 0,001). Sin embargo, los alumnos que al final de carrera consideran Wikipedia y Google son residuales,
ninguno para la primera y 1,2 % para Google.

90 84,9
80
70
60
50
39,4
40
30 27,3
20 12,9 12,4
10 4,2 12 8,2 5,7
a = © == - -
R1 Wikipedia R2 Google R3 Cat biblio R4 Web Science RS Otros
m1eC mFG

Grifico 5. Respuestas a la pregunta ;Cudl de estos recursos es una base de datos? Los resultados se presentan en %.
P4. Cuando realizas un trabajo académico ;mencionas en la bibliografia de donde has tomado la informacion?

Es una pregunta que cualquier formacion en CI espera que la respuesta de los estudiantes sea “siempre”, tanto cuando
entra en la universidad, como cuando termina el estudiante sus estudios, siendo preocupante la respuesta en todas las
titulaciones de un pequeiio porcentaje que dice no mencionar “nunca” de donde ha tomado la informacion en la
bibliografia.

Puede apreciarse (Anexo II, Tabla VI) que al finalizar el grado solo un 2,4% de alumnos siguen sin mencionar la

fuente en la bibliografia sin embargo son un 91% los que si lo hacen. También ha disminuido notablemente los que solo
citan ocasionalmente de un 42,2% en primer curso han bajado a 4,5% al finalizar el grado (p< 0,001).

Anales de Documentacion, 2023, vol. 26. ISSN electronico: 1697-7904 -- http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc560911.



10 MARIA ISABEL DOMINGUEZ; RAFAEL TORO Y JORGE LUIS GOMEZ
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80
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40
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Grifico 6. Mencion de la bibliografia en trabajos académicos. Datos en porcentaje.
PS. ;Cudl de estas referencias bibliograficas cita correctamente un libro?

Al entrar a la universidad y en el tlltimo afio de la misma, los estudiantes son capaces de identificar mayoritariamente
de forma correcta la cita de un libro, incrementandose el porcentaje de respuestas correctas en su ultimo afio de carrera,
especialmente destacable en Fisioterapia con el 95,5 de aciertos (Anexo II, Tabla VII).

Aunque son datos positivos, no son tan alentadores, pues se esperaria que todos los alumnos que terminan sus
estudios supiesen distinguir claramente y citar una monografia.

Aunque ya en primero el 70,1% de los alumnos contestaba la respuesta correcta (R2) en la respuesta de finalizacién
del grado se puede apreciar un aumento de R2 y una disminucion de R1 de 16,9 % a 3,3 % y de la respuesta R3 que
pasa de un 12,9% a 4,5%. (p<0,001).

100
90
80
70
60
50
40
30

90,2

20 12,9

o M= =
(o]
R1 Los juegos (2012) R2 Colins S R3 Los juegos. .- Collins

m1°C mFG
Grifico 7. Respuesta a cita bibliografica correcta. Los resultados se presentan en %.

P6. Si un profesor te recomienda un libro para una asignatura ;como sabes que esta en la biblioteca?

La mayoria de las titulaciones “lo busca en el catalogo de la biblioteca” cuando entran a la universidad, y el porcentaje
de uso aumenta al finalizar los estudios en Biologia y Enfermeria, mientras que, en Biologia Sanitaria y Fisioterapia,
desciende.

Es de resaltar el bajisimo uso que indican hacer de las bibliografias recomendadas, oscila entre 0 (Biologia de 1° de

grado) y algo mas del 5% (1° Grado de Fisioterapia), siendo Enfermeria con algo mas de un 7% quién manifiesta un
mayor uso al terminar los estudios (Anexo II, Tabla VIII).
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Grifico 8. Donde buscar un libro recomendado por el profesor. Los resultados se presentan en %.
P7. ;Cual de las siguientes referencias bibliograficas se refiere a un articulo de revista?

En esta pregunta también se aprecia (Anexo II, Tabla IX) que a la hora de distinguir un articulo de revista entre
diferentes referencias bibliografica existe diferencia entre el comienzo (40,2%) y el final del grado (69%). Siendo mayor
la diferencia en los grados de Enfermeria (84,4 %) y Fisioterapia (95,5 %). Por lo que se puede decir que la informacion
sobre esta cuestion ha resultado efectiva (p< 0,001).

80
70
60
50
40
30
20
12,3 10,6

10
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R1Ambron, R2 Miller, Geroge R3 Vejez sana.. R4 Barnes AF NC
Suenn A
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Grifico 9. Referencia bibliografica de un articulo de revista. Los resultados se presentan en %.
P8. ;Qué crees que es un gestor de referencias?
Teniendo en cuenta que un estudiante al entrar en la universidad no conoce qué es ni para que sirve un gestor
bibliografico (“una aplicacion para hacer bibliografia”), lo que queda de manifiesto en las respuestas dadas en las

distintas titulaciones.

En el Anexo II, Tabla X puede apreciarse como entre el primer curso y el final de grado ha aumentado el
conocimiento sobre lo que es un gestor bibliografico pasando de ser conocido por 26,2% a un 83,3 %.
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Grifico 10. Respuesta a la pregunta ;Qué es un gestor de referencias? Los resultados se presentan en %.
P9. ;Algin comentario sobre el tema?

Apenas se recibieron comentarios, ninguno en los cuestionarios pasados a los estudiantes de 1° de grado, y muy
pocos cuando volvieron a contestar al final de sus estudios, por lo que se ha creido conveniente incluirlos
independientemente de si formaban parte de las titulaciones que se han elegido como representativas por la consistencia
en sus datos. A forma de resumen (ampliado en el Anexo II) incluimos las siguientes respuestas a la pregunta abierta
planteada a los estudiantes de tltimo afio de los distintos grados:

e Muy buena percepcion del personal de biblioteca y de la labor que realizan. Esta idea esta presente en la mayoria
de las respuestas.

e Necesidad de ampliar esta formacion. Esta es otra de las respuestas mas frecuentes en la que claramente se valora
este tipo de formacion, el alumnado ve su utilidad y se apela a comenzarla desde el primer curso.

e Algunos estudiantes opinan que una mayor implicacién del profesorado afianzaria sus conocimientos sobre

gestion de la informacion cientifica.

Respuestas 1°C FG p
n (%) n (%)
Pregunta 1 R1 Preguntaria amigo 106 (29,9) 36 (14,7)
Buscar informacion R2 Preguntaria profesor 126 (35,6) 107 (43,8) | 0,008
R3 Preguntaria bibliotecario 68 (19,2) 80 (32,7)
Pregunta 2 R1 Wikipedia 13 (3,6) 1(0,4)
Donde buscar informacion R2 Google 187 (52,6) 6(2,5) | <0,001
R3 Catalogo biblio. 37 (10,4) 21(8,7)
R4 Bases de datos 11 (3,1) 147 (60,7)
Pregunta 3 R1 Wikipedia 15 (4,2) 0 | <0,001
Cual es una base de datos R2 Google 46 (12,9) 3(1,2)
R3 Catalogo biblioteca 97 (27,3) 20 (8,2)
R4 Web of Science 140 (39,4) 208 (84,9)
Pregunta 4 R1 Nunca 43 (12,7) 6(2,4)
Mencion de bibliografia R2 A veces 150 (42.2) 11 (4,5) <0,001
R3 Siempre 188 (53) 223 (91)
Pregunta 5 R1 Los juegos... (2012) 60 (16,9) 8(3,3)
Cita correcta libro R2 Collins,S. 249 (70,1) | 221(90,2) | 0,002
R3 Los juegos... Collins S 46 (12,9) 11 (4,5)
Pregunta 6 R1 Busco estanteria 28 (7,9) 6(2,4)
Busqueda libro en biblioteca | R2 Busco catalogo 143 (40,3) 186 (76) <0,001
R3 Pregunto bibliotecario 143 (40,3) 26 (10,6)
R4 Busco bibliogr. recom 7(2) 9 (3,6)
R1 Ambron, Suennan... 42 (12,3) 2 (0,8)
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Respuestas 1°C FG p
n (%) n (%)

Pregunta 7 R2 Miller George A... 57 (16) 26 (10,6) 0,001
Cita articulo de revista R3 Vejez sana ... 104 (29,2) 44 (17,9)

R4 Barnes AF. Reducing... 143 (40,2) 169 (69)
Pregunta 8 R1 Base de datos 77 (21,6) 5(12)
Gestor de referencias R2 Buscador de referencias 176 (49,5) 33 (13,4) | <0,001

R3 Aplicacion hacer bibliografia | 93 (26,2) 204 (83,3)

Tabla XI. Resumen de resultados.
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Grafico 11. Resumen de los resultados tomando como referencia las preguntas correctas. Los resultados se presentan en %.
5 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Entre las limitaciones del estudio cabe sefialar que al tener un disefio cuasiexperimental el grupo de control es el
propio estudiantado, por lo que no se puede establecerse esta intervencién como causa unica, por lo que no es posible
asegurar de forma taxativa que la mejora observada en la adquisicién de las competencias de informacion se deba
exclusivamente a las intervenciones realizadas desde la biblioteca, ya que pueden haber influido también otros factores
no controlados.

En el estudio realizado por Gonzalez-Lopez y Rodriguez-Gazquez en 2022, en el ambito de la universidad publica
de Sevilla utilizan el cuestionario de encuesta de alfabetizacion europea, concluyendo que el nivel de alfabetizacion
informacional es inadecuado tanto en los cursos de primero como en los de cuarto. Los autores recomiendan implementar
estrategias de intervencion, similares a las que se presentan en este trabajo, pues esta demostrado, tal como afirma el
grupo de bibliotecarios del ambito de la salud (Health Libraries Group, 2018) que la formacion en IL (Information
Literacy) mejora las competencias informacionales. En el estudio realizado puede apreciarse que el estudiantado de
Ciencias de la Salud, en concreto de Enfermeria, obtiene mejores resultados que otras titulaciones coincidiendo con lo
seflalado por (Juvinya-Canal y otros, 2020), aunque la comparaciéon que realiza es con otros estudios que forman a
profesionales que solo tienen conocimientos bésicos en salud, no son de Enfermeria sino de Educacion y Trabajo Social.
En ese mismo sentido cabe destacar que en el Grado de Enfermeria de la UAH existe la asignatura “Busqueda y gestion
de informacion en Ciencias Sociosanitarias™'® orientada a la adquisicion de competencias informacionales.

En cuanto a la consistencia de los datos y la medicion del impacto a corto plazo seria conveniente seguir las
propuestas de Seng y otros (2020) en relacion a llevar a cabo intervenciones con un plazo mayor para comprobar la
consistencia de los datos.

Cada vez es mayor la importancia de la competencia digital en la sociedad actual, y es la universidad un lugar

privilegiado y necesario para formar y desarrollar esas competencias en el estudiante, sin olvidar que es una estrategia
internacional, europea y espafiola (Shao y Purpur 2016; y Health Libraries Group, 2018).
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De acuerdo con lo sefialado por Wishkoski y otros, 2018, la biblioteca por ser la responsable en gestionar los recursos
de informacién y contar con profesionales especializados en gestionarla, es quien puede y deberia participar en conseguir
implantar las competencias informacionales como parte de las competencias digitales a adquirir por el estudiante en su
paso por la universidad, colaborando de forma transversal con el profesorado y otros servicios y agentes de la
universidad, aportando cada uno su conocimiento en beneficio del éxito del estudiante en la universidad, en su futuro
profesional y a lo largo de la vida. En esta misma linea son varios los autores que apuestan por una colaboracion entre
bibliotecarios y profesorado para asegurar mayores niveles de competencias informacionales, incluyendo la evaluacion
de habilidades como garantia de éxito (Lockhart, 2015).

En el caso concreto del presente estudio, los grados donde los resultados son mads relevantes fueron Biologia,
Biologia Sanitaria, Fisioterapia y en especial Enfermeria, donde se ha producido una mejora en el conocimiento sobre
busqueda de informacion bibliografica entre la medicion realizada en el primer curso y la realizada en el tltimo afio del
grado.

La colaboracion entre el personal de biblioteca y el profesorado influye en la mejora de la adquisicion de
competencias en busqueda de informacion y elaboracion de referencias. Aunque en general la formacion impartida por
las bibliotecarias sobre los aspectos anteriormente mencionados y que forman parte de las competencias informacionales
logra mejorar las competencias en gestion de la informacion del estudiante, sigue siendo insuficiente para lograr una
mejoria amplia, real y mas homogénea entre titulaciones. Si bien la intervencion del personal de biblioteca es un factor
que influye en la mejora de la adquisiciéon de competencias informacionales, la propia evolucion en la formacion del
estudiantado tras el paso por diversas asignaturas y experiencias de aprendizaje es, muy posiblemente, otro aspecto de
gran relevancia en el resultado final. En relacion con esta cuestion Julien y otros (2018) sefialan que “La instruccion de
alfabetizacion informacional es una prdctica profesional fundamental en las bibliotecas académicas, y los
bibliotecarios académicos son los principales proveedores de instruccion de alfabetizacion informacional en general...
Dado que se entiende ampliamente que la alfabetizacion informacional proporciona una base critica para el éxito en
la vida diaria, el lugar de trabajo y el compromiso civico, es importante promover las mejores prdcticas para la
instruccion de la alfabetizacion informacional”.

Los puntos de mejora detectados deberan orientarse hacia distinguir la tipologia documental de las fuentes que utiliza
en la bibliografia del trabajo académico, aumentar el conocimiento de los recursos de informacion a su disposicion,
reconocer la importancia de citar para no cometer plagio y conocer las bibliografias recomendadas elaboradas por
biblioteca. Por otra parte, también deberia haber una visualizacion mayor de la ayuda que puede proporcionarle el/la
bibliotecaria/o durante sus estudios para localizar, utilizar y citar adecuadamente, durante su paso por la universidad.

Es necesario realizar mas estudios de este tipo en cursos sucesivos para conocer el progreso en competencias
informacionales del alumnado, tratando de incluir a todos los centros de Alcala y a otras universidades, asi como tratar
de medir de forma mas diferenciada la accion bibliotecaria.

Lo aprendido en la universidad les servira en su futuro profesional, y a lo largo de su vida, no unicamente si se
dedican a la investigacion.
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NOTAS

! CRUE-TIC y Rebiun (junio 2012). Competencias informaticas e informacionales (CI2) en los estudios de grado. <https://www.rebiun.org/sites/de-
fault/files/2017-11/dec%C3%A110g0%20CI2.pdf>.

2 The Digital Competence Framework: <https:/joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digital-competence-framework en>.

3 Marco europeo de competencias digitales <https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp>.

4 Plan de Accién de Educacién Digital 2021-2027 <https://education.ec.europa.eu/es/focus-topics/digital-education/action-plan>.
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3 Alfabetizacion informacional: <https://www.unesco.org/es/tags/alfabetizacion-informacional> y alfabetizacion mediatica e informacional:
<https://www.unesco.org/es/communication-information/media-information-literacy>.
% Marco europeo de competencias digitales DIGCOMP: <https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp>.

7 Innovacion docente y competencias digitales: <https://www.rebiun.org/grupos-de-trabajo/linea-

2/Innovaci%C3%B3n_docente_y_competencias_digitales>.

8 Framework for Information Literacy for Higher Education. <https://www.ala.org/acrl/standards/ilframework>.
% IFLA (Seccién Information Literacy) <https://www.ifla.org/units/information-literacy/>.

19 1nformation Competency Assessment Instrument <http://jfmueller.faculty.noctrl.edu/icai.pdf>.

1 Project SAILS (Standardized Assessment of Information Literacy Skills <https://www.projectsails.org/site/>.
12 HEDS Research Practices Survey <https://www.hedsconsortium.org/heds-research-practices-survey/>.

13 Project Information Literacy, 2018: <https:/projectinfolit.org/publications/news-study/>.

14 Asignatura  “Iniciacion a la Investigacion, Documentacion Cientifica y TICs. <https://www.uah.es/es/estudios/estudios-

oficiales/grados/asignatura/Iniciacion-a-la-Investigacion-Documentacion-Cientifica-y-Tics-215013/>.

15 Asignatura  “Blsqueda 'y Gestion de Informacion en Ciencias Sociosanitarias”  <https:/www.uah.es/es/estudios/estudios-
oficiales/grados/asignatura/Busqueda-y-Gestion-de-la-Informacion-en-Ciencias-Sociosanitarias-100003/>.

16 Enlace a Ia guia docente de la asignatura “Blsqueda y Gestion de Informacion en Ciencias Sociosanitarias”
<https://www1.uah.es/estudios/asignaturas/descarga_fichero.asp?CodAsig=100003&CodPlan=G61&Anno=2022-23>.
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Universidad
#%2% de Alcald

BIBLIOTECA
Anexo I

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS EN INFORMACION
CURSO:

1. Si tienes que buscar informacion y no la encuentras équé harias?
[ |Le preguntaria a un amigo
B Le preguntaria al profesor

Le preguntaria al bibliotecario

[ INo sé

2. ¢Donde buscarias informacion para realizar un trabajo académico?

[ ] wikipedia

[ ] Google

[ ] Catalogo de la biblioteca
[ ] Bases de datos

[ ] Otros

3. éCual de estos recursos es una base de datos?

[ | wikipedia

|:| Google

[ ] catélogo de la biblioteca
[ ] web of Science

4. Cuando realizas un trabajo académico émencionas en la bibliografia
de donde has tomado la informacion?

[ |Siempre
[ INunca

[ ]Alguna vez
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5. éCudl de estas referencias bibliograficas cita correctamente un
libro?

[ |Los juegos del hambre (2012). Suzanne Collins

|:|Collins, S. (2012). Los juegos del hambre. Barcelona: Molino

[ |Los juegos del hambre. Suzanne Collins. 2012

6. Si un profesor te recomienda un libro para una asignatura éComo
sabes que esta en la biblioteca?

|:|Lo busco en la estanteria de la biblioteca

|:|Lo busco en el catdlogo de la biblioteca

[ ]Le pregunto al bibliotecario

|:| Busco bibliografias recomendadas

7. ¢Cual de las siguientes referencias bibliograficas se refiere a un
articulo de revista?

DAmbron, Sueann Robinson: Child development. Rinehart Press, 1975.

[ |Miller, George A.; Psychology as means of promoting human welfare.
Readings in child development, (2nd ed.), 1971.

[ |Vejez sana para el corazdn vy la circulacion. I Jornadas de Accién Preventiva,
A., Durner, W. Improved estimation of soil water retention characteristics

from hydrostatic column experiments. Water resources research (2006), 42
(11) pp. 11401-11428.

[ |Barnes AF. Reducing the incidence of back pain: student nurses
recommendations. Br.J.Nurs. 2009 Nov 26-Dec 9;18(21):1334-8.
8. éQué crees que es un gestor de referencias?

[ ]Una base de datos
|:|Un buscador de referencias

[ luna aplicacién para hacer la bibliografia
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Anexo 11

Tablas de resultados sobre las preguntas al cuestionario.

P1. Si tienes que buscar informacién y no la encuentras ;qué harias?

Tabla III. 1° C: 1° Curso; FC: Final de carrera.

Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)
1°C_| FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R1 | Preguntaria 23 7 39 15 31 9 13 5 106 36
amigo (33) | 9,5 (40,6) | (26,3) | (30,1) (9,8) (23,2) | (22,7) | (29,9 | (14,7)
R2 Preguntaria 33 33 29 24 37 39 27 11 126 107
profesor (33) | (44,6) | (30,2) | (42,1) | 35,9) | (42,4) | (48,2) | (50%) | (35,6) | (43.8)
R3 Preguntaria 12 23 25 14 22 42 9 1 68 80
bibliotecario | (12) | 3L,3) | (26) (24,6) | 21,4 | 457 | (d6,1) | 45 | (192) | (32,7
R4 | Nosé 1 0 1 1
€)) (1.8) | 45)
R5 | Otros 28 11 3 4 12 2 6 3
(28) | (14.5) (7 aL7n @22 (10,7) | (13,6)
R6 | NC 3
(€]
Total 100 | 74 96 57 102 92 56 21 354 244
P2. ;Dénde buscarias informacién para realizar un trabajo académico?
Tabla IV. 1° C: 1* Curso; FC: Final de carrera.
Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)
1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R1 Wikipedia | 1 1 8 0 1 0 2 0 13 1
(6] 1.4) [ ®3) 6] (3.6) (3.6) [ (0.4)
R2 Google 45 3 68 2 46 1 28 0 187 6
(45) 1) | (708) | (88 [ #47) | (A1) (50) (52,6) | (2,5)
R3 Catalogo 3 16 15 4 8 1 11 0 37 21
biblioteca | (3) 21,3) | (156) | (D (7,8) (1,1) (19,6) (10,4) | 8,7)
R4 Bases de | 3 28 0 38 5 69 3 12 11 147
datos 3) (37,8) 66,7) | (4,9 (75) (5,4) (54,5) | (3,1 (60,7)
RS Otros 46 26 5 10 43 21 12 10 106 67
(46) (B5.1) | (52) | (A75) [ @L7) | @228 | (214) [ @455 | (298) | (27.7)
R6 NC 2 0
2)
Total 100 74 96 54 103 92 56 22 355 242
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P3. ;Cual de estos recursos es una base de datos?

Tabla V. 1° C: 1° Curso; FC: Final de carrera.

Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)

1°C FG 1°C | FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R | Wikipedia | 5 0 6 0 0 0 4 0 15 0
1 %) (6,3) (7,1 4,2)
R | Google 15 2 11 1 13 0 7 0 46 3
2 15 [ @7 [ dLsy | 1,8 |d126) (12,5) 12,9) | (1,2)
R | Catalogo 24 9 32 9 30 2 11 0 97 20
3 | biblioteca | (24) | (12,2) | (33,3) | (15,8) | (29,1) | (2,2) | (19,6) (27,3) | (8,2
R | Web of | 26 54 41 44 45 90 28 20 140 208
4 | Science (26) | (73) (42,7 1 (77,2) | (43,7) | (97,8) | (50) (90,9) | (394) | (84,9
R | Otros 21 9 4 3 13 0 6 2 44 14
5 2 [(122) |42 [ (53 | (1206 (10,7) | (9,1) 124 | (5.7

Total 100 74 96 57 103 92 56 22 355 245

p< 0,001 Coef. V Cramer: 0,472

P4. Cuando realizas un trabajo académico ;mencionas en la bibliografia de donde has tomado la informacion?

Tabla VI. 1° C: 1" Curso; FC: Final de carrera.

Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)
1°C_ | FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R1 Nunca 4 3 6 1 3 1 30 1 43 6
4 40D | (6,25 | (1,3 2,9 (1,1 (53,6) | 4,5 (12,7) 2.4)
R2 A veces | 38 2 40 3 50 3 22 3 150 11
38 | 2,7 | (40,6) | (5,3) (48,5 | (3,3) (39,3) | (13,6) (42,2) 4,5)
R3 Siempre | 58 65 51 52 49 88 30 18 188 223
(58) | (87,8) | (53,1) | (91,2) | 47,6) | (957 | (53,6) | (8L8) (53) 1)
Total 100 | 74 96 57 103 92 56 22 355 245
P5. ;Cual de estas referencias bibliograficas cita correctamente un libro?
Tabla VII. 1° C: 1" Curso; FC: Final de carrera
Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)
1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R1 Los 16 3 12 5 26 0 6 0 60 8
juegos... | (16) | (4,1) (12,5) 8,8) | (25,2) (10,7) (16,9) (3.3)
(2012)
R2 Collins, S. | 74 66 73 52 59 82 43 21 249 221
(74) | (89,2) | (76) (91,2) | (57,3) | (89,1) | (76,8) | (95,5) | (70,1) (90,2)
R3 Los 10 1 11 0 18 10 7 0 46 11
juegos... | (10) | (1,4) (11,4) (17,5) | (10,9) | (12,5) (12,9) (4,5)
Collins, S
R4 NC 4 1 5
(5.4) (4.5) @
Total 100 74 96 57 103 92 56 22 355 245
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P6. Si un profesor te recomienda un libro para una asignatura ;cémo sabes que esta en la biblioteca?

Tabla VIII. 1° C: 1° Curso; FC: Final de carrera.

Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)
1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R1 | Busco 6 2 4 2 17 1 1 1 28 6
estanteria 6) 27 |G |35 | 165 | (L) | (1,8 | &5 | (7.9 2,4)
R2 | Busco catalogo | 41 48 45 44 34 78 23 16 143 186
(41) (64,9) | (46,8) | (77.2) | 33) | (B4,8) | (41,1) | (72,7) | (40,3) (76)
R3 | Pregunto 36 12 42 9 44 2 21 3 143 26
bibliotecario (36) (16,2) | (43,7) | (15,8) | (42,7) | (2,2) | (37,5) | (13,6) | (40,3) (10,6)
R4 | Busco 0 1 3 1 1 7 3 0 7 9
bibliografias 14 | G | (1L | (1) (7,6) | (5.4 2) (3.,6)
recomendadas
R5 | Otros 17 2 7 3 8 2 34 5
a7 2 68 | (33 | 143) | O | (906) )
Total 100 74 96 57 103 92 56 22 355 245

P7. ;Cual de las siguientes referencias bibliograficas se refiere a un articulo de revista?

Tabla IX. 1° C: 1° Curso; FC: Final de carrera

Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)

1°C | FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R1 | Ambron... 14 1 9 1 12 0 7 0 42 2

14 | 1.4 9,4) (1,8) (11,7) (12,5) (12,3) (0,8)
R2 | Miller... 19 11 11 7 20 7 7 1(4,5) | 57 26

19 | (144) | (L4 | (12,3) | (194) | (7.6) (12,59 (16) (10,6)
R3 | Vejezsana... | 29 21 26 16 27 7 22 0 104 44

29 | 284) | (27 (28,1) | (26,2) | (7,69 (39,3) (29,2) (17,9)
R4 | Barmes... 31 37 48 33 44 78 20 21 143 169

31 | (50) (50) (57,9 | (42,7) | (844) | (35,7) | (95,5) | (40,2) (69)
R5 | NC 7 4 2 9 4

N 164 | @ 2.5) (1,6)

Total 100 | 74 96 57 103 92 56 22 355 245

P8. ;Qué crees que es un gestor de referencias?

Tabla X. 1° C: 1°f Curso; FC: Final de carrera

Biologia Biologia Enfermeria Fisioterapia TOTAL
n (%) Sanitaria n (%) n (%)
n (%)
1°C | FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG 1°C FG
R1 Base datos 20 2 10 1 29 2 18 0 77 5
20) | (2,7 (10,4) | (1,8) (28,2) | (2,2) 32,1 (21,6) )
R2 | Buscador 40 17 55 8 55 5 26 1 176 33
referencias 40) | (23) (57,2) | (14 534) | 54 46,4 | 4,5 (49,5) (13.4)
R3 | Aplicacion 32 50 31 48 18 85 12 21 93 204
bibliografia 32) | (67,6) | (32,39 | (84,2) | (17,5) | (92.4) | (21,3) | (95.5) | (26,2) (83,3)
R4 | Otros 3 1 3
3) ) 0.8
RS NC 5 5 5
(5) 16,8 4
Total 100 | 74 96 57 103 92 56 22 355 245
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P9. ;Algiin comentario sobre el tema?

Apenas se recibieron comentarios, ninguno en los cuestionarios pasados a los estudiantes de 1° de grado, y muy pocos
cuando volvieron a contestar al final de sus estudios, por lo que se ha creido conveniente incluirlos independientemente
de si formaban parte de las titulaciones que se han elegido como representativas por la consistencia en sus datos.

Alumnos de 4° de Biologia:

o “No nos enseflan nada acerca de poner correctamente la bibliografia y eso dificulta mucho la realizacion
del TFG".

o “Los bibliotecarios son unos profesionales en su trabajo. El ser PAS es muy agradable la mujer muy
simpatica”.

o “Los trabajadores de la Biblioteca de Ciencias nos han ayudado un montoén, ha sido un placer”.

Alumnos de 4° de Biologia Sanitaria:
o “Me gustaria un cursillo ampliado y en grupos pequefios para aprender a buscar y citar bibliografia”.
o “RefWorks es menos comodo que Mendeley”.

Alumnos de 5° de Farmacia:

o “Creo que seria mas util hacer las charlas que hemos tenido este ultimo afio en la universidad desde el
primer curso, y formar también a los profesores para que ellos estén actualizados en como hacerlo
correctamente, y asi nos puedan ayudar ellos también”.

o “Considero que se debe informar mucho mas al alumnado sobre bases de datos y otros recursos para la
investigacion desde primero de carrera. En mi caso, solo recibimos 2 charlas y unas practicas en primero
de carrera centradas en como hacer referencias bibliograficas y como buscar en las bibliotecas de la
universidad. Luego para el TFG he contado con la ayuda de mi tutora para ello. Creo que se deberia explicar
mucho mas a fondo las posibilidades de recursos de informacion mas alla de la propia universidad: explicar
las distintas bases de datos que existen, los distintos buscadores etc.”.

o “Todo bien”.

Alumno de 4° de Fisioterapia:

o

“En este aspecto creo que en general vamos muy flojos. Se deberia hacer hincapié en la importancia de
estos aspectos”.

Alumnos de Medicina:

o

o

“La ayuda del servicio de biblioteca ha sido inmensa, pero practicamente no hemos tenido feedback de los
profesores de nuestros trabajos, asi que no tengo muy claro que mis métodos sean correctos. Una pena”.
“Creo que los propios profesores clinicos también se deberian implicar en esta formacion. Como
ensefiarnos a usar Up to Date de forma répida y con calidad”.

Alumno de Quimica:

O

“Deberian darnos todos los afios la charla sobre como buscar informacion en la biblioteca y las bases de
datos”.
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